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Resumen

Esta investigacion tiene como proposito analizar los efectos positivos y negativos del microcrédito
y como estos inciden en la utilidad neta de las microempresas ubicadas en la UPZ 57 de la localidad
de Usme, mediante una metodologia consistente en un trabajo de campo, que permitié un
acercamiento directo con los microempresarios, para la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos. De igual manera esta enfocado en estudiar los costos, tasas de interés y honorarios
que los pequefios microempresarios deben cancelar a entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el otorgamiento de un crédito de minima cuantia,
determinar las causas y dificultades que tiene estos pequefios emprendedores para acceder al
sistema bancario.

Palabras claves: microcrédito, bancarizacion, tasas de interés, costos financieros, riesgos,

pobreza.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the positive and negative effects of microcredit and how
these affect the net profit of the microenterprises located in the UPZ 57 in the town of Usme,
through a methodology that consented basically to a field work which allowed a direct approach
with microentrepreneurs, for the collection of quantitative and qualitative data. Likewise, it is
focused on studying the costs, interest rates and fees that small microentrepreneurs must pay to
financial institutions for the granting of a minimum loan, determine the causes and difficulties that
these small entrepreneurs have to access the banking system.

Keywords: microcredit, interest rates, financial costs, risks, poverty.
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Introduccion

Esta investigacion surge como un tema de la linea de investigacion denominada:
“Economia y Humanismo” de la Maestria en Ciencias Economicas de la Universidad Santo
Tomas. Su objetivo es analizar el efecto del modelo del microcrédito a partir del plazo, costo de
créditos, tasa de interés y ley MiPyme, en las utilidades de los pequefios microempresarios
ubicados en la UPZ 57 de la localidad de Usme durante el afio 2016.

En principio, se presentan las principales propuestas tedricas en las cuales esta
fundamentado el microcrédito, el marco legal en Colombia, las principales entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera y las no vigiladas que los originan. Ademas, se establecen las
semejanzas entre las instituciones que ofertan el microcrédito y la distorsion semantica frente a las
teorias, al pensar que la poblacion objetivo son microempresarios de escasos ingresos. Finalmente,
mediante un modelo economeétrico, se elabora un modelo de regresion lineal con el fin de
demostrar como los costos de crédito afectan las utilidades netas de las microempresas.

En torno al microcrédito se han depositado las ilusiones de muchas personas en sectores
altamente productivos, considerando que las instituciones financieras que los ofrecen han creado
como plataforma principal los fundamentos culturales, sociales y econdémicos de las corrientes
tedricas de este producto financiero.

El sobreendeudamiento, la oferta de productos y servicios y la inclusion financiera, que
estan ligados a los microcréditos, han deformado la intencion original de este instrumento,
encareciéndolos y restringiendo su acceso, dejando a beneficiarios en circunstancias ain mas
desfavorables.

A pesar de que el microcrédito ha generado discusion respecto a su finalidad, en los Gltimos

afios la vinculacion de los microempresarios al sistema bancario ha tenido un crecimiento
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considerable, esto se debe a que las instituciones bancarias estan analizando este segmento como
un nicho de mercado que genera utilidades solidas.

A partir de lo anterior, surge la pregunta de investigacion ;Cuél es el efecto del
microcredito en las utilidades netas de las microempresas ubicados en la UPZ 57 en el afio 2016?

Partiendo de la pregunta de investigacion se genera una discusion respecto a los elevados
costos que generar este tipo de crédito, que en algunos casos resulta negativo e incluso puede llevar
a sus solicitantes a la quiebra. En la actualidad, los costos y tasa de interés generados por esta linea
de crédito son los mas elevados del mercado financiero, en comparacion con un crédito comercial,
lo que da herramientas para tener como hipétesis principal que el microcrédito otorgado por las
instituciones financieras y vigiladas por la Superintendencia, genera un aporte poco significativo
al mejoramiento de las utilidades netas de las microempresas.

Para el desarrollo metodoldgico de este trabajo de grado, se utilizé un disefio explicativo,
cualitativo y cuantitativo, en el cual se analizaron las diferentes propiedades y caracteristicas de
los microcréditos en la UPZ 57 de la localidad de Usme.

Dado lo anterior, esta investigacion se organiza de la siguiente manera: en el primer
capitulo se analizan los conceptos y las diferentes corrientes tedricas que permiten conocer los
origenes, causas, fortalezas y debilidades del microcrédito. En el segundo capitulo, se evalla la
financiacion del microcrédito, tomando en cuenta aspectos como: garantias, costos asociados,
seguro implicitos, plazo de los créditos y las tasas de interés. En el tercer capitulo, se analizan los
efectos de los microcréditos bajo un modelo econométrico de corte transversal en el afio 2016, a
partir de la informacidon recolectada mediante entrevista, encuestas y llamadas telefénicas a cien

microempresarios.
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I Capitulo
Teoria del Microcrédito, Antecedentes, Conceptos, y Definiciones.
1.1 Antecedentes

A comienzos de los afios 30 nacieron las instituciones financieras de progreso, que son
antecesoras de las actuales instituciones de microcrédito, cuyo fin fue cubrir el vacio de los
mercados de crédito inexistentes en los paises menos desarrollados. Después de la Il Guerra
Mundial, en las antiguas colonias, organizaciones y gobiernos estimularon proyectos de crédito
agricola de pequefia cuantia, a traves de este tipo de instituciones. Las formas corporativas eran
variadas, como por ejemplo instrucciones financieras rurales privadas, cooperativas, o entidades
especializadas en el de progreso local. Todas poseian una particularidad en comin que consistia
en replicar a estructuras organizadas que estaban presentes en los paises mas desarrollados (Nieto,
2006).

Los diferentes programas de crédito que existian, se debian a que los individuos mas pobres
tenian dificultades muy grandes para lograr una cuantia significativa de crédito, por lo que se veian
obligados a pagar interés de usura altamente elevados a los prestamistas (Johnson y Rogaly, 1997).
A pesar de los esfuerzos hechos por los estados y organizaciones donantes, la mayoria de las
entidades de progreso tenian pérdidas en sus utilidades, inclusive muchas de ellas desaparecieron
y las sobrevivientes se mantenian por fuertes inversiones de fondos externos, por lo que perdian
credibilidad en el mercado (Adams y VVon Pischke, 1992: 1463). “Las razones de este fracaso se
encuentran fundamentalmente en tipos de interés subvencionados y en beneficios sobreestimados

de los agricultores, que provocaban frecuentes insolvencias” (Nieto, 2006).
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Luego, iniciando los afios 70, los préstamos de minima cuantia empezaron a tomar gran
importancia para combatir la pobreza, principalmente en el sector agricola, a través de
Organizaciones No Gubernamentales -ONG, principalmente.

El Banco mundial y personas ajenas a actividades de financiamiento empezaron un desafio
a los enfoques ortodoxo, es asi como, en 1977, Muhammad Yunus fundd el banco mas conocido
del microcrédito el Grameen Bank, sus primeros creditos los realizo en Bangladesh,
especificamente en una llamada aldea Ilamada Jobra, donde estructurd un programa de créditos
totalmente diferente a lo que hacian los bancos tradicionales, esto con el fin de superar la barrera
psicoldgica; opt6 por instaurar un programa de pagos diarios donde la cuota era tan pequefia que
los prestatarios no notasen el pago, ademas implementé programas de crédito que se podian
manejar mediante grupos solidarios, este suceso para algunos investigadores es el verdadero origen
del del microcrédito (Yunus, EI banquero de los pobres, 1997).

Hacia los afios ochenta en Latinoamérica, se entré en la era del financiamiento micro
empresarial, a partir del surgimiento de entidades micro financieras especializadas, prestando
dinero en pequefias cantidades, enfocando su nicho de mercado principalmente en mujeres
microempresarias que no tenian activos para dar en garantias (Barona, 2004).

A propdsito de este tema, es muy amplia la literatura que se puede encontrar. Por lo menos,
desde finales de la década de los afios noventa comenzaron a publicarse estudios que pedian cautela
y mas investigacion, para medir con mayor precision los efectos de las microfinanzas sobre los
niveles de pobreza (Barona, 2004).

Posteriormente, a finales de los noventa, se empez0 a ver que los pobres necesitaban otros
servicios financieros, como el ahorro y seguros, a los cuales no tenian acceso con las instituciones

existentes en ese momento, por consiguiente, con el afan de corregir estas falencias se
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desarrollaron unos portafolios de servicios mas diversificados, que incentivaban la provision de
crédito a los mas pobres surgiendo las cooperativas de ahorro y crédito diferentes a las ONG
(Barona, 2004).

Colombia, como muchos paises de Ameérica Latina, con el fin de superar desigualdad y la
erradicacion de la pobreza, no ha sido ajena al fendmeno de la inclusion financiera. Desde
mediados del siglo XX esta modalidad de crédito ha tenido gran importancia, Bernardo Barona
(2004) contextualiza que el microcrédito en Colombia ha tenido tres etapas:

1. Era del microcrédito a la agricultura. De gran importacion sobre la década de los
cincuenta y los sesenta, donde varias instituciones formales, principalmente entidades
gubernamentales, otorgaban créditos a pequefios agricultores, con beneficios principalmente en
garantias y bajas tasas, sin embargo, la violencia, corrupcion y los costos de las instituciones
estatales provocaron fallos en la prestacion de estos servicios financieros a los mas pobres.

2. La era de los microempresarios. Entre los afios 1980 y 1996, las instituciones
microfinancieras tomaron gran relevancia bajo una politica de brindar méas oportunidades o los
mas pobres, especialmente a mujeres que no contaban con activos como garantia, estos créditos se
manejaban bajo el concepto de microfinanzas®. El Banco Interamericano de Desarrollo —BID fue
uno de los principales promotores del crédito para los microempresarios en Colombia, el cual dio
inicio a programas con pequefios proyectos, en sociedad con la fundacion Carvajal. Sin embargo,
para 1984, ya habia ONG comprometidas con esta actividad, como el Banco Mundial de la Mujer,

Fundacion Compartir, Fundacion Santo Domingo, WWW Bank, entre otros. La dificultad de

! Microfinanzas: El término microfinanzas se ha tornado muy popular en los ultimos afios, tanto entre académicos
como en los medios masivos de comunicacion. Lo anterior no es sorprendente, ya que en muchos paises el sector
microempresarial ha ganado un peso import ante en sus economias. Microfinanzas puede entenderse como las
finanzas de las microempresas. Sin embargo, el término ha tendido a usarse en el sentido mas restringido del crédito
a las microempresas, excluyendo otros servicios importantes, como facilidades de ahorro y seguros. Estos Gltimos han
sido incorporados a la discusidn en afios recientes por su relacion con el crédito y con la supervivencia y crecimiento
de las organizaciones microempresariales (Barona, 2004).
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capacitacion de los microempresarios fue uno de los problemas mas significativos que presentaba
el sistema para que los negocios de los pequefios emprendedores crecieran. La Constitucion de
1991 trajo un gran cambio para el sector financiero e incluido el microcrédito, ya que, desde su
promulgacion, el Banco de la Republica es el ente autbnomo para conservar el poder adquisitivo
del peso.

3. La era de los servicios financieros. A finales de los afios noventa, la crisis financiera en
Colombia tuvo un gran impacto sobre la economia nacional, debido a esto se crearon varias
instituciones financieras. Sin embargo, algunas investigaciones critican en particular a las
Instituciones Micro Financieras —IMF, debido a su incapacidad de ayudar a los méas pobres dentro
de los pobres, especialmente, puesto que los pobres tenian mayor necesidad de acceder a otros
servicios financieros como ahorros y seguros. Esto cobré gran relevancia en el modelo de
microcréedito que se venia implementado, el cual no tuvo efectos positivos en cuanto a reduccion
de pobreza.

Sin embargo, las IMF han evolucionado y hoy son parte importante del desarrollo de
politicas publicas. Actualmente, la Red Emprender se encuentra liderando las IMF en Colombia,
se trata de una organizacion cooperativa de segundo grado sin fines de lucro, creada en agosto de
1990 por iniciativa de Accion Internacional y los miembros de la antigua Asociacién Grupos
Solidarios de Colombia. En la actualidad, esta Red integra 34 ONG que ejecutan programas de
atencion a la microempresa en los estratos sociales 1, 2 y 3; es decir, esta Red retne a las
principales IMF, por lo tanto, alcanza en conjunto el mayor nivel de cobertura en microcrédito en
nuestro pais. Sus fondos mayoritariamente son recursos provenientes de la banca local, Bancoldex,

Comunidad Econdémica Europea, BID, Fundacién Ford y Ecopetrol, entre otros (Rosario, 2010).
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La Ley 590 de 2000 significo un avance notable para Colombia, en lo relacionado al acceso
de las microempresas a la financiacion en el sector financiero. Antes de esta ley, las fuentes de
financiacion de las microempresas se limitaban a agiotistas y a las pocas entidades no bancarias
especializadas en este segmento empresarial (Avendario, 2006). En la actualidad, se encuentra un
sinnumero de entidades dedicadas al microcredito como son WWB Colombia, Fundacién Carvajal,
Actuar Famiempresas, Microempresas de Antioquia, Fundacion Santo Domingo, Banco Caja
Social, Bancolombia, Banco Agrario, Finamérica y Cooperativa Emprender que promueven el
acceso al credito y los demas servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro,
pequefias y medianas empresas (Velazquez, 2017).

1.2 Marco Tedrico

El microcrédito se constituye como una modalidad de credito que puede ayudar a disminuir
la pobreza, desigualdad y tener mejor justcia social dado las condiciones que las teorias ilustran.

La teoria expone que los microcréditos favorecen la consecucion de beneficios porque, al
mejorar el acceso al crédito, aumentan el nivel de capital y fomentan en los hogares la disposicion
a crear una empresa o a expandirla si ésta ya existe. Uno de los estudios mas recientes y completos
acerca de las microfinanzas, efectuado por el Banco Mundial, recopila abundante material
empirico que favorece la tesis de que la falta de acceso a las finanzas es un mecanismo critico para
perpetuar la desigualdad del ingreso (Méndez, Herndndez y Carrefio, 2012).

Para comenzar, es importante mencionar la teoria de los mercados eficientes, sobre la cual
ilustra el profesor Gene Fama, donde denomina un mercado eficiente como aquel donde los precios
incorporan en cada momento la informacion disponible relativa a los valores futuros, en otras
palabras, un mercado donde los precios reflejen la totalidad de la informacion existente es

denominado eficiente (Fama, 1970).



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 18

Para Gene, siempre que la informacion esté disponble en los mercados sera mas facil para
los agentes tomar decisiones acerca de los valores futuros, por ejemplo “si hay una sefial de que
los valores futuros seran altos, los agentes competitivos del mercado, tratardn de comprar. Su
accion motivara que se eleven los precios, hasta que reflejen la nueva informacién” (Fama, 1970).

Ademas de los mercados eficientes es importante mencionar la informacion imperfecta de
los mercados de credito, para esto es importante tener en cuenta la informacion asimetrica, el cual
consiste en involucrar ha dos partes en una transaccion y una de estas tiene mas informacion acerca
de la otra, esta infomacion desigual puede conducir a una seleccion adversa (Robinson, 2004).

En la ultima decada se han realizado avances con respecto a la comprencion de la teoria
del funcionamiento de los mercados de credito, sin embargo se han creado ejemplares que
destacan los problemas de la informacion imperfecta, por ejemplo un prestamista no puede medir
del todo el grado de riesgo de un prestamo, en el caso de los bancos estos pueden cobrar tasas de
interes altas para disminuir los riesgos causados por la infromacion asimetrica, debido que el
prestatario sabe mas sobre el motivo por el cual obtiene el credito y sus intenciones de pagar la
deuda, es hay donde el riesgo moral juega un papel importante en el mecado de creditos
(Robinson, 2004)

Joseph Stiglitz en su articulo publicado Credit Rationing in Markets with Imperfect
Information, nos ilustra sobre el razonamiento del crédito pues los crédito no se encuentran
disponibles para todo el que lo desee, si el mercado de crédito funciona de manera exitosa, el
prestamista fijaria un tipo de interés donde estos estarian dispuesto a sumir el riesgo y los
prestatarios estarian dispuestos a aceptar dicho interés con la ilusion de financiar sus proyectos,
sin embargo hay que analizar que los intereses costosos pueden generar una alerta a los prestamista,

por lo general quien toma estos créditos a una tasa elevada son prestatarios que tiene una situacion
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desesperada y por mas que este tenga la voluntad de cancelar su situacion financiera
probablemente no lo ayude a cancelar en su totalidad el crédito (Stiglitz & Weiss, 1981)

Para complementar la teoria del microcrédito, es necesario examinar lo considerado por las
dos principales corrientes tedricas: la Escuela de Ohio y la Escuela del Grameen Bank (Nieto,
2006).

1.2.1 Corrientes tedricas.

1.2.1.1 Escuela de Ohio. En 1973 nace una de las instituciones mas representativas que
plantea un concepto diferente sobre el microcrédito. Su nombre deriva del reconocimiento a un
grupo de economistas de la Universidad del Estado de Ohio.

Los miembros més destacados de la Escuela son Dale Adams, Fritz Bouman, Carlos
Cuevas, Gordon Donald, Claudio Gonzalez-Vega y J.D. Von Pischke (Hulme y Mosley, 1996: 2).
Sus principios son los siguientes:

1° La afirmacion de que el crédito juega un papel facilitador y no conductor en el proceso
de desarrollo econdmico y, en consecuencia, los servicios financieros deberian servir para atender
necesidades existentes y no adelantarse a la demanda. Para Gonzélez-Vega (2001), el crédito no
puede crear un mercado inexistente, no construye el camino que permite la comercializacion del
producto o la tecnologia, no convierte en empresario al que no tiene capacidades para serlo y no
lleva a cabo realizaciones imposibles por falta de tecnologia. Adams y Von Pischke (1992: 468)
van mas alld y afirman que, la “deuda” con todas sus connotaciones negativas, oponiéndola al
“crédito”, no constituye una herramienta efectiva para ayudar a las personas a mejorar su condicion
econdmica (Nieto, 2006).

2°. Para Adams y Von Pischke (1992: 1468) “la falta de créditos formales no es el principal

problema que enfrentan las personas de escasos recursos” (Nieto, 2006).
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3° El grado de importancia del ahorro. Que debe crearse como un método financiero
necesario, para que las entidades de préstamo lo promocionen, esto permite que dichas
instituciones tengan un mejor conocimiento del mercado.

4° La hostilidad al subsidio de cualquier tipo a las entidades financieras del microcrédito.
Segun Adams y Von Pischke (1992: 1465-1466), cualquier tipo interés que sea subsidiado
distorsiona las disposiciones de las instituciones financieras de dos maneras: primero, cuanto mas
bajos sean los tipos de interés, menores alicientes hay para otorgar créditos de minima cuantia.
Segundo, los intereses descendientes desestimulan a los intereses pagados por los depdsitos, lo
cual disminuye significativamente el estimulo para el ahorro (Nieto, 2006).

5° No es indispensable que, para reducir la pobreza, las instituciones financieras de
microcredito tengan que intervenir, en este sentido, lo que se piensa transcendentalmente es
destacar que los tipos de interés subsidiados son capturados por los ricos.

Hospes (2000: 14.2) afirma que los bajos tipos de interés construyen una demanda artificial
entre los mas adinerados. Las entidades de crédito siempre estaran mas preocupadas por atender a
los clientes de mayores ingresos y discriminar a los microempresarios (Nieto, 2006).

Por otro lado, la Escuela de Ohio ha aportado el apoyo intelectual a las acciones
liberalizadoras del Banco Mundial, frente a la estructura de mediacion estatal en paises en via de
desarrollo, hacia los afios 80 (Nieto, 2006).

1.2.1.2. Escuela del Grameen Bank. EI microcrédito se considera como parte de la
filosofia basada en la conciencia y confianza social, sustentada en los principios de Yunus?. Por
tal razén, el método de los microcréditos requiere que instituciones financieras eficientemente

sostenibles y especialistas en microcrédito, investiguen y conozcan a la poblacion objetivo y

2 Yunus: Creador del Banco de los Pobres. Por la apertura del Grameen Bank recibio el Premio Nobel de Paz en 2006,
por sus esfuerzos para crear desarrollo econémico y social desde abajo.
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participen con las experiencias obtenidas, suministrando asi manuales en conjunto para conseguir
el efecto ambicionado del microcrédito. Es necesario que las entidades financieras conozcan el
tipo de cliente y midan su riesgo crediticio de forma diferente al crédito comercial, ademas que el
asesoramiento sea personalizado, para que estas personas sientan que las instituciones financieras
creen en ellos (Romero, Arenas, Carrillo y Vergara, 2010).

Grameen Bank? inici6 un proyecto piloto el 1977, sofiando con disminuir la pobreza en la
aldea Jobra pais Bangladesh, bajo una metodologia totalmente diferente a todos los bancos
tradicionales, teniendo en cuenta grupos solidarios con personas pioneras, ambiciosas Yy valerosas,
optando por instalar un programa de pagos diarios (Yunus, 1997).

La Escuela del Grameen Bank estima que la pobreza persiste en parte porque demasiadas

personas no cumplen los requisitos para tomar prestado de las instituciones financieras del

sector formal y en consecuencia se pierde su oportunidad de negocio. EI microcrédito pone
al alcance de las pobres fuentes adicionales de fondos prestables a costes por debajo de los
vigentes en el sector formal o informal de préstamo (Remenyi y Quifiones, 2000: 38). Para

Yunus (1998: 47), los pobres no son pobres porque sean analfabetos o poco formados, sino

porque no pueden conservar los beneficios de su trabajo y esto es debido a que no tienen

acceso al capital (Yunus, 2006).

Los puntos mas destacados de su pensamiento son los siguientes:

1° El crédito es un derecho humano.

2° La economia de mercado, tal y como esta planeada en la actualidad, no suministra

soluciones a las dificultades que actualmente enfrenta la sociedad.

3 El banco Grameen cuenta con 1.417 sucursales, opera en mas de 5.936 pueblos o localidades y tiene 13.125
empleados desde su creacién ha desembolsado alrededor de 4.700 millones de dolares de estos 4,260 han sido
reembolsados por sus receptores (Yunus, 2006).
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3° Se ha asumido que el puro interés personal, la basqueda de utilidades, es el motor del
capitalismo. De modo que solo los mas codiciosos pueden hacerse un lugar en el sistema.
Pero la busqueda del beneficio no es el Gnico resorte de la economia. Puede dejar espacio
a verdaderos objetivos sociales. Las empresas dirigidas con esta perspectiva pueden
competir con las que sélo persiguen ganancias y construir una sociedad mejor. Este tipo de
iniciativas no deberian medirse solamente por los dividendos obtenidos, sino también por
las consecuencias sobre la colectividad. Para Rubio (1999: 4), basta con ampliar la
antropologia del discurso teorico e introducir los supuestos necesarios, para que las
relaciones con componentes de autodonacién tengan cabida y sea posible que las
conclusiones que se obtengan de los nuevos modelos concuerden con esta realidad (Nieto,
2006).

4° La reduccion de la pobreza debe ocupar un lugar central en los desarrollos teoricos.

5° Las estructuras de crédito informal se consideran, contrariamente a lo defendido por
la Escuela de Ohio, opresoras de los potenciales clientes del microcrédito. Principalmente
por los altos tipos de interés cobrados. Las ONG, para Remenyi y Quifiones (2000), ofrecen
menos riesgo, estdn mas cerca de los pobres y éstos confian mas en ellas. Las
organizaciones que creen que los pobres son merecedores de crédito se convierten en
vehiculos de transmision de importantes voliumenes de servicios financieros a éstos.
(Yunus, 2006)
En la actualidad, el Banco Grameen Bank maneja un mecanismo de liquidacion de

préstamos, de la siguiente manera:

- Los préstamos duran un afio.

- Las cuotas se pagan semanalmente.
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- Los pagos de devolucion del préstamo se empiezan una semana después de la entrega
del mismo.

- Latasa de interés es del 20% E.A.

- La cantidad de préstamo reintegrada semanalmente equivale al 2% del total prestado y
ese total se devuelve en cincuenta semanas.

- Los intereses que se abonan equivalen a 2 Takas* semanales por cada 1000 Takas del
importe total del préstamo.

Desde este analisis, la pobreza es tal vez el motivo por el cual se crea el microcrédito, esta
claro que existen diferentes maneras de definir la pobreza, Nieto apunta:

Los pobres se definen en dos grupos, primero, los mas pobres, que no han atravesado un

umbral econémico minimo y cuyas necesidades son fundamentalmente de servicios

financieros, el segundo, aquellos por encima del umbral, pueden y tienen demanda de

crédito promocional. (2006: 176)
1.3 Marco Legal

En Colombia, el modelo de microcrédito estd regulado mediante el articulo 39 de la Ley
590 de 2000 y la Resolucion 02 del 2001, las cuales tiene el fin de incentivar las actividades de
microcrédito, entendido como el sistema de financiamiento a microempresas, al tiempo,
determinan que intermediarios financieros y organizaciones especializadas en microcrédito se
encuentran autorizadas para cobrar honorarios y comisiones dependiendo el valor desembolsado.

Resolucion 01 del 26 de abril de 2007 - Consejo Superior de Microempresa “Por la cual se
fijan las tarifas maximas a cobrar por concepto de honorarios y comisiones en los créditos a

microempresarios”.

4 Takas: Moneda legal de Bangladesh
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Articulo 1: Para créditos inferiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes, los honorarios y comisiones de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, no podran
superar la tarifa de 7.5% anual sobre saldo del crédito, la cual podra ser cobrada al momento del
desembolso del respectivo crédito o diferida por periodos durante la vigencia del crédito.

Para creditos iguales o superiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales vigentes,
los honorarios y comisiones de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, no podran superar
la tarifa de 4.5% anual sobre saldo del crédito, la cual podra ser cobrada al momento del
desembolso del respectivo crédito o diferida por periodos durante la vigencia del crédito.

Resolucion 0428 del 30 de marzo de 2007 “Por la cual se certifica el interés bancario
corriente para las modalidades de microcrédito, y crédito de consumo y ordinario”

Capitulo 11 de la Superintendencia financiera de Colombia (Reglas relativas a la gestion de
riesgo crediticio), donde sefialan los principios, criterios generales y parametros minimos que las
entidades vigiladas deben observar para el disefio, desarrollo y aplicacién del Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio (SARC) con el objeto de mantener adecuadamente evaluado
el riesgo de crédito (Financiera, 2014)

Decreto 2555 de 2010, por el cual se dictan normas especificas en materia al sector
financiero asegurador y mercado de valores (Colombia, 2010).

Articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, los parametros vigentes para clasificar las empresas
por su tamafio son las siguientes (articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2°
de la Ley 905 de 2004). Disposicion que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada uno

de los tipos de empresa.
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1.4 Marco Conceptual

El Banco de la Republica define el microcrédito como una modalidad de préstamos
orientados a financiar microempresas, hogares y personas que tiene acceso limitado al mercado de
crédito formal (Republica, 2016).

Los microcréditos son programas de concesion de pequerios créditos a los mas necesitados
de entre los pobres, para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen
ingresos rentables (Calderon, 2001).

Desde este andlisis, la pobreza es tal vez el motivo por el cual se crea el microcrédito, es
claro que existen diferentes maneras de definir la pobreza, Nieto afirma que:

Los pobres se definen en dos grupos, primero, los mas pobres, que no han atravesado un

umbral econdmico minimo y cuyas necesidades son fundamentalmente de servicios

financieros, el segundo, aquellos por encima del umbral, que pueden y tienen demanda de

crédito promocional. (2006: 176)

El microcrédito es una modalidad de financiamiento en expansidn gracias a su reputacion

como herramienta eficiente para reducir los niveles de carencia de capital productivo por

parte de la poblacion. La experiencia exitosa del Banco Grameen en Bangladesh (Flores,

2005: 13-14).

Los programas de microcrédito son focalizados y su poblacion objetivo suele estar
conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos institucionales de la banca
comercial o de otras instituciones publicas. Sin embargo, estos pobres tienen la capacidad de
emprender actividades que eventualmente aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres
emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad de llevar a cabo

actividades econdmicas debido a la carencia de habilidades personales o al grado de indigencia en
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que se encuentran. Estos Ultimos deben ser asistidos preferiblemente mediante otro tipo de
programas sociales. No obstante, algunos programas de microcrédito se las han arreglado para
asistir a los extremadamente pobres (Castillo, 2008)

Para terminar con conseptos y definiciones, para esta investigacion se tendra como
concepto estadar sobre lo que es el microcredito la definicion citada por el banco de la Republica.
1.5 Estado del Arte

En Colombia el modelo de microcrédito tiene variables cuyos efectos pueden ser positivos
y negativos, dentro los documentos mas representativos se destacan los siguientes:

Una investigacion realizada por el programa de la Maestria de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional declara que: el microcrédito es una herramienta financiera importante en la
lucha contra la pobreza, fomenta la creacion de patrimonio, de empleo y la seguridad econdmica,
da autonomia a las personas que viven en pobreza, en particular a las mujeres, contribuyendo a
crear una economia en la que todos y todas participen sin exclusién y pueda verse reflejado en
desarrollo econdémico de un pais (Rosario, 2010: 50).

La Pontificia Universidad Javeriana realizé un estudio sobre la bancarizacion en América
Latina y los resultados generados concluyen que bancarizar es generar oportunidades, lo cual es
especialmente cierto para América Latina. Dado que la bancarizacion estd directamente
relacionada con el crecimiento econdémico y ofrece la posibilidad a las personas de bajos ingresos
de mejorar sus condiciones de vida y a las pequefias empresas de apalancarse para desarrollar sus
negocios, es claro que se constituye en una herramienta fundamental en la lucha contra la pobreza.
De ahi que se concluya la importancia del tema para los paises y se resalten las experiencias
positivas de Brasil y Per( frente al tema. Brasil registra una amplia experiencia como pionero en

operaciones de microcrédito para sectores informales de la economia desde 1973. Su bancarizacion
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ha crecido a un ritmo superior al ritmo de crecimiento de la poblacién, a tal punto que para 2002
todos sus municipios estaban asistidos por el sistema financiero. Per se empefio desde 2002 en
obtener una mayor bancarizacién estimulando principalmente el financiamiento formal a los mas
pobres a través de créditos pequefios e impulsando el mayor cubrimiento de la banca.
Complemento este proceso con medidas que garantizaran la transparencia de la operacion de la
banca y con un programa de cultura financiera, lo que le ha permitido mejorar sus resultados
significativamente (Saiden, 2009).

Raul Aristizabal Velasquez, especialista en gerencia financiera, subgerente del Banco
Agrario en 2007, llevé a cabo un estudio denominado “El microcrédito como alternativa de
crecimiento en la economia colombiana”, el cual concluye que, en el pais, el concepto de
microfinanzas adn no se encuentra establecido en el sistema financiero, dado que el mercado
objetivo no cumple los requisitos minimos para ser objeto de crédito, son miles de personas que
son excluidas del sistema y tomando alternativas de crédito diferentes que conlleva a pagar un alto
costo por la utilizacién de recursos (Velasquez, 2007).

Por su parte, Gustavo Diaz Valencia, elabor6 un articulo denominado “Las imperfecciones
del mercado de créditos, la restriccion crediticia y los créditos alternativos”, donde afirma que, en
Colombia, uno de los canales de financiacion mas utilizados por hogares pertenecientes a los
estratos 1, 2 y 3 son los créditos informales, los cuales son de facil acceso y de corto plazo, sin
embargo, estos representan altos costos para los usuarios, quienes deben pagar elevados intereses
y asumir grandes riesgos cuando incumplen con estas obligaciones (Diaz, 2011).

Adicionalmente, se encuentra el estudio publicado por Christian Larrain en la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL, con el titulo de: “Existe un modelo de

microfinanzas en Ameérica Latina”. Este documento es producto de una investigacion realizada a
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las microfinanzas en America Latina, donde Larrain afirma que la literatura econdmica y
financiera especializada ha puesto un creciente énfasis en la importancia de las microfinanzas
como factor de desarrollo y reduccion de la pobreza (Larrain, 2009).

Por otro lado, Alberto David Martinez Castillo realizé la investigacion “El microcrédito
como instrumentos para alivio de la pobreza ventajas y limitaciones” donde resalta que el uso de
las instituciones microfinancieras es una herramienta valiosa para aliviar la pobreza, especialmente

de las familias rurales pobres (Martinez, 2008).
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Il Capitulo
El Microcredito en Colombia, Fuentes de Financiacion, Garantias, Tasas de Interés, Costos
y Seguros, Implicitos en los Microcréditos Otorgados por Entidades Financieras
2.1. Aspectos Generales del Microcrédito en Colombia

En Colombia, asi como en muchos de los paises de América Latina y el Caribe, opera un
sistema basado en actividades productivas informales que contribuyen a la supervivencia de gran
parte de la poblacion, millones de personas buscan superar la exclusion social y econémica
mediante el desarrollo de actividades productivas y comerciales de pequefia magnitud, rurales y
urbanas, fuera de los circuitos de la economia formal, en donde dan inicio a iniciativas de pequefia
produccién y pequefio comercio que valorizan recursos no utilizados, representan esfuerzos de
integracion econodmica, social, politica y cultura, y tienen elementos de solidaridad; es fundamental
promover la innovacion tecnoldgica y productiva, el acceso a las tierras de cultivo, riego,
educacion, asistencia sanitaria basica, la equidad de género, la sostenibilidad econémica y
medioambiental, con el fin de generar diferentes modos de produccién, comercializacion y
distribucion de la riqueza socialmente justos, que contribuyan a satisfacer las necesidades de las
familias y comunidades tradicionalmente excluidas de los procesos de desarrollo, para que los
beneficios de éste lleguen a todos por igual (Rosario, 2010).

Colombia ha mostrado una historia de bancarizacion ligada al microcrédito, pero deficiente
en otros servicios. El nivel de bancarizacion general del pais resulta muy bajo. La mayor
penetracion financiera se presenta en las principales ciudades y es muy baja en el resto del
territorio. Los departamentos con mayor pobreza registran muy baja penetracion bancaria. Sobre
el microcrédito, es preciso concluir que no es s6lo el instrumento para llegar a los hogares mas

pobres y a la pequefia empresa, es la Unica herramienta eficaz ante el crédito extrabancario, que,
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con sus extravagantes costos, conduce a la exacerbacion de la pobreza en el pais. Sin embargo, si
se analizan las cifras de microcredito, se observa su bajo cubrimiento que no supera 4% de la
poblacidn y su participacion en la cartera de establecimientos bancarios es inferior a 2% (Saiden,
2009).

2.2 Caracteristicas de los Microcréditos

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de los microcréditos:

2.2.1 Fuentes de financiacién. Hay muchas instituciones financieras supervisadas por la
Superintendencia Financiera y con un alto reconocimiento que continlan apostandole al
microcredito, esto puede obedecer a la competencia entre las mismas, también puede ser que las
utilidades que genera esta linea de crédito son representativas. Las principales motivaciones de
estas instituciones que ofrecen microcrédito es combatir la desigualdad y lograr la inclusion
financiera, en la Tabla 1 se describe las principales caracteristicas:

Tabla 1.
Principales instituciones financieras supervisadas por la Superintendencia Financiera en la

ciudad de Bogota y la localidad de Usme afio 2016

Nombre Caracteristicas

La Corporacion Microcrédito Aval (CMA) es una organizacion sin animo de

lucro dedicada a brindar oportunidades de desarrollo a la poblacién de mas
Corporacion
bajos ingresos en Colombia. La CMA promueve la inclusién financiera
Microcrédito AVAL
ordenada y responsable buscando transcender el acceso al crédito mediante la
(CMA)
oferta de productos complementarios innovadores. Orientando esfuerzos a

contribuir en el bienestar de los microempresarios y sus familias.
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Nombre Caracteristicas
Entidad financiera fundada el 14 de Octubre del 2008, una de sus principales
Bancamia caracteristicas es combatir la pobreza y la desigualdad, se especializa en el

producto de microcrédito.

Banco Agrario

Cuenta con un portafolio amplio para apoyar a microempresarios que tengan
negocios en marcha, para mujer microempresaria y microcrédito
agropecuario, cuneta con una metodologia internacional para combatir la

inclusion financiera.

Banco de Bogota

El propdsito del banco es apoyar el desarrollo de las microempresas formales

e informales del sector comercial, industrial agropecuario y de servicios.

Banco Caja Social

Banco con una amplia experiencia en microcrédito, es una de las pioneras en
Colombia y cuenta con un amplio portafolio en este segmento, atiende a

microempresarios de todas las localidades de Bogota.

Banco Colpatria

Entidad que desde hace aproximada mente 2 afios tiene en su portafolio crédito
a toda, dirigido a microempresarios del sector, tiene una oferta con aprobacién

en 24 horas.

Banco Mundo Mujer

Con su amplia experiencia a nivel mundial, cuya misién es fomentar la
participacion de las mujeres empresarias en la economia local, teniendo en
cuenta acceso a las finanzas, la informacién y los mercados. Hoy en dia
atiende a toda clase de microempresarios, su sede principal se encuentra

ubicada en Popayan.

Banco WWB

Es un establecimiento de crédito cuyo principal interés es facilitar el acceso al
crédito a los sectores social y econémicamente menos favorecidos, con el

microcrédito.




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 32

Nombre Caracteristicas
Con su alto reconocimiento a nivel nacional e internacional, Bancolombia
maneja en su amplio portafolio crédito para microempresarios, donde sostiene
Bancolombia que el microcrédito es la puerta de entrada para crecer en el mundo de los

negocios y poder seguir dando vida a los proyectos que los pequefios

empresarios tienen.

Express Microfinanzas

Express Microfinanzas pertenece a la red mundial de Instituciones de
Microfinanzas de Global Communities y desde el afio 2003 se dedica en
Colombia a proporcionar servicios integrales de crédito para las
microempresas en Colombia. Express Microfinanzas promueve las
microfinanzas en el pais, facilitando a los microempresarios el acceso a crédito

y servicios financieros.

Opportunity

Internacional

Opportunity Internacional Colombia es una compafiia de financiamiento que
trabaja con la asociacion general para asesorar pequefias empresas. ES una
organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro, dedicada por mas de 30
afios a promover y contribuir al desarrollo social y econédmico del pais, a través
del apoyo a la microempresa y atencion a las necesidades psicosociales de la

poblacién vulnerable.

Fuente: Superintendencia Financiera, 2007.

Ademaés de las instituciones ya mencionadas, existe un grupo amplio de corporaciones,

fundaciones y cooperativas dedicadas a fomentar el desarrollo y crecimiento de las microempresas,

entre ellas encontramos la Corporacion Minuto de Dios, Fundacion Emprender, cooperativa

financiera Confiar, cooperativa financiera Jhon F. Kennedy, compaiiia de financiamiento

Bancompartir, entre otras. Estas se caracterizan por tener un interés que se adapta a las necesidades
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de los microempresarios, la tasa de interés promedio de estas instituciones se encuentra alrededor

de 25% E. A.
2.2.2 Garantias. Conforme al articulo escrito por Andrew Abala Maldonado, titulado “Las

Garantias Bancarias en el Derecho Colombiano™:
No cabe mayor duda sobre la enorme vigencia e importancia que cada dia cobran en la vida
juridica los llamados "contratos de garantia”, mediante los cuales se respalda, en todo o en
parte, el cumplimiento de una prestacion o contrato principal. Dentro de los diferentes
mecanismos que se han ido desarrollando y perfeccionando en los uGltimos tiempos,
paralelamente a las garantias tradicionales prendarias, hipotecarias o a las fianzas, se
destacan todas aquellas que, en lugar de sujetar un bien al cumplimiento de una obligacion,
o el patrimonio mismo del deudor, que en ultimas queda vinculado por la celebracién del
acto o contrato respectivo, buscan que una tercera persona, solvente y de gran
confiabilidad, "respalde”, a ciencia cierta el pago efectivo de la obligacion, cuando dicho
deudor falle en el cumplimiento de la misma. Que mejor que una entidad financiera, dotada
de prestigio, respaldo economico y profesionalismo, que, ante un incumplimiento del
deudor entre directamente, y sin las trabas de un trdmite jurisdiccional de cobro, a cancelar,
bajo unas reglas claras de operacion, los montos insolutos. Las garantias bancarias se
encuadran, entonces, dentro  de esa gran variedad de productos financieros que buscan,
tras el compromiso incondicional de pago, otorgar una garantia efectiva de pago de los
incumplimientos de terceros, minimizando, casi que, en su totalidad, la exposicion del
riesgo inherente a un contrato, y simplificando los mecanismos de cobro y cumplimiento
de las obligaciones. Indudablemente, nada mas facil que, a través de una simple

comunicacion escrita afirmando el incumplimiento del deudor, solicitar a un
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establecimiento bancario o una corporacion financiera el pago de un monto de dinero,

derivado de un contrato o documento garantizado (Maldonado, 1993).

En particular, las garantias de crédito son barreras infranqueables debido a que los micro

y los pequefios empresarios en un porcentaje significativo no disponen de inmuebles o

propiedades para otorgar como garantia real. En caso afirmativo, las garantias no permiten

conseguir préstamos adicionales, y la banca s6lo acepta excepcionalmente los estudios de
pre inversibn como garantia de crédito, los microempresarios, especialmente los
informales, son considerados de alto riesgo crediticio porque no existe un sistema de
informacién sobre el riesgo del sector, ni entidades que soporten la evaluacion vy

seguimiento de los potenciales clientes para el sistema financiero (Valencia, 2011).

El sector bancario en Colombia otorga microcréditos a microempresarios del sector
informal, con diferentes tipos de garantias, por lo cual, cada institucion maneja multiples politicas,
exigiéndole comunmente al deudor tener un codeudor, independientemente del valor del crédito.
Adicionalmente, ser poseedor de vivienda propia permite que sea perfilado como un cliente con
menor riesgo, brindandole mayores posibilidades a la hora de acceder a un microcrédito. En los
casos en que los solicitantes no cuentan minimo con las garantias mencionadas anteriormente,
pueden recurrir como contraparte al Fondo Nacional de Garantias -FNG?.

Con respecto al afio 2016, las entidades asignaron nuevas politicas para la aprobacion de
los microcréditos en un 51% mas, indicador aumentado respecto al comportamiento de todo el
afio, esto se debe a indicadores importantes como el deterioro en la cartera y sobreendeudamiento

gue generan una perspectiva menos favorable e incierta (Republica, 2016).

®> Garantia es el respaldo que se debe presentar para que sean desembolsados los recursos en una operacion de crédito.
En la actualidad, existen diferentes tipos de garantias como las hipotecas, los codeudores, prendas, avales, entre otros.
El Estado colombiano ha desarrollado otro tipo de garantias para facilitarle el acceso al crédito a los empresarios
(FNG, 2016).
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Los microempresarios estan buscando préstamos de rapido desembolso y flexibilidad en

materia de garantias. Requieren en efecto: Montos méas grandes, tasas de interés

competitivas, disponibilidad de cuentas de ahorro y servicio eficiente. Piensan que las

instituciones financieras imponen requisitos formales de garantias, sin embargo, a medida

que los microempresarios obtienen experiencia con el crédito sus necesidad y

oportunidades en materia de financiamiento se amplia (Velasquez, 2007).

La Superintendencia Financiera de Colombia determind que la tasa de usura en el primer

trimestre del 2016 en la modalidad de microcrédito es 53,13 % E.A, que en comparacion con el

afio inmediatamente anterior (2015) subi6 91 puntos basicos (ver tabla 2).

Tabla 2.

Tasa de interés afio 2016 entidades reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

Fuente:

Entidad Tasa efectiva anual | Tasa nominal annual | Nominal mensual
Bancamia 53,00% 43,29% 3,61%
Banco Agrario 26,26% 23,55% 1,96%
Banco de Bogota 51,08% 41,98% 3,50%
Banco Caja Social 39,90% 34,05% 2,84%
Banco Colpatria 45,93% 38,45% 3,20%
Banco Mundo Mujer 47,00% 39,15% 3,26%
Banco WWB 39,29% 33,60% 2,80%
Bancolombia 50,96% 41,90% 3,49%
Bancompartir 51,50% 42,27% 3,52%
Express Microfinanzas | 51,00% 41,93% 3,49%
Opportunity International | 53,12% 43,37% 3,61%
Superintendencia Financiera, 2007.
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Con relacion a las tablas 1 y 2 se observa que el Banco Agrario mantiene la tasa de interes
mas baja con un 26,26% E.A. Esto se debe a que es una institucion financiera estatal orientada
basicamente a la financiacion de actividades rurales, donde se encuentra concentrado el mayor
volumen de clientes y cartera.

En cuanto a instituciones privadas, se analiza que las entidades que manejan el interés mas
costoso del mercado son Opportunity International con un 53,12% E. A. y Bancamia, 53,00% E.A.

Las instituciones que tiene el interés mas econémico son Banco WWB 39,29% E.A. y Banco
Caja Social con 39,90%, adicionalmente se evidencia que la mayoria de organizaciones maneja un
interés promedio de 47 % E.A. También se puede observar que las compafiias de financiamiento

tienen un interés mas alto en comparacion con los bancos (ver ilustracion 1).
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llustracion 1. Tasa de interés por entidades. Fuente: Superintendencia Financiera, 2007.
2.2.4 Costo del microcrédito. El costo del microcrédito se establece de acuerdo con la

autorizacion que concede el articulo 39 de la ley 590 del 20009, el cual resuelve:

8 En cuanto se refiere al cobro juridico o pre juridico en los microcréditos, es importante destacar que el articulo 39
de la Ley 590 de 2000 dispone lo relacionado con el cobro de honorarios y otros conceptos en el siguiente sentido,
asi: Sistemas de microcrédito. Con el fin de estimular las actividades de microcrédito, entendido como el sistema de
financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es de veinticinco
salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo para un solo deudor pueda sobrepasar
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Articulo 1; Los intermediarios financieros y las organizaciones especializadas en crédito
microempresarial podran cobrar honorarios y comisiones en los microcréditos que
otorguen de conformidad con las tarifas que se establecen a continuacion:

Para créditos inferiores a cuatro (4) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes —
SMMLYV, los honorarios y comisiones de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000,
no podran superar la tarifa de 7.5% anual sobre saldo del crédito, la cual podréa ser cobrada
al momento del desembolso del respectivo crédito o diferida por periodos durante la
vigencia del crédito a la tasa periddica equivalente, siempre que se lleven a cabo las
actividades de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000.

Para créditos iguales o superiores a cuatro (4) salarios minimos mensuales legales
vigentes, los honorarios y comisiones de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, no
podran superar la tarifa de 4.5% anual sobre saldo del crédito, la cual podréa ser cobrada al
momento del desembolso del respectivo crédito o diferida por periodos durante la vigencia
del crédito a la tasa periddica equivalente, y se cobraran siempre que se lleven a cabo las
actividades de que trata el articulo 39 de la Ley 590 de 2000. (Superintendencia Financiera,
2007)

2.2.5 Simulacion ley MiPyme7 para créditos inferiores a 4 SMMLYV. Como se puede
analizar en la tabla 3, un crédito inferior a 4 SMMLYV se cobra el 7.5% de ley MiPyme sobre el

valor del crédito, es decir, para este ejemplo $ 150.000 méas IVA de $24.000, para un total $

dicha cuantia autorizase a los intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas en crédito
empresarial, para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior
de Microempresa, no reputandose tales cobros como intereses, para efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la
Ley 45 de 1990 (Superintendecia Financiera, Microcredito Honorarios y comicones).

" Ley Mipyme conocida como la 590 del 2000 La Ley Mipyme creo el &mbito para que las entidades financieras y las
ONG?’s especializadas en crédito microempresarial dirijan sus recursos a este segmento.
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174.000, valor que algunas entidades lo descuentan anticipadamente y otras diferido en el numero
de cuotas.
Tabla 3.

Simulacioén de crédito 1

Valor del Crédito Plazo Férmula Valor Descontado o Diferido

$2.000.000 12 $2.000.000*0.075 * 16% IVA | $ 174.000

Fuente: Elaboracién del autor.

2.2.6 Simulacion ley MiPyme para créditos superiores a4 SMMLYV hasta 25 SMMLV.
Para el ejemplo de la tabla 4, podemos observar que la ley MiPyme para créditos superiores a 4
SMMLYV cobra el 4.5% ($450.000) mas IVA de ($72.000) total ($522.000), en este caso como el
plazo es a 24 meses este valor se cobra por el primer afio, en el segundo afio de nuevo se calcula
por el capital pendiente.
Tabla 4.

Simulacién de crédito 2

Valor del crédito | Plazo Formula Valor descontado o diferido anual

$10.000.000 24 $10.000.000*0.045 * 16% IVA | $ 522.000

Fuente: Elaboracion del autor.

Adicionalmente, las entidades supervisadas por la Superintendencia Financiera, cobran a
los microempresarios a quienes otorgan microcréditos, costos adicionales, como seguro de
deudores, pdlizas, 4*1000, consulta a Datacrédito o Cifin, FNG si aplica y demés costos que se
generan en el momento del desembolso.

2.2.7 Costo del seguro de deudores promedio por entidad financiera. Los seguros en
los dltimos afios han tomado una importante participacion en el mercado financiero, el

microcrédito no ha sido ajeno a este fendmeno, a continuacion, se presenta un promedio del costo
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del seguro de vida (ver tabla 5 e ilustracion 3), ademas de presentar si este esta cubierto por el

FNG (ver tabla 6).

Tabla 5.

Costo seguro deudores promedio por entidad financiera

Fuente: Superintendencia Financiera, 2007.

llustracion 2. Costo promedio seguro por millon. Fuente: Superintendencia Financiera, 2007.
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Tabla 6.

Polizas y FNG

Poliza promedio FNG

Bancamia $10.000

$8.000 Si

Banco Agrario

Banco de Bogota

Banco Caja Social $8.000 Si

Banco Colpatria

Banco Mundo Mujer $11.000 Si
Banco WWB $9.000 Si
Bancolombia

Bancompartir

Express Microfinanzas

Opportunity International

Fuente: Superintendencia Financiera, 2007.

Los costos de los microcréditos en Colombia tienden hacer muy costosos, esto puede ser
por su riesgo crediticio. Segun el Banco de la Republica y la Gltima encuesta del microcrédito, las
entidades tienen en cuenta dos aspectos para minimizar el riesgo, una de ellas es la relacién y una
buena comunicacion con el asesor comercial, mientras la otra es el desarrollo de productos
adecuados para los clientes, esto con el proposito de que sea un factor relevante para la actividad
microcrediticia.

Sin embargo, los costos siguen siendo muy significativos para un pequefio empresario que
en la gran mayoria son personas de estrato uno, dos y tres que ven esta linea de crédito como una

gran oportunidad para seguir creciendo con sus proyectos de vida. En la simulacién que se hace
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en la tabla 2 se puede observar que los descuentos son equivalentes al 15% del monto inicial y a
esto se suma la tasa de interés, siendo esta una de las mas altas que hay en el sector financiero.
2.3 Caracteristicas del Microcreédito en la Localidad de Usme

La localidad de Usme es una de las localidades méas populares de la ciudad, fundada en
1650 como San Pedro de Usme; inicialmente, su principal actividad era la agricultura, pero con el
transcurso de los afios se caracteriz6 por ser una de los principales comercios al sur de la ciudad,
cuenta con 189 barrios, conformados por siete UPZ, el desarrollo econoémico de la localidad ha
sido principalmente por el emprendimiento de sus habitantes, que sin saberlo han puesto en
practica los tres factores importantes para que haya desarrollo econdémico eficaz, como lo es la
inversion, el empleo y el consumo. A continuacion, se realizé un analisis de la composicién de las
actividades en la localidad de Usme, basado en un estudio realizado por la Secretaria Distrital de
Planeacion.

2.3.1 Composicion de las actividades en la localidad de Usme. La estructura sectorial
del desarrollo de las actividades econdmicas de la localidad de Usme indica que la industria tiene
una baja participacion (15%) frente a las actividades terciarias como el comercio y servicios. Con
relacion a la industria, estas se desarrollan con un porcentaje de participacion del (85%) (ver

ilustracion 3) (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).
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= COMERCIO
= SERVICIOS
= INDUSTRIA

llustracién 3. Actividades localidad de Usme. Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2017.

2.3.1.1 Industria. En cuanto a la industria, las actividades que mas se destacan son la
fabricacion de muebles, los productos de madera, fabrica de calzados, con una menor participacion

fabrica de colchones y de pinturas (ver ilustracion 4).

Fabricacion de
pinturas

fabrica de

colchones

B Fabrica de calzado

o Productos de
madera
fabricacion de

. muebles

lHustracion 4. Principales actividades de produccidn. Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion,
2017,
2.3.1.2 Comercio. En cuanto a las actividades comerciales, el comercio de ropa es la
actividad que mas se desarrolla, seguida de depdsitos de materiales y comercio de calzado (ver

ilustracién 5).
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lustracion 5. Principales actividades comerciales. Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion,
2017,

2.3.1.3 Servicios. Los servicios se concentran principalmente en talleres de ornamentacion,

seguido por salones de belleza y centro de copiado (ver ilustracion 6).

® Arreglo v reparacion de
maquinas de coser
@ Sevicio de corte y doblaje
de metal

- Reparacion de aqupoz de
computo

salones de

salone B Avisos v pancartas
belleza

= Servicio de alquler y
andamios

B Centro de copiado v ploter

M Talleres de omamentacion

Ilustracion 6. Principales actividades de servicios. Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion,
2017.

2.4 Caracteristicas de la UPZ 57 (La Gran Yomasa)
Es una de las UPZ maés pobladas de la localidad, de estratos 1y 2; cuenta con importantes
barrios de la localidad, como: Santa Librada, La Andrea, Betania, Barranquillita, Marichuela, etc.

Ademas, posee las vias principales, como son: la Av. Caracas, caracterizada por tener un flujo
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constante de personas y un gran sector comercial, conjuntamente, por esta avenida se encuentran
ubicadas algunas instituciones financieras como el Banco de Bogota, Banco Caja Social,
Bancompartir, fundacion Mundo Mujer, Bancamia, Banco WWB, Corporacién de Microcrédito
Aval; también, por la Calle 81 Sur se pueden encontrar diferentes tipos de actividades como
almacenes de ropa, zapatos, cigarrerias, salsamentarias, fruterias, panaderias, famas, ferreterias,
salones de belleza, entre otras. Esta UPZ tiene un sector exclusivo de comercio de ropa, localizado

en entre las calles 75 y 76 (ver ilustracion 7).
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lHustracion 7. Mapa UPZ 57. Fuente: Alcaldia de localidad de Usme, 2017.
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El microcredito en esta localidad ha sido un nicho de mercado potencial para las diferentes
instituciones financieras, por su diversidad en el comercio. La mayoria de sus comerciantes son
microempresarios y todos, en algin momento, han tenido un microcrédito; es tanto el mercado
potencial que se encuentra en esta localidad, especialmente en la UPZ 57, que en el 2010 se
entregaron los primeros 12 microcréditos de la Corporacion Microcrédito Aval, bajo el nombre de
Corporacion Grameen Aval Colombia, a través de una alianza con el banco especializado en
microcrédito a nivel mundial, Grammen Bank.

2.4.1 Otros tipos de financiaciones de la UPZ 57. Mediante el desarrollo del trabajo de
campo Y recoleccion de la informacion cualitativa y cuantitativa, se pudo evidenciar que existen
en la localidad de Usme otras fuentes de financiacién diferentes al sector financiero y que para el
estudio de la presente investigacion es importante describir, a continuacion, se presenta una breve
descripcion:

2.4.1.1 El ahorro. Algunos microempresarios sostienen que realizan ahorro personal y que
nunca llevan a un banco, por el temor de que alli les cobren algunos gastos de administracion y/o
gravamen financiero.

2.4.1.2 Préstamo por parte de familiares y/o amigo. Para unos microempresarios es mejor
pedir prestado a algun familiar y/o amigo, a un interés por debajo de las que ofrecen las
instituciones financieras.

2.4.1.3 La cadena. Las tradicionales cadenas, para muchos microempresarios son la mejor
opcién de financiaciébn o ahorro; técnica que se realiza mediante el ahorro de varios
microempresarios del sector en un voto de confianza, se puede ejecutar diaria, semanal, quincenal
e inclusive mensualmente, el tiempo de duracion depende de los microempresarios que se

inscriban.
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2.4.1.4 El gota a gota. Es una forma de financiacion que en los ultimos afios ha tomado
mucha fuerza en Colombia, sobre todo en las principales ciudades; Bogota y especificamente la
localidad de Usme no es ajena a este fenomeno, la desaceleracion de la economia, efectos
climaticos, las tasas de interés de los bancos, entre otros, son las diferentes formas que obligan a
los microempresarios a utilizar este modo de financiacion.

La metodologia del gota a gota en la localidad se basa inicialmente en el voz a voz, volantes
en el sector, una vez esta publicidad ha hecho los efectos esperados, los prestamistas se encuentran
al asecho de que algin microempresario les contacte, para asi proceder a prestar el dinero que
solicite, el monto se base inicialmente en el tipo de negocio, habilidad empresarial, patrimonio
entre otros, de acuerdo a estos principales rubros se decide que monto se puede prestar y asi dar
inicio a la transaccion. Iniciando al mismo tiempo los cobros y visitas diarias por parte de los
mensajeros que recolectan el dinero diario, semanal e incluso mensual dependiente del monto
prestado, el tiempo estimado es promedio de un mes y 45 dias.

Segun testimonia de un microempresario del sector, el cual tiene una actividad de
fabricacion de muebles los intereses por lo general y el acuerdo que se hace con los prestamistas
(gota a gota) es del 20% mes vencido, esto se calcula sobre el monto inicial prestado, es decir que
si se hace una simulacion sencilla de $ 1.000.000, plazo un mes, el total a pagar seria $ 1.200.000.

Ademas, el microempresario entrevistado afirma que el porcentaje de margen de
contribucion de su actividad es del 25% lo que implica que al solicitar un préstamo gota a gota
durante ese mes su negocio daria solo el 5% de margen y el restante serio para el prestamista, esto
se vuelve una trazabilidad constate que incluso puede llevar a la quiebra a muchos

microempresarios.
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También los microempresarios de la UPZ 57 atestiguan que la principal causa para pedir
prestados al gota agota , principalmente son los diferentes requisitos que las entidades financieras
exigen para otorgar un microcrédito como lo son; documentos (Rut, facturas, flujo de caja, entre
otros), referencias, codeudor, visita domiciliaria, tiempo para atender al asesor comercial, vivista
del gerente, afirman que en algunas situaciones se hacen hasta tres visitas para aprobar un crédito
que para algunos de ellos el monto no superar las expectativas a las necesidades por las que se

solicita el crédito.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 48

111 Capitulo

3.1 Efecto del Microcreédito en la UPZ 57de la Localidad de Usme.

La metodologia surge como parte de la linea de investigacion “Economia y Humanismo”
y de la linea Economia Financiera, de la Maestria en Ciencias Econdmicas de la Universidad Santo
Tomas. “Las microfinanzas y el crédito alternativo para la financiacion de empresas informales en
Bogota (localidad Chapinero) afio 2016, en un programa de acompafiamiento por parte de la
Maestria que consiste basicamente en un trabajo de campo que permite un acercamiento directo
con los microempresarios, donde se recolecta la informacion cualitativa y cuantitativa para tener
resultados reales de como es el efecto de los microcréditos en las utilidades neta de las
microempresas en las diferentes actividades realizadas en la localidad de Usme UPZ 57.
3.2 Descripcion de los Datos

Para desarrollar los aspectos metodologicos del estudio se obtuvo informacién a partir de
los datos recolectados mediante una entrevista a 100 microempresarios, ubicado en los principales
barrios de la UPZ 57 (Santa Librada, La Andrea, Gran Yomasa, Marichuela), que cumplieran
segun el articulo 43 de la ley 1450 de 2011 , los parametros vigentes para clasificar las empresas
por su tamafio (articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de
2004, el cual clasifica la microempresa con planta de personal no superior a 10 trabajadores,
ademas que sus activos totales excluida la vivienda por valor inferior a 500 S.M.M.L.V, adicional
que estos microempresarios estuvieran registrados en el registro Unico empresarial y social de
camara y comercio.

3.2.1 Clasificacion de actividades. Se clasificada por cédigos CIIU, de la manera que se
observa en la tabla 7:
Tabla 7.

Descriptores nuevas actividades economicas codigo Cl1U
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Actividad Agrupacion

101

102
Industrial

103

104

201

202
Comercial

203

204

301

302

Servicios 303

304

305

Fuente: DIAN, 2016.

Dando como resultado una concentracion representativa de actividades comerciales con un
60% de participacion en el mercado, seguido de la industria con el 30% y el 10% restante pertenece

a las actividades relacionadas con servicios (ver ilustracién 8).

m Comercio
® Industria
m Servicios
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llustracion 8. Actividades por codigo ClIU. Fuente: Elaboracion del autor.

3.2.2 Descripcién informacion cualitativa. El desarrollo de esta informacion se llevé a
cabo mediante una encuesta basada en 8 preguntas que se visualizaran en los anexos, realizadas
mediante una muestra no probabilistica. Es importante destacar que, en la encuesta a los
microempresarios, la percepcion en las respuestas se basa la situacién econémica actual.

3.2.2.1 Resultados encuesta.

¢ Los recursos otorgados por el microcrédito fueron

uS|
NO

llustracion 9. Pregunta 1. Fuente: Elaboracion del autor.

Como se evidecia en los resultados de esta pregunta, el 88% de las personas encuentadas
si invirtio los recursos de los microcreditos como inversion para la microempresa, lo cual
demuestra la importancia de estos recursos para financiar proyectos de inversion de estos agentes

(ver ilustracion 9).
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¢ Del siguiente listado en que invirtio los recursos del microcrédito?

50
40
30
20
1 C O]
0
MERCANCIA MAQUINARIAY  PLANTA FISICA OTRO
EQUIPO
MAQUINARIA'Y
MERCANCIA EQUIPO PLANTA FISICA OTRO
W Seriesl 33 42 13 12

llustracion 10. Pregunta 2. Fuente: Elaboracion del autor.

Para los resultados de esta pregunta el porcentaje de participacion de los 88
microempresarios que invirtieron el dinero en su microempresa el 42% realiz6 compra de
maquinaria y equipo, el 33% en capital de trabajo, 13% en plata fisica llamese planta fisica como
todos los arreglos locativos del negocio y el 12% restante corresponde a personas que a pesar que
no invirtieron los recursos en los items mas importantes, sin embargo, Estos resultados demuestran
que la mayor parte de estos recursos se utilizd en la adquisicion de activos fijos, y compra de

mercancias (ver ilustracion 10).
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¢Del siguiente listado en qué invirtié los recursos de
microcredito?

m Estudio para los hijos
m Pago deuda a terceros
= Compro otro negocio
m Otro

llustracion 11. Pregunta 3. Fuente: Elaboracion del autor.
Es importante analizar el porcentaje de participacion de las personas que no invirtieron los
recursos del microcrédito en su microempresa el cual corresponde al 12% de los encuestados donde
el 7% realizo pagos de deudas a terceros, 3% pago de estudio de sus hijos y restante compro otro

negocio o lo invirti6 en diferentes compromisos (ver ilustracion 11).

¢La inversion realizada por el microcrédito dio los
resultados esperados en términos de produccién o
desarrollo de su actividad?

39; 44%
49; 56% m S|

mNO

llustracion 12. Pregunta 4. Fuente: Elaboracion del autor.
Correspondiente a la pregunta cuatro el panorama tiende a reducirse mas dado que de las

88 personas que si utilizaron los recursos para su microempresa solo 49 si obtuvo los resultados
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esperados, es decir su nivel de produccién y/o ventas si se incrementaron o por lo menos se

mantuvieron durante el afio 2016 (ver ilustracion 12).

(Al aumentar la capacidad de produccion
aumento la rentabilidad de sus ingresos?

16; 33%

mS|

- 679
33; 67% =NO

llustracion 13. Pregunta 5. Fuente: Elaboracion del autor.
De las 49 personas que obtuvieron los resultados esperados en términos de produccién y/o
ventas solo, el 33 si lograron la finalidad que tiene este tipo de créditos que es aumentar la
produccidn y rentabilidad de los ingresos (ver ilustracion 13).

¢Considera que la tasa de interés otorgada con el
microcrédito es adecuada?

91; 91%

m S|
= NO

llustracion 14. Pregunta 6. Fuente: Elaboracion del autor.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 54

Con respecto a la tasa de interés el 91% de los encuestados considera que la tasa de interés
no es adecuada para las actividades que ellos desempafian, teniendo en cuanta que todos ellos son

emprendedores de escasos recursos (ver ilustracion 14).

¢ Considera que los plazos para pagar la deuda esta de
acorde a sus capacidades?

u S|
uNO

llustracion 15. Pregunta 7. Fuente: Elaboracion del autor.
Sin embargo, el 70% de los microempresarios consideran que los plazos otorgados por las
entidades financieras son acordes a la capacidad de pago que ellos tienen, por lo cual se puede

analizar que flujo de caja de la mayoria de microempresarios si es bueno (ver ilustracion 15).

¢ Usted conocia los costos asociados al microcrédito
cémo?

11; 11%
15; 15% =
= NO
74; 74% = ALGUNOS

llustracion 16. Pregunta 8. Fuente: Elaboracion del autor.
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De acuerdo a los costos asociados como ley MiPyme, seguro de vida, Pdlizas y cuatro por
mil el 74% asegura que, si conocia algunos, sin embargo, la gran mayoria no conocia la ley
MiPyme (ver ilustracion 16).

Como conclusion a la encuesta elaborada se puede destacar aspectos importantes como que
la mayoria de microempresarios si utilizan los recursos de financiacion para generar proyectos de
inversion en las microempresas, también que es significativo mencionar que un porcentaje
representativo sin obtiene los resultados positivos en cuanto al crecimiento de las ventas y
desarrollo de las actividades. Ademas, se observo que los microempresarios que no obtuvieron los
resultados esperados, en su gran mayoria se explican por la falta de educacion financiera.

3.2.3 Descripcién informacion cuantitativa. Esta informacion se recolecta basado en
datos cuantitativos, especificamente en qué forma se encontraba la microempresa en términos
econdmicos, los valores se toman en pesos (nominales), porque es un modelo de corte transversal,
por ejemplo, las ventas, los costos operativos, gastos de administracion, gastos familiares, utilidad
neta entre otros todo, datos recolectados mensualmente y estructurados bajo un balance general,
estados de resultados y flujo de caja familiar basico, formato que se puede observar en los anexos
de la presente investigacion.

Para que los datos suministrados por los microempresarios fueran concisos en cuanto a las
variables significativas como por ejemplo el ingreso y/o ventas para esto se desarroll6 una
metodologia el cual consistio en un cruce de preguntas como: ¢Cudles son sus ventas diarias,
semanal, y mensual? tomando para la variable el menor valor.

Ademaés de obtener la informacion anterior también se recolecto datos en cuanto al monto

prestado, plazo, tasa de interés, tipo de vivienda.
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3.3 Modelo Econométrico

El modelo econométrico que se plantea es una regresion lineal robusta, el cual nos permite
analizar una variable dependiente (Y), a partir de variables independientes, (Xi) y un término
aleatorio «.

Este modelo tiene como objetivo estudiar el hecho de que un microempresario obtenga un
microcrédito; que responde a la pregunta sobre, ¢cual es el efecto que este tiene en las utilidades
netas de la microempresa?

3.3.1 Resultados esperados del modelo. Con el modelo se pretende obtener los siguientes
resultados: que el efecto de los costos del microcrédito sea negativo en las utilidades netas de las
microempresas, que también la tasa de interés genere un efecto negativo, como las principales
variables explicativas del modelo.

Para lograr este resultado se realizaron previamente varios modelos, algunos de ellos
estaran en los anexos, dando como resultado final una regresion robusta, que se presenta a
continuacion.

3.3.2 Modelo de regresion robusta. Se implemento una regresion tomando como variable
dependiente el valor presente de la utilidad neta esperada, y como variables independientes: el
valor presente del costo del microcrédito y la tasa de interés. Los ingresos y los costos son variables
conocidas al momento de aprobar el crédito. el modelo es el siguiente:

Y = VP (utilidad neta esperada) = 8, + f,VP(costodelcrédito) + B tasa + € (1)

Donde:

Y : Es el valor presente de la utilidad neta esperada, variable el cual se obtiene del Py G
mensual de la microempresa y es el resultado del total de los ingresos menos costos de venta y
gasto administrativos, Como la variable es estrictamente mensual, se realiza una proyeccion el

cual espera que la utilidad neta minimo se mantenga durante el periodo del microcrédito, por lo
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que se multiplica el valor de la utilidad neta mensual por el plazo total del microcrédito y posterior
mente este valor se trae a valor presente, se aclara que se toma la utilidad neta estable porque lo
que se busca con el microcrédito es que esta utilidad se mantenga como minimo durante la vigencia
del crédito.

B1: VP (costo del crédito): la variable se obtiene mediante la suma de costo; tasa de interés
otorgada por la entidad financiera el cual esté entre un rango de 2.53% M.V. (34.96 EA) y 3.30%
M.V. (47.64 EA), ley MiPyme, IVA sobre la ley MiPyme, gravamenes financieros (4 * 1000), el
cual para este estudio se tuvo en cuenta a todos los microempresarios debido que algunos de ellos
la operacion de crédito es superior al monto establecido por la norma y los demés por alguna
circunstancia aplican para cobrar el GMF, seguro de vida promedio y pélizas, todo esto se trae
igual que la variable dependiente a valor presente (ver ilustracién 17).

B,: Es la tasa de interés otorgada por la entidad financiera.

Grafica de residuos vs las variables independientes y dependiente.

2.00e+074.00e+076.00e+078.00e+071.00e+0

0
1

T T T T T
0 2000000 4000000 6000000 8000000 1.00e+07
VPCostoCredito

Fitted values  ® V/PUtilidadNetaEsperada ‘

llustracion 17. Residuos variable VP utilidad neta esperada. Fuente: Elaboracion del autor en el
programa estadistico Stata.

Encontramos dispersién en los residuos un poco mas a la derecha (ver ilustracion 18).
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llustracion 18. Residuos variable VP costo de crédito. Fuente: Elaboracion del autor en el
programa estadistico Stata.

Visualmente no se observa homocedasticidad.
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llustracion 19. Residuales variable tasa. Fuente: Elaboracion del autor en el programa estadistico
Stata.

En la ilustracion 19, de nuevo aparece que encontramos mayores residuos concentrados a

la derecha.
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Para establecer si el modelo es significativo debemos establecer la hipotesis Hy: f; = 0 vs

Ha: Bl * 0.

La verificacion de supuestos del modelo se realiza sobre los residuales ().

La normalidad no es necesaria para las estimaciones de los pardmetros beta. Pero la

normalidad de los residuales si es necesaria para las pruebas de hipdtesis e intervalos de confianza.

3.3.3 Pruebas sobre los supuestos del modelo. La exploracion de los supuestos de la

regresion por minimos cuadrados ordinarios se realiza con gréficos (ver ilustracion 20):

Residuals

-1.00e+07 0 1.00e+07  2.00e+0

-2.00e+07

4.00e+07 6.00e+07 8.00e+0

Fitted values

2.00e+07

llustracion 20. Verificacion de los residuos 1. Fuente: Elaboracion del autor en el programa

estadistico Stata.

Verticalmente no se observa ningun patrén evidente. Tal vez mayor dispersion en los datos

de la derecha (ver ilustracion 21).
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1.00e+07  2.00e+0
1 1

Residuals
0
|

-1.00e+07

-2.00e+07

-1.00e+07 0 1.00e+07
Inverse Normal

llustracion 21. Verificacién de los residuos 1. Fuente: Elaboracion del autor en el programa

estadistico Stata.

Lo residuos son normales por que se encuentra sobre la linea de distribucion normal, se

ajusta bastante bien en el centro y en los extremos el desajuste no parece grave (ver ilustracion

22).

Density
6.0e-08 8.0e-08

4.0e-08

2.0e-08

o

2.

00e+07 -1.00e+07 0 1.00e+07 2.00e+0]
Residuals

llustracion 22. Histograma de los residuales. Fuente: Elaboracion del autor en el programa

estadistico Stata.

Se encuentra normalidad en los residuos.
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. uniwvar rvar2

—————————————— fuantiles ————————————--
Variakle n Mean S.D. Min .25 Mdn .75 Max
rvarl -1 -0.02 5.4e+06 -1.8e+07 -3.Z2Ze+l6 -6.3e+05 3.6e+0&68 1.5e+07

llustracion 23. Estadisticas descriptivas de los residuos. Fuente: Elaboracién del autor en el
programa estadistico Stata.
Encontramos que la media se encuentra en 0.
Desde un punto de vista estadistico, se aplica la prueba de Shapiro-Wilks para normalidad:
Shapiro-Wilk W test for normal data
Variable | Obs W V z Prob>z

_____________ O ——— - —_

rvar2 | 96 0.98090 1.524 0.933 0.1753
La prueba no rechaza la normalidad, ya que el valor p es mayor a 0.05 (ver ilustracion 23).

3.3.4 Interpretacion del modelo.

. regress vputilidadnetaesperada wvpcocostooredite tasa, robust

Linear regression Humber of obs = 96

Fiz, 93) = 263.85

Drok > F = 0.0000

BE-sgquared = 0.9073

Root MSE = 5.5e+086

Hobust

vputilidadne~a Coef _ Std. Err. t P=t] [95% Conf. Interwall
vpocostocredito 6.T722531 5922635 11.35 0.000 5.546412 7.89865
tasa -1.33e+07 5322567 -2.51 0.014 —-2.3%e+07 -2774131
_cons 4. 95e+07 1.73e+07 2.87 0.005 1.52e+07 8.38e+07

llustracion 24. Cuadro econométrico. Fuente: Elaboracién del autor en el programa estadistico
Stata.
VP (utilidad neta esperada) = 6.72 * VP (costo del crédito) se interpreta como que el valor

presente de la utilidad neta esperada aumenta en 6.72 millones de pesos por cada incremento en
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un millén en el valor presente del costo del crédito, estos resultados de se deben a que el costo esta
ligado al monto del crédito, entre mayor sea el crédito, mayor sea el costo, pero asi mismo se
espera que la utilidad incremente (ver ilustracion 24).

VP (utilidad neta esperada) = -13,343,694 * tasa de interés se interpreta como que el valor
presente de la utilidad neta esperada se disminuye en -13,343,694 pesos por cada punto adicional
en la tasa de interés, para un individuo promedio.

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir que a pesar de que la hipétesis
inicial era que los microcréditos no generaban aportes significativos al mejoramiento de las
utilidades netas de las microempresas ubicadas en la UPZ 57, el efecto encontrado demostrd que
si es positivo y altamente significativo con respecto a las utilidades netas esperadas, por lo cual los
usuarios de este tipo de crédito estdn asumiendo los altos costos financieros, que permiten la
financiacion de sus actividades de inversion, por otra parte se corrobora que la tasa de interées
efectivamente genero un efecto negativo en las utilidades netas de los microempresarios, donde se

evidencio que la tasa para el afio 2016 fue la mas alta del mercado con promedio de 53,13% EA.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 63

Conclusiones

Dando repuesta a la pregunta de investigacion, se puede concluir que los microcréditos
generaron unos resultados positivos, que fueron estadisticamente significativos en las utilidades
netas de los microempresarios, siendo una de las lineas de crédito mas solicitadas por los usuarios
de estos créditos durante el periodo en mencién, donde se demuestra que a pesar de los costos
financieros son altos, estos permiten que las utilidades netas incrementen o por lo menos se
mantengan durante el vigencia del créedito.

Comparando los resultados de la informacion cualitativa y cuantitativa se infiere que se
encontraron ciertas similitudes entre ellas: que el 88% de los encuestados invirtieron los recursos
de los microcréditos para desarrollar las actividades de inversion en sus microempresas, a un plazo
de tres afos, de estos el 49% lograron obtener los resultados esperados por la inversion realizada,
lo cual también se corrobora con los resultados finales encontrados en el modelo econométrico.

Ademas, podemos analizar que, si bien el microcrédito se puede convertir en una carga a
veces incontrolable para algunos microempresarios, este tipo de obligacion financiera puede
ayudar a que estos agentes tengan una mayor vision econdémica de emprendimiento, enfocandose
en una organizacién mas adecuada del dinero.

En definitiva, el aporte que las instituciones financieras dan con la implementacion del
microcrédito en sus portafolios y haciendo referencia especificamente a la lucha contra la pobreza,
como unos objetivos de la politica publica de financiacion, a través de esta linea de microcrédito
es lograr mas microempresarios puedan acceder al sector financiero y de esta manera poder
contribuir al financiamiento de proyectos innovadores y que mejorar la calidad de vida de todos

estos pequefios empresarios.
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Ademas, considero que el apoyo del estado debe de ser mucho mayor a partir del desarrollo
de nuevos productos financieros y educacion financiera que se adecuen a las necesidades de estos
microempresarios, como se menciond el microcrédito tiene un efecto positivo y este seria un
recurso importante para que se reduzca los indices de exclusion financieros y vulnerabilidad social

Para finalizar es importante mencionar que la tasa de interés otorgada para este tipo de
crédito es un factor sensible que afecta la rentabilidad de las inversiones de estos microempresarios
por lo que se recomienda que el estado implemente una politica publica donde se aplique una tasa

similar al crédito comercial que sea aproximadamente del 34% EA.
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Perspectivas Futuras de la Investigacion

Sobre la base de esta investigacion y dado los resultados obtenidos, se espera que esto sea
un referente para que la academia analice la posibilidad de concentrar y destinar mas recursos para
el apoyo de este tipo de investigaciones, que genere un efecto positivo al desarrollo de una
economia mas estable con principios de equidad y oportunidad para todos los ciudadanos.

Si bien esta investigacion se gener0 con una pequefia parte de la poblacion de
microempresarios, para futuras investigaciones seria importante que el estado a través de la super
intendencia financiera pueda facilitar a informacion cualitativa y cuantitativa para que la academia

pueda contribuir a la toma de decisiones de politica publica hacia este sector.
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ANexos
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Anexo A. Encuesta Estudio Incidencia del Microcrédito en las Actividades Informales de
los Comerciantes Ubicados en la UPZ 57 de la Localidad Usme
Preguntas

1 ¢Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicito
inicial mente?

1. =Si Iralapregunta2yluegoala4

2. =No Iralapregunta3

2 ¢En el siguiente listado en que invirti6 el dinero?

1. = Mercancia

2. = Magquinaria y equipo

3. =Plantafisica

4. = Otro especifique

3 ¢Delsiguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos
2. =Pago deuda a tercero
3. = Compro otro negocio

4. = Otro especifique

4 ¢Lainversion realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos

de produccidn o desarrollo de su actividad?

8 La encuesta realizada en la UPZ 57 localidad de Usme, se realizo bajo una encuesta no probabilisticas, los datos
obtenidos se obtuvieron mediante entrevista con los microempresarios, es importante aclara que se realizaron
llamadas telefdnicas a los microempresarios para aclarar inquietudes al respecto, ademas los datos recolectados y
las respuestas estan basados en la situacion econdmica actual de los microempresarios en el momento de la
entrevista.
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1. Si=lIralapregunta5
2. No ¢Por qué?
5. ¢Alaumentar la capacidad de produccién aumento la rentabilidad de sus ingresos?
1. Si
2. No ¢Por qué?
6. ¢Considera que la tasa de interés otorgada con el microcrédito es adecuada?
1. Si
2. No
7. ¢Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?
1. Si
2. No
8. ¢Usted conocia los costos asociados al microcrédito como?
1. Ley mi Pyme
2. Seguro de vida
3. Pdlizas
4. Cuatro por mil
1. =Si
2. =No

3. = Algunos ¢;Cuéles?




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA FSTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE 10S
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

¢LLos recursos atorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicild inlckal mente?

?QﬂSi Iralapregunta2 y luegoalad

2,
2

1.
2,

4,

3
L.
2,
3
4

4

5,

6.

Graclas,

=No Iralapregunta3
tEn ¢l siguiente listado en que invirii6 el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Olro especifique

iDelsigulente stado en que invirtid los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

¢La inversion realizada por el microcrédilto dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrotte de
su actividad? .

1

> quioﬂ Iralapregunta 5 Por qué? U()_ﬂ\_‘ﬁ é,\t) AL (\U\]kw

LAl aumentar Ia capacidad de producelén aumento Ia reninbitidad de sus ingresos?

1. Si
2, NoPorqué?

¢Considera que Ia tasa de interés otorgada con el microerédito es adecuadn?

1. Si
- No

¢ Considern que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus eapacidades?

Si
2." No

2Usted conoela los costos asociados al microcrédite como?
1. Ley miPyme

2. Segurodevida

3. Pélizas

4, Cuatro por mil

=8§i

=No

= Algunos Cufles? -%QQ.E Mg u > Rz
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
& Los recursos oforgades por el mierocrédifo I‘uem_n empleados para lo que se solicitd inicial mente?

=8i Iralapregunta 2 y lucgoalad
=No Iralapregunta 3
2En el siguiente listado en que invirti6 el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
=Planta flsica

= Qtro especifique

Del siguiente listade en que invirtid los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

e popee 2R e N@»—

¢La inversidn realizada per ¢l microcrédifo dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su aclividad?

1, Si=Iralapregunta 5
DR No iPor qué? Q}ﬁ’:’;\\ Ay ‘A&‘ P ‘{\Q“DQ
S, gAlaumentar la capacidad de produccién aumento la rentabilidad de sus ingresos?

1. 8i
2. NojPorqué?

6, ¢Considera que la {asa de inlerés otorgada con el microcrédito es adecuada?
1. Si

& No
2Considera que los ptazos para pagar In deuda csta de acorde a sus capacidades?

A si
2,

No

1

8, yUsied conocia los coslos asociados al microcrédito cémo?

1. Ley miPyme
2. Segurode vida
3. Polizas

4,  Cuatro por il

1. =8i
2. =No

o = Algunos ,Cuéles? 6‘ L 4)( 1000

Gracias.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO BN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

zLos recursos otorgados por ¢l microcrédito fueren empleados para lo que se solicité inicial mente?

i ZQ,—Si Iralapreginta2 y luegoalad

! 2.
2
| 1,

3.

AR —w A

&

J 6,

l 2

1
2.
&

Gracias.

=No Ira la pregunta 3
¢En elsigulente listado en que invirtié ¢l dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifiq

2Delsiguiente listade en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para os hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro ofro negocio

= Otro especifique

2 La inversién realizada por el microcrédito dio los resoltados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad?

ﬁ( Si=1Iralapregunta 5
2. No tPor qué?

(Al aumentar la capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus Ingresos?

Si
2. No jPorqué?

;Constdera que Ja tasa de interés ofargada con el niferocrédito es adecuadn?

1. Si
ee\ No
1 Considera que tos plazos para pagar Ia denda esta de acorde a sus capacidades?

Si
2. Ne

1 Usted conocia los costos asociados al microcrédito cdnro?

1. Ley miPyme B
2, Sepuro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos ;Cudles? @')g%g k\} \-)l q)( [(_’(‘-Q
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.,

PREGUNTAS
! 1 ;Los recursos oforgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se selicitd inicial mente?
@ =8i Iralapregunta2 y lucgoalad
2, =No Ira la pregunta 3
2 iEnelsigulente listado en que invirtié ¢l dinero?

= Mercancfa
Maquinaria y equipo

rwnd

&Del siguiente listado en gue Invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique.

pPwp—w

4 jLainversion realizada por el microcrédito dio los resullados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su aclividad?

1. Si=Iralapregunta 5 u-(fffﬁf}
ok No LPor qué? ():ﬁ'()m{j)eé@f) _

5. zAlaumentar Ia capacidad de produceidn aumento la rentabilldad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. zConsidera que la tasa de interés oforgada con el microcrédito es adecuada?

B si

2, No

7. zConsidera que los plazos para pagar ta dewda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
B No
8. ;Usled conocia los coslos aseciados al microcrédito cdmo?
1. LeymiPyme
2. Segurode vida
3. Pélizas
4, Cuatro por mil

1. =Si

2. =No )
v‘( nAlgunmLCuﬁ[es?se [49) @)lw

Gracias.

R LTI N
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

A

2.

=

s O AWN-W AWN

Gracias.

¢ Los recursos otorgadoes por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?
=8i Ira lapregunta 2 y luegoalad .

=No Ira la pregunta 3

2En el sigulente listado en que invirtlé el dinero?

= Mercancla

= Magquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

+Del siguiente listade en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Tago deuda a tercero
= Compro olro negocio
= Otro especifique_ e
+La Inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resuliados csperados en términos de produceion o desarrollo de
su aclividad? .

1. Si=Iralapregunias , .
® Ne uPor qué?/&)c}a,‘; \B{Tt(&ﬁ

LAl tar Ia capacidad de p to Ia rentabilldad de sus Ingresos?

1. Si
2. NogPerqué?

¢+ Considera que In tasa de inferés oforgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
& No

¢ Considera que los plazos para pagar Ia deuds esta de acorde a sus capacldades?

1. Si
W\ No

2 Usted conocin los costos asociades al micrecrédito cémo?

1. LeymiPyme - ‘
2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

:mgunus z,CuxlIes?_M_'ﬂ\-ﬁv \"Q)"\ AN ‘Q“\N

- SN el tacaackdlia abma®
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

A

2.

=

s O AWN-W AWN

Gracias.

¢ Los recursos otorgadoes por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?
=8i Ira lapregunta 2 y luegoalad .

=No Ira la pregunta 3

2En el sigulente listado en que invirtlé el dinero?

= Mercancla

= Magquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

+Del siguiente listade en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Tago deuda a tercero
= Compro olro negocio
= Otro especifique_ e
+La Inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resuliados csperados en términos de produceion o desarrollo de
su aclividad? .

1. Si=Iralapregunias , .
® Ne uPor qué?/&)c}a,‘; \B{Tt(&ﬁ

LAl tar Ia capacidad de p to Ia rentabilldad de sus Ingresos?

1. Si
2. NogPerqué?

¢+ Considera que In tasa de inferés oforgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
& No

¢ Considera que los plazos para pagar Ia deuds esta de acorde a sus capacldades?

1. Si
W\ No

2 Usted conocin los costos asociades al micrecrédito cémo?

1. LeymiPyme - ‘
2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

:mgunus z,CuxlIes?_M_'ﬂ\-ﬁv \"Q)"\ AN ‘Q“\N

- SN el tacaackdlia abma®
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

Fal sl ol

Aef W

T

Gracias.

o

¢ Los recursos atergados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Irafapregunta2 y luego alad -

=No Irala pregunta 3

LEnel slghlcnlc stado en que invirtl6 el dinero?

= Mercancia .

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
= Otro especifique

+Del siguiente lstado en que invirtié los recursos del microerédilo?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

:La Inverstén realizada por el microcrédito dio los resultados esperades en términos de producelén o desarrollo de
su actividad?

1. Si=lIralapregunia 5
2. No LPor qué?
tAlaumentar Ia capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, NoyPorqué?

¢ Consldera que I tasa de interés otorgada con ¢l microcrédito ¢s adecuada?

Si
2. No

;Consllera que los plazos para pagar i deuda esta de acorde a sus capacldades?

Si
. Neo

1 Usled conoela los costos nsociados al microcrédito edmo?
1, LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

= 8i

=No )

= Algunos ¢Cudles? 4!»)( 020

SO S DO PO A SR )
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LGCALIDAD USME.

PREGUNTAS

L i
1

=

=

Gracias,

4 Los recursos otorgados jor el microcrédito fucron empleados para lo que se sollcitd inicial mente?
=8i Iralapregunta2 y luegoalad

=No Ir a la pregunta 3 .

2En el sigulente listado en que invirtid el dinero?

= Mercancln
= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Qtro especifique

2 Del sigutente listado en que invirtio los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
Pago deuda a tercero
=Compro otra negocio
= Otro especifique

La inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su actividad? ’ ’

© - Si=liralapregunta 5
2. “No i Por qué? ,

JAlaumentar Ia capacidad de produccién aumento la renfabilidad de sus Ingresos?

D si
2. NoPorqué? : '

2Conslidera que Ia tasa de interés otorgada con el niieracrédito es adecuada?

[

1. S
7&— No

¢Considera que los plnios para pagar la deuds esta de acorde a sus capacidades?

o si

2. No

£ Usted conaca los costos asociados al microerédito como? . L
1. LeymiPyme . ’

2. Segurode vida

3.  Polizas .

4. Cuatro por mil

=8§i B

=No )
= Algunos L{hﬁles?v@iw . .

R R TTIY d
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME. !

PREGUNTAS !
i
1 ¢Los recursos olorgados por ¢l microerédito fueron empleados para lo que se solicité iniclal mente? f
%ﬂii Iralapregunta 2 y lucgo a la 4 . i
2. =No Irala pregunta 3
+En el sigulente Iistado en que invirtié el dinero? |
= Mercancia
= Maquinaria y equipo
= Planla flsica
= Otro especifique
+Del sigulente listado en que Invirtid Tos reeursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero I

= Compro olre negocio
= Otro especifique,

s rwRoG .a-w“ﬁ.e-‘ ~

su actividad? -

1. Si=Iral ta 5
b Nlo e pree Por qué? U\C,(\p&‘:-; Qﬁf\%}’\-&\‘\\_\.\i{ e’\"“"r}

5, gAlaumentar la capacidad de produccion numento Ia rentabilidad de sus ingresos? ‘

(L inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en 1érminos de produccién o desarrollo de 1

1. Si
2, NoPor qué?

6. ;Consldera que la tasa de inferés otorgada con el microcrédito es adecuada? |
1. Si
o No ]
7. zConsidera que los plazos para pagar fa denda esta de acorde a sus capacidades?
{ Si
2. No \

8. ;Usted conocia los costos asoclados al micracrédito edmo?
1. Ley miPyme

2, Seguro de vida
3. Polizas
4,  Cuatro por mil

I =Si

é zNDlgunOSLC""""'S?&Z_(Lg 55% p ‘
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

2,
2
L
%

4.
3
1
2,
3
4

Fl

4Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?
=Si Iralapregunta 2 y luegoala 4

=No Ira la pregunta 3

LEn el sigulente lisiado en que invirtio el dinero?

= Mercancla

= Meaquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

LDel siguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

(La inversién realizada por ol microcrédito dio los resultados esperados en términos de producclén o desarrollo de
su actividad? )

1. Si=lIralapregunta 5
3 No Por qué? \"c.'-(;n):; J i

ZAlaumentar la capacidnd de producelén aumento Ia rentabilidnd de sus ingresos?

1. 8
2. NoJPorqué?
1+ Considera que I tasa de inferés olorgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si

71.\N0

7

%’:‘

Gracias.

2Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

O si

2." Ne

¢ Usted conocla los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme

2, Sepuro de vida
3. Pblizas

4. Cuatro por mil

= Algunos }Cuéles?
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 Los recursos otorgados por el microcrédito fucron emplerdos para lo que se solicitd infeial mente?

%Si Iralapregunia 2 y lucgeala 4

2. =No Irala pregunta 3
2 iEnelslgulente listado en que invirtié ¢l dinero?

1. = Mercancia

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

aw

:Del siguiente listado en que Invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercere
= Compro olro negocio
. =0lro especifique.

peN—w

S

La inversion realizadn por ¢l microcrédito dio tos resultados esperados en términos de preduccion o desarrollo de
su actividad?

. si=Iralapregunta 5
2, No LPor qué?

5. zAlaumentar la capacidnd de producclén aumento la rentabilidad de sus ingresos?

Si
2" NoPorqué?

6. ¢Consldera que In tasa de Interds otorgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1, Si
0\ No
7. jConsidera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde asus capacidades?
8L S
2. No
8. ;Usted conocln los costos asoclados al microerédito comio?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Polizas
4,  Cuatro por mil

=8i

L
2. =No
& = Algunos yCusles? é‘elid'ﬁ\%

Gracias.

81



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

;Los recursos otorgados por ¢t microerédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?

%\=Si Iralapregunta 2 y luegoala 4 -

7.

Gracias.

=No Ira la pregunta 3
2En el siguiente Yistado en que invirtid ¢l dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= 0o especifique

& Del siguiente listado en que invirtié los recursos det microcrédito?
= Estudio para les hijos

= Pago deuda a fercero

= Compro olro negocio

= Otro especifique

¢La Inversién reallzada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

f. Si=Iralapreguntas
2, No (Por qué?

JAlaumentar 1a capacidad de produccién aumento In rentabilidnd desus Ingresos?

2 Si
2. NoPorqué?

+Considera que Ia tasa de inferés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
g\, Ne

:Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

Si
2. No

2 Usted conocia tos costos asociados al microcrédito coma?
1. Ley miPyme

2, Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatre por mil

=5i

jj\r:gun;)s {Cudles? %@gi’ e~ Y *~ \O_OO
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

&

icial mente?

¢Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd

Iralapregunta2y l.uego alad

=No Ira la pregunta 3

+En ¢l siguiente lisiado cn que invirtié el dinero?
= Mercancia

= Maquinaria y equipo

=Planta flsica
= Otro especilique

2Del sigulente listado en que invirtis los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olro negocio

= Otro especifique

¢La Inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resullados esperadas en (érminos de produccién o desarrollo de
su netividad?

1. Si=TIralapregunta 5
S TS VeI Y ORI

ZAlaumentar la capacidad de prod 1o In renfabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NojPorqué?

:Considera que Ia tasa de interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
P‘Q No

2 Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

OR. Si
2. No

;Usted conocia los costos asocindos al microcrédito cémo?

1. Leymi Pyme '
2. Segurode vida

3. Pélizas

4,  Cuatro por mil

=8i

:}jﬂ:gunos (,Cu&les?igﬂ)m) %) 7l Lp

83
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
! I iLos recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd iniclal mente?
=5i Irala pregunta 2y I.llcgo alad
2. =No Ira la pregunta 3

2 jEnelsigulente listado en que invirtié ¢ dinero?

Di = Mercancla

.~ =Maquinaria y equipo
3. =Planta flsica
4,  =0lro especifique

3 iDelsiguiente listado en que Invirti los recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos

2. =Pago deuda a tercero

3. =Compre otro negocio

4. =0uwo especilique

4 ¢Lainversion realizada por el microerédito dio los resullados esperados en (érminos de produceitn o desarrollo de
su actividad? .

1.  Si=Iralapregunta 5
M No JPor quc@(ﬁ) M\{,}q\\b

S, jAlaumentar Ja capacidad de producelén aumento la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NopPorqué?

6, ;Constdern que la tasn de interés otorgada con ¢l mierocrédito cs adecuada?

1. Si
2. No

M

LConsidera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

o Si
e

8. zUsled conocia los costos asociados al microerédilo cémo?
1, Ley mi Pyme
2, Seguro de vida
3. Polizas
4,  Cuatro por mil
1. =S§i
=No

c-_;L_ = Algunos yCuéles? {%@#M q b ‘LC.\)Q_QJL—’

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 85

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
! 1 ¢Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicltd intelal mente?
ﬁsi Irala pregunta 2 y luego a ln 4
2. =No Ira la pregunta 3
2 ;Enelsiguiente listado en que inyir(l6 el dincro?
1. =Mercancla
% = Maquinaria y equipo

3. =Planta fisica
. =0tro especifique

&

¢Del sigulente listado en que Invirtié tos recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro olro negocio
=0Olro especifique

e ]

&

&L inversion realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en (érminos de producclén o desarrollo de
su actividad? N

Si=1Iralapregunta 5

7;’.._ No 4Por qué? PQ\)\Q,“’J .9\%0 &_Q

5 Al far Ia Idad de produccié la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, NoPorqué?

6. ;Consldera que Iz tasa de inferés otorgada con ol microcrédito cs adecuada?
1. 8i
& Mo
. ¢Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

O si

2. No

=

8. ;Usted conocin los costos asociados al microerédito c6mo?
1. LeymiPyme
2. Secgurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
Lo =8i

2. =No
4 ﬂAIgunmngﬂles?ﬁ_yw

Gracias.




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 86

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1
1 ;Losrecursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para o que se solicits inicial mente?

EI.) =5i Iratapregunta 2 y luegoalad .
2. =No Iralapregunta 3
2 ;Enel siginlnnte listado en que invirtié el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
=Planta fisica

= Otro especifique

¢Del siguiente listado en que Invirtié los recursos del microerédito?
= Hstudio para los hijes

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Olro especifique

Bl R G

=

¢La inverslon realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en {érminos de producclén o desarrollo de
su actividad? :

@ Si=iralapregunta s
2. No 4Por qué?

5. (Alaumentar Ia capacidad de produceién aumento la rentabifidnd de sus ingresos?

@D si
2. NoPorqué?

6. ;Considern que Ia dasa de interés oforgada con el microerédito es adecunda?

1. Si

& HNo
7. ¢Considera que los plazos para pagar In deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
DL No

8. yUsled conocia los costos aseciados al microcrédito como?
1. Ley mi Pyme
2, Scguro de vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
1. =8i
2. =No

6 = Algunos JCules? i A ,DQQ 5(’:)“@)

Gracias.




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

>

2.
2

oA
2.
3.

ot S Sl

-

a

-

=

2
-

Gracias.

¢ Los recursos otorgades por el microcrédito fueron empleados para lo gue se solicité inlcial mente?
=8i Iralapregunta 2 y luegoala 4

=No Irala pregunta 3

LEn ¢l sigulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia

Maquinaria y equipo

= Planta flsica
= Otro especifique

+Del sigulente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifique

4La Inverslon reatizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccidn o desarrollo de
su actividad?

1.  Si=Iralapregunta 5
W No ilor qué? Ue_r\\&»% o et e g

Al tar Ia capacidrd de produceld ta rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

;Consldera que Ia tasa de interés oforgada con ¢l microcrédito s adecunda?

1. Si
% No

¢Considera que los plazos para pagar ta denda esia de acorde n sus capacidades?

ok si

2. No

¢ Usted conoela los castos asoeclados al microcrédito cémo?
1.  Ley miPyme
2. Seguro de vida

3. Polizas
4.  Cuatro por mil
=8i

=No

= Algunos jCudles? /;')":’/I o) N‘ =}
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 88

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1
1 gLos recursos otorgados por cl micraerédito fueron empleados para lo que se solicit inlckal mente?

—7“= Si Tralapregunta2 y luegoalad

2, =No Iralapregunta 3
2 ;Enelslgulente listade en que invirtié el dinero?

& = Mercancla

2. =Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica

4. =0Olro especifique

¢Delsiguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Page deuda a tercero
= Compro otro negocio
=0tro i

Bt i miad

4 iLalnversion realizada por el microcrédito dio los resutiados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta 5 ,.é(ﬁ
@~ No WPorqué? FeoCo® [/ffﬁ

5. Al la capacidad de prad Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, NoPorqué?

6. ;Considern que Ia fasa de inferés otorgada con el microcrédilo es adecuada?

1. Si
:ﬁ No

7. ¢Consiera que los plazos para pagar I deuda esta de acorde a sus capacidades?
Yo
2. No

8. iUsted conocla los costos asociados al microcrrédito cémo?
1,  LeymiPyme
2. Segurode vida
3.  Polizas
4. Cuatro por mil
1. =S5i
&K =Ne

3. =Algunos yCuéles?




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO BN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

7L;,Lns recursos oforgndos por ¢l mierocrédifo fucron empleados para lo que se sollelté inicial mente?

2,
2

1.
b
4.

AR W

5.

bl il

Gracias.

=8i Iralapregunta2 y luegoalad

=No Jralapregunta 3

LEn el siguiente listado en que Invirtié el dinero?
= Mercz{llcli_l .

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
=Olro il

+Delsiguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olro negocio

= Otro especifique

¢La inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta 5
B, No tPor qué? é_&\% I\D VOO H e '14 -
“)

Al 1a eapacidad de producci6 to In renfabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, No [Por qué?

+Considera que Ia tasa de interés otorgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
2. No

" ;Considera que los plazos para pagar |a deuda esta de acorde a sus capacidades?

O Si

2, No

¢ Usted conocia los costos asoclados a1 microcrédite cbmo?

1. LeymiPyme '
2. Seguro de vida

3. Polizas

4, Cuatro per mil

=S§i

=No .
= Algunos JCuhles?¢ -;SI‘W (o]
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1
1 iLosrecursos otorgados por el micracrédito fueran empleados para lo que se solicité inteial mente?

@: 8i Tralapregunta2 y I'negu alad
2. =No Irala pregunia 3
2 jEneclsigulente listado en que invirtié el dinero?

1. =Mercancla

@ . =Maquinaria y equipo
3, =Planta fisica

4. =Otro especifique

3 ° ;Delsiguicnte listado en que invirti los recursos del microcrédito?
1. . = Estudio para los hijos
2. =Pago deuda a tercero
3. =Compro olro negocio
4, =00 ifi

4 gLainversion realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de producelén o desarrollo de
su aclividad? .

© 1, Si=Iralapregunta s .
3, No © gporque? \.GAU é\;:.\/\“ AME vexy
. Al aumentar 1a capacidad de produccion awmenta Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si .
2. NoPorqué?

6, ;Considera que la tasa de Interds otorgada con el microcrédito es adecuada?

s
. ék No | -
T ;,Considei'n que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

oL Si
2. No

8. . ;Usled conocia los costos asociados al microcrédito como?

1. Ley mi Pyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil B
=S8i

E No -y
= Algunos {Cufiles? ; %CFJ[ &’j

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

' 1 yLos recursos otorgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
1. =Si Jralapregunta2 y luegoalad .
2. =No Ira la pregunta 3
2 (Enel sigillente listado en que Invirtié cf dinero?

= Mercancia -

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
= Olro especifique

Fal o 2B o

3 iDelsiguicnte listado en que invirtié tos recursos del mierocrédito?
1. =Estudio para los hijos

2. =Pago deuda a tercero
3

. =Compro olro neguci? } E é \k
jt\ = Otro especifique, ; %@N&f}(\l
4 iLainversién realizada por el microerédito dio tos resultados esperados en términos de produccién o desnrrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta 5

2. No LPor qué?
5 Al Ia capacidad de produccié 1a rentabilidad de sus ingresos?
1. Si

2. NoPorqué?
6. zConsldera que Ia fasa de interés oforgadn con el microcrédito es adecuadn?

2 Yo

7. ¢Considern que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

DL Si
2 No
8,  yUsted conocia los coslos asocindos af microcrédito como?
( 1. LeymiPyme
2, Scgurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil

1. =8i

2. =No
(M\: Algunos jCudles? 4"—’"6’/0-(‘(-)}(\9,‘7

Graciae
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 ;Los recursos ctorgados por el microcrédito fueron empleados para to que se solicité inicial mente?
. =8i Iralapregunta 2y luegoalad
2. =No Irata pregunta 3
2 Enel slghlenie listado ¢n que invirtié ol dinero?
1. =Mercancla
2, = Magquinatia y equipo
3. =Planta flsica
4, =0wo especifique
3 ;Deisiguiente listado ca que invirtié los recursos del microcrédite?
1. =Estudio para los hijos
27 =Pago deuda atercero
3. =Compro otro negocio
4, =0tro especifique
4 ;Lainversibn realizada por ol microcrédito dlo los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su aclividad? .
1. Si=Iralapregunta 5
2. No ¢Por qué?
5. jAlaumentar Ia capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?
1. Si
2. NoPorqué?
6, ;Considera que Ia tasa de interés oforgads con el microcrédito cs adecuada?
1. Si
& No
7. ¢Considera que los plazos para pagar a deuda esta de acorde a sus capacidades?
g{ Si
>~ No
8. zUsted conocla los costos asociados al microcrédito como?
1, LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Pélizas
4,  Cuatro por mil
1. =Si
2, =No

Gracias.

a

3l = Algunos zCufiles? fﬁg &' d"‘(\f)’j
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
I

1

I
2,

&

Gracins.

4Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicits inicial mente?
=8i Iralapregunta2 y luegoala 4

=No Iralapreguntad

tEnel slgﬁlente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

iDel slguiente listado en que invirtié fos recursos del mierocrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro olro nggocio

= Otro especifique

4La inversion realizada por el microerédito dio los resultados esperados en términos de produccldn o desarrollo de
su actividad? .

1, Si=Iralapregunta 5
No

2. LPor qué?

Al r la capacidad de produccién Ia rentabilidad desus ingresos?

1. Si
2. NoyPorqué?

4Considern que Ia tasa de interés oforgada con el micrecrédito es adecundn?

1L Si
Q’.\ Nlu

Constdera que tos plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

zks;

No

LUsted conocka los costos asockados al microcrédito cmo?

1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Pélizas

4. Cualtro por mil
=Si

:}:‘l\nlgunos (Cudles? E D\\ 2 { f)@_utd\{\\}_)
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

@H“NQ)

& w

meRn—w

BN

Gracias.

¢Los recursos otorgados por el micracrédito fueron empleados para lo que se solicité iniciad mente?
=8i Iralapregunta 2 y fuego a fn 4

=No Irala pregunta 3

2En el siguiente listndo en que invirtié e) dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica

= Otro especifique

Del siguiente listado en que invirtié los recursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro ofro negocio
= Otro especifique___
iLainversién realizada por ¢l microerédito dio tos resulindos esperados en términos de produceion o desarrollo de
su actividad?

1. Si=lIralapregunta 5
o No ePor qué? |\ J@ {s - Ay S ™AL (\W{t‘ Nt
¢Alaumentar Ja eapacidad de praduccitn aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1L Si
2. NoPor qué?

¢Considera que In tasa de Interés olorgada con ol microcrédito os adecuada?

1. S8i
},__ No

2Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de ncorde a sus capacidades?

Si
2, No
¢Usted conocia los costos asociados al microcrédite ebmo?
1. Ley mi Pyme
2. Seguro de vida
3. Pblizas

4. Cuatro por mil
=S8i

=No
= Algunos Cufiles? ((d1»]
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

¢Los recursos olorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité Infeial mente?

,@ =8§i Iralapregunta 2 y luegoalad

2.

2
[
2
3
4,

]

A

®

L.
2

Gracias.

=No Ira la pregunta 3
2En el siguiente listado en que invirtéé el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

=Olro especilique

+Del slguiente listade en que invirdl6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otre negocio
= Otro especilique

¢La Inversién realizada por el microcrédito die los resultads dos ent de produceién o desarrollo de
su aclividad?

@ Si=lralapreguntas

2. No LPor qué?
Al tar la dad de preduccld 1o la rentabilidad de sus Ingresos?
@ si

2. NoPorqué?

¢Considera gue Ia tasa de interés otorgada con el microcrédito cs adecuada?

P o

2 Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de ncarde a sus capacidades?

1. Si
6;\ No

& Usled conocla los costos asociados al microcrédito cdmo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil
=8i

. =No )
A =Algunos i,Cuéles?iLlﬂQQJ 5%‘}()’@
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1

2Los recursos oforgados por el micrecrédito fueron empleados para lo que s solicltd iniclal mente?

1
/@=Si Iralapregunta2 y luegoalad
2,

BT

Eabol ol

1
2,
5L

Gracias.

=No Ira la pregunta 3
LEn cl siguiente listado en que invirdlé el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

i Del sigulente listado en que invirlié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

=0lro especifique.

tLa Inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produceién e desarrolio de
suaclividad?

1. Si=lIralapregunta 5 _.-
(K Mo 1Por qué? (gmjjfth Lf@f{b‘

Al la capacidad de produceié to Fa rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

¢Considera que Ia tasa de inferés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
&\ No

¢ Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
a¥, No
& Usted conocla tos costos asoctados al mierocrédiio cdmo?
1. Ley mi Pyme
2, Segurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
=S§i

:rj\(;gunus {Cuiles? /C'f’(:’:{ Qm | Po\ \Q 4/)
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

AN " . s \ - 5

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

I‘REGUNTAS

&Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fucron empleados para Iu que se sollcilﬂ iniclal mente?

'7( =8i Iralapregunta 2 y luegoalad

2.

(5]

s owgp e

Pup-w

1L
2

=No Irala pregunta 3
LEncl slghleme listade en que Invirtid el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Olzo especifique _

&Del siguiente listado en que nmrllo los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a lercero
.= Compro olro negocio

= Otro especifique,

¢La inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resultados tsm‘r\dos en términos de nmlucclbu o desarrollo de
su nctivtdnd" .

6{’ Si= [ra la pregunta 5 L
2.+ No LPor qué? .
AL Ia Tdad de produccié Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si

2. NogPorqué?

¢Consldera que lrll tasa de Interés otorgada con el microerédito es adecuada?
4 .
1, Si e
@k No

5Cunslde_m que los piﬂza: para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
@, Ne

& Usted conocia tos costos asociados al microcrédito cdmo?
1.

Ley mi Pyme
2. Sepuro de vida
3. Polizas

-1  Cuatro por mil’

' ji\o!glmns w..amé%.z@;, g/z ¥, G loo?

Gracias,
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 98

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

.{ PREGUNTAS
t 1
1 iLosrecursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se sollclt6 infeial mente?
' ‘7¢\= Si Iralapregunta 2 y luegoala 4
2. =No Irala pregunta 3
2 iEnclsiguiente listado en que inviriid el dinero?
l 1. =Mercancla
2. =Maquinaria y equipo
@~ =Planta fisica
l . 4. = Otro especifique
3 ;Delsiguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
I, = Estudie para los hijos
2. =Pago deuda a tercero
3. =Compro olro negocio
4. = Otro especifique.
4 iLainversién realizadn por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de producclén o desarrollo de
su actividad? .
’ “( Si=Trala pregunta 5
2, No L Por qué?
] 5. zAlaumentar la capacidad de produccién aumente Ja rentabilidad de sus ingresos?
& si
2. NoiPorqué?
l 6, ;Considera que Ia tasa de Interés otorgada con ¢l microerédito es adecuada?
1. Si
% No
I 7 ¢Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
B{\ No

l 8. zUsted conocla los costos asociados al microerédito como?

Ley mi Pyme
Seguro de vida
Pélizas !

Cuatro por mil
| L Si

2. =No

0‘{:‘ = Algunos jCuiles? ‘%C"Q:{ [$,°%N \‘\y \OQb

AW e

| Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

Gracias.

2Los recursos otorgados por el microerédito fueron empleados para o que se solicitd infeial mente?
=8i Irala pregunthylﬁcgoa nd

=No Ira la pregunta 3

tEn elslg-u!enle listado en que invirtid el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Olro especifique

:Del siguiente listado en que invirlié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro olro negocio
=0tro especifique _

¢La inversién realizada por el microcrédito dio los resultad tos cn términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

Y Si=lIrala pregunia 5
2. Ne Por qué?

LAl ia Tdad de produccié to Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
2, No Porqué?

1 Considern que I tasa de interés olorgada con ¢l microcrédito es adecunda?

. Si
2 No

4 Considera que fos plazos para pagar la deuda esta de rcorde a sus capacidades?

1. Si
& Ko

¢ Usted conocka los costos asociados al microcrédito cémo?
1. Ley mi Pyme

2, Seguro de vida

3. Polizas

4, Cualro por mil

=8i

:}j\(;gl1llosj,cuéles?mt®95 \'\)( KOC.?»—Q
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 ;Los recursos otorgados por el microerédito fueron empleados para lo que se solicltd inicial mente?
/@ =8i Ira la pregunta 2 y luego a la 4
2. =No Tralapregunta 3
2 iEnclsigulente listado en que invirtio ¢l dinero?
1. =Mercancia
2. =Maquinaria y equipo
®  =Planta fisica
: 4. =O0tro especilique
3 ;Delsiguiente lisiado en que invirlio los recursos del microcrédita?
I = Estudio para fos hijos
2. =Pago deuda atercero
3. =Compro ofro negocio
4. =Olro especifique
4

Franing

¢La inversién realizada por ¢l micracrédito dio los resultados esperados en términos de producelén o desarrollo de
su aclividad? )

. Si=Iralk 5 .
‘;‘; NID Iraja pregunta Lpu(qué?l}f,’“% é\&, R \é«{t,\(\g/‘/\

LAtaumentar la capacidad de produccién aumento I rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NogPorqué?

2 Consldera que In tasa de interds olorgada con el microerédito s adecnada?

1. S

X No

Consldera que los plazos para pagar In deuda esta de acorde a sus capacidades?

5 Si

2. No

2Usted conocia fos costos asociados al mlcrocrédito cbmo?

1. Leymi Pyme '
2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos jCudles? {)551‘2 X :id\‘.\b q X \CX\D o
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 101

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS

! ¢Los recursos otorgados por ¢f microcrédito fueron emplendos para lo que se solicité infeial mente?

=8j Irala pregunta2 y luego a la 4 -

=No Irala pregunta 3

tEnel slgﬁlenle listade en que invirtié el dinero?

= Mercancln

= Maquinaria y equipo
=Planta flsica

= Otro especifique

2Del siguiente listado en que invirtlé tos recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a lercero

= Compro otro negocio

= Olro especifique

= sh.‘»‘?ﬁ.-'u R L SR

iLainversién realizada por ¢l microcrédito dio os resultados esperados en términos de produccton o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=lIralapregunta 5
2. No Por qué?

5. yAlaumentar fa capacidad de produccién aumento la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, NopPorqué?

‘6. &Conslidera que Ia fasa de Interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

[
2. No

7. ¢Considern que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

1 Si

24 No

8. ;Usled conocia los costos asociados al microerédito edmo?
1. LeymiPyme
2. Sepuro de vida
3, Polizas
4. Cuatro por mil

:}?'f\‘;gunos 1Cudles? iil{) (A7 o) Z}A onm

BN

Gracias.




EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO TNCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
i
I ;Los recursos otorgades por ¢l microcrédito fueron cempleados para lo que se soliclt inicial mente?

v

=No Ira la pregunta 3

Jralapregunta 2 y luegoala 4

2En chsiguiente listado en que Invirtio el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo
=Planta fisica

=0lro especifique

Del siguiente listado en que invir(i6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro ofro negocio

= Otro especifique

P .-‘—b“\fr IS

¢ La inversion realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccitn o desarrollo de
su actividad? .

1, Si=Iralapregunta s
2. Neo Por qué?

5, gAlaumentar Ia enpacidad de produccion aumento Ta ventabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. ;Considern que Ia tasa de Interés otorgadn con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
2, No

7. jConsidera que los pinzos para pagar fa deuda esin de acorde a sus capacidades?

1. Si
2. No

8.  4Usled conocia los costos asoclados ak microcrédito cémo?
1. Ley miPyme

2. Segurode vida

3, Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos jCudles?

Wi

Gragins.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
! ;Los recursos otorgados por el microerédito feeron empleados para te que se solicltd inicial mente?
@ =8i Iralapregunta 2 y luege alad
2. =No Ira la preguata 3

2 End slgillcnte listado en que invirti6 cl dinero?

1. =Mercancla

¢ =Maquinariay equipo

3. =Dlanta flsica

4, =0tro especifique _

3 ;Delsiguiente listado en que §nvirtio los recursos del microcrédite?
1. = Estudio para los hijos
2. = Pago deuda atcicero
3. =Compre olro negocio
= Otro especifique

4 ;Lainversion realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en téeminos de produccion o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=lIrak 5
% N10 rafa pregunta Jpor ! )é\’o 63)\\@‘1\&&%

5. ¢Alaumentar la capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1, Si
2. NogPorqué?

6. zConsidera que I fasa de interés otorgada con el microceédito es adecuada?

1. Si

@ No

7, iConstdera que los plazos para pagar I deuda esta de acorde a sus eapacidades?

i, Si
L No

8. zUsted conocia los costos asociados al microerédito como?
1. LeymiPyme
2. Segurode vida
3, Polizas
4. Cuatro por mil
L =8i
=No

2. — -
0’{ = Algunos jCubles? 5’52‘6:‘2:{ M >
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO TNCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

;Los recursos otorgados por ol microcrédito fueron empteados para lo que se solicité inicial mente?

)/(—‘ Si Iralapregunta2 y luegoalad -

2.

T

Lol

8

=No Irala pregunta 3
LEn el siguiente listado en que Invirti6 el dinero?

= Mercancfa

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Qiro especifique

+Del siguiente Yistado en que invir(it los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a t¢rcero
= Compro olro negacio
= Olro especifique

:La inversion realizada porel microerédito dlo los resultados esperados en términos de praduceion o desarrollo de
su aclividad?

& S‘r.{i:[ralapregumaﬁ Por qué? Vm’éoé Cj‘fj{r)ffﬂ(xjaéo

(Al numentar Ia capacidad de produccién aumento I rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

2Considera que Ia (asa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es adecunda?

1, Si
0(\ No
;Constdern que los plazos para pagar Ja deuda esia de acorde a sus capacldades?

1 Si

&l Mo

1 Usted conocéa los coslos asoclados al microcrédifo como?
1, LeymiPyme

2, Segurode vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=N .
:Aolgunosg,Cuﬂfes'? Z’SQO‘EO L-\ > \DCZ)()
=
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

2.
2

&

3.
4,

[l

BN

&=

0

£

w

Lirariae

¢ Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para to que se solicité infelal mente?

7\= Si Iralapregunta2 y luegoalad

=No Irala pregunta 3
2En ¢l slgulente listado en que invirtld el dinero?

= Mercancla
= Maquinaria y equipo
= Planta lisica

= Otro especifique

+Del sigulente listado en que Invirtis los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
=Compro otro negocio
= Otro especifique

¢La Inversién
su aclividad?

Ia por el dio los Itad perados en términos de produccién o desarrollo de

oA, Si=lralapregunia3
2. No Por qué?

2Alaumentar Ia capacidad de produccién aumento In rentabilidad de sus Ingresos?

Si
2. NoiPorqué?

4 Consldern que I tasa de interés otorgada con el micracrédito cs adecuada?

. 8i

d\Nn

2Considera que los plazos para pagar In deuda esta de acorde a sus capacidades?

%(Si

.~ No

4 Usted conocfa los coslos nsocindos al nilerocrédite como?

1. LeymiPyme E
2. Seguro de vida
3, Polizas

4. Cualro por mil
=8i

=No

= Algunos ;Cubles?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE 1OS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

i
I

@

2w

mwpew

=

5.

Ll ad

Gracins.

Los recursos oforgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

=8i Ira la pregunta 2 y luegoala 4
=No Irala pregunta 3
2En el sigutente listado en que invirtié ¢l dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

Del siguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédite?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro oiro negocio
= Otro especilique

i6n o desarroilo de

g,Lnin\'ersldnrenllmdnpnrelmlcrocrédllodlu!osu liad perados en términos de |
su actividad?

@ Si=Iralapregunta$
2. No (Por qué?

(Al aumentar la capacidad de produccién aumento ln rentabilidad de sus ingresos?

sgg iiu JPor qué? 9_9976‘5 -’(‘Q/JOCVM )

:Consldera que Ja tasa de interés atorgada con ¢l ‘microcrédito es adecuada?

1. 8i
2 No

2 Consldera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacldades?

Si
2. No

+Usted conacia los coslos asoclados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4,  Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos gCudles?.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
i
I Los recursos oforgados por el mierocrédito fueren empleados para lo que se sollcitd inictal mente?
/@ =8i Iralapregunta 2 y lucgoafa4d
2, =No Ira la pregunta 3
2 yEncisiguiente listado en que Invivtlé el dinero?
1. =Mercancla
@ = Maquinaria y equipo
3. =Planta flsica
4,  =Oftroespecilique .
3 jDelslguiente listado en que invirlio tos recursos del microevédito?
1. = Estudio pam los hijos
2. =Pago deuda atercero
3. =Compro otro negocio
4, = Otro especifique B
4 iLaInversibn realizada por ¢l microcrédite dio los resullados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .
Si=1Iralapregunta 5
2, No ¢ Por qué?
5. gAbaumentar la capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus Ingresos?
Si
2. NaojPorqué?
6.

w NS

Gracins.

Consldera que In tasa de inferés otorgada con el microerédito es ndecuada?

1. Si
ﬁ!\ No

;Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

> si

2. No

£ Usled conocia los costos asociados at microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Sepuro de vida
3. Polizas

4, Cuatro por mil
=8i

=No

= Algunos ;Cuiles?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

Gracias.

2Los recursos otorgados por ¢l micracrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

=8i Ira In'pregunia:!yl.ucgnalm
=No Ira la pregunta 3
LEn el sigulente listado en que invirti6 el dinero?

= Mercancla
= Maquinaria y equipo

= Planta flsica

= Qtro especifique : )
2Del siguiente listado en que Invirti los recursos del microcrédito?
= Bstudio para los hijos )

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

JLainversion realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccion o desarrollo de
su actividad? ’ .

Q; _Si=Iralapregunta 5
2. No L Por qué?

Al aumentar ba cﬁpnrldml de prn}!n:clén ammento |a rentabitidad de sus ingresos?

.;; !S~Iin Por qué? (\)w\n\ﬁ ‘\‘U\- . QQ,'S_%}C --G)g

7 Consldera que In (asa de interés otorgada con el mierocrédito es adecunda?

1. Si

o, N R

;Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde 2 sus capacidades?
sif SRS

2. No

Usted conocia los coslos asociados al m’lcrocrédlto cbmo?

1, LeymilPyme - -

2. Sepurodevida . e e pem e 5 ot
3. Polizas . '

4. Cuatco por mil
=No

= Algunos jCudes?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 zLos recursos otorgados por el microceédita fueron empleados para lo que se solicité inlcial mente?
'@ =8i Iralapregunta 2 y luegoalad
2. =No Irala pregunta 3
2 zEnelsiguiente listado ¢n que invirtié ei dinero?
1. = Mercancfa
D = Maguinaria y equipo
3. =Planta flsica
4. =O0uo especifique .
3 iDelsigulente listndo en que Invirlié los recursos del microcrédito?
1. =Bstudio para los hijos
2. =Pago deuda a tercero
3. =Compro olro negocio
4, = 0Owo especifique o
4

bl

Gracias.

2La Inversion realizada por ¢l microcrédito dio tes resulindos esperados en términes de praducelon o desarrollo de
su actividad? .

€) si=Iralapregunias
2. No ¢Por qué?

1Al aumentar |a capacldad de produccién aunento la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
(N NoPorqué? aod GSQJQJ ’,ﬁ.ﬂﬁll&' ~

;Considera que In tasa de interés oforgada con ol microerédito es adecuada?

1, Si
P No

;Considera quc los plazos para pagar 1 deuda esta de acorde a sus capacidades?

M. Ssi

2, No

4 Usted conoeia los costos asociados al microerédito edmo?
Ley mi Pyme

Seguro de vida

Polizas

Cuatro por mil

N AawN e

>Zu

Igunos jCuéles? .
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

%

> L

N

7

Gracias.

;Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Iralapregunta 2 y luegoala 4

=No Irala pregunta 3

(Enel sigﬁlcnle listado en que Invirtié ¢l dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
= Otro especilique

:Del siguiente listado en que invirti6 tos recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio
= Otro especilique__

;L inverston realizada por el microerédito dio los resullndos esperados en (érminos de produccién o desarrollo de
st aclividad? .

Q si=Iralapreguntas
2. No ¢Por qué?

Al aumentar Ia capacidad de produccién aumento 1a rentabilidad de sus Ingresos?

)1{\ iliu JPor qué? Q\\Q‘{\L‘QD en, Moy WX P«:,&bu\'\';\n

Constdera que ka tasa de Interés otorgada con el mfcrocrédilo es adecuada?

1. Si
¥~ No

¢Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacldades?

Si
2. No

tUsted conocfn los costos asoclados al microcrédito como?
1. LeymiPyme
2. Segurode vida
3. Polizas

4, Cuatro por mil
=§i

=No

= Algunos ;Cubles?

110



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCULSTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
C‘()LIERCD\NTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUh"'
1

TAS

¢Los recursos olorgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicité inicial nente?

i Iralapregunta2 y kﬁcgn alad

I
2. %No Ira la pregunta 3

2

9ﬁﬁr

AL W

G.

:}En el sigulente listado en que invirtié ¢l dinera?

=l ercancla
=Maquinaria y equipo
= Planta fisica

=tro especifique
&Dptsiguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
= Eudio para los hijos

2o deuda a tercero

= Cympro olro negocio

= Ofo especifique

i

¢Lajaversién realizada por el microerédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
St atividad? .

* rl =iralapregunta 5
2] Yo iPorqué?
3
cAl nl‘mrnlar Ia capacidad de produccién auments Ja reniabilidnd de sus ingresos?
i’

A
3
2, N{\ (Por qué?

¥
iConslit:ra que I tasa de Interés otorgnda con el microcrédito es adecunda?

1, Si

<~ No.

7.

1N
2,

I~

Utagias,

g.ConsId(_g,: que los plazos para pagar In deuda esia de acorde a sus capacidades?

4, Cuatro zomil

= §j . N
=No : >
= Algunos gCiias?_ ¢ 4 a))k ﬂk/
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

4

awn@

Eadl o o mllod

=

é
3.

Gracias.

Los recursos olorgados por el microerédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Iralapregunta2 y luegoalad

=No Ira la pregunta 3

1En el slgulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
=Otro especifique

¢ Del siguiente listndo en que invirtié tos reeursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro olre negocio
= Otro especifique;

7La inverslén realizada por el microcrédito dio tos resullados esperados en términes de producclon o desarrollo de
su actividad? )

@  Si=Iralapregunta s

2. No {Por qué?
Al tar la capacidad de producelé ta rentabilidad de sus ingresos?
Q s

2. NoPor qué?
2 Considern que In tasa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es ndecuada?

1. Si
(B No

;Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
@ No

£ Usled conocln tos costos asoclados al microcrédito cdmo?

1. LeymiPyme - E
2. Sepuro de vida

3.  Pélizas

4. Cuatro por mil

=S§i

=No

= Algunos jCulles?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 113

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACFIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

i PREGUNTAS
| i
I Losrecursos otorgades por el microcrédita fueren emplendos para lo que se solicité inleial mente?

[ 7L?- Si Iralapregunta2y l'uego alad

2. =No Ir a la pregunta 3

04, =Mereancia

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

I 2 (Enelslgulente listade en que invirti6 el dinero?

S

+Del siguiente listado en que Invirtié los recursos del microcrédite?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique.

AW W

=

La inversion realizada por el microcrédite dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividnd? .

[ 1. Si=Iralapregunta 5

¥ No tPor qué? u\—ux N oy ‘\,w\'e_r\fw\
I 5. zAlaumentar la capacldad de produccién aumento la rentabilidad de sus Ingresos?

1 Si
2. NoPorqué?

i 6. zConsldera que In tasa de interés otorgada con ¢} mifcrocrédito cs adecuada?

1. Si

{#~ No

l 7. ;Considera que los plazes para pagar I denda csta de acorde a sus capacidades?

oL si

2, No

1 Usted conocia los costos aseciades al microcrédito cémo?

1.  LeymiPyme - -
2, Segurode vida

3. Polizas

i 4. Cuatro por mil

=

1. =8i

% =No
. = Algunos JCutiles?

| Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1 ;Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron cmpleados para lo que se solicité Inicial mente?

7&..: Si Iralapregunta2 y luegoalad

2. =No Irala pregunta 3
2 ;Enclsiguiente listado en que fnvirlio el dinero?

1. =Mercancla
= Maquinaria y equipo
=Planta fisica

4. =0tro especifique

¢Delsigulente listado en que invirtlé los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olro negocio

= Olro especifique

bl od ol

&

(La inversién realizada por el microcrédito dio los resultades esperados en términos de produecién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=lralapregunta s
A No 4Por qué? Uej\&f‘ﬂ A UshA m@\!ej\y_\l(]

5 M tar la capacidad de produccié In rentabilidad desus Ingresos?

1. Si
2. No jPor qué?

6. ;Considern gue la (asa de interés otorgada con ¢l microerédito es adecunda?

1, Si
@ No

7. gConsidern que los plazos para pagar Ia deuda csta de acorde a sus capacidades?

O{\ Si
2™ No
8. tUsled conocia los costos asociados al microcrédito cémo?

1. LeymiPyme

2. Sepurode vida

3. Polizas

4, Cuatro por mil
1, =S§i
@& =No
3.

= Algunos (Cuéles?

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS

COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
i

=

=

Gracias.

;Los recursos otorgados por ¢l microerédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?
=8i Irala pregunta 2 y luegoa ln 4

=No Ira la pregunta 3

tEncl sigillcme listado en que invirti6 el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

¢Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifique

¢La inversién realizadn por el microcrédito dio los resultados esperades en términos de producelén o desarrollo de

su actividad?

1. Si=Iralapregunta s 5

3£ No wPor qué? P‘C‘t‘-}) UONR

Al tar la capacidad de p: ta rentabilidad de sus ingresos?
1 Si

2. NoPorqué?
+Consldera que Ia tasa de interés otorgada con ¢l microerédito es adecuada?

1. Si

P4 No
& Consldera que los plazos para pagar ta deuda esta de acorde a sus capacidades?

Si
2. No

¢ Usted conacia los costos asoclados al microcrédito cdmo?
Ley mi Pyme

Seguro de vida

Pdlizas

. Cuatro por mil

= Algunos ,Cuiles?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 yLosrecursos oforgados por el microcrédito fueron empleados parn lo que se solicitd Iniclal mente?

7‘-\= Si Iralapregunta2 y luego ala 4
2

=No Irala pregunta 3

(En elslghlcnalc listado en que invirtls el dinevo?

2
5‘( = Mercancfa
2. =Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
= Otro especifique R
3 iDelslgulente listado en que invir(i6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
. = Otro especilique

4,
I
2.
3
4,

Y

:La Inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccion o desarroilo de
su aclividad?

1, Si=Iralapregunta 5
L No LPor qué? 20 ¢ Oy \}Q_’(&(._\D
S, iAlaumeniar la capacldad de produccién aumento ka rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. ¢Considera que Ia tasa de interés otorgada con el microcrédite es adecuada?
1. Si
p& Ne
7. iConsidera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

Oh_si
2. No

8. ;Usled conocia les costos asociados al microcrédifo cdmo?
1. Ley miPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4, Cuntro por mil

=85i

No
3.\ = Algunos jCuiles?

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

1.

Gracias.

:Los recursos ofargados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicité infcial mente?
=8i Iralapregunta 2y luegoalnd

=No Iralapregunta 3

LEn el siguiente listade en que fnvirtié ¢l dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
=0tro it

¢+ Del sigulente lisindo en que Invirtit los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Olro especifique

2La inverslon realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desnrrollo de
su actividad? .

1. Si=lIralapregunta 5
~ No J,Porqué?%:‘{g\c C\,U‘Q‘{\kvﬁ\{ﬁ

AL la capacidad de prod 1o Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

¢ Consldera que Ia tasa de Interds olorgada con ¢l microcrédito cs adecuada?

1. Si
Z_ No

$Consldern que los plazos para pagar Ia deuda esta de ncorde a sus capacidades?

o, i

2. No

4 Usted conocta los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=Si

=nNo

2. ‘
2 = Algunos jCufles? "z—;\v:* Uods k{y‘ 'lOGO
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 118

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1 zLos recursos oforgades por el microerédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

f!./‘:ﬁi Iralapregunta2 y luegoala 4

2. =No Ira la pregunta 3
2 iEn clsiguiente listado en que invirtio el dinero?

1. =Mercancla
‘9« = Maquinaria y equipo
3. ' =Planta fisica

4, =Otro especifique

3 yDelsigulente listado en que invirtis los recursos del microcrédite?
1. = Estudio para los hijos

2. =Pago deuda a tercero

3, =~Compro olro negocio

4. = Owo especifique

4 gLainversién realizadn por el mierocrédito dio los resultados esperados en términos de producelén o desarrollo de
su actividad? i

II( Si=1Iralapregunia 5
2. No Por qué?

5, jAlaumentar la capacidad de preduccion aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
. No Porqué?

6. ¢Considera que Ia tasa de inferés otorgada con el microcrédito es adecuadn?

1. Si
g Mo
7. ;Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

Si
2" No

8. zUsted conocia los costos asociados al microcrédilo cémo?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida

3. Polizas

4,  Cuatro per mil
1. =8
2, =No

{ ' %_ = Algunos .Q,Cuéles?w

Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

¢ Los recursos olorgados por el micracrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

7.‘L— Si Iralopregunta 2y I.ucgo alnd

2,

2

6.

T

Gracias.

=No Irala prepunta 3
LEn el siguiente lisiado en que invirtié f dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planla fisica

= Qlro especifique

¢Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olro negocio

=0tro especifigue

2La Inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su aclividnd?

1. Si=Iralapregunia s
. No .g,Porqué?—?f.t;) < \;}xo

Al tar Ia capacidad de p Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoyPorqué?

i Consldera que Ia tasa de fnterés otorgada con of microcrédito cs adecuada?

1. Si

g4 No

¢ Considera que los plazos para pagar Ia deuda csta de acorde a sus capacidrdes?

of, si

2, No

2 Usted conocia los costos nsociados al micracrédito cémo?
Ley mi Pyme
Seguro de vida
Polizas
Cuatro por mil
Si
=No

= Algunos yCulles? == 51 W

R ol
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME

PREGUNTAS

1
1

% =Si

2.
2

1.

4.
3

1.
2.
3
4,

4

1.

B

Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fucron empleados para lo que se solicité inicial mente?
Irafa pregunta 2 y luege a lad

=No Irala pregunta 3

3En ol sigulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancla

Maquinaria y equipe

= Planta fisica
= Otro especifique

:Del siguiente listado en que Invirtio los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= pago deuda n tercero

= Compro olro negocio

= Qtro especifique

;La inversion realizadn por ¢l micracrédito dio los resuliados esperados en (érminos de produccién o desarrollo de
su actividad?

1. Si=Iralapregunta$
@, No iPor qué? V‘f S

tAlaumentar la capacidad de produccion aumento la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NojPorqué?

;Considera que la tasa de Interés olorgada con el microcrédito ¢s adecuada?

1. Si
= Neo

Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
—7“-Nu

¢ Usted conocia los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme

2. Scgurode vida

3., Polizas

2" Cuatro por mil

=S8i

=No

Q,L = Algunos (Cudles? f:jQ/%’ U\J l‘? Y l()%)
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1 jLosrecursos ofergados por el micrecrédilo fucron empleados para to que se solicitd inicial mente?

@ =8i Iralapregunta2y lilego alad
2. =No Iraia pregunta 3
2 En e!slgillulte Hstado en que invirtié el dinero?
1. =Mercancfa
2. = Magquinaria y equipo

@ =Planta fisica
4, =0t il

3 Delsigulente listado en que invirtié tos recursos ded microerédito?
1. = Estudio para los hijos

2. =Pago deuda a tercero

3. =Compro olro negocio

4, =Otro especifique

4 ;Lainversion realizada por cl microcrédito dio tos resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su aclividad? .

@) Si=Tralapregunta 5
2. No tPar qué?

5. jAlaumentar la capacidad de producelén aumento In rentabilidad de sus ingresos?

@ s
2. NotPorqué?

6, ;Considera que Ia tasa de inferés oforgada con el microerédito es adecuadn?

. 8
&n No

7. ;Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

v si
2. No

8. iUsted conocta los costos asociados al microcrédifo cémo?
1.  LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Polizas
4,  Cuatro por mil
1. =S§i
2. =No

CS( = Algunos LCuéIcs?fzﬁ 5{ (5N Lt B DS
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS 122

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME

PREGUNTAS

1
I gLos recursos otorgados por el microcrédite fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?

%zﬁi Ira la pregunta 2 y luego ala 4
2. =No

Ira la pregunta 3

2 jEnc sigulente listado en que Invirtié el dinero?

1, =Mercancia
= Magquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4, =0Olro especifique
3 ;Delsiguiente listado en que Invirti6 los recursos del microcrédito?
1. = Estudio para los hijos
2. =Pago deuda atercero
3. =Compro otro negocio
4. =Owo especifia _
4 jLalnversién realizada por el microerédito dio los resullados esperados en términos de produccién o desarrollo de
( su aclividad? .

. Si=lralapregunias
2, No tPor qué?

5, gAlaumentar In capacidad de producelén aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
2. NopPor qué?

6. zConsidera que la tasa de Interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
B, No
7. zConsidera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde A sus capacidades?

1. Si

J.\No

8. ;Usted conocfa los coslos asociados al microerédito cémo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida
3. Polizas

4, Cuatro por mil
=S8i

=No

( , . = Algunos ¢Cudiles? gﬁﬂl‘%}&;§ =

kol ol



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

2.

2

1

bl

SR W

™

1.
2.

;Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se sollcité inicial mente?

-7?—: Si Iralapregunta2 y I-uegnala't

=No Ir a la pregunia 3
+En elsiguicnte listado en que [nvirtié el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Qtro especifique
+Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a lercero

= Compro oiro negocio

= Otro especifi

:La inversién realizada por cf microerédito dio los resultados esperados en términos de preduccion o desarrollo de
su actividnd? .

. Si=lralapregunta3
2. No (Por qué?

JAlaumentar Ia capacidad de produceién aumento la rentabilidad de sus Ingresos?

1. Si
~E. NogPor qué? 0)\ v E/\/&(‘Q_B s> ?d}\m)(\
2 Considern que la tasa dc Interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
J\ No

4 Consldera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

1, Si
m‘{ No

;Usted conocin los costos nsociados al microcrédito como?
1, LeymiPyme

2. Segurode vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

&¢_ = Algunos LCnales?w
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

2.
2

L

@

4.

tal ol ol

=

6.

b

L.
2.

3 Los recursos oforgados por el microerédito fueron empleados para lo que se solleité inicial mente?
=8§i Iralapregunta2 y lncgoala 4

=No Jrala pregunta 3

4En el sigulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

= Plauta flsica
= Oiro especilique

#Del slgulente listado en que Invirtib los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deudn a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifique

—

¢ La inversion realizada por ¢l microcrédito dio Jos resulfados esperados en (érminos de praduccién o desarrollo de
su actividnd? .

Q@ si=Iralapregunta
2. No i Por qué?

tAlaumentar fa capacldad de produceion anumento In rentabilidad de sus ingresos?

@D Si
2, NoPorqué?

;Constdera que fa tasa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1., Si
Dr. No

4 Considera que los plazos para pagar Ia denda esta de acorde asus capacidades?

1. Si
af_ No
1Usled conocia los costos aseclados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Segurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
=8i

=No

( @\—'Algunasg,c‘ualcs?_@‘l‘%hg “4 \,ew' F\'bq Q“\'\\’Vﬁ

Crariag
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
I

=

> w2

RN

-

8,

Cirariac

1 Los recursos oforgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd infcial meate?
=8i Iralapregunta2 y luegoala 4

=No Ir a la pregunta 3

tEnel slg-uicnle listado en que nvirtié ¢l dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo

= Planta fisica

= Otro especifique

¢Del siguiente listado en que Invirti los recursos ded microcrédito?

= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olre negocio

= Qtro especifique,

2La inversién realizada por ¢l microcrédito dlo los resuliados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

<y Si=Iralapregunta$
2. No Por qué?

(Alaunentar la capacidad de produccién aumento 1a rentabilidad de sus Ingresos?

1. Si
},_ No jPor qué? CLC‘—Q bﬁ\—‘-.v e \N\Ow e (\J\,‘Q\{W{B
;Considera que Ia tasn de interés otorgada con ¢l microcrédito es adecurda?

1. Si
9\ No

4 Considera que los plazos para pagar Ia deudn estn de acorde asus capacidades?

1. Si

J\ No

1 Usted conecfa los costos asoclados al microcrédito cémo?
1. Ley mi Pyme

Seguro de vida

Pélizas

2.
3.
4, Cuatro por mil

1.
2.
w_- = Algunos Cudles?_ ’w:(k)\g?
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE L0OS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

7(,'

2.

2
&
2,
3
4

PWNmw

-

6,

i

Gracias.

2Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron emplendos para lo que se solleitd infeial mente?
=8i Jea la pregunta 2y luego a la 4

=No Iralapregunta 3

LEn el siguiente listado en que invirtié ¢l dinero?

= Mercancia

== Maquinaria y equipo

= Planta flsica
= Otro especilique

:Del sigulente listado en que Invirlid los recursos del microerédito?
= Fstudio para tos hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro ofro negocio
= Otro especifique

zLa Inversion realizada por el microcrédito dio los resuitados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

* Si=1Iralapregunta
2. No LPor qué?

JAlaumentar In capacidad de produccion aumento ta reniabilidad desus Ingresos?

)3:(- Fr);ug,l’urqué? C_{c{)‘&-&/} =gl \QCJKML)\LW)

1 Consldern gue I tasa de Interés otorgada con el micracrédito ¢s adecuada?
Si
No

4 Considera que tos plazos para pagar ta deuda estn de acorde a sus eapacidades?

1. Si
W\Nu
1 Usted conocia los coslos asoclados al mlcrocrédito cémo?
Ley mi Pyme
Seguro de vida
Polizas
Cuatro por mil

Loy swN e
@

-4

o
@ = Algunos jCulles?. ¢ Js
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 ;Los recursos otorgados por el microerédito fucron empleados para lo que se sollcitd inicial mente?
'@ =8i Ira lapregunta 2 y luego a lad
2, =Ne Trala pregunta 3
2 Enel :Ig;llcntc listado en que invirti6 ol dinero?
1. = Mercancia
@ = Maquinaria y equipo
3. =Planta flsica
4, =0Oteo especifique
3 ;Delsiguiente listado en que invirlib los recursos del microcrédito?
t. = Estudio para fos hijos
2. =Pago deuda a tercero
3, =Compro otro negocio
4, =0tro especifique R
4 jLainversién realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperades en términos de producelén o desarrollo de
su aclividad?
QO Si=Iralapregunta 5
2. No LPor qué?
5 Al tar la capacidad de produccié to 1a rentabilidad de sus ingresos?
D si
2. NoPorqué?
6. gConsldera que Ia asn de interés otorgada con el nierocrédito es adecuada?
1. Si
oZ No
7, iConsidera que los plazos para pagar la deuda esta e acorde asus capacidades?
1. 8i
&l No
8. Usled conocia tos costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Sepuro de vida
3. Polizas
4,  Cuatro por mil

Si

=No
= Algunos yCudles? /ﬁ’! Q{U\}?
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS

! 2Los recursos olorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicit infclal menie?
=8i Irala pregunlaéylucgnn laq

=No Iralapregunta 3

¢En elsiguiente listado en que invirtié el dinero? |
= Mercancla
Maguinaria y equipe

Planta fisica
= Otro especifique

&Del sigutente lstado en que invixtlé 1os recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negacio

= Otre especifique

o oALRNow PP\%H ~ Né -

&La Inversién realizada por el mi édito dio los I los en (érminos de produccién o desnrrollo de
su actividad? .

o Si=Iralapregunta 5
2. No LPor qué?

5. zAlaumentar In capacidad de producelén aumente la rentabilidad de sus ingresos?

Si
No gPor qué?

6. :Consldera que Ia tasa de interds otorgada con ef microerédito es adecuada?

1. 8P

> No
7. ;Conshlera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

Si
.~ No

8. jUsted conocia tos costos asockdos al nilerocrédito como?
1. Leymi Pyme '
2. Seguro de vida
3. Pélizas
4. Cuatre por mit
L =8i

3.‘ =No
. = Algunos jCudles?

Gracias,

L] ATTedad mama ot ®



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

¢Los recursos otorgados por et microcrédito fucron empleados para lo que se solicit6 inicial mente?

%Si Irala pregunta 2 y luego a la 4

2.

~

2wRe

AUp—w

o

s,

1
X
Gracias,

a

=No Irala pregunta 3
LEn el sigulente listado en que invirtis ol dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

=0tro ifi

iDel slguteate listado en que invirll6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
=Tago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Oftro especifique

iLainversién realizada por el microcrédilo dio los resultad en de producclén o desarrollo de

su actividad?

1, Si=Iralapregunta s k
2% No ¢Mwﬂueﬁ@@q czb%ﬂnﬂﬁpﬂjﬂ
sAlaumentar la capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus Ingresos?

1. Si
2, NoPorqué?

&Considera que I tasa de interés otorgada con ol microcrédito es adecuada?

1. Si

2 No

L Constdera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?
X i
2.* No

LUsted conocia los costos asoclados al microcrédito cémo?
Ley mi Pyme
Seguro de vida
Pélizas
Cuatro por mil

I dwne

&
sa

Algunos jCusles?

.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

&Los recursos otorgados por ¢l microerédilo fucron empleados para lo que se solicit6 inicial mente?

@ =8i Iralapregunta 2 y luego a la 4

7.

Gracias.

9,

=No Iralapregunta 3
¢En el siguiente listade ¢n que invirtlé el dinero?

= Mercancia
= Maquinaria y equipo

= DPlanta fisica

=0tro especifique
¢Delsigulente listndo ¢n que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para Jos hijos

'ago deuda a tercero

= Compro ofro negocio

=Otro especifique

¢La Inversién reatizada por el microerédite dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

K Si=lIralapregunta 5
2, No iPor qué?

iAlaumentar In capacidad de produccién aumento I rentabilidad desus ingresos?

Si
2. NogPor qué?

2Consldera que I tasa de ferés olorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
724_ No

¢Considera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

Ot

Si
2. No

2Usted conocin los caslos asoclados al microcrédito cémo?
1. Leymi Pyme

2, Seguro de vida

3. Poélizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos Cusles? 5(0;{:. D Y X 0>

1TTctorl pamanta oo oo os
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 2 Los recursos otorgados por el microerédito fueron empleados para lo que se soliclté Inteial mente?

25

2, =No Irala pregunta 3

Iralapregunta2 ylucgoalad

2 ;Enclsiguiente listado en que Invirtid ef dinero?

=

= Mercancia

= Magquinaria y equipo
= Planta flsica

. =0tro especifique

2Del siguiente Hstado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifig

N

4 ;Lainversién reatizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad?

M Si=1Iralapregunta 5
2, No ¢Por qué?

5. yAlaumentar la capacidad de produccién aumento la rentabilldad de sus Ingresos?

)’71‘( :io;,l’orqué? t\./’) C\(I)T‘D‘*\-‘—') ée_ W%WAW

6. iConsidera que I iasa de interds otorgada con el microceédito es adecuada?

1. Si

'jalk No

7. iConsidera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde n sus capacidades?

S Si
2. No

8. ;Usted conocia los costos asociados al microerédito cémo?
1. Ley miPyme
2. Seguro de vida
3. Dolizas
4,  Cuatro por mil
1. =8i
2. =No

(% = Algunos ,Cudles? SE;{CM“:- d 1G>

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
t
1 ;Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo qute se solleltd inicial mente?
1. =8i Iralapregunta 2 y luego ala 4
2. =No Irala pregunta 3
2 iEnel slghiente listado en que inviriié el dinero?
1. = Mercancla
2. = Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4. =Otro especifique
3 jDelsiguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
1. = Estudio para los hijos
A = Pago deuda & tercero
3, = Compro otro negocio

4. =0tro especifique__

4 gLainversién realizada por ol microcrédito dio los resultados esperados en (¢rminos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta s

2. No LPor qué?
5 LAl tar la capacidad de produccié fo 1a rentabilidad de sus ingresos?
1. Si

2. NoPorqué?
6. yConsidera que Ia tasa de inferés otorgada con ¢l microerédito es adecuadn?

Si
2. No

7. ;Considera que los plazos para pagar I deudn esta de acorde a sus enpacidades?

Si
2. No

8, ;Usted conocla los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Pdlizas
4. Cuatro por mil
1. =8i
2. =No

(y\ Algunos ;Cusles?_ £ ‘{‘

Gracias.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
t
1 ;Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo qute se solleltd inicial mente?
1. =8i Iralapregunta 2 y luego ala 4
2. =No Irala pregunta 3
2 iEnel slghiente listado en que inviriié el dinero?
1. = Mercancla
2. = Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4. =Otro especifique
3 jDelsiguiente listado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
1. = Estudio para los hijos
A = Pago deuda & tercero
3, = Compro otro negocio

4. =0tro especifique__

4 gLainversién realizada por ol microcrédito dio los resultados esperados en (¢rminos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta s

2. No LPor qué?
5 LAl tar la capacidad de produccié fo 1a rentabilidad de sus ingresos?
1. Si

2. NoPorqué?
6. yConsidera que Ia tasa de inferés otorgada con ¢l microerédito es adecuadn?

Si
2. No

7. ;Considera que los plazos para pagar I deudn esta de acorde a sus enpacidades?

Si
2. No

8, ;Usted conocla los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. Pdlizas
4. Cuatro por mil
1. =8i
2. =No

(y\ Algunos ;Cusles?_ £ ‘{‘

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVI.DADES INFORMALES DE LOS®
LUMI.‘.RCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1 .
1 zLos recursos otorgados por el microerédito fueron empleados para lo que s¢ solicité inicial mente?

%= Si Iralapregunta 2 yluegoalad \

=No Ira la pregmta 3

woN

1Enel s(g-ulemn listado en que Invirtié el dinero?

= Mercancia ’ .
= Maquinaria y equipo

=Planta fisica

= Otro especifique

Ry s

+Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito? |
= Estudio para los hijos
=TPago deuda a tercere
= Compro ofro negocio
‘= Otro especifique.

B

&=

¢La inversién realizada por el microcrédito dio los resuitados espersdos en términos de |lr0l.|l.|l:l:|l'm o desarrollo de
su aclivided? )

o Si=1Iralapregunta 5 . . .
.. No {Por qué?

s. 2ALaumentar la capacidad de produccién aumento la reatabilidad desus ingresos?

1.
)L, No {Por qué? C. U?_N\&Y*Q)) LD Q"}J\(] M

6. ,,Cnnsll]cm que 14 tasa de Interés otorgads con el microerédito es adecunda?

1. Si
)2?" Ne H ‘
7. yConsldern que los plazos para pagar la deuda esta de acorde asus eapn‘éldndxsi

oA Si
2.

8 ;Usted conocia tos costos asociados al mlcrocrédlto como?
, 1. LeymiPyme
2. Segurode vida
3. Pélizas : .
. 4 Cuatro pormil .
I =Si

Dzk :!fag,unos JCutiles? %f# M}

Gracias.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

i
1 Los recursos oforgados por el mlcrocrédito fueron empleados para lo que se solicitd inlekal mente?

7‘_\: Si Iralapregunta2 y luegoalad

2. =No Ir a la pregunta 3

2 JEn elsiguiente listado en que Invirtlé el dinero?

-

= Mercancla
= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= QOtro especifique

»wi

+Del siguiente listado en que invirti los recursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos :

= Pago deuda a tercero

. = Compro otro negocio

=Qlro especifique

Eadad s bl

=

La inversién realizada por el micracrédito dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta
R Mo {Por qué? ~ %\\M 2o OO M\

5 Al tar la eapacldad de pr to Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. ;Considern que Ja tase de interés otorgada con ¢l microcrédito es adecunda?

1, Si
®W  No

7. ;Considera que los plazos para pagar In deudn esta de acorde asus capacidades?

ﬂﬂsl'

2. No
B,  zUsted conocla los costos asociados nl microcrédito cobmo?
1. Ley mi Pyme
2. Seguro de vida
3, DPolizas
4. Cuatro por mil

=8i
=No

1.
é@ = Algunos jCudles? %QA ({} MO \_,{ ’(-)A_')/\;Lm

Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

[S)

W

2R

Gracias.

Los recursos oforgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicité inicial mente?
=8i Iralapregunta2 y luegoalad

=No Ira la pregunta 3

4En ¢l siguiente listndo en que mvirtlé e dinero?

= Mercancfa

= Maquinaria y equipo
=Tlana flsica

= Otro especifique

+Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro olra negocio
= Otro especifique

¢La inverstén realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1, Si=Iralapreguntas
2. MNo tPor qué?

Al aumentar Ia capacidad de producctén aumento Ia rentabilidad desus ingresos?

1. Si
2. NoyPorqué?

;Considern que Ia tasa de Interés otorgada con el microcrédito es adecuada?
A Si
2. No
Considera que Los plazos para pagar In deuda estn de acorde a sus capacidades?
ﬂ\ Si
2. Neo
Usted conocia los coslos asoclados al microcrédito cémo?
1,  LeymiPyme
2. Sepurode vida
3. Délizas
4, Cuatro por mil

= Algunos }Cudles? 5@‘. A

136



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

I PREGUNTAS
1

2Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité iniclal mente?

\ 7[./=Si Iralepregunta2 y luego alad

2.

2

| ‘
| '

| "

| Gracias.

=No Irala pregunta 3
2En el sigulente llstado en que invirtid el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

¢Del sigutente listndo en que invirtié los recursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago denda a tercero

= Compto ofro negocio

= Otro especifique.

+La inversion realizada per cf mic
su actividad?

1. Si=Iralapregunia 5
X No LPor qué? 0(3“5 bﬁ: 15

2Alaumentar b capacidad de produccién aumento 1a rentabilidad de sus ingresos?

lto dio los resullados esperados en términos de produccién o desarvollo de

1. Si
2. NoPorqué?

;Constdera que Ia fasa de interds otorgada con ¢l microcrédito cs adeceada?

oF Si
2, No

2Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

& Si
2. No
:Usted conocfa los costos asociados al microerédito cémo?
. LeymiPyme
. Seguro de vida
3. Pdlizas

&
1
2
4. Cuatro por mil
:S'

-h:\t:gunns 1Cuéles? :\xq 'LN\D 1\ Q‘\ i,'z,u‘\ L{\SLL b_(:)c‘)
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

e o BmN—w .‘-‘ft{!”!‘ w u@ -

i
2.
o2

Gracias,

;Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para 1o que se solicitd inlcial mente?
=8i Iralapregunta2y luegoalad

=No Ira la pregunta 3

(Enel slg-ulcnlc listade en que inviris ¢l dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

=Planta flsica
= Otro especifi

3 Del siguiente listado en que invirtld los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro oro negocio

= Otro especifiqy

_iLa Inversion realizada por el microerédito dlo los resullados esperados en términos de produccion o desarrollo de
s actividad? .

1, Si=Iralapregunta 5 (féf
g Mo 1 Por qué? PO(,'(@ (’/'@ 9

Al aumentar In capacidad de produccién aumente la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

4Considera que Ia tasa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es adecunda?

Si
2. No

3 Consldera que los plazos para pagar la deuds estn de acorde a sus capacidades?

Si

No
3 Usled conocla los costos nsoclados al microcrédito como?
1. LeymiPyme :
2. Sepurode vida
3. Dolizas
4,  Cuatro por mil
=Si

o
= Algunos Cuéles? -36“ )ﬁ;éz
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

2

2

L
2.

4Los recursos oforgados por el microerédito fueron empleados para lo que se salicitd inteial mente?

>< =85i Iralapregunta2 y luegoalad -

=No Ira la pregunta 3
¢Enel slgillenle listade en que nvirtié ¢l dinera?

= Mercancla
= Maquinaria y equipo

S8l =Planta fisica

4.
3
i
2
3
4

4

6.

8

1.
2.

= Otro especifique
1Del siguicnte listado en que invirtid los recursos del microcrédita?
= Estudic para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro ofro negecio
=0lro especifique

¢La inversion realizada por et microerédito dio los resullados esperados en términos de produccion o desarrollo de
si actividad?

éL ii: Ira la pregunta 5 or q“é?a/‘ryﬂ,'m\\@,@ \/Pff{@

LAl aumentar Ia capacidad de produccién aumento In rentabilldad de sus Ingresos?

1. Si
2. NojPorqué?

1 Considern que la tasa de interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

Si
. No

2 Consldera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

(j,\Si

2.' No

+Usted conocin los costos asociados al microcrédito como?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3, Polizas

4,  Cuatro por mil

=8i

=No
. =Algunos t,Cuflles?(j&{_gMj

Graclas.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
15 zLos recursos otorgados por ¢l microerédito fueron empleados para lo que s¢ salicitd iniclal mente?

=8i Ira la pregunta 2 y luego alad

4

=No Irala pregunta 3
:Encl sig.uiente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancla
Magquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique _

?N

Y

2Del siguiente listado en que Invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

=0lro especifique

B

4 ;Lainversion realizada por ¢l microcrédilo dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su actividad? .

f( Si=Iralapregunta 5
2. Neo Por qué?

5. zAlaumentar Ia capacidad de producclén aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
2, NoPorqué?

6. ;Considera que la tasa de Interés otorgada con el microcrédito cs adecunda?

1. Si
T}C\No

7, gConsldera que los plazos para pagar Ia denda esta de acorde a sus capacidades?

\35 Si
2. No
8. Usted conocia los costos asociados al microcrédito como?
1. LeymiPyme -
2. Segurode vida
3. Polizas
4.  Cuatro por mil

1. =Si
2. =No

p’( = Algunos ﬁCllaies?@EXL?-_NfL{ = 0D

Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

2

2

T

sep-w aw

S

6.

7.

1.
2,

Gracias.

2 Los recursos otorgados por el microcrédito fueron emplendos para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Iralapregunta 2 y luegoalad

=No Ira la pregunta 3

2En el siguiente listade en que invirlié e dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Qlro especifique

Del sigulente listado en que invirlié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifi

+La inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

8¢ Si=Tralapregunta s
2. No LPor qué?

2ALaumentar la capacidnd de producciin aumento Ia rentabilidnd de sus ingresos?

Si
2. NoPorqué?

+Considern que In tasa de Interés otorgada con el micvocrédito es adecunda?

1. Si

B4 No

+Constdern que los plazos para pagar Ja deuda esta de ncorde a sus capacidades?

1, Si
:J\ No
:Usted conocia los costos asocindos al microcrédito cémo?
Ley mi Pyme
Seguro de vida
Polizas
Cuatro por mil
i
]

oIS wWh e

Zw

o = Algunos ;Cuiles? %@_QCU\O Moo ox \O3Dy Leu N \{ QU\JM‘
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE 10S
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

Faladadalind

IS

8

1
2.
=23

Gracias.

¢Los recursos otorgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicitd infcial mente?
=8i Iralapregunta2y lluago alad

=No Ira la pregunta 3

tEnel slg.ulenle listado en que invirtio et dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y cquipo
= Planta fisica

= Qtro especifique

+Del sigulente tistado en que invirti6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Qtro especifique.

¢ La inverslén realizada por el microcrédito dio los resultados esperatos en términos de producelén o desarrollo de
su actividad?

o Si=1Iralapregunta $
2. No §Por qué?

LAl tar Ia capacidad de produceién 1o 1a rentabitidad de sus ingresos?

Si
2, NoPorqué?
¢ Considera que Ia tasa de Inferés otorgada con ¢ microcrédilo es adecuada?

1. Si
“ No

;Consldera que los plazos para pagar In deuda esta de acorde asus capacidades?

1. Si
CA, Mo

2 Usted conocla los costos asoclados al microcrédito como?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3, Polizas

4, Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos jCudles? M{ Mj
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ENCUESTA [ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1 yLos recursos oforgados por el microcrédito fueron empleadas para lo que se solicitd iniclal mente?

)K =8i Iralapregunta 2 y luegoalad
2.

=No Ira la pregunia 3

™~

tEnel slgﬁlcnlu listado en que invirtié el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= QOtro especifique

+Del siguiente listado en que Invirti6 los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifig

pwnmw pfpe

-

3 La inversion realizada por el microcrédito dio los ttados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? . .

1, Si=Iralapreguntas

7!\ No Por qué? QO("N‘A \)‘%&}‘D

5 1Al tar la capacidad de produccié to 1a rentabilidad desus Ingresos?

1. S
2. NoPorqué?

6. 4Constdera que I tasa de interés otorgada con ¢l microcrédito es adecurda?

1. Si

o, No
7, yConsidera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si
Gl\ No

8. zUsted conocin los costes asoclades al microerédito cémo?
1. LeymiPyme
2, Seguro de vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
1. =Si
2. =No

O{ = Algunos ;Cuéles?. 33(-"@@ PR B3 (oD

Gracias.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1 :
1 iLos recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicit6 inicial mente?

=8i Iralapregunta2 y luegoalad

"R

=No Irala pregunta 3

2 Enel slgﬁlenle listado cn que invirtié ¢l dinero?

@ = Mercancia
2. =Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4. = Otro especifique

3 ;Delsiguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos 4
. 2. = Pago deuda a tercero
3. =Compro otro negocio
4. =0tro especifique.

4 ,Lainversi6n realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en {érminos de produceién o desarrollo de
su actividad? 2

Q© Si=Iralapregunta s
2. No (Por qué?

5. jAlaumentar la capacidad de produccién aumento ta rentabilidad de sus ingresos?

<« Si
2. NoPorqué?

6,  ;Considera que la 1asa de Interés otorgada con ¢l microcrédito cs adecuada?

1. Si
@ No

7. ¢Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

1. Si

D No

8. 3Uslted conocla los costos nsociados al microcrédifo c6mo?
1. LeymiPyme
2, Seguro de vida
3.  Pélizas
. 4. Cuatro por mil
L. =Si
=No

5( = Algunos ;Cuéles? /‘DQ Q{‘Q{U()J L{ % l oo kf ?‘)\12/%



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1 yLos recursos olorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicki6 Infclat mente?

7,\= Si Jralapregunta 2 y luego ala 4

2.
2

1

2.
€

4,

N

=

=

7

Gracias.

=No Iralapregunta 3
tEnel s!g;llcnle listado en que invirlié el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

=Qlro especilique

&Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

=Otro especilique_____

¢La inversibn realizada por el microerédito dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su actividad?

1. Si=lalapreguntas a/ N
X No Por qué? ver)’é_') ‘f)ﬂ’)?f?.m

Al aumentar la capacldad de producelén aumento Ia venfabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NogPorqué?

¢ Considera que Ia (asa de inferés otorgada con et mierocr&dito es adecuada?

1. Si

2 No
¢+ Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidndes?

1 Si
9{\ No

£ Usted conocla los costos nsoclados al microcrédito como?
1. LeymiPyme" )
2. Seguro de vida-,

3, Polizas

4. Cuatro por mil

=§i

:Tx;glmoa i,CuﬂIes?;’,ﬂQ,t[M L{ A Lu®f>
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1

2

2

2Los recursos otorgados por el microerédito fucron empleados para lo que se sollcité inicial mente?
=S8i Irala pregunta 2 y luegoalad
=No Ira la pregunta 3

JEn el sigulente listado en que Invirtié ¢l dinera?

oh, = Mercancia

2,
3
4.

3
1
2
3
4
4
5.
6.
7
8

1.
2.

L4

Gracias,

= Maquinaria ¥ equipo
= Planta fisica
= Otro especifique

i Del siguiente listado en que invirtié tos recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compre otro negocio

= Otro i

¢La inversion realizada por el microerédito dio los resultados esperados en 1érminos de producclén o desarvollo de
su aclividad? .

k. Si=1Iralapregunia
2. No LPor qué?

(Al aumentar la eapacidad de produccién aumento Ia rentabilldad de sus ingresos?

Hoosi

2. NoPorqué?
:Considera que Ia tasa de inferds otorgada con el microcrédita es adecuada?

1. Si

L No
¢Consldera que los plazos para pagar ta denda esta de ncorde a sus capacidades?

1, Si

d No

2 Usled conocln los costos nsociados al micracrédito cmo?
1. LeymiPyme

2. Segurode vida

3. Pdlizas

4,  Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos Cuéles? Q{ S\,\u))'*? M %‘)@_(‘{M
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

BNCUESTA ESTUDIO WNCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1
1 +Los recursos otorgados por ¢t microcrédifo fucron empleados para lo que se solicité inieial mente?

% =8i Trala pregunta 2 y luego a la 4
2. =Neo Irala pregunia 3
LEn el sigulente listado en que invirtié el dinero?
= Mereancla
= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
= Otro especifique

swpgd e

4Del sigulente listado en que invivtio los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Dlro especifig

Ealad sl

=

+La Inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad?

tg’. Si=Iralapregunta 5
. No {Por qué?

5. gAlaumentar Ia capacidad de produccién aumento la rentabillidad de sus ingresos?

Si
2. NogPorqué?

6. ;Consldern que Ia tasa de interés otorgada con ¢l micracrédito es adecuada?
1. S8i
* No

7. yConsidera que los plazos para pagar la deuda esla de acorde a sus capacldades?

1 Si
d\ No
8. gUsted conocia los costos asociados al microerédito cémo?
1. LeymiPyme - :
2, Sepuro de vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
1. =8i
2, =No

{)L = Algunos 4Cusles? = :le LM} \.{)‘d tUCaD

Gracias,

147



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DELA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
1

¢ Los recurses otorgades por ¢l microerédito fueron empleades para lo gue s¢ solicié Inicial mente?

%= Si Iralapregunta2 y l'uego alad

2.
2
1.

3.
4,

3
1.
2.
3.
4,

4

5.
6.
7

8,

2.
3.

Gracins.

=No Irala pregunta 3
2En ¢l sigulente listado en que invirtlé ¢l dinero?

= Mercancia
= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Olro especifique

:Del siguiente listado en que Invirllé Tos recursos de) microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro ofro negacio

= Otro especifique____

L inversion realizada por ol microerédito dio los resultados csperados en términos de produccldn o desarrollo de
su actividad?

o{ sSi=lralapreguntas
2. No 2Por qué?

Al aumentar Iz capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
2, No gPorqué?

+Considera que la fasa de Interés oforgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
@\ Ne
+Constdera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus eapacidades?

OAsi

2. No

4 Usted conocin los costos asociados al microerédito cémo?

1. LeymiPyme .
2. Sepurode vida
3.  Polizas

4, Cuatro por mil
=8i

=No

= Algunos jCudles?__
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS

COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
I

T

Gracias.

1Los recursos otorgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Tralapregunta 2y luegoalad

=No Ira la pregunta 3

(Encl sig;lien[e listado en que Invirti6 el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo

Planta fisica
= Otro especifique

1Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microerédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Olro especifique

¢La inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de producelén o desarrollo de

su actividad? .

C¢ Si=Iralapregunta s
2. Neo L Por qué?

tAlaumentar I eapacidad de produccion aumento Ia rentabilidad de sus Ingresos?

1. Si (bz&k)
34 NogPorqué? 2O s CLUO‘\m 250 \NURML! 3@

2Considera que I tasa de interés otorgada con ¢l microcrédito es adecundn?

1. Si
7\ No

+Considera que los plazos para pagar In deuda esta de acorde a sus capacidades?

W, Si
2. No
4 Usted conocfa los coslos asociados al microcrédito como?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3, Polizas

4. Cuatro por mil
=8i

=No
- = Algunos L&ﬂle{é%ﬁﬁ';
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
! 1 zLos recursos olorgndos por el microerédito fucron emplerdos parn lo que se solicl(é Infeial mente?
j\:Si Iralapregunta 2 y luegoalad .
2. =No Ir a la pregunta 3

2 iEneclsigulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia
2. =Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4. =0Otro especifique
3 yDelsiguiente listado en que fnvirtid los recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos
2. =Pago deuda @ tercero
3. =Compro otro negocio
4. =Olro especifique.
4 zLaInversién reatizada por el microcrédito dio los resultados esperados en (érminos de produccién o desarrollo de

su actividad?

0\ Si=1rala pregunta 5
2. No 4Por qué?

S, gAlaumentar Ia eapacidad de producelén aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
3L. No jPor qué? CLQB&J-’) S e\ ON,N\#QJ\W

6. ;Considera que Ia tasa de Interés otorgada con el microcrédito es ndecuada®?

1. Si
a\ No
7. ¢Considera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

Si
2. No

8. ;Usted conocla los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme .
2, Seguro de vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
1. =Si
2., =No

Q! = Alpunos yCuéles? /(,’ . QL‘ L}h\‘}{\)



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
T COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

&Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial menie?

y'\= Si iralapregunta 2 y luego a la 4

2.

FENmw AwpR W

Fs

1.
2.

=No Ira la pregunta 3
+En el siguiente listado en que invirtio el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

:Del siguiente listndo en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

=Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

sLainversién realizada por ¢! microcrédito dio los resultados esperados en términos de praduccion o desarrollo de
su actividad?

M Si=Iralapregunta 5
2, No iPor qué?

(Al aumentar $a capacidad de produccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1, Si
A No yPor qué? Ct()b*&.s'; Sye | (LU AR *&-w{“‘f\('\
& Considera que Ia tasa de Interds olorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
ci\ No

& Consldera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?

M Si

2. No

Usled conocin los costes asociados al microcrédite como?
. Ley mi Pyme

. Seguro de vida
. Pélizas

. Cuatro por mil
=8i

=No

&
1
2
3
4.

W = Algunos Lmﬁles?/i Pf }Sﬁ‘j

Gracias.
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EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUN’
1

1

“

2

1.

N

S

T

:
M

Gracias.

TAS
&Los recursos otorgades por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicité iniclal mente?
=8i  Iralapregunta2y luegoala 4
=No Irala pregunta 3
4En el sigulente listado en que invirti6 ol dinero?

= Mereancla

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especifique

iDel sigulente listado en que invirtid los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifique.

&La Inversin realizada por el microcrédito dio los resulfados esperados en términos de produceitn o desarrollo de
su actividad? .

DL Si=lralapregunta s
2, No iPor qué?

LAlaumentar Ia capacidad de producelén aumento Ja rentabiidad de sus ingresos?

1. Si . .
e N(:,),Porqué?__k’og L{O:b\\k*—& =e. \“MN@{W

Considern que a asa de inferés olorgada con el microcrédito es adecunda?

1. Si

F~ No

¢Considera que tos plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacldades?

e si

2. No

¢ Usted conocla los costos asociados al necrocrédito como?

1. Ley mi Pyme '
2. Sepuro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No
= Algunes jCudiles? %*qw
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

1
¢Los recursos otorgados por cl microcrédito fueron empleados para o que se solickd inicial mente?

@ Iralapregunta 2 y lucgoa la 4

=No Ira la pregunta 3

LEn el sigulente listado en que invirilé el dincro?

= Mercancfa

= Maquinaria y equipo
= Planta flsica

= Otro especilique

B e -

2Del siguiente listado en que Invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

. = Compro ofro negocio

= Otro especifique

PUN—W aw

4 jLainversién realiznda por el micracrédito dio los resultados esperados en términos de produccién e desarrolio de
su aclividad?

- 1. Si=lIralapregunta 5
@D MNo LPor qué? %‘W&LD . &LGI\A{'Q

S, zAlaumentar Ia capacidad de produceién aumento ka rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. No Porqué?

6. ;Considera que Ia tasa de Interés atorgada con el microcrédito es adecunda?

1. Si
@ No

7. yConsidera que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

o« Si
2> No

8. ;Usted conocla los costos asaclados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme - K
2. Seguro de vida
3.  Polizas
4. Cuatro por mil
. =Si

GzL = riguims[,C’ufxles? QCJ\IM k’l \Q'\-{ SAN QQ\M

Gracias.



EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS

! 1 gLos recursos otorgndos por el microcrédito fucron empleados para to que se solicité Inlclal mente?
1. =8i Iralapregunta2 y luegoala d
2. =No Irala pregunta 3
2 iEnel sig-ulenlc listndo en que invirtid ¢l dinero?

= Mercancla .

= Maquinaria y equipe

= Planta flsica
= Otro especifique

PWNE

:Del siguiente tstado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro ofro negocio

= Otro especifique.

swenfe

=

La inversign realizada par el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccion o desarrollo de
su actividad? .

1, Si=Iralapregunta s
2. No 1Por qué?

5, zAlaumentar ta capacidad de produccién aumento la rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. ¢Considera que I tasa de interés otorgada con el microcrédito es adecunda?

1. Si
7"{_ No

7, Constdera que los plazos para pgar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

& si

2. No

8. gUsted conacia los coslos nsoclados al microcrédito cbémo?
1. Leymi Pyme
2. Segurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mit
1. =Si
2‘ ]

& =‘J’ggunos,[,(luﬁles'1£7@ KJ\G\)D \1 \.{ )( \WQ

Gracias.
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PREGUNTAS
1

& .ﬂ-:-s)ﬂ.—u swpp N B = =

1.
2.

Gracias,

n

&Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité Infeial mente?
=8i Irala pregunta 2y luegoalad

=No Irala pregunta 3

LEn elslg;.lleme listado e que invirtié el dinero?

= Mercancfa

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

Del siguiente listado cn que invirtio los recursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a lercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

iLa inversibn realizada por ¢l microerédito dio los resulfados esperados en términes de producelén o desarroile de
su actividad?

1. Si=Iralapregunta 5

2. No LPor qué?
LAl Ia Idad de produccién aumendo la rentabilidad de sus ingresos?
1. Si

2. NoPorqué?

Considera que Ia fasa de Interés oforgada con el microcrédito ¢s adecunda?

1. S
S Ne
¢ Considera que los plazos para pagar I deuda esta de acorde a sus eapacldades?

A5

2Usted conocfa los costos asociados at microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3.  Pélizas

4. Cuatro por mil
=8i

o @Az W50

ATHekad o . Ve e e e
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PREGUNTAS
1

¢Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inteial mente?

1
7A= Si Iralapregunta 2 y luegoala 4

s wsle

3
1.
2.
3,
4.

=No Ira la pregunta 3
LEn el slguienie listado en que invirtlé el dinera?

= Mercancfa

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

=Otro especifique

¢Delsiguiente listado en que invirtid los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro olro negocio

= Otro especifique,

tLa inversién realizada por ¢l microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccién o desarrello de
su actividad? .

@ Si=Iralapregunta s
2. No iPor qué?

¢Alaumentar Ia capacidnd de produccién aumento la rentabilidad de sus ingresos?

hl.g ;iu.!,l‘orqué'l MM 4,5 )OCV'PITZX%@{\

& Consldera que la tasa de inferés otorgada con el microerédito es adecuada?

1. Si
W\ No

& Consldera que los plazos para pagar In denda esta de acorde a sus capacldades?

Q( Si
.~ Ne
Usted conocfa los coslos nsociados al microcrédito cémo?

Ley mi Pyme

Seguro de vida

Polizas

Cuatro por mil

Gracias,
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PREGUNTAS
1

;Los recursos otorgados por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicité inkeial mente?
=8i Iralapregunta 2 y luegoala 4

=No Ira la pregunta 3

2En el sigulente listado en que invirtié el dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo

= Planta flsica

= Otro especifigue

&Delsiguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro ofro negocio

=0lro especilique

¢LLa inversién reatizada por el microcrédito dio tos resultados esperados ¢n {érminos de preduccién o desarrollo de
su actividad?

1, Si=lIralapregunta s
2. No LPor qué?

Al aumentar la eapacidad de produceién aumento ta rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2, NoPorqué?

4Considera que Ia tasa de interés otorgnda con el microcrédito es adecunda?

1. Si

A No

7.

1
2,
[+

Gracias.

¢Considera que los plazos para pagar |a deuda esta de acorde a sus capacidades?

oS\Si

2. " No

2Usled conocla tos costos asociados al microcrédito c6mo?
1. LeymiPyme

2, Segurode vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

Algunos yCuéles? "?7(:’?1{ m
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PREGUNTAS

1

7.

1.
2

& =

Gracias.

= 99.&“.7'\'-1 Rl S CIRS

2Los vecursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicl(6 Inicial mente?
=8i Irala pmguanylﬁegua la4

=No Irala pregunta 3

2Enel sigulente listndo en que invirti el dinero?

= Mercancla .

= Maquinaria y equipo

= Planta flsica
= Otro especifique

¢Del siguiente lstado en que invirtis los recursos del microcrédiio?
= Estudio para los hijos )

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negecio

= Otro ifiq

Lais i lizada por el micr dito dio los Itad perados en términos de produccién o desarrollo de
su actividad? .

1. Si=Iralapregunta 5
2. No ¢Por qué?

(Al aumentar I capacidad de produccion aumento Ja reniabitidad de sus ingresos?

1 Si
2. NoPorqué?

4Constdera que In tasa de Inferés otorgada con ol microcrédito ¢s adecunda?

1, Si
j‘\Nu
& Considern que los plazos para pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?

K

¢Usted conocla los costos asociados al microcrédito como?

1. LeymiPyme
2. Seguro de vida
3. DPolizas
4. Cuatro por mil
= 8i .
=No
Algunos &C\:ales?':?p \1 Bé ; \.«L beL(}m
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PREGUNTAS
1
1 ;Losrecursos otorgades por ¢l microcrédito fucron emplendos para lo que se solicltd inicial mente?
1. =Si Iralapregunta2 y luego a la 4
2. =No Ira la pregunta 3
2 Ena slgi:ienl‘e listado en que inviril6 el dinero?
1. =Mercancla
2. =Maquinaria y equipo
3. = Planta fisica
4. =0lroespecifique ___
3 iDelsigulente Hstado en que invirtio 1os recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos
2. =Tago deuda a tercero
¥S = Compro otro negocio
4. =0tro especifique
4 gLainversién realizada por el micracrédito dio los resultados esperados en términos de produceitn o desarrollo de
su actividad? .
L. Si=lIralapregunta 5
2. No LPor qué?
5. Alaumentar la capacidad de produccién aumento fa rentabilidad de sus ingresos?
L Si
2. No jPor qué?
6. jConsidera que I tasa de Interés otorgada ¢on el microcrédito es adecuada?
: i
1. Si
S No
7. ¢Consldera que los plazos parn pagar ta deuda esta de acorde a sus capacidades?
Si
2} No
8. Usted conocla los costos asoclados al microcrédito eémo?

T_:%k

Gracias.

1. Ley i Pyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No -

= Algunos Cufles? ==

M MK lceo
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PREGUNTAS

1
1

&Los recursos otorgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?

7@@ Si Irala pregunta 2 y luegoa lad

2,

[

2wl e

bl 2l ud )

7

8.

v

3.

Gracias.

=No Irala pregunta 3
LEn el siguiente listado en que invirtls el dinero?

= Mercancla

= Magquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

&Del siguiente listado en que invirtlé los recursos del microcrédito?
= Estudie para los hijos

=Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

¢La inversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su aclividad?

é z)n=lralnprcgunlas orautt U Ef)’éﬁ 0 )’WM % ff){)

A1 tar I idad de pr Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

iConsidera que Ia tasa de Inferés otorgada con el microcrédito es adecundn?

1, S
ﬂ\ No
¢ Considera que los plazos para pagar Ia deuda estn de acorde a sus capacidades?

1. Si
t& No
2 Usted conocla los costos asociados al microcrédite cémo?
1. LeymiPyme
2, Scgurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
=8j
=No .
= Algunos jCufiles?
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PREGUNTAS
! 1 jLosrecursos otorgndos por el micracrédito fueron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Irala premmtalyl.uegoain-i .
2. =No Irala pregunta 3
2En ¢l sigulente listndo en que invirtls ¢l dinero?
= Mercancla
= Maquinaria y equipo

= Planta fisica
= Otro especifique

R e

:Del siguiente listado en que Invirtls los recursos det microcrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

= Otro especifique

Awp—w

4 gLainversién realizada por el microcrédifo dio los resultados esperados en términos de producclén o desarrolto de
su actividad?

1. Si=lIralapregunta 5 P
K No wPorqué? TOCAD (,lm’éﬁ |

5. iAlaumentar la capacldad de produccién avmento Ia rentabilidad de sus ingresos?

1. St
2. NojPorqué?

6. iConsldera que ka fasa de Interés otorgada con el microcrédito es adecuada?

1. Si
HE No
7 yConsldera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde a sus capacidades?
ok, si
2," No
8. yUsted conocia los costos nsociados al microcrédito c6mo?
Ley mi Pyme
Seguro de vida

Pélizas
Cuatro por mil

Eal ol ol ol

I =8i
2. =No

pb'.\ = Algunos ¢Cuéles? €= . 7

Gracias.
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COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1
1 ;Los recursos otorgados por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicil inicial mente?

7L=Si Iralapregunta? y luegoalad

2, =Ne Irala pregunta 3
2  Enel slgillerﬂe listado en que invirtid cl dinero?

1. =Mercancla

B =Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica

4, = Otro especifique

sDelsiguiente listado en que invirtlé los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a lercero

= Compro otro negocio
= Otro especifique

BT

=

¢La inversidn realizada por el microcrédito dio los resuitados esperados en férminos de produccion o desarrollo de
su aclividad? .

. Si=lrak nta 5 ‘
& ;\;o ra fa pregunta porqué? %Lm’ m@d’

5. (Alnumentar fa capacidad de produccién numento la rentabitldad de sus ingresos?

1. Si
2. NoPorqué?

6. gConsidern que Ia tasa de inlerés otorgada con ¢l microcrédito es adecunda?

1. §j
>Z_ No

7. ¢Considera que los plazos para pagar I deuda esta de acorde a sus capacidades?
b‘ Si
2,' No

8. yUsted conocfa los costos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme
2, Seguro de vida
3. Polizas
4, Cuatro por mil

2 =No
Gk = Algunos JCubles? ZELEL{' Ungr=

Gracias.
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INCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS FN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
. 1 B
1 iLosrecursos otorgades por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité iniclal mente?

7!.g 8i Iralapregunta2yluegoalad

2. =No Ira la pregunta 3

i_ £En el sigulente listado en que invirtié el dinero? . ' '

O =Mercancla
2. = Maquinaria y equipo
3.- =Planta flsica
4 =Otro especifique

3 iDelsigulente listado en que Invirtié los recursos del microcrédito?
1. = Estudio para los hijos

2. =Pago deuda atercero

3, =Compro olro negocio

4. =0Otro especifique

4

La inversion reallzada por ol micvocrédito dio los resulfados esperados en términos de produceién o desarrollo de
su actividad? .

: Si=1Irala pregunta 5
o . *No

2, Por qué?

¢Alaumentar la capacldad de praduccién aumento Ia rentabilidad de sus ingresos?

Pt .' Sj
- ‘;ﬂ\ No ;Por qué? @(\-?—QJ‘\LJ\;QQ&_LJ\ &U\N’\r\\(_kl‘\[

2Considera que Ia tasa de inlerds otorgada con ¢l microerédito es adecuada?
. R

S s b
5~ No '

7. .iConsidern que los plnlms para pagar Ia deuda esta de acorde a sus enpacidades?

Sy

2, No

8.0 jUsted conocla los costos asociados al microcrédito cdmo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Pélizas )

4. Cuatro por mil

=No

Y =8
2 .
3. = Algunos }Cudlles?,

Gracias,
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS

AW o _uﬁ' [

a BwN—w

Gracias.

+Los recursos otorgados por ¢l microerédito fueron empleados para lo que se solicité iniclal mente?
=8i Trala pregunta 2 y luego a la 4

=No Iralapregunta 3

LEn el sigulente listado en que Invirti6 el dinero?

= Mercancla

= Maquinaria y equipo
= Planta fsica

=0lro especilique

¢Del siguiente listado en que invirtié los recursos de! nierocrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Compro otro negocio
= Otro especifique

¢La Inversidn realizadn por ¢! mieroerédito dio los resultados esperados en términos de producclén o desarrollo de
su actividad? .

Q@ Si=Ira pregunta 5
2. No iPor qué?

LAlaumentar Ja capacidad de produccién aumento I rentabilidad de sus Ingresos?

;_ lflio Por qué? q&_’:&ﬁ-‘? e AN N N\Q\(\&Mm

&Consldera que 1a tasn de interés otorgada con el microcrédifo es ndecuada?
1. Si
Q< No

¢Consldera que los plazos para pagar tn deuda csta de acorde a sus capacidades?

M si

2. No

1 Usted conocia los costos asocindos al microcrédito como?
1. Ley mi Pyme

2,  Segurode vida

3.  Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos ;Cudles?
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
'COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1 ;Losrecursos otorgados por ol micracrédito fucron empleados paia lo que se solicité iniclal mente?
v =si Iralapregunta 2 y luegoa la 4
2. =No Iralapregunta 3
LEn el sigulente listado cn que invirtlé el dincro?
= Maquinaria y equipo

= Planta fisica

2
& =Mereancia
2,
3
4. =Otoespecifique

¢Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?
= Estudio para los hijos
= Pago deuda a tercero
= Cempro ofro negocio
= Ot«‘o\cspeciﬁquc

Aup-w

o=

:La inerston realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de producctén o desarrollo de
su ncll'\dnd?

D s ;{a Ia pregunta 5

2. No ¢Por qué?

5 Al Ia eap | de produceis Ia ventabilidad de sus ingresos?

Si
2. NoyPyqué?

6. ;Consldera jue In tasa de Interés oforgada con ol microcrédito es adecuada?

1. Si
oM No

7. iConsidera qk los plazos para pagar ln deuds esta de acorde a sus capacidades?

ol si

2. No

"’”ﬁ
il
@

Gracias.
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PREGUNTAS
1

1 iLosrecursos g por el miere

@ =8i Iralapregunta 2 y luego a la 4

2. =No Irala pregunta 3

fieron empleados para to que se soliclt6 infeial mente?

2 ;Enclsigulente listado en que Invirti6 ef dinero?

1. =Meicancla
%) =Maquinaria y equipo
3. =Pilania fisica

4. =0tro especifique _

3 gDelslguiente listado en que invirtié los recursos del microcrédito?

L. =Estudio para los hijos

2, =Pago deuda a tercero

3. =Compro olro negocio

4. =Otro especifique

4 jLainversién realizada por el microcrédito dio los resultados esperados en términos de produccion o desarrollo de

su actividad? .

® Si=Iralapregunta s
2. No ¢Por qué?

5. gAlaumentar Ia capacidad de produccién aumente In rentabilidad de sus ngresos?

© Si
2, NoPorqué?

6. ¢Considera que Ia tasa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es adecuada?

1. Si
yﬁ'{\ No

7. iConsidera que los plazos para pagar Ia deuda esta de acorde asus capacidades?

1 Si

ol No

8. jUsted conocia los costos asaclados a microcrédite cdmo?
1. Ley miPyme
2. Segurode vida
3. Polizas
4. Cuatro por mil
1. =Si

d& =No
3. = Algunos yCuéles?

Gracias.
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COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME.

PREGUNTAS
1

1 ;Los recursos oforgados por el microerédito fueron empleados para lo que se solicété infcial mente?
@ =8i Iralapregunta 2 y luegoalad.

2. =No Ira Ja pregunta 3

~

LEnel sigﬁlonln listada en que Invirtié el dinero?

= Mercancfa .
= Magquinaria y equipo

= Planta fisica

= Otio especifique

“.-¢ Del siguiente listado en que invirlié los recursos del microcrédito?
"= Estudio para los hijos

=Pago deuda a tercero

.= Compro otro negocio

= Qlro especifique

Penmw e

-

+La inversién realizada por ¢l microerédito dio tos resultados esperados en términos de produccin o desarrollo de
su actividad? . ’ :

1, Si=Iralapregunta 5
S No
_...__M. o

Tis
2. NojPorqué?

Lporqué?bE&L‘a D (O Me \

ar la capacidad de producclt I rentabilidad de sus Ingresos?

6. ;Considera que la éasa de inlerés otorgada con ¢ microerédito es adecundn?
s .

Si I .

7.5 4 Consld errhrriﬁe los plazos para paggar In deuda esta de acorde 4 sus capacidades?
o s
2"

8, * 4Usted conocla los costos asociados al mierocrédito cdmo?
. 1. . Ley mi Pyme
2. Segurode vidd
3. - Polizas
4, Cuatro por mil
1. =8i -

?\ =No .
= Algunos yCubles?

Gracias,
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PREGUNTAS

1
1

©

By -

Ll il

X

Gracias.

¢Los recursos otorgndos por el microcrédito fucron empleados para lo que se solicitd inicial mente?
=8i Iralapregunta 2 y luego ala 4

=No Irala pregunta 3

iEnel slgillonle listado en que inviriié ¢} dinero?

= Mercancia

= Maquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otro especifique

Del siguiente listado en que invirtié los recursos del microcrégito?
= Estudio para los hijos

=TPago deuda a tercero

= Compro olro negocio

= Otro especifique

tLa Inversion reatizada por el microcrédite dio los resullndos esperados en {érminos de produceién o desarvollo de
su actividad? .

1, Si=Iralapregunta s
~L_ No LPor qué? Qcc_m UQ_{\&\-’\D

Al la idad de prod to I rentabilidad de sus ingresos?

1. Si
2. No Por qué?

£ Considera que Ia tasa de inferés oforgada con el microcrédito es adecunda?

1. Si
u(\ No

4Conslidera que los plazos para pagar ta deuda esla de acorde a sus capacldades?

¥ si
2

No

£ Usled conocla los coslos asociados al microcrédito cémo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4, Cuatro por mil

= 8i

=No

= Algunos 3Cudles?
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1

I jLosrecursos oforgados por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

Si Iralapreginta2 y luegoalad
2. =No Ira la pregunta 3
1 iEnclsigulente listado en que invirtid.el dinero?

= Mercancla
2.% = Maquinaria y equipo
3. =Planta fisica
4. =Otro especifique

Del siguiente listado en que Invirlié tos recorses del microcrédite?
= Bstudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

=Otro especilique

¢La inversion realizada por ol mlcrncrédltodlo !os ruullmlns mpemdos on lérmmns de produccldn a dmrrolln de
“su nctividnd? - . : : :

K Si=Iralapreguntas ETE G e
2. +No iPor qué? ' X X .
5. JAlaumentar la Idad de y i Ia rentabilidad de sus ingresos?

Si
. 2: Nu LPor qué?

6 ,,Cnnslﬂem que 1a tasa dc in(eré.s u(urgadn con el micrm:r&dllo [ m]etuadu? -

1 si f ,
?\‘ No
7. iConsidera que los piazos parn pagar la deuda esta de acorde a sus capacidades?
1. Si
K No

8. gUsted mnm:ln Ios costos asoclados al microcrédito cdmo?
1. LeymiPyme
2, Segurode vida
3.  Pélizas
4. Cuatro pormil
= §i
=No
= Algunos Cudles?

wR—

Gracias.
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS
COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

PREGUNTAS
1
1 gzLos recursos otorgades por ¢l microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?
@ =8i Iralapregunta 2y luegoalad -
2. =No Ira Ja pregunta 3
2 iEnelsigulente listado en que invirié of dincro?
1. =Mercancia
2, =Maquinaria y equipo
= Planta fisica
. = Olro especifique
3 Delsiguiente listado en que invirtis los recursos del microcrédito?
1. =Estudio para los hijos
2. =Pago deuda a tercero
3. =Compro olro negocio
4. =0lro especifique__
4 zLainversion reatizada por el micr dio los resullados esperados en términos de produccién o desarrollo de
suactividad? .

7

o,

3,

Girneian

1, Si=Iralapregunta 5 (P /rf
(& No 1Por qué? £ CLkD l/4> (73]

tAlaumentar Ia eapacidad de prod I I de sus ing)
1. Si
2. No Porqué?

&Considera que Ja tasa de Interés otorgada con ¢l microcrédito es adecuadn?

@ si

2. Neo

&Consldera que los plazos para pagar la deuda esla de acorde a sus capacidades?

od s
2. No

2Usled conocla los costos asociados al microcrédilo e6mo?
1. LeymiPyme

2. Seguro de vida

3. Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos 3Cuiles? .
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ENCUESTA ESTUDIO INCIDENCIA DEL MICROCREDITG EN LAS ACTIVIDADES INFORMALES DE LOS

COMERCIANTES UBICADOS EN LA UPZ 57 DE LA LOCALIDAD USME,

1

| PREGUNTAS
t

&Los recursos oforgados. por el microcrédito fueron empleados para lo que se solicité inicial mente?

t ’ 7‘5 Si Tratapregunta2 y luego a la 4

2.
2

| L

»w

N

Gracias.

=No Irala pregunta 3
LEn el siguiente stado cn que invirtié el dinero?

= Mercancia

= Magquinaria y equipo
= Planta fisica

= Otre especifique

i Del sigulente listado en que invirtdd los recursos del mierocrédito?
= Estudio para los hijos

= Pago deuda a tercero

= Compro otro negocio

=0tro especifique

¢Lainversién renlizada por el microcrédito dio los resnltades esperados en términos de produceitn o desarrotlo de
su actividad? .

W, Si=Iral pregunta s
2, No LPor qué?

sAlaumentar la capacidad de produceion aumente In rentabilidad de sus ingresos?

R Si
2. NoyPorqué?

+Considera que I tasa de interés otorgada con o microcrédito os adecunda?

i, 8i
&2 No

&Consldera que fos plazos para pagar ta deads esta de acorde a sus capacidades?

Si
. No

¢Usted conocka los costos asociados al microcrédito c6mo?
1. Ley mi Pyme

2,  Seguro de vida

3, Polizas

4. Cuatro por mil

=8i

=No

= Algunos ;Cudles?
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Anexo B. Descripcion de Encuesta en Stata

. describe

Contains data

obs: i00
TArs: 18
size: 10,800

. tabulate codigoCIIU

codigo CIIU Freqg. Percent Cum .
101 11 11.00 11.00
103 139 1% .00 30.00
201 30 30.00 &0 .00
202 4 4.00 64 .00
203 3 3.00 &7 .00
204 23 23.00 Q0.00
304 10 i0.00 i00.00
Total 100 100.00
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Anexo C. Resultado de Encuesta en Stata

otorgados
por el
microcred
ito
fueron
empleados
para lo
gue solic

l.:losrecursos |

Freg.

50

1z
t=E=]

2.:En el siguientelist

ado en guéinvirtio el dinero?

Freg.

Hercancla
Haguinaria vy eguipo
Planta flsica

33
42
13

3.:Del siguientelistado en gué

invirtid los recursosdel microcredito?

Freq.

Estudioc para los hijos
Fago deuda a tercero
Comprd otro negocio

Otro

H B W

realizada
por el
microcred
ito dio
los
resultado
=
esperados
en ter

4 _;Lainversin

Freqg.

50O

39
43
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5. i2laumentar |
la
capacidad
de
produccid
n aumentola
rentabkili
dad de
sus

ingreso

Freg.

50 33

&.;Consid
era gue
la tasa
de
interes
otorgada
con el
microcred
ito es

adecuada? Freg.

Ho a1
50O E

table { Preg7)

7.:Consid
era gue
los
pla=zos
para
pagar la
deuda
estaacorde a
Sus
capacidad
es?

Freg.

50 63
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8. ;Ustedconoca

los
costos
asociados
al
microcred
ito?
Freg.
Ho 15
50 11
Algunos T4
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Anexo D. Balance General, Py Gy Flujo de Caja

BALANCEA GENERAL MONTO SOLICITADD : FLUJO DE CAJA FAMILIAR

ACTIVOS PLAZO (MESES)
CAJA EGRESOS FAMILIARES
BANCOS ESTADO DE RESULTADOS ALGUILER:
CUENTAS X COBRAR VENTAS ALIMENTACION
INYENTARIOS COSTODE YENTAS SERV PUBLICOS
OTRAS UTILIDAD BRUTA EOUCACION
TOTAL ACTIYO CORRE GASTOS OPERATIVDS SALLD
INMUEELES SALARIDS GASTOS FINARCIERDS
MAGUNARIA Y EQLIPD ARRIENDOS TRANSFORTE
WEHICULO SERWICIOS PUBLICOS
OTROS IMPUESTOS
TOTAL ACTIVO NO COf TRANSPORTE
TOTAL ACTIVD GASTOS FINANCIEROS
ITAL PASIYO CORRIEN! OTROS
PROVEEDORES TOTAL GASTOS
BANCOS UTILIDAD NETA
OTRAS DBLIGACIONES [
AL PASIYO NO CORRIE
PROVEEDORES
BANCOS
OTRAS DELIGACIONES
TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Primer intento de regresion

* Primer intento de regresion

regress vputilidadnetaesperada wvpcostocredito plazo tasa TasaMipymeInferior

Source 58 df MS Humber of obs = 96

F{4, 39l = 226.09

Model 2 _.7230e+16 4 £.8076e+l5 Frob = F = 0.0000

Residual 2.7400e+15 91 3.0110e+13 BE-sguared = 0.%086

bLdj R-sguared = 0.9046

Total 2.9970e+16 95 3.1548e+14 Boot MSE 5. 5e+06
vputilidadnetaes~a Coef . Std. Err. t Pxlt| [95% Conf. Interwvall
wpcostocredito 6. 657066 7281511 9.13 0.000 5.2086597 8.105435
plazo 45515.45 152876.2 0.30 0.765 -257754.4 345585.3
tasa -1.02e+07 6483541 -1.58 0.117 —-2.31e+07 2631304
TasaMipymeInferior 1659066 1766435 0.94 0.350 —-1849741 5167872
_cons 3.81e+07 Z.09e+07 1.82 0.072 -3510540 7.57a+07

Verificacion de residuos normales

rvfplot, yline(0).
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Fitted values

Verticalmente se observa que tenemos mas varianza en lo residuales a la derecha poco a la

derecha.

gnorm rvar.

1.00e+07 2.00e+0
|

resiauals
0
|

-1.00e+07

-2.00e+07

-1.00e+07 1.00e+07

0
Inverse Normal

Lo residuos son normales por que se encuentra sobre la linea de distribucién normal.

histogram rvar, normal.
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1.0e-07|
! ! !

Density
2.0e-08 4.0e-08 6.0e-08 8.0e-08

o -

-2.00e+07 -1.00e+07 0 1.00e+07 2.00e+0
Residuals

Es normal.
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Anexo E. Estadistica Descriptiva de los Residuos

. uniwvar rvar

—————————————— Quantiles -—-————————————
Variakle n Mean 5.D. Min -25 Mdn .75 Mazx
IVar 96 0.01 5.4e+06 -1.8=+07 -2 . 9e+06 -7.7e+05 3. 4e+068 1.5e+07

Prueba Wilks de normalidad.

swilk rvar.
. awilk rwvar
Shapiro-Wilk W test for normal data

Variakle Obs W W = Prob>z

IVAar 96 0.538105 1.512 0.315 0.17398

Grafico de los residuos vs las variables independientes.

rvpplot vpcostocredito, yline(0).
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Mas ancho a la derecha no hay homocedasticidad, no hay igual dispersion en lo residuales.

rvpplot plazo, yline(0).



180

EFECTO DEL MICROCREDITO EN LAS UTILIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

T
0+300°C

T
10+200°L

s|enpisay

35

30

23

20

15

o

—

T T
0 10+300°L- 10+300°¢C-

Plazo
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rvpplot TasaMiPymelnferior, yline(0).

2.00e+0

1.00e+07
.I

mSodualns
0
L ] “Ib L
L B ] -W.O. - o

-1.00e+07

-2.00e+07

4 !
TasaMipymelnferior

Prueba de heterocedasticidad

Breusch-Pagan / Cook-Weiskberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant wvariance
Variakles: fitted walues of wvputilidadnetaesperada
chiZ (1) = 17.30
Prok > chiz = 0.0000

Un alto p-value implica que no hay heteroscedasticidad.

El resultado implica que si hay heterocedasticidad. Se debe realizar una regresion robusta.
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Regresion robusta

regress vputilidadnetaesperada wvpcostocredito plazo tasa TasaMipymeInferior, robust

Linear regression Number of cbks = -1

Fi4, 51 = 147 .44

Prok = F = 0.0000

BE-sguared = 0.908&

Root MSE = 5.5e+06

Robust

vputilidadnetaes~a Coef . Std. Err. t Bt [95% Conf. Interval]
wpcostocredito 6.657066 .B865373 7.51 0.000 4. 896069 8.418064
plazo 45915 .45 150684 .9 0.30 0.761 -253401.5 345232 .4
tasa -1.02e+07 6050747 -1.639 0.0594 -2 .23e+07 1771611
TasaMipymeInferior 1659066 1310370 1.27 0.209 -943822 .6 4261955
_cons 3.81le+07 1.94e+07 1.96 0.053 -449554 .9 T7.66e+07

Los errores estandar disminuyen, sin cambiar los coeficientes. Sigue siendo significativa
el vpcostocredito.

Forma de ver gque variables no significativas que no hacen falta:

atepwize, pr(.2): regress wvputilidadnetaesperada vpocostocredito plazo tasa TasaMipymeInferior
begin with full model

= 0.7646 >= 0.2
p = 0.2829 == 0.

00 remowving plazo

L]
I

00 removing TasaMipymeInferior

Source 55 df M3 Humber of obs = 96

Fi{z, 93) = 455.26

Model 2.7153a+16 2 1.3536e+l6 Prob > F = 0.0000

Residual 2.7775e+15 93 2.9865e+13 E-sguared = 0.9073

R4y B-sguared = 0.9053

Total Z.3970e+16 85 3.1548e+14 Root MSE = 5.5e+06
vputilidadne~a Coef. S5td. Err. t D=l [95% Conf. Interwvall
wpoostocredito 6.722531 .4TBEETY 14 .05 0.000 5.77219 T7.6872872
tasa -1.33e+07 5425562 -2.486 0.01e -2.41e+07 -2569602
_cons 4 55e+07 1.74e+07 2.85 0.005 1._50e+07 8.40e+07




