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Presentación del encuestador 

Buenos días/tardes,  
Soy Ana María Muñoz, estudiante de estadística de la USTA, estoy realizando una investigación sobre las 
preferencias del producto agua embotellada con respecto a los siguientes atributos: Cantidad, Característica del 
agua y forma de la botella. Estoy interesada en conocer su opinión, por favor, ¿sería tan amable de contestar el 
siguiente cuestionario? La información que nos proporcione será utilizada para conocer las preferencias del 
consumidor por el agua en botella en el mercado. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente y sus 
respuestas son totalmente anónimas, Solo se puede responder la encuesta una vez, y las preguntas con (*) son 
obligatorias. Gracias por su colaboración. 

 
0. ¿Ha comprado alguna vez una botella de agua?  

SI NO 

Si la respuesta es “NO” terminar encuesta y agradecer, si la respuesta es “SI” continuar con la siguiente sección. 
Q1 

 
1. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

 

Q1 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD Litro 250 ml Litro 

 

AGUA Pura Funcional Gas 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    

 
 
 

Q2 
 

2. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q2 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 600 ml 600 ml 250 ml 

 

AGUA Con Gas Pura Pura 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
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Q3 
 

3. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q3 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD Litro 250 ml Litro 

 

AGUA Con Gas Con Gas Funcional 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
 

Q4 
 

4. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q4 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 250 ml  Litro 250 ml 

 

AGUA Con Gas Funcional Funcional 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
 

Q5 
 

5. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q5 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD Litro 600 ml Litro 

 

AGUA Funcional Funcional Pura 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
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Q6 
 

6. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q6 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 600 ml Litro 600 ml 

 

AGUA Pura Pura Funcional 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
 

Q7 
 

7. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q7 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 250 ml 600 ml 600 ml 

 

AGUA Pura Con Gas Pura 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
 

Q8 
 

8. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q8 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 600 ml Litro 250 ml 

 

AGUA Funcional Con Gas Con Gas 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    
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Q9 
 

9. Por favor seleccione su alternativa de mayor preferencia: 

Q9 ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 
NO PREFIERE 

NINGUNA 

CANTIDAD 250 ml 250 ml 600 ml 

 

AGUA Funcional  Pura Con Gas 

BOTELLA 

   

ELECCIÓN    

 
 

Perfil del encuestado 

10. Edad   11. Sexo Hombre Mujer 
 

 

12. Estrato Socioeconómico  

1 2 3 4 5 6 
 

13. Nivel educativo más alto   

Primaria Secundaria Bachiller Técnico Profesional Posgrado 
 

14. ¿A qué se dedica? 

Estudiante Empleado Independiente Ama de casa Otro 
 

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta 
 


