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RESUMEN

Asocacumani es una micro empresa semi-artesanal que nace en el aiio 2014 por iniciativa
de 32 productores y actualmente esta legalmente constituida y cuenta con personeria juridica
vigente. Su actividad principal es producir, transformar y comercializar cacao en seco en el
Departamento de Casanare y a futuro pretende ampliar su portafolio de productos produciendo

tres importantes derivados como son el licor de chocolate, la manteca y el espejuelo de cacao.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar una propuesta de un plan estratégico para
la Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare que les permita conocer su situacion real y
basada en esta, tomar decisiones para consolidar este emprendimiento entre los mejores del
mercado regional y nacional; y para lograr este objetivo, se hace necesario seguir una
metodologia de investigacion preestablecida. En el desarrollo general de este trabajo se
encuentra un primer capitulo que contiene el analisis de la situacion interna de la asociacion, es
decir, las debilidades y fortalezas. Un segundo capitulo que analiza la situacion externa de la
organizacion, es decir, sus oportunidades y amenazas. De igual forma, se analiza su entorno
misional y estratégico. Finalmente, en el tercer capitulo se propone el disefio de una propuesta de
plan estratégico para la Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare que les permita definir
sus objetivos y a su vez, determinar las acciones pertinentes que deben llevarse a cabo para
alcanzar los objetivos trazados para que de esta manera se proyecte como una de las empresas
lideres en la produccion, transformacion y comercializacion de cacao en el mercado regional,

nacional e internacional.



Palabras claves: DOFA, plan estratégico, entornos, objetivos, valores, mision, vision,
debilidad, oportunidad, fortaleza, amenaza, produccion, transformacion, comercializacion,

mercado, exportacion, marketing, mercadeo, alianza, cliente.

Abstract.

Asocacumani is a semi-artisanal micro-company that was bom in 2014 at the initiative of
32 producers and is currently legally constituted and has current legal status. Its main activity is
to produce, transform and commercialice dry cocoa in the Deparment of Casanare and in the
future it intends to expand its portfolio of products by producing three important derivatives such

as chocolate liquor, butter and cocoa glass.

The main objective of this Word is to desing a proposal for a strategic plan for the Mani
Casanare Cocoa Farmers Association that allows them to know their real situation and base on it,
make decisions to consolidate this venture among the best in the regional market national; and to
achieve this objective, it is necessary to follow a pre-established research methodology. In the
general development of this Work we find a first chapter that contains the analysis of the internal
situation of the association, that is, the weaknesses and strengths. A second chapter that analyzes
the external situation of the organization, that is, its opportunities and threats. Similarly, its
missionary and strategic environment is analyzed. Finally, the third chapter proposes the design
of a proposal for a strategic plan for the Association of Cocoa Farmers of Mani Casanare that
allows them to define their objectives and, in turn, determine the pertinent actions dat must be
carried out to achieve the objectives traced to in this way project itself as one of the leading
companies in the production, transformation and commercialization of cocoa in the regional and

national market.



Keywords: SWOT, strategic plan, environments, objectives, values, mission, vision, weakness,
opportunity, strength, threat, production, transformation, commercialization, market, export,

marketing, Alliance, client.



1. Introduccion

El direccionamiento estratégico se apoya en la planeacion estratégica la cual permite
establecer los logros que se espera obtener luego de la inversion de recursos y el esfuerzo
realizado; ademas, a través de este se pueden definir los indicadores que conllevaran a ejercer el
control e identificar aquellas actividades claves dentro de la gestion y el enfoque para que pueda

existir coherencia con la mision, vision y los objetivos establecidos.

Las empresas en general disefian planes estratégicos para asegurar el logro de sus
objetivos. La planeacion estratégica se define como el proceso de documentar y establecer una
direccion para la organizacion, evaluando donde se encuentra y hacia donde va. De esta manera,
es posible establecer la mision, vision, valores, los objetivos a largo plazo y las acciones que se
utilizaran para alcanzarlos. En ese sentido, se convierte en una herramienta fundamental para la

toma de decisiones al interior de cualquier organizacion.

Una de las principales herramientas estratégicas de diagndstico que permite vislumbrar
en qué situacion se encuentra una organizacion es la matriz DOFA ya que evalta los puntos
fuertes y débiles dentro de los ambientes internos y externos de la empresa para tomar mejores

decisiones, delimitar sus plazos y asignar los recursos para alcanzar sus objetivos.

La Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare ASOCACUMANI con siete afios en
el mercado regional de Casanare pretende incursionar en el mercado nacional y entrar en el
competido mundo de las importaciones con un valor diferenciador principalmente de sus tres
productos derivados como el licor de chocolate, manteca y espejuelo de cacao. Dada las

proyecciones y la oportunidad que tiene la asociacion gracias al apoyo de los entes



gubernamentales por lo que no deben perder de vista la planeacion para asegurar en el corto y

mediano plazo el logro de sus objetivos y el cumplimiento de sus metas.

Para un buen direccionamiento estratégico de ASOCACUMANI se debe conocer muy
bien su mision al igual que su vision la cual nos permitird perfilar sus objetivos, la forma como
llegar a sus clientes y sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. Posteriormente, evaluar
su situacion interna teniendo en cuenta algunos aspectos como la cadena de valor, andlisis de sus
productos, los procesos de produccion, cultura organizacional, situacion financiera y su
infraestructura e instalaciones entre otros. Estos resultados, seran objeto de comparacion con el
analisis externo luego de haber realizado los analisis del macro y microentorno para determinar
coémo funciona la organizacion, todo esto sera obtenido del cruce de informacion de la matriz

DOFA.

Finalmente, una vez obtenido el diagnostico organizacional, se disefia una propuesta de
plan estratégico para la Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare para encaminar sus
operaciones y brindar las directrices a sus directivos para que la organizacion logre consolidarse

como una empresa comercializadora y exportadora de productos derivados del chocolate.
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Generalidades.

1.2 Planteamiento del problema.

Colombia cuenta con la Organizacion de Cadena del Sector Cacao y su Agroindustria,
también con el Consejo Nacional Cacaotero, la Federacion Nacional de Cacaoteros
(FEDECACAO); por medio de estas se busca mejorar la competitividad en el desarrollo

econdémico el pais en el sector agropecuario y agroindustrial.

Segun FEDECACAO (Federacion Nacional de Cacaoteros) existen aproximadamente 52 mil
familias productoras en Colombia que derivan su sustento del cultivo de cacao; el grano
colombiano es reconocido por su fino aroma y sabor, caracteristicas las cuales solo poseen el 5%
de la producciéon mundial. En Colombia esta conformada en produccion primaria (productores de
cacao en grano), acopiadores regionales, grandes superficies, distribuidores de chocolates,

exportadores de productos semielaborados, exportadores de grano y productores de chocolates y

confites.
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Graficol Comportamiento de la balanza comercial del grano de cacao en Colombia

Fuente: base de exportaciones e importaciones DIAN-DANE.
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Como se aprecia en el Grafico 1, Colombia ha presentado un comportamiento al alza en
los ultimos afios presentando asi un panorama favorable para la produccion de cacao en el

territorio nacional.
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En la grafica anterior (Grafica 2) a nivel nacional el Departamento del Casanare se
encuentra entre los menores productores del grano por tanto presenta una caracteristica de

mercado importante para el desarrollo agropecuario.

Actualmente para sobrevivir en un mercado global cada dia més exigente y competitivo,
se hace necesario buscar mecanismos que permitan aumentar la productividad y la
competitividad de ASOCACUMANI teniendo en cuenta que las exigencias actuales y las
tendencias globales en cuanto al consumo de chocolate cada vez son mas diversas y cambiantes;
es por eso que se deben cumplir con altos estandares de calidad para poder satisfacer las diversas
necesidades de los clientes haciendo un uso efectivo de los recursos y lograr la sinergia de todas

las actividades que se desarrollan dentro de la empresa para agregar valor y en consecuencia,
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para obtener mayores beneficios econdmicos; por esta razon es que se propone el disefio e
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implementacion de un plan de direccionamiento estratégico.

Grafico3. Arbol de problemas. Fuente: Propia.

La Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare presenta falencias administrativas y
operacionales actualmente, teniendo en cuenta que dentro de su direccionamiento estratégico

solamente tiene definida su mision y su vision, por lo tanto, se hace necesario definir de una
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manera clara sus objetivos estratégicos, estrategias corporativas, sus valores, estructura
organizacional, sus politicas de calidad, sus procesos de produccion, de transformacion y de

distribucion empresarial.

1.3 Formulacion del Problema.
( Como diseniar un modelo adecuado de plan estratégico para la Asociacion de Cacao-
Cultores de Mani Casanare con el fin de implementar sus procesos de produccion,

transformacion y gestion empresarial?
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1.4 Justificacion.

En el mundo competitivo toda organizacion sin distinguir su tamafio necesita de una
planeacion estratégica para dar cumplimiento con las metas y objetivos que se presentan para su
desarrollo a corto, mediano y largo plazo esto ayuda a alinear los esfuerzos necesarios donde
todos los participantes de la organizacion proporcionen crecimiento siendo la planeacion

estratégica una herramienta fundamental para la toma de decisiones.

Para la Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare es muy importante disefiar e
implementar un plan estratégico que les permita ampliar su horizonte para lograr un
reconocimiento de sus productos y su marca y buscar un posicionamiento y consolidacion en el
mercado actual e incursionar en nuevos mercados bajo lineamientos bien definidos y estrategias
de mercadeo adaptadas a sus necesidades reales bajo una vision futurista y estratégicamente

disenada.

Este documento procura mejorar las dificultades administrativas para lo cual se hace
necesario recopilar informacion de los elementos internos y externos, asi se podra desarrollar un
marco real donde los miembros de la organizacion empleen un lenguaje comun garantizando su

rendimiento y el logro de los objetivos permitiendo rentabilidad y crecimiento empresarial.

Con la formulacién de este plan estratégico, la Asociacion de Cacao-cultores podra tener
una mejor vision empresarial, contribuird con el mejoramiento de sus procesos de produccion,
transformacion y distribucion; adicionalmente, se convierte en una herramienta valiosisima para
enfrentar los cambios de su entorno y también para aprovechar sus oportunidades; asimismo,

aumentar la capacidad para realizar una gestion mas eficiente por parte de sus directivas ya que
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se aprovechan mejor los recursos humanos y materiales contribuyendo a optimizar los niveles de

productividad y rentabilidad de la organizacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion.

El alcance de este proyecto serd la formulacion y disefio de una propuesta de plan
estratégico para la Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare. Es importante aclarar que en
esta investigacion académica solo se disefiara la alternativa y serd la organizacion la encargada

de su implementacion si a bien lo consideran.

La organizacion puede presentar resistencia interna al sistema de planeacion formulado lo
que puede impedir y generar perjuicios en su ejecucion; sera por parte de la organizacion la
accion de introduccion de la planeacion estratégica, entendido esto solo se contempla la
posibilidad de encontrar detractores, pero la asociacion estara encargada de desempefiar

actividades de divulgacion, capacitacion y generar actividades para la aceptacion al cambio.

Una de las principales limitaciones encontradas en esta organizacion es la gestion
documental, perdida de documentos, falta de comunicacién, duplicidad de la informacién
ademas de que no cuenta con mucha informacion ni estadisticas debido a su desorganizacion

administrativa que actualmente presenta.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.
Disefiar una propuesta de plan estratégico para la Asociaciéon de Cacao-cultores de Mani
Casanare — ASOCACUMANI, con el fin de implementar sus procesos de produccion,

transformacion y gestion empresarial.

1.6.2 Objetivos Especificos.

e Realizar el andlisis del macro entorno y micro entorno de la Asocacumani.

e Plasmar un analisis del sector en entorno misional y estratégico de Asocacumani.

e Aplicar herramientas de diagndstico organizacional para Asocacumani.

e Establecer la interaccion de los asociados para la sensibilizacion y aceptacion al
cambio.

e Describir y disefiar la solucion para la integracion del plan estratégico a la
organizacion.

e Formular el plan estratégico para la Asocacumani.

e Establecer el plan de accién con mapeo estratégico, cronograma, indicadores y costos

de la implementacion.
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1.7 Disefio Metodologico.

1.7.1 Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo; de acuerdo a este tipo de estudio se
identificaron situaciones y caracteristicas de la investigacion y con base en estas se disefiara el
plan estratégico. La investigacion se guio por la pregunta formulada y se desarrollara
principalmente a través de encuestas, entrevistas, observacion directa como fuente primaria y
también, con la revision de la documentacion de la Asocacumani y otras estadisticas del

Departamento de Casanare.

1.7.2 Método de Investigacion.

El método de investigacion es cualitativo-inductivo: el método usa el razonamiento de
manera que se puedan concluir postulados que parten de los hechos particulares validos, esto en
el fin de partir de lo particular a lo general, por ende, por este método se da inicio al estudio de
hechos individualmente para iniciar a finiquitar proposiciones de forma general aplicados a toda

la organizacion.

1.7.3 Fuentes de Informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria
como encuestas, entrevistas personales y la observacion directa; y fuentes de informacion
secundaria como la Camara de Comercio de Casanare, documentacion y registros de la

Asocacumani y publicaciones, articulos e informes sobre el cacao en Colombia.
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1.7.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion.
Los instrumentos utilizados en la investigacion principalmente seran realizados mediante

matrices metodologicas para disefiar planes estratégicos de Serna (2010) como:

e Matriz del Micro entorno de Porter
e Matriz del Macro entorno de PESTEL

e Analisis DOFA
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2. Analisis de Entornos / Sector.

2.1. Analisis del Microentorno.

La matriz de evaluacion de factores internos se ha propuesto identificar fortalezas y

debilidades y colocarlas por encima de otras posiciones. Todo el proceso de analisis conduce a

una lista de variables que deben sopesarse identificando plenamente a quienes tienen mayor peso

en todo el sistema organizativo.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Estructura organizacional informal

2. Limitada capacidad productiva

3. Limitacién de recursos econdmicos

4. Carencia de conocimientos en mercadeo,
marketing y finanzas.

5. No cuenta con permisos sanitarios del
INVIMA.

6. Ausencia de medicion y evaluacion de
resultados.

7. Altos costos de produccion por la baja
escala de produccion.

8. Escasa implementacion de procesos de
produccion.

9. Falta sede propia para montaje planta de

produccion.

1. La empresa estd legalmente constituida
ante la Camara de Comercio de Casanare.

2. Oferta de productos de 6ptima calidad.

3. Variedad de productos transformados.

4. Recurso humano suficiente para el proceso
productivo.

5. Directivas comprometidas 100% con la
empresa.

6. Implementacion en sus cultivos de buenas
practicas agricolas enfocadas en la produccion

organica.
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10. Falta disefio de brochure, empaque,
presentacion, nombre del producto y slogan

de etiqueta.

2.2. Analisis del Macroentorno.

La evaluacion externa de esta matriz se concentra en las oportunidades y amenazas de la

Asociacion. Esta matriz permite evaluar informacidon econdmica, social, cultural, demografica,

ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. (Fred, 2003) (Brenes

Bonilla, 1998). Se considera oportunidad al conjunto de opciones externas que el objeto de

estudio puede aprovechar y, por el contrario, es una amenaza el conjunto de opciones que atentan

contra el bienestar, la supervivencia o el logro de los objetivos.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

1. Creacion de nuevos competidores

2. Poder de negociacion de los clientes

3. Elevados costos de las materias primas

4. Mal estado de las vias de acceso del area
rural al casco urbano del Municipio.

5. Regular aceptacion de algunos
consumidores por ser un producto 100%
producido y transformado en la region.

6. Desinformacion del cliente en cuanto a las

bondades del chocolate artesanal comparado

1. Alta demanda de clientes actuales y
existencia de clientes potenciales.

2. Incorporacion de nuevas tecnologias

3. Capacidad para desarrollar o transformar
nuevos productos.

4. Favorables perspectivas e incentivos para el
sector agroindustrial por parte de los entes
gubernamentales.

5. Posibilidad de ampliacion de cobertura a

nivel regional, nacional e internacional.
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con el chocolate comercial. 6. Integrar la cadena productiva del chocolate
con el sector turismo, gastronomia y
artesanias entre otros.

7. Incentivar la creacion de nuevas empresas
complementarias del sector (reposteria,
panaderia) con el fin de propiciar alianzas

estratégicas.

2.3. Entorno Misional.

La Asociacion de Cacao-cultores de Mani Casanare “ASOCACUMANI” es una
asociacion de primer grado que esta conformada por 32 asociados, con personeria juridica de
acuerdo con la constitucion nacional y demas disposiciones en la materia legal. Su domicilio
principal esta en la Carrera 3 No. 16 - 58 del Municipio de Mani y cuenta con legitima

disposicion de crear sucursales y agencias a nivel nacional y fuera del pais.

La Asociacion tiene como objetivo fomentar el cultivo, la produccion y la
comercializacion principalmente de cacao, asi como también de platano y maderables. Esta
asociacion cuenta con un término de duracion de 20 afios la cual solo sera disuelta por decision

de mayoria de los asociados como esta provisto por la ley.

Cuenta con principios institucionales:

e Libertad de ingreso y retiro de sus miembros.
e [gualdad de derechos y obligacion para todos los asociados

e Patrimonio variable e ilimitado
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e Participacion democratica en la toma de decisiones
e Ausencia de toda discriminacion por razones politicas, religiosas, sociales o

radicales.

El 6rgano de direccion es la asamblea general siendo este el maximo y esta constituido
por los asociados donde tienen reuniones ordinarias y extraordinarias las cuales se realizan en los
tres (3) primeros meses del afio para tratar asuntos imprevistos o de urgencia; las reuniones
extraordinarias son convocadas en cualquier época del afio en las asambleas extraordinarias y
solo se tocaran temas urgentes. La eleccion de la junta directiva se realizard a través de voto

secreto por un periodo de eleccion de un (1) afo.

2.4. Entorno Estratégico.

Colombia cuenta con la Organizacioén de Cadena del Sector Cacao y su Agroindustria,
también con el Consejo Nacional Cacaotero, la Federacion Nacional de Cacaoteros
(FEDECACAO); por medio de estas se busca mejorar la competitividad en el desarrollo

economico del pais en el sector agropecuario y agroindustrial.

Segun FEDECACAO (Federacion Nacional de Cacaoteros), existen aproximadamente 52
mil familias productoras en Colombia que derivan su sustento del cultivo de cacao, pues el grano
colombiano es reconocido por su fino aroma y sabor, caracteristicas las cuales solo poseen el 5%
de la producciéon mundial. En Colombia esta conformada en produccion primaria (productores de
cacao en grano), acopiadores regionales, grandes superficies, distribuidores de chocolates,
exportadores de productos semielaborados, exportadores de grano y productores de chocolates y

confites.
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Como se aprecia en el Grafico 1 Colombia ha presentado un comportamiento al alza en
los ultimos afios presentando asi un panorama favorable para la produccion de cacao en el
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En la gréafica anterior (2) a nivel nacional, el Departamento del Casanare se encuentra
entre los menores productores del grano por tanto presenta una caracteristica de mercado

importante para el desarrollo agropecuario.

Actualmente para sobrevivir en un mercado global cada dia més exigente y competitivo
se hace necesario buscar mecanismos que permitan aumentar la productividad y la
competitividad de ASOCACUMANI teniendo en cuenta que las exigencias actuales y las
tendencias globales en cuanto al consumo de chocolate cada vez son mas diversas y cambiantes;
es por eso que se deben cumplir con altos estandares de calidad para poder satisfacer las diversas
necesidades de los clientes haciendo un uso efectivo de los recursos y lograr la sinergia de todas
las actividades que se desarrollan dentro de la empresa para agregar valor y en consecuencia,
para obtener mayores beneficios econémicos; por esta razon es que se propone el disefio e

implementacion de un plan de direccionamiento estratégico.

La Asociacion de Cacao-Cultores de Mani Casanare presenta falencias administrativas y
operacionales actualmente teniendo en cuenta que dentro de su direccionamiento estratégico
solamente tiene medianamente definida su misién y su vision, por lo tanto, se hace necesario
definir de una manera clara sus objetivos estratégicos, estrategias corporativas, sus valores,
estructura organizacional, sus politicas de calidad, sus procesos de produccion, de

transformacion y de distribucion empresarial.
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3. Diagnostico Organizacional.

3.1 Aplicacion de Herramientas de Diagnostico.
El diagnostico debe ser un verdadero aporte en la toma de decisiones acertadas en

beneficio de los objetivos de supervivencia, crecimiento y unidad de empresa.

La herramienta utilizada para la elaboracion del diagnostico fue una encuesta de
caracterizacion y charlas personalizadas con sus directivas y sus asociados que permitio obtener
informacion relevante sobre el desarrollo de los procesos administrativos y operativos para lograr

detectar las falencias que impiden una verdadera gestion empresarial 6ptima.

De otra parte y por motivos de la emergencia sanitaria COVID 19, se realizé una reunion
virtual y acercamientos telefonicos con la Asociacion con el proposito de llevar a cabo un
analisis de los factores internos y externos; de la misma manera, enterarnos y describir los
comportamientos de las diferentes actividades que actualmente la empresa desarrolla; dentro de

estos, los procesos administrativos y comerciales.

De conformidad con el Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE,
el tamafo de esta organizacion juridica sin &nimo de lucro es una pequefia empresa o micro
empresa que pertenece al sector secundario de la economia, més especificamente a la produccion
y transformacion de cacao y que por su razon social debe conocer todo lo relacionado con
procesos de comercializacion, demanda y comportamiento de los clientes y consumidores
finales; de igual forma, se debe estar muy atentos a la competencia del dia a dia lo que le
permitira establecer estrategias acordes a las necesidades de los consumidores y del mercado

actual.
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ASOCACUMANI actualmente cuenta con una planeacion estratégica medianamente
definida por lo que atin hay ciertos desconocimientos de algunas de sus funciones
administrativas y esto en cierta manera no le permite evolucionar y expandirse hacia otros
mercados convirtiéndose en una gran desventaja para la empresa ya que no le permite el
cumplimiento a cabalidad de sus metas propuestas. Por esta y otras razones mas es que se hace
necesario proponer estrategias para que logre ser mas competitiva en el mercado y logre alcanzar

sus objetivos trazados.

3.1.1. Matriz DOFA.
Dentro del proceso de diagndstico organizacional, la metodologia de analisis DOFA es

una de las herramientas mas utilizadas para el analisis de la situacion actual de una empresa.

La sigla DOFA se refiere a los conceptos de Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y
Amenazas. De esta manera, dicho andlisis permite conocer en un momento dado a la empresa
por dentro determinando sus factores internos (fortalezas y debilidades) y por fuera
determinando su entorno (oportunidades y amenazas). Esto supone entender a la empresa como
un sistema abierto y que actua con su entorno aprovechando sus oportunidades y defendiéndose

de sus amenazas a través de sus atributos internos.

El objetivo del analisis DOFA es identificar y enumerar aquellos factores que son claves
para el desempefio organizacional y que permitiran emprender las estrategias de negocios que

ayuden a alcanzar los objetivos planteados.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

F2, O1, F3, O5; Aprovechar la variedad y
la calidad de los productos para
incorporarse en nuevos mercados locales
regionales, nacionales e internacionales.
F1, O4, F6, O6; Beneficiarse de las
consecuencias positivas fundando alianzas
con entidades estatales para tener mas
acceso a créditos agropecuarios acogiendo
también alianzas con el sector turistico y
gastrondmico. F5, 02, O3 F4;
Comprometer a las directivas con la
incorporacion de nuevas tecnologias para
el desarrollo de productos usando mano de

obra local.

F5, F6, A3; Desarrollar por parte de la direccion
capacitaciones en buenas practicas agricolas con
el fin de disminuir los costos tanto de materias
primas como de produccion.

A5, A6, F2, F3; Gestionar con entidad
gubernamentales asesorias, ferias empresariales,
personal técnico y tecnologia para mejorar

resultados del desarrollo productivo.
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D9, D8, O7, O6; Motivar a los socios
implementando un Plan Estratégico para
robustecer la planta productiva para
integrarla con otros sectores (turistico y
gastronomico) incentivando la produccion
de nuevas empresas complementarias.

D10, D4, F1; Mejorar la gestion de

D1, D5, A5. Favorecer los asociados con la
aceleracion de un plan estratégico para
robustecer su actividad econémica, con esto,
tramitar el registro INVIMA para mejorar la
aceptacion de los consumidores.

A3, A2, D6, D7; Reforzar estrategias de

mejoramiento en las negociaciones con la

DEBILIDADES

comercializacidon creando una marca seleccion de proveedores de materias primas

impartiendo conocimiento en mercadeoy | para asegurar los costos neutralizados y ademas
marketing para atraer clientes potenciales y | garantizar la medicion y evaluacion de los

fidelizar clientes actuales. resultados.

3.1.2. Analisis PESTEL.

3.1.2.1. Analisis Politico.

Existen politicas creadas para la produccion de cacao donde nace Ferecracio, esto con el
fin de sostener los cultivos de cacao a nivel nacional; este tiene una cuota de fomento que
equivale al 3% sobre el precio de venta del kilogramo de cacao (esta liquidacion se hace en base
al precio que se efectua la transaccion) la federacion a cambio de esta cuota debe prestar los
servicios de asesorias técnicas, agropecuarias y comerciales; de esta cuota también se debe
establecer los gastos de inversion regulando las normas y los derechos propios de cada cultivo,
regulando la exportacidn, estas acciones son en conjunto con el Ministerio de Agricultura

(Fedecacao, s.f.).
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Ademas de esto no se presentan a nivel nacional otras politicas encaminadas a este sector
de la agricultura por esto se presente una falencia en el fortalecimiento de los gremios para

impulsar mas politicas publicas que lo favorezcan.

3.1.2.2. Econdmico.

Se considera el cultivo de cacao como una de las seis actividades mas destacadas segun el
Ministerio de Comercio, estas exportaciones cuentan con un aumento en los cinco ultimos afnos
de 31.5%, por esto, a nivel nacional se deberia fortalecer la inversion en la investigacion por que

presenta un gran potencial.

En Colombia, Santander es el Departamento con las mayores producciones de cacao en
grano, para diferenciar esto es necesario que territorialmente se le de valor con innovacion en el
producto ya sea para fomentar otros sectores como el turismo o apuntar a mercados exclusivos o
especializados; sin embargo, los precios del cacao son gravamenes dados por las bolsas de

valores internacionales (bolsas de valores de Londres y New York).

3.1.2.3. Social.

El municipio de Mani es uno de los 19 municipios que conforman el Departamento del
Casanare, ubicado en la region de la Orinoquia; cuenta con una extension territorial de 386.000
hectareas. A continuacion se presentara un cuadro que contiene informacion sobre las

caracteristicas sociales del municipio.

INDICADORES | % COBERTURA SITUACION DEL MINICIPIO

Cobertura neta El municipio se encuentra porcentualmente por
123.47%
educacion media encima del Plan Nacional de Desarrollo.

Indice de El municipio est4 desarrollando acciones transversales
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desempefio 54.6% | en sus dependencias acortando las brechas con el
institucional porcentaje nacional.
Cobertura total de Existe un déficit de cobertura 44.3% en el servicio de
55.7%
acueducto acueducto del municipio.
Cobertura total de Existe un déficit de cobertura 27.2% en el servicio de
72.8%
alcantarillado alcantarillado urbano del municipio.
Déficit
El municipio cuenta con un déficit alto en vivienda
Cualitativo de 41.43%
teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas.
Vivienda
Déficit
El municipio cuenta con gran cantidad de unidades de
Cuantitativo 9.3%

de Vivienda

vivienda pero su déficit es relativamente bajo.

Se busca que el crecimiento de la produccion de cacao y sus derivados aumente la

cantidad y calidad de mano de obra en el municipio; es decir, aumente la empleabilidad de los

manicefios para que estos mejoren su calidad de vida y asi mantener un desarrollo social

continuo.

3.1.2.4. Tecnologico y Ambiental.

Siendo necesario ligar la tecnologia con la mitigacion en los impactos ambientales, se

establecen algunos postulados donde se tratan los elementos y herramientas necesarias.

¢ Disefio, institucion y equipamiento de la planta de transformacion.

¢ Existe una gran variedad de tecnologia en procesos de innovacion para el sector

agropecuario.
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e Cultivos que se desarrollen dentro de las buenas practicas de agricultura.

e Proteccion del suelo contra la erosion.

e El cacao es un cultivo que se puede desarrollar de manera propicia dentro de los
sistemas agroforestales.

e El cultivo de cacao requiere una baja cantidad de insecticidas, fertilizantes,

fungicidas y pesticidas.

3.1.2.5. Legal.
A través del Decreto 1485 de 2008 por el cual se establece el fondo de estabilizacion de

precios de exportacion del cacao llamado “fondo de estabilizacion de precios del cacao”.

Enlaley 67 de 1983, la cuota de fomento cacaotero sera del 3% en base al precio de

venta de cada kilogramo producido nacionalmente.

Se reglamenta la creacion de las organizaciones de la cadena productiva del sector
agropecuario donde se establece la articulacion econdémica y técnica de todas las actividades de

elaboracion, produccion y comercializacion del producto establecido por la ley 811 de 2003.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural con la resolucion 0329 de 2009 reconoce
la organizacion de la cadena del cacao y su agroindustria donde también se consolida el Consejo

Nacional Cacaotero.

3.2 Sensibilizacion y Aceptacion del Cambio.

Las empresas requieren constantemente de cambios frecuentes que les permitan estar a la
vanguardia del mercado tecnoldgico y competitivo, es por ello que estas deben adaptarse
continuamente al cambio si quieren seguir siendo competitivas en el mercado ya que de no ser

asi pierden su total efectividad sin casi notarse al interior de la misma empresa, en muchos casos
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solo se percatan de esta situacion cuando se ve afectado su propio capital y sus ingresos producto

de su actividad comercial.

Dicho lo anterior, se hace necesario seguir fortaleciendo a la Asociacion de Cacao-
cultores de Mani Casanare formulando algunos componentes del direccionamiento estratégico
como su estructura organizacional, valores corporativos, politica organizacional y de calidad, los
procesos de produccion, transformacion y gestion empresarial; igualmente la matriz DOFA e
identificacion de estrategias corporativas ya que de esta manera se direcciona hacia donde quiere

llegar la organizacién en un futuro.

La adaptacion a estos cambios en algunos casos ocasiona cierta inconformidad y tension
porque se trazan unas metas a cumplir y ante esta situacion, los directivos de la organizacion
deben mantener una buena comunicacion que les permita dar a entender a todo el equipo de
trabajo la importancia de realizar cambios y mejoras en la empresa, ademas de estar abiertos a
recibir sugerencias de todos los miembros de la empresa y para esto, se deben apoyar en la
realizacion de capacitaciones que ayuden en la formacion del talento humano y permitiéndoles

adaptarse al cambio que la empresa necesita.
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4. Propuesta de Solucion.

4.1 Referentes Teoricos.

Planeacion estratégica. La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que
permite establecer el proceso mediante el cual las empresas toman decisiones, delimitan plazos y
asignan sus recursos para el logro de sus objetivos. La planeacion estratégica es un proceso que

involucra a la organizacion en todos sus niveles para la consecucion de las metas establecidas.

Como ya se dijo, tener una buena planeacion estratégica permite actuar de forma
proactiva en lugar de reactiva, y, puede representar muchos beneficios en la dinamica de una
empresa: fomenta la disciplina, la comunicacion y el trabajo en equipo; asienta las
responsabilidades individuales, facilita la identificacion de prioridades, incrementa la eficiencia
en sus procesos, reduce las probabilidades de riesgo e incertidumbre, distribuye mejor, optimiza
los recursos de la empresa y mejora la toma de decisiones hacia el cumplimiento de sus objetivos

entre otros aspectos.

Para Chiavenato (1995), “la planeacion estratégica en una planeacion global y a largo
plazo” se refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para

alcanzar los objetivos propuestos.

Segtin Porter, la planificacion estratégica es el camino que guia a la empresa durante un
periodo determinado y la misma estd compuesta por estrategias y objetivos estratégicos que

permiten el logro eficaz y eficiente de lo planificado.

Y Peter Drucker define la planificacion estratégica como el proceso continuo de adopcion

de decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento
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posible de su carécter futuro; organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar

estas decisiones y medir sus resultados.

Principios de la planeacion estratégica.

. Universalidad. La planeacion debe comprender suficiente cantidad de factores de

tal forma que al desarrollar el plan abarque toda la organizacion.

. Racionalidad. Todo plan debe estar fundamentado ldgicamente, debe contener

unos objetivos que puedan lograrse y los recursos necesarios para lograrlos.

. Precision. Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas ni genéricas, sino

con la mayor precision posible ya que van a regir acciones concretas.

. Flexibilidad. Todo plan preciso debe prever en lo posible, los varios supuestos o

cambios que puedan ocurrir.

. Unidad. Que exista un plan general, un solo plan por cada departamento y cuantos

planes se apliquen dentro de la organizacion; deben estar integrados.

. Factibilidad. Lo que se planee se debe realizar.

. Compromiso. La planeacion a largo plazo es la mas conveniente para la empresa

ya que asegura que los compromisos de la organizacion encajen en el futuro.

. Inherencia. La programacion es necesaria en cualquier organizacion humana y es
propia de la administracion, se debe planificar la forma de alcanzar los objetivos fijando metas

inmediatas o a largo plazo.

. Cuantificacion. Todo plan debe expresarse en cantidad, volumen y porcentaje.
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Cultura organizacional. Cada vez existe una mayor evidencia sobre la importancia de la
cultura organizacional y el papel determinante de la misma para lograr mejores niveles de
desempefio y competitividad de las empresas. Es por esto que las estrategias y la cultura de una
empresa deben estar ligadas para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados para

convertirse en un factor clave del éxito.

Y es que la cultura organizacional se fundamenta en los valores, las creencias y los
principios que constituyen las raices del sistema de una empresa. Una cultura adecuada atrae,
motiva y retiene a los mayores talentos y prepara a la organizacion para que pueda adaptarse a

las condiciones cambiantes.

El plan estratégico y la cultura organizacional estdn directamente relacionados. Por un
lado, el plan estratégico destaca las direcciones de desarrollo de la cultura organizacional lo que

significa que la cultura organizacional esta estratégicamente orientada (cultura estratégica).

De otra parte, la cultura organizacional se ha convertido en un componente de relevante
importancia estratégica y ventaja competitiva para aquellas empresas que buscan un mayor

crecimiento.

La cultura organizacional para Chiavenato (1999) es un modo de vida, un sistema de
creencias, expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de relacion de
determinada organizacion; mientras que para Stephen Robbins es un sistema de significado
compartido entre sus miembros que distingue a una organizacion de las otras, descartando
aquellas caracteristicas que tienen las mejores intenciones pero que de fondo no aportan a los

objetivos y metas de la organizacion.
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Entorno general. El entorno organizacional son todos los elementos que existen fuera de
las fronteras de la organizacion y que tienen el potencial de afectarla total o parcialmente; en
otras palabras, son factores no tan directamente vinculados a la empresa pero que en muchas

ocasiones tienen una influencia decisiva.

Algunos componentes del entorno general:

. Econdémicos. Un buen andlisis de entorno econémico le permite a una empresa
adelantarse a las situaciones de crisis y prepararse para afrontar los momentos dificiles. Tasa de

desempleo, inflacion, tipos de interés son algunos factores de tipo econdémico.

. Tecnoldgicos. Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
como internet han cambiado la forma de hacer negocios; por eso, las empresas deben estar a la
vanguardia de estas tecnologias para posicionarse cada vez mejor en el mercado. El factor de la
tecnologia hace mas facil el trabajo, abren mas oportunidades de negocio y en ocasiones hasta

reduce costos.

. Politico-legales. Las nuevas regulaciones sobre contratos laborales causan un
impacto directo sobre las empresas. Normas legales sobre impuestos, contratacion de

trabajadores.

. Demograficos. El abandono del sector rural en favor de las grandes urbes se ha
convertido en oportunidad para muchas empresas como las grandes superficies comerciales.
Factores como la edad, sexo, nivel de ingresos influyen en la localizacioén de las empresas y en

los productos que buscan ofertar.

. Socioculturales. Los inmigrantes procedentes de diferentes paises demandan

productos propios de su cultura de acuerdo con su estilo de vida, habitos alimentarios o religion
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entre otros son factores que condicionan el comportamiento de las personas y, en consecuencia,

sus habitos de consumo.

. Medioambientales. Las empresas de hoy deben adaptar sus sistemas productivos
para que sean menos contaminantes, esto, porque la ley lo exige o porque los consumidores la

castigarian acudiendo a la competencia que tenga mas respeto por el medio ambiente.

Ninglin negocio existe y opera sin que le afecten agentes externos e internos por eso, una
buena estrategia siempre tendra en cuenta tanto el macroentorno como el microentorno de una

cmpresa.

Microentorno. El microentorno de una empresa comprende los factores en el area

inmediata de operacion que afectan su desempefio y la libertad de toma de decisiones.

Los elementos que influyen en el microentorno de una empresa son importantes para
cualquier negocio y entender bien cudles son y como le afectan es basico para afinar la

planificacion, mejorar la eficiencia operativa y lograr el éxito financiero.
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Los proveedores. Son personas u organizaciones que ofrecen servicios, materias
tienen poder.

primas o insumos que son indispensables para el éxito laboral de la empresa y tienen que ver

directamente con su produccion. Los proveedores pueden controlar el éxito del negocio cuando

Los competidores. Son aquellos que venden los mismos productos o servicios
similares que la organizacidn y son su competencia en el mercado.

Los clientes. Constituyen los ultimos elementos del microentorno y son uno de los
mas importantes ya que de ellos depende la produccion de la empresa.

Los reguladores. Son organizaciones que utiliza la empresa para legislar, influir y
controlar las decisiones, tanto de la propia empresa como las de las organizaciones aliadas.

38
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. Los socios. Son las organizaciones o personas aliadas de la empresa con las que

se trabaja conjuntamente para facilitar la produccién y las ventas de la empresa.

Macroentorno. Son aquellos elementos externos que pueden influir sobre la produccion
de una empresa; es decir, aquellas que van a tener un impacto indirecto sobre la organizacion.
Las empresas deben dedicar tiempo al estudio del macroentorno porque de ello dependera que se
cree una buena planificacion y estrategia que le permita afrontar las amenazas y aprovechar las

oportunidades. El macroentorno esta compuesto por las siguientes fuerzas:

e l Sociedad | — — ——
Tecnologia ; | = :| Demografia
s
— m=
Politica 4| : i ‘___' 1| Economia |
; — . e 4 i
Y I;l 4 = o !. u \:.} - :
b i X Mercad
Ambiente | '+ MACROENTORNO i < .Interflf;j‘ioz i
H - : v, @"- __-. ‘.' i
\:."'.._ H
. Factor demografico. Tendencias de comportamiento de la poblacion clasificadas

por los criterios como sexo, edad, tasas de natalidad y mortalidad, nivel de estudios y poblacion

entre otros.
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. Factor econdmico: Tendencias relacionadas con el poder adquisitivo de las
familias y los paises como las crisis econdmicas, el nivel de la renta, el PIB, el desempleo, la

inflacion, tasas de interés y politicas monetarias entre otras, etc.

. Factores internacionales. Todos los cambios y factores que pueden influir en el

mercado internacional.

. Factores medioambientales. Elementos relacionados con el medio ambiente que

influyen sobre la produccion como las normativas, desechos etc.

. Factores politicos. Las empresas se ven influenciadas por los sistemas politicos,

las legislaciones que dictan los gobiernos, asi como las politicas monetarias y fiscales.

. Factores tecnologicos. Recursos a los que acceden los miembros de una sociedad

relacionadas con las nuevas tecnologias.

. Factores socioculturales. Estilo de vida de las personas, cambios e intereses de la
poblacion. Aspectos como el nivel de desarrollo, las tradiciones, las costumbres y las diferentes

formas de interaccion entre los miembros de una sociedad.

Se dice que la posibilidad de supervivencia de una especie depende de su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno y para investigar cuales son los factores del entorno general
(macroentorno) que han tenido o tienen una especial influencia, asi como para saber qué cambios
se estan produciendo y cudles de estos cambios seran mas o menos importantes en el futuro de la

empresa y su competencia, se utiliza una herramienta basica de analisis llamada PESTEL.

. Entorno politico. Analiza los factores politicos que condicionan la forma en que

se desarrollan los negocios, ya sea por la ideologia del gobierno en cuestion o por aspectos
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electorales de la politica que fomentan medidas que pueden favorecer o desfavorecer las
estrategias de las empresas. Entre los mas relevantes estan los cambios de gobierno con politica

social, tratados de libre comercio, cambios fiscales y legales, entre otros.

. Entorno econdmico. Esta es una de las dimensiones mas relevantes dentro del
analisis del entorno general ya que los cambios econdmicos afectan por su propia naturaleza a
toda la sociedad y modifican estructural o coyunturalmente las reglas de los mercados. Las
principales variables y factores macroeconomicos que se deben identificar en este analisis estan
el crecimiento del PIB, variacion de precios, fluctuaciones de tipos de cambio, cambios tasa de
desempleo, cambios en el tipo de interés, renta per capita y politicas monetarias y fiscales entre

otras.

Tras la reciente crisis econémica vivida por la emergencia sanitaria del COVID 19 en
todo el mundo, las empresas han visto como la situacion del entorno econdémico puede
determinar sus movimientos estratégicos, siendo por ello, un factor clave para hacer frente a las

amenazas o aprovechar las oportunidades que cada empresa ve en ello.

. Entorno social. La sociedad en la que vivimos estd continuamente sometida a
numerosos cambios, por ello, el modelo social estd evolucionando y las escalas de valores estan
variando claramente. Algunos de los cambios sociodemograficos del entorno que rodea a la
empresa son los nuevos héabitos de consumo y estilo de vida, incremento de la inmigracion, nivel

de endeudamiento de la familia, incorporacion de la mujer en la vida laboral, entre otros.

. Entorno tecnoldgico. Las empresas deben estar a la vanguardia de los cambios

tecnoldgicos ya que muy seguramente ofrecen nuevas oportunidades de negocios. Aspectos
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como la tasa de desarrollo tecnologico, la penetracion de internet, nuevos medios de

comunicacion y telefonia movil deben ser considerados dentro de este entorno.

. Entorno ecologico o medioambiental. Ante la gran preocupacién de las personas,
los gobiernos y las empresas por el cuidado del medio ambiente, las empresas principalmente
deben colaborar por un desarrollo sostenible en sus sectores de actividad. Aspectos como
emisiones atmosféricas, ruidos, aguas residuales, consumo de recursos, generacion de residuos y

situacion de emergencias son los que debemos identificar.

. Entorno legal. Identificacion de aspectos legales relevantes del entorno que mas
pueden afectar el desarrollo normal de la actividad de la empresa y desarrollar estrategias que le

permitan aprovechar la legislacion.

4.2 La internacionalizacion, una alternativa de solucion.

Partiendo de la ventaja comparativa que tiene Colombia, su grano de cacao es reconocido
por su fino aroma y sabor, caracteristicas que solo poseen el 5% de la produccion mundial. En
nuestro pais esta conformada en produccion primaria (productores de cacao en grano),
acopiadores regionales, grandes superficies, distribuidores de chocolates, exportadores de
productos semielaborados, exportadores de grano y productores de chocolates y confites. El
cacao es una de las riquezas agricolas que tiene el pais y cabe resaltar que Colombia hasta ahora
estd en su acogida del producto del cacao en el extranjero por lo que hasta ahora se esta
aprovechando este gran potencial y también se ha logrado posicionarse en el exterior y a su vez,
atrayendo nuevos mercados internacionales, uno de ellos es el de Holanda, destacando que este
es uno de los paises con mayor demanda de cacao en el continente Europeo, por lo que es un
escenario positivo para la exportacion, recalcando que ya existe un acuerdo de libre comercio

que es una gran oportunidad para exportar dicho producto ya que Holanda es un pais que



43

requiere mucho de este producto por su transformacion final y su consumo de los derivados del

producto.

Y es que para lograr un producto premium como lo exige este pais, la asociacion de
cacaoteros de Mani primero debe organizar la estructura de su asociacion, es decir, tener todo en
regla tanto su mision, vision, permisos y/o licencias sanitarias de INVIMA, documentos que
exigen para las exportaciones, los estandares exigidos del producto y sus objetivos para que
tengan un horizonte claro y especifico; posteriormente, invertir en su recurso humano a través de
programas de formacion a sus trabajadores, adquirir bienes y servicios para mejorar la
productividad y calidad del producto para obtener mayores beneficios, con esta estructura la
asociacion tendria la oportunidad de dar a conocer su producto a mayor escala. También, la
asociacion tiene una ventaja ya que instituciones como las Camaras de comercio de Casanare y
la de los paises bajos apoyan y brindan acompafiamiento a las pequefias y medianas empresas,
con ello la asociacion puede determinar la participacion de la empresa utilizando el modelo que
plantea Johansson y Mattson que es la comunicacion proveedor- fabricante directamente con el
comprador; asi las cosas, el principal objetivo de largo plazo de Asocacumani es exportar su
producto a Holanda entrando a la era de la globalizacion anticipando las tendencias y asi mismo

gestionando e innovando.

Esta idea de negocio cuenta con importantes oportunidades como las perspectivas e
incentivos favorables para el sector agroindustrial por parte de los entes gubernamentales. La
organizacion requiere invertir en bienes y servicios y proponer una estructura y equipamientos
con sus respectivos registros sanitarios, para esto, se puede apalancar en fundaciones, ONG y
entidades del sector financiero. También, entre otros objetivos a implementar es la investigacion

e innovacion para mejorar el plan estratégico del negocio.
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Con este plan estratégico que se quiere implementar en la asociacion de cacao-cultores
para mejorar los procesos administrativos, operativos y financieros para asi incrementar los
estandares de ventas y obtener mejores utilidades y poder satisfacer a proveedores y
consumidores. Este plan estratégico se centra en la orientacion de la asociacion con el fin de
guiarla paso a paso hacia el reconocimiento de su producto tanto regional, nacional e
internacionalmente; asi mismo, la asociacion de cacao-cultures de Mani-Casanare quieren
exportar sus principales derivados del producto ya que es de indiscutible calidad ofreciendo a
sus consumidores un producto exclusivamente formulado con la mejor materia prima,
produciendo cacao de exportacion y asi buscar la eliminacion de los intermediarios, con ello se
entraria compitiendo con precios justos aun producto de calidad y de buen sabor y aroma
comparable con las grandes marcas que existen a nivel internacional principalmente el pais que
mayor produce cacao como lo es Costa de marfil que ha venido disminuyendo su produccion por

el factor de escases como las sequias que han venido sufriendo.

Hablar de Asocacumani es hablar de su crecimiento, dedicacion y constante disciplina
para salir adelante y posicionarse en los grandes mercados. Este proyecto ofrece al consumidor
un producto de calidad a un precio justo, se incorporard nueva tecnologia para seguir los estrictos
procesos productivos de transformacion del producto que se requiere exportar a Holanda y asi

garantizar los mas altos estandares de calidad.

No va a hacer una tarea muy facil ni muy rapida pero tampoco imposible, la disciplina
que tiene la asociacion de cacao-cultores es constante y una vez se tenga todo en regla se
empezaria a dar trdmite a la propuesta que se pretende implementar, paso a paso con dedicacion,
paciencia y mucho trabajo se lograra estas estrategias para una buena acogida tanto a nivel

nacional como internacional.
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Actualmente para sobrevivir en un mercado global cada dia es més exigente y
competitivo por lo que se hace necesario buscar mecanismos que permitan aumentar la
productividad y la competitividad de ASOCACUMANI teniendo en cuenta que las exigencias
actuales y las tendencias globales en cuanto al consumo de chocolate cada vez son mas diversas
y cambiantes; es por eso que se deben cumplir con altos estandares de calidad para poder
satisfacer las diversas necesidades de los clientes haciendo un uso efectivo de los recursos y
lograr la sinergia de todas las actividades que se desarrollan dentro de la empresa para agregar

valor y en consecuencia, para obtener mayores beneficios econdmicos.

Como punto de partida hacia la estructuracion estratégica, se debe construir los
contenidos en mision, vision, principios y valores corporativos que son componentes basicos
para la integracion del direccionamiento estratégico, para que la organizacion se centre en la
busqueda de resultados; los anteriores deben mostrar una ventana sobre lo que la organizacion

quiere conseguir en su actividad econémica.

Dicho esto, se presenta la solucion para la asociacion de cacao-cultores
ASOCACUMANI de un plan estratégico en donde se le daran herramientas para que la
organizacion sea proactiva siendo esto necesario para su desarrollo y preparacion en eventos
futuros, dando asi un sentido de direccion estableciendo objetivos y metas realistas, aumentando
la eficiencia operativa ya que este documento orienta a la administracion sobre la toma de

decisiones.
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4.3. Implementacion de la Propuesta.

4.3.1. Filosofia Empresarial

Desarrollo empresarial logrando hacer el bien, ofrecer a los consumidores productos de
excelente calidad a precios justos y liderando alianzas con proveedores locales y regionales
fortaleciendo el desarrollo agroindustrial de la region siempre con las mejores materias primas;
emplear procesos productivos con la mejor tecnologia cumpliendo asi con los estandares de

calidad.

4.3.1.1 Vision.

Ser la marca lider, competitiva y mejor posicionada de productos derivados del cacao con
la mayor distincion en el mercado regional, nacional e internacional siendo una organizacion
responsable, sélida y eficiente, ofreciendo los mejores estandares de calidad, amigable con el
medio ambiente y siempre comprometidos con el desarrollo econdémico de la region y de

nuestros colaboradores.

4.3.1.2. Mision.

Oftrecer al publico la mejor alternativa de productos derivados del mejor cacao manicefio,
buscado siempre la excelencia con el desarrollo de una cultura de trabajo, crecimiento y servicio
enfocado siempre apuntado a la calidad e inocuidad y contribuyendo al bienestar social de

nuestros colaboradores.

4.3.1.3. Valores
Confianza. Ofrecer productos que cumplan con las mas altas expectativas de produccion,
calidad y conocimiento empleando principios, calidad y respeto articulando las aptitudes de los

actores de la organizacion.
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Excelencia. Gestion para que los productos generen impacto que contribuya al

cumplimiento de los objetivos corporativos.

Compromiso. Asumir responsabilidades y desafios vinculando a los asociados de la
organizacion a los procesos para promover y proveer el conocimiento de los productos

elaborados a partir del cacao manicefo.

Integridad. Realizar las acciones de manera honesta, responsable y austera teniendo en

cuenta siempre el valor de los recursos que son utilizados en la organizacion.

4.3.1.4. Lema.

Cacao manicefio, su sabor y aroma son nuestra pasion, calidad bajo formula exclusiva.

4.3.2 Planificacion.
Con ASOCACUMANI se planifica alcanzar metas y objetivos de gran tendencia, por
esto, se identificaron anteriormente los factores criticos para el éxito definiendo procedimientos

y planes que aprueben la implementacion para generar el desarrollo empresarial.

4.3.2.1. Objetivos.
Situar la empresa como la mas alta y con la mejor innovacion en el mercado de productos

elaborados a base de cacao para exportacion, ubicados en el municipio de Mani Casanare.

Generar fuentes de trabajo para niveles técnico, tecndlogo y profesional apoyando el

crecimiento econdmico municipal.
Obtener la mas alta calidad de los productos elaborados a base de cacao.

Buscar el liderazgo a nivel nacional en exportacion de productos elaborados con cacao

elevando el fruto del esfuerzo colectivo de la asociacion
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Velar por el desarrollo de talento humano manteniendo el bienestar de este recurso como

uno de los més valiosos en la organizacion.

4.3.2.2. Metas.

Generales y del producto. Identificar en la asociacion los mejores productores de cacao
que mantengan buenas practicas agricolas asegurando un abastecimiento de materias primas
constante, ademas de utilizar tecnologia que certifique el procesamiento y la calidad del cacao en

sus diferentes derivados para cumplir los estandares mundiales.

Operacionales. Contar con recurso humano calificado que sea capaz y que tenga las
mejores aptitudes laborales sabiendo cudles son sus alcances e incentivando a la capacitacion
continua en sus conocimientos, mantener canales de comunicacion de las diferentes
dependencias encaminados siempre a los mismos objetivos desde sus diferentes areas de
experticia optimizando los recursos financieros, materias primas, mantenimiento y desarrollo de

productos.

Comerciales. Después de conocer el estudio de mercado, cumplir con el objetivo de
ventas delimitado estableciendo un rigor méximo en las salidas de los productos conociendo los
parametros, métodos y tiempos de produccion para contemplar los tiempos de distribucion para
mantener una buena imagen obteniendo un seguimiento de las ventas para ofertar no solo por la
calidad del producto si no por el compromiso y la responsabilidad de entregas de los productos;
establecer una base de gestion de clientes que tenga una segregacion por clientes actuales,

potenciales y fieles para establecer politicas de incentivos por la compra de los productos.
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Recurso humano. Definir directrices en la seleccion del recurso humano y en el plazo de
construccion de la planta de produccion elaborando manuales de procedimientos para las

dependencias de la organizacion.

Acercamiento al cliente. Conseguir acercarse a los canales de venta antes del inicio de
la produccion estableciendo una entrega de incentivos para los consumidores al por mayor de los

productos que cumplan con caracteristicas como lealtad, eficiencia y efectividad.

Financieras. Orientar sistemas administrativos y financieros para la eficiencia de los
flujos de caja disponiendo siempre de la informacion de forma oportuna para la toma de
decisiones que influyen en el manejo de los estados financieros; conocer de manera diaria

informacion financiera del mercado para controlar los gastos y costos.

Lineamientos Estratégicos. Realizar alianzas estratégicas para extraer experiencias de
organizaciones que ya produzcan y exporten productos derivados del cacao, conocimiento que
serviran para tener los mejores aciertos y asegurar el €xito; establecer alianzas con federaciones
nacionales de cacao con el fin de desarrollar mejores practicas productivas y agricolas generando

una agroindustria en el municipio capaz de competir con macroempresas de este sector.

Al brindar las condiciones adecuadas a los colaboradores se asegura la lealtad y el sentido
de pertenencia por la organizacion, esto refleja la buena actitud en la operacion productiva

buscado permanentemente la excelencia en calidad y efectividad de la actividad misional.

Aprovechar los beneficios tributarios para disminuir las cargas sujetas por leyes en la
produccion agricola e industrial buscando permanentemente la optimizacion de los recursos

financieros.
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4.4 Integracion a la Arquitectura Organizacional.

4.4.1. Organizacion.

Se busca la coordinacion de los recursos estratégicos como son los humanos, tangibles e
intangibles; esta accion se realiza para alcanzar y lograr los objetivos determinados en la
empresa. En esta fase del proceso gerencial se formaliza la estructura organizacional, ademas, se
delimitan las funciones, obligaciones y responsabilidades para lograr una medicion al equipo de

trabajo y los colaboradores dentro de la organizacion.

4.4.1.1. Organigrama.

Gerencia

Secretaria

I__Subgerente:
.Administrativo y
' Financiero

Subgerente de 1 | Subgerente de |

marketing operaciones

al cliente

4.4.1.2. Manual de Funciones.

Principales funciones de la gerencia:

e Acrecentar la rentabilidad de la empresa.

e Conservar el liderazgo en el sector cacaotero
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Ser gestores de cambio, actualizando la organizacion a las necesidades del
entorno cambiante.

Vigilar y velar por el bienestar y desarrollo del recurso humano.

Verificar y cumplir con el estado y la sociedad de acuerdo con la ley.

Velar siempre por cumplir de elevar la calidad de los productos.

Principales funciones de la subgerencia de marketing:

Conseguir un crecimiento continuo y sostenible para lograr ventajas competitivas.
Posicionar la organizacién como lider del sector

Alcanzar reputacion asociada a la marca desarrollando nuevos productos.

Disefiar e implementar un plan o herramienta que permita conocer y entender
mejor a los clientes.

Elaborar y gestionar los presupuestos de mercadeo del departamento optimizando
los recursos sin perder de vista los estandares de exigencia.

Estudiar, encontrar y planear soluciones creativas a las tendencias del cliente y los
competidores en el mercado.

Planear, ejecutar y organizar eventos y campaias publicitarias.

Principales funciones de la subgerencia de ventas y servicio al cliente:

Definir un plan de ventas sujeto al presupuesto, suministrando los datos para
trazar y conocer los rubros pertenecientes a compras, produccion y gastos de
ventas.

Predecir datos en ventas empleando herramientas para la elaboracion de

pronosticos.
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Ser leales y fidelizar a los clientes buscando su lealtad y creando sentido de

pertenencia y buen gusto por la marca.

Principales funciones de la subgerencia de operaciones:

Coordinar la eficiente distribucion de recursos y tareas evitando errores de
retrasos y percances en la logistica.

Desarrollar estrategias para la optimizacion de los procesos logrando la méxima
eficacia con minimos costes.

Vigilar la viabilidad de los procesos; toda la tarea realizada dentro de la empresa
debe generar aportes significativos tanto para el cliente como para la empresa.
Analizar los procesos examinado el rendimiento de las operaciones para la

creacion y planificacion de medidas preventivas y correctivas.

Principales funciones de la subgerencia Administrativo y Financiero:

Elaborar y proponer politicas y procedimientos administrados para controlar el
registro contable preparando estados y balances financieros de acuerdo con las
normas vigentes.

Analizar y realizar procesos de gestion presupuestal para contribuir al
cumplimiento de las ventas proyectadas.

Hacer control interno de los procesos contables y financieros.

Desarrollar y aplicar indicadores de control de gestion administrativa de los

recursos de la empresa.
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4.4.2. Integracion.
Saber coordinar e integrar los diferentes recursos criticos del proceso de direccion de tal

forma que permitan lanzar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

4.4.2.1 Recursos cuantitativos y cualitativos.
De los recursos cuantitativos, todos los bienes de naturaleza material que son
susceptibles, por lo tanto, la asociacion debe disponer de sus activos tangibles; terrenos,

maquinaria y equipo, oficinas, mobiliario, materias primas en stock, caja y bancos.

En cuanto a los recursos intangibles que son bienes de naturaleza no material como son;

marca, franquicias y alianzas estratégicas.

Marca: En cuanto al desarrollo de la marca esta sera “CACAONTI”, esta debe crear una
experiencia en el cliente generando una sensacion de buena imagen con calidad y servicio, en

este caso seran los productos finos elaborados de cacao manicefo.

Franquicias: Con el fin de promocionar los productos producidos es necesario crear
puntos de venta con un modelo parecido a las tiendas de productos de venta como el café ya que

estos han demostrado ser una gran estrategia para la venta directa de los productos.

Alianzas estratégicas: se prevé establecer alianzas con empresas afines a los productos
fabricados, ademas de los productores asociados a ASOCACUMANI; también con empresas
proveedoras de empaques y también con empresas de transporte, esto permite una integracion de
la cadena productiva y de comercializacion para asi poder ampliar y llegar a todos los segmentos

de mercado a los cuales se puede atacar.
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4.4.2.2 Recursos Humanos.

Talento por competencias: Con el apoyo de todos los trabajadores se aspira a mantener
el equipo de trabajo bien preparado, capacitado y calificado para el desarrollo de sus
competencias, con esto se establecen unos principios necesarios para el fomento y bienestar de

los colaboradores:

e Trabajo en equipo; estableciendo un compromiso profundo con el desarrollo de la
empresa y el cuido del otro como el yo mismo.

e Comunicacion efectiva; establecer canales de comunicacion donde se identifiquen
los participantes, este uso correcto de la comunicacion permite armonizar el
ambiente laboral, ademas los clientes podran entender con claridad el modelo de
negocio.

e Motivacidn; motivacion creada a través del incentivo a los mejores empleados-

e Liderazgo; en la organizacion se fomentara el liderazgo en cada persona ya que
esto permite forjarse metas individuales, pero a su vez, direccionadas y

comprometidas con la organizacion.

5. Plan de Accion.

Instituir los planes de accion dentro de la asociacion permite ejecutar actividades que
mejoren, refuercen y orienten el desarrollo interno y externo de la organizacion y se hace

necesario ya que permite el enfoque claro de la organizacion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PROGRAMAS ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLES
Concentrar Buscar alianzas Situando a los Humano Presidente y/o

esfuerzos en con los propietarios | interesados para Didéctico Vicepresidente de
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nuevos mercados

nacionales e

de establecimientos

reconocidos a nivel

ofrecerles conocimiento

de la calidad y seguridad

la Asociacién

internacionales. nacional y mundial | en los productos
conociendo sus producidos por la
dinamicas. Asociacion para
establecer alianza.
Disefiar e
implementar
Recopilar y analizar
Generar y formatos escritos Humano
informacion financiera
fortalecer alianzas | que demuestren la Financiero Secretaria y
que demuestre €xito de
con el sector trazabilidad de los Tecnoldgico | Tesorero.
los proyectos y sus
financiero. productos y Didactico
productos.
proyectos
productivos
Capacitacion a Generar conocimiento a
todos los asociados | los asociados activos
Motivacion en la que estan sobre la importancia de | Humano
formulacién y uso | vinculados y la planeacion Tecnologico
Junta Directiva
adecuado de las posibles estratégica y los Financiero
estrategias. colaboradores sobre | beneficios que tiene esta | Did4ctico
planeacion herramienta dentro de la
estratégica. Asociacion.
Mejorar la gestion | Capacitacion para Asesorar a los directivos | Financiero
Presidente de la
en la generar sobre técnicas, Humano
Junta Directiva.
comercializacion y | conocimiento herramientas y utilidad Tecnologico
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promocion de sobre mercadeo y de las buenas practicas Didacticos
productos. comercializacion de comercializacion y
a sus directivos. Mercadeo.
Desarrollo de los
programas de Generar formularios para
Analizar, mejorar y
disefio e garantizar el desarrollo Humano Presidente
controlar previo al
implementacion de informes escritos de Financiero Vicepresidente
desarrollo y
del avance para la divulgacion para cada Tecnolodgico | Secretaria y
ejecucion de
direccion de uno de los proyectos a Didactico Tesorero
proyectos.
proyectos desarrollar.
productivos.
Conseguir una
Concientizar a las orientacion a los
administraciones colaboradores como a
locales sobre la los asociados empezando
Gestion de necesidad de apoyar | desde la direccion
Humano
asesorias técnicas a los productores de | administrativa hasta los Presidente de la
Tecnologico
con el Gobierno cacao con asesorias | pequefios cultivadores de Junta Directiva.
Financiero
Municipal. técnicas en cada ASOCACUMANI para
uno de los tratar las falencias
proyectos a presentadas por la poca
gjecutar. orientacidn técnica en
los proyectos.
Impulsar la Generar Capacitar sobre el
activacion del plan | conocimiento a desarrollo, puesta en Financiero
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Estratégico. través de marcha tanto de los Tecnoldgico
capacitaciones a los | planes como del nuevo Humano Junta directiva
asociados direccionamiento
vinculados a los estratégico en asambleas
planes de acciony | generales extraordinarias
el nuevo enfoque controlando la asistencia
estratégico de todos sus
planteado. participantes
Establecer Emparejar las
Caracterizar a los
requisitos minimos cotizaciones y
posibles
de seleccion a experiencias de los
proveedores para Humano Presidente
proveedores de proveedores previos a las
la adquisicion de Tecnologico | Secretaria y
conocimientos a asesorias para la
asesorias técnicas Financiero Tesorero

nivel técnico,
profesional y

gerencial.

profesionales y

gerenciales.

incorporacion de
conocimiento a los

proyectos productivos.




5.1 Balanced Score Card.

58

-

PERSPECTIVA FINANCIERA. Al
generar alianzas con el sector fianciero
la asociacion tendra mayor capital de
inversion para el desarrollo de productos
como la implementacion de las
capacitaciones destinadas a los
diferentes actores de la misma.

PERSPECTIVA DEL

CONSUMIDOR. En el desarrollo de
nuevos productos se espera que el
cosumidor encuentre no solo la
innovacion si no la calidad en los
productos produccidos por la asociacion,
ademas, el direccionamiento
estratetegico da al consumidor confianza
a la hora de aquirir los productos.

Plan y
Direccionamiento

Estrategico.

PERSPECTIVA DEL DESARROLLO
INTERNO. El direccionamiento
estrategico en la creacion de politicas,
valores, lema, vision, mision,
organigrama y metas busca dar un
horizonte claro para el desarrollo de la
organizacion donde todas las areas,
programas y tareas de las mismas tengan
el mismo enfoque organizacional y que

apunte a los objetivos claros misionales.

N

PERSPECTIVA DE DESARROLLO
INNOVACION Y APRENDIZAJE.
Las capacitaciones destinadas tanto a

productores como a las areas
administrativa, fianciera y productiva
prometen establecer una organizacion
solida que demostrara un desarrollo

institucional de alta calidad.




5.2 Mapa Estratégico.
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Generar y Concentrar Mej orar 1311
fortalecer esfuerzos en geStléll en la
PERSPECTIVA alianzas con el nuevos mercados comercializacion
sector nacionales e y promocion de
FINANCIERA financiero. internacionales. productos.
PERSPECTIVA Motivacién en la Imoulsar la
formulacion y uso _mpy
DEL adecuado de las actlvacml} Qel plan
estrategias. estrategico.
CONSUMIDOR.
PERSPECTIVA
Analizar, mejorar y
DE controlar previo al
desarrollo y ejecucion de
DESARROLLO proyectos.
INTERNO.
PERSPECTIVA
DE Establecer requisitos
Gestion y asesoria minimos de seleccion
DESARROLLO, técnica con entes a prqvqed(t)res dgl :
, bernamentales. FREREIES
INNOVACION Y & técnico, profesional y
gerencial.
APRENDIZAIJE.
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5.3 Cronograma.

ACTIVIDAD 2022 2023

Objetivos
estratégicos
Concentrar esfuerzos en
los nuevos mercados.
Generar y fortalecer
alianzas con el sector
financiero
Motivacién en la
formulacién y uso
adecuado de estrategias
Mejorar la gestion en la
comercializacion y
promocion de productos
Analizar, mejorar y

control previo al X | X |X | X | X |X | X X X X |x|X
desarrollo y ejecucion
proyectos
Gestion de asesoria
técnica con entes
gubernamentales
Impulsar la activacion | x | x | x
del plan estratégico
Establecer requisitos
minimos de seleccibona  x x x X X X
proveedores del
conocimiento.

12
N
B
X

ol © — —

5.4 Indicadores.

OBJET IVO ESTRATEGICO INDICADOR

Concentrar esfuerzos en nuevos # de alianzas pactadas

. . . # de alianzas ejecutadas
mercados nacionales e internacionales. J

Generar y fortalecer alianzas con sector # de alianzas con el sector financiero

# de alianzas ejecutadas con el sector fianciero

financiero.

Motivacion en la formulacion y uso # de proyectos formulados

adecuado de las estrategias. # de proyectos ejecutados

Mejorar la gestion en la comercializacion y # de capacitaciones programadas
# de capacitaciones realizadas
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promocién de productos.

Gestion asesoria técnica con entes

gubernamentales.

# de socios activos

# de socios capacitados

Analizar, mejorar y control previo al

desarrollo y ejecucion de proyectos.

# informes realizados

# de procesos de mejoramiento

Impulsar la activacion del plan

Estratégico.

# de asociados capacitados

# de asosciados a capacitar

Establecer requisitos minimos de seleccion
a proveedores del conocimiento a nivel

técnico, profesional y gerencial.

# de proveedores enlistados

# de proveedores seleccionados

5.5 Costos.

Se establecen los costos de implementacion de las estrategias mencionadas anteriormente

con el fin de dar a la asociacion un punto de partida para la inversion que se tienen que realizar

en el desarrollo de las estrategias:

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

Concentrar esfuerzos en nuevos

mercados nacionales e internacionales.

Humano: $ 3.200.000,00 *3

Didéactico: $ 600.000,00

Generar y fortalecer alianzas con el sector

financiero.

Humano: $ 2.200.000,00 * 12
Tecnoldgico: $ 900.000,00

Didactico: $ 150.000,00 * 12

Motivacion en la formulacién y uso

adecuado de las estrategias.

Humano: $ 1.200.000,00 * 3

Tecnoldgico: $ 900.000,00
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Didactico: $ 400.000,00 * 3

Mejorar la gestion en la comercializacion y

promocion de productos.

Humano: $ 3.200.000,00 * 4
Tecnoldgico: $ 950.000,00

Didacticos: $ 300.000,00 * 4

Gestion asesoria técnica con entes

gubernamentales.

Tecnologico: $ 1.500.000,00

Didactico: $ 100.000,00 * 24

Analizar, mejorar y control previo al

desarrollo y ejecucion de proyectos.

Humano: $ 3.200.000,00 * 12

Tecnologico: $ 1.200.000,00

Impulsar la activacion del plan

Estratégico.

Tecnologico: $ 2.000.000,00

Humano: $ 3.000.000,00 * 2

Establecer requisitos minimos de seleccion
a proveedores del conocimiento a nivel

técnico, profesional y gerencial.

Humano: $ 900.000,00 * 6

Tecnoldgico: $ 600.000,00

TOTAL

$117.450.000,00
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6. Conclusiones y Recomendaciones.

Se realiza un plan de direccionamiento estratégico para la Asociacion de Cacao-Cultores
del Municipio de Mani Casanare ASOCACUMANI donde se coordind el trabajo con sus
directivos y el estudiante interesado en el proceso de mejorar los procesos internos y de

internacionalizacién de los productos derivados del cacao para el desarrollo de la organizacion.

Dentro de las herramientas de analisis se identifican debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que permiten formular estrategias internas para el desarrollo donde la
organizacion entrara en un proceso de transformacion completa; se recomienda al momento de la
implementacion de este plan abordar las areas de la mejor manera dandoles a conocer el por qué
y las razones que hacen necesario un cambio ya que en toda transformacion empresarial siempre

va a existir la “resistencia al cambio”.

En primera medida y para su aplicacion al desarrollo es necesario generar talleres de
divulgacion de direccionamiento estratégico para la organizacion, dando a conocer a todos los
actores e interesados el nuevo modelo; desde el porqué de su disefio hasta los objetivos

organizacionales a alcanzar con él.

La ejecucion de un plan de accion es responsabilidad de la organizacion al igual que su
gestion, disefio e implementacion adelantando acciones necesarias para el desarrollo de las
estrategias ya que este documento solo establece una base guia para la organizacién y da una
vision clara de los logros a alcanzar; con lo anterior, la organizacion debe estudiar la posibilidad
de contratar a un equipo de no mas de tres (3) personas y con el apoyo de la directiva sacar

adelante esta propuesta.
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Como esté constituida la asociacion se espera que todos los socios vinculados como los
posibles nuevos asociados tengan la capacidad de responder a las necesidades de la organizacion,
estas se crearan no solo después de la implementacion, si no que durante el proceso de
instauracion de las mejoras que siempre deberan estar en cabeza de sus directivas y el equipo

designado para sus acciones de culminacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria, de
observacion directa y formularios; fuentes de informacion secundaria como la Camara de
Comercio de Casanare, documentacion y registros de la ASOCACUMANI y publicaciones,

articulos e informes sobre el Cacao en Colombia.

Una de las principales limitantes que padece la asociacion es la falta informacion
documental y tratamiento estadistico debido a su desorganizacion administrativa que actualmente
presenta, ante esto, es necesario que la organizacion una sus esfuerzos para generar un modelo
adecuado de tratamiento documental y datos con la finalidad de generar informaciéon que ayude

al desarrollo y mejora continua de todas las areas, procesos y tareas.
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CERTIFICA

ox COHPORHIDAR COH Lo ESTABLECIDG., EH EL COQIOER . OE FPROCEDIMIENTD ADNIHIGTRATIVO ¥ ODE 1D
CONTERCIOGD ¥ DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTDS ADHIMOSTRATIVOS DE BEGISTHO AQUl CERTIFICADCE
guas EH FIRME DIEE (101 Dins mAS{LEE DESFUEE DE LA FECHA DE THECRIPCION, SIEMPEE JUE MO SEAN
CRJETO DE RECURSSS. EL DIR BABADO MO 5E DENE CoTAR Como ois miste.
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OSMAR BEARRERA BARRERA

Estudianie da ta Especializacitn Gastion para el Desamalio Empresarial
Umiversidad Santa Tomas

Bogota, .G

Ssunto: Auvtorizacikan realizacidn comnsultoria smpresari sl

Estimmadao safbor

Reciba un cordial saluda de la Asociacian de Cacesiarcs d=l Municiplo da Mani
Casanane SSE0ACLMARN| desssndole &xilos & sus lahoras acadéamacas.

Teniendo en cusna Qs usied sciualmente adelania esbudios 4 post grada an al
programa de Geslion para el Desarrollo Empresarial en la Universidad Santo
Tomas ¢ de acuerds a sSu seficilud para la realizecsdn de su rabajo profesicnal
imMegradao para optar su titulo como especialisia; para nuestra asociacion de
produciores de cacac &= Moy carmpaceents manilestarke messbra grabiod  por
fijarsm =n wsis imporianis emgrendimienio para desarrollar ess Plan Estratégics
qua muy sSguramanie e va a consdiluir &0 un docuwrnenia valloaos para nuestra
organizaciin

Desde ya ponemos & su disposcitn la asociacion para el fema de irmvesiigacidn
educaiiva y lo avtornzamos para @l manesgo ¥y fratamiante de la informacén con el
fin de ocbfensr (o mejones resullados orientedos al creciméanto de nuestra
EMpress.

Candaalimsnis,

INE UTIERREEZ HaARWAEES

C.C 23725042
Represemrants legal ASODCATUMARMIE,
Direcceon: Carrera 3 Mo, 18-58 Barrio Centrg — Bani Casanase

Carren: luiscgradggrmai. com
Tal. 3203553050



