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RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre el trabajo que se realizé por el autor en la empresa

SAN MARTIN S.A.S con respecto a su practica empresarial, la cual tuvo como objetivo
poner en experiencia el conocimiento adquirido en la carrera de Negocios Internacionales,
mediante las funciones de manejo de personal, Recursos humanos, y colaborador logistico
en la empresa de comestibles. con base en esto, se analiza la relacién que tiene la empresa
con sus empleados para poder implementar la capacitacion para alcanzar diferentes objetivos,
que benefician la parte comercial y profesional de la empresa dentro de un contexto de
capacitacion e internacionalizacion, en busca de una consecucion de objetivos que logren
darle un posicionamiento a sus productos y la consolidacion de empleados de alta calidad en

formacion.

Palabras claves: Pymes, internacionalizacion, desarrollo intelectual, activos intangibles,
Tecnificacion, TICs



ABSTRACT

This article reflects on the work that was done by the author in the company

SAN MARTIN S.A.S. with regard to its business practice, had its objective in experience
knowledge in the career of International Business, through the consent of personnel
management, Human Resources, and logistics collaborator in the grocery company, based on
this, it is analyzed that the company with its employees to be able to train to achieve different
objectives, that you can be part commercial and professional of the company in a training
and internationalization, in search of an achievement of goals that manage to give a

positioning to their products and the consolidation of high quality employees in training.

Keywords: SMEs, internationalization, intellectual development, intangible assets,

Technification, TICs

Introduccién

Las empresas que estan caracterizadas por no invertir en su personal realizan temas muy
mecanicos Y repetitivos entran en una etapa de baja productividad a la hora de encaminar
sus procesos para el desarrollo de la misma , la importancia de poder invertir en programas
de capacitacion a sus empleados es vital para la formacion del trabajador, el fin comdn es
aumentar su capacidad de productividad y sobretodo la formacién de los empleados; que al
mismo tiempo generan ventajas que lleven a la empresa a escalar y posicionarse en un gran
mercado, Dentro de los programas de capacitacion de personal se encuentra el desarrollo a
nivel personal que atienden las necesidades del mercado que basa todo en potencializar a los
trabajadores para que surjan ideas que aporten a las empresas, para poder explorar su
conocimiento y formacién de habilidades, el area de recursos humanos atiende a este llamado
que es necesario en una etapa de desarrollo tanto como a nivel personal como para el bien
comun de las empresas. Posteriormente, si las empresas tienen mas oportunidades de seguir
creciendo, buscar su internacionalizacion seria el camino correcto para poder lograr objetivos

como empleados profesionalmente capacitados, calidad, productividad y muchas mas
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caracteristicas que puedan asegurar el éxito y reconocimiento. De esta forma su valor
agregado seria mayor y las proyectaria a un mercado internacional.

A raiz de lo anterior surge la siguiente pregunta: ;Como la capacitacion del personal y la
internacionalizacion sirven dentro de un proceso de formacion para la consecucion de
objetivos comerciales y profesionales para las empresas bocadilleras?, que seré abordada
dentro del articulo y que ha surgido con base en la experiencia realizada en la empresa.

La consecucion de objetivos para las empresas productoras de bocadillo es tan vital como la
capacitacion de personal, el desarrollo a nivel local seria visto mediante indicadores que
denoten las competencias de empresas Bocadilleras?, capacitando empleados para obtener
mejores resultados. Las empresas que no se esfuerzan por superarse a nivel profesional o mas
tecnificado no podran aumentar su calidad, ni podria salir a flote su mercado por falta de
ideas e innovacion, mediante un proceso méas ordenado més calificado y con mas calidad. Es
fundamental capacitar al personal quienes son los encargados de estar viendo y manipulando
todo el proceso de produccion, embalaje? y distribucion del producto. Por otra parte, si nos
sumergimos en la actualidad y en la globalizacién de los mercados tener la idea de

internacionalizar la empresa podria ser la via hacia objetivos mas grandes,

“la internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una serie
de estrategias en la cual se tienen en cuenta los recursos y capacidades de la
empresa, la empresa participa de la realidad de la globalizacion y proyecta sus

ideas a un entorno internacional entre distintos paises” (Araya, 2011, pags. 6-9).

Las relaciones y canales que pueden se obtienen mediante la internacionalizacion y
capacitacion del personal serian grandes a nivel empresarial y potenciarian la empresa para
darle un plus en sus objetivos comerciales, reconocimiento a sus trabajadores y organizacion
de su producto que conllevaria a mejorar la parte de los recursos humanos. La capacitacion
personal y tecnificacion de sus productos asegurarian el logro de los objetivos que conllevaria

a desarrollar el mejor modelo de crecimiento empresarial.

! Dulce con pulpa de guayaba, aztcar, y colorantes, que se puede envolver en hojas de bijao la denominacion
con la que se conoce es bocadillo velefio.

2 En este caso es la envoltura junto con la caja que protege el producto y donde se pueden agrupar varias
unidades.



REFLEXION

Las pequefias y medianas empresas son factores fundamentales en la economia colombiana,
la aceleracion de la internacionalizacion en los demas paises impone retos Para las demas
compafiias a partir de esto se gesta un entorno competitivo. La capacidad gerencial para
acontecer este reto es uno de los procesos como factor de éxito para las PYMES? (Ricardo
Vega, 2011). Este podria ser un punto crucial sobre el cual se debe profundizar y poner en
discusion. Es importante tener claro que la globalizacion de las empresas, productos y marcas
son necesarios, asi como la gestion de tecnologia suficiente para poder ensefiar o capacitar
personal para la produccion de los productos que demanda el mercado. También dentro de
los diferentes procesos empresariales se debe tener en cuenta que la internacionalizacion
tiene sus riesgos; y pueden llegar desequilibrar las empresas. Las pymes en Colombia se
encuentran frente a un gran reto y basicamente es superar la ineficiencia de las derivadas de

su tamafio. (Mesa,2015)

Existen casos como el de Catalufia, Espafia donde se evidencio que el porcentaje del sector

empresarial esta compuesto por PYMES,

“... que quiere decir que el empleo se registré con una ocupacion del 65% vy el
75% en la region, es el enorme dinamismo de las PYMES el que mueve la

economia y da empleo...” ( Mesa, 2015, pags. 64-68).

En Colombia las PYMES no tienen tanto resultado como parece, (Mesa,2015) sobresalir en
el ambito empresarial es muy complicado cuando estan dispuestas a competir en casos con
multinacionales o empresas ya posicionadas, los retos que representan son mayores pero esos
esfuerzos individuales denotan una gran mejoria en el empleo directo que puede subministrar.
Basicamente el objetivo de cualquier empresa es poder llevar acabo sus objetivos

comenzando a exportar después de un ciclo de experiencia y crecimiento del mercado

% Es el acrénimo de pequefia 0 mediana empresa, esta empresa cuenta con 60 empleados y por eso también
pueden ser atendidas por el estado



domeéstico,
“hoy las nuevas PYMES buscan desde su inicio involucrarse con los mercados
internacionales, con el objetivo fundamental de incrementar ventas y utilidades”
(Pareja, 2015, pags. 70-75).

La preparacion es la base de lo sustancial, por ende, la mejora en las teorias tradicionales
debe cambiar y convertirse en una fuerza mayor para poder acelerar el aprendizaje de las
personas que estan en los recursos humanos, alcanzar esos mercados externos y llegar al
mundo de los negocios internacionales es el gran objetivo al que deben llegar para poder
obtener méas peso y experiencia en la preparacion de gerencias y el cumplimiento exitoso de
la meta. (Pareja, 2015)

Para enfocar mas la internacionalizacion con la capacitacion se tienen en cuenta la dinamica
que se debe tener en la empresa y las decisiones de su gerente con un sentido y vision a largo
plazo “los recursos y el bajo conocimiento de los empleados carecen de personas con mas
conocimiento rodearse de personal idoneo seria lo mas adecuado y competente para muchos
empresarios contar con personal capacitado y calificado” (Ricardo Vega, 2011, pags. 24-
25). Posteriormente contar con personal inexperto en procesos de internacionalizacion recae
en también contar con personas que estén mejor preparadas para diferentes labores y esto

permitira desarrollar procesos a largo plazo.

La gestion de los recursos humanos consiste en la relacion de la empresa con su plantilla de
este modo recurrir a ser evaluados sus empleados y no reinvertir mas adelante, el elemento
fundamental para alcanzar sus objetivos son las personas que forman parte de la empresa

“los efectos positivos que tienen los programas de capacitacion de los trabajadores locales
son importantes, una plantilla que ha sido capacitada para contar con mayores habilidades y
destrezas, es una candidata idonea para recibir una mejor retribucion por su trabajos”
(Manquera, 2015, pags. 392-395). Asimismo, los empleados tendran un incentivo mas por
su esfuerzo de querer superarse cada dia y tener en cuenta que todo puede mejorar inclusive
su salario una persona que aporta mas es un valor agregado a la empresa esto quiere decir un
incentivo fuerte de las empresas para que puedan mantenerse en la competencia con personas

idéneas trabajando en ellas.



De esta manera se puede decir que en Colombia la falta de capacitacion al area de recursos
humanos es muy olvidada, de acuerdo con estudios realizados en Colombia ( (Ricardo Vega,
2011). se concluye que la capacitacion es un esfuerzo que tiene que hacer la empresa y que
de ningln modo puede suspenderla puesto que lo que hace en ese momento la empresa en
una inversion y no un gasto la cual permite de este modo estar mejor preparados. Los mismos
directivos de las empresas son los que deben continuar con el proceso, de un mayor desarrollo
tecnoldgico, “el tinico recurso inagotable, que es capaz de afiadir valor y que a partir de él se
pueden generar todas las fuentes de ventajas se llama: el capital Humano; este es el que toma
y aporta a las organizaciones la capacidad de analisis y toma de decisiones para la
perdurabilidad y el equilibrio del entorno” (Garcia, 2010). El camino esta trazado por medio
de nuestro capital humano se puede llegar a obtener un verdadero conocimiento y
combinacion de ideas que puede llegar a convertirse en un activo mas, la mayoria de las

PYMES en Colombia deben de luchar por alcanzar la competitividad.

La tarea mas grande para la empresa es trabajar para desarrollar nuevas capacidades que
permitiran la apertura a nuevas tecnologias a los desafios que presenta el mercado entre otros
la innovacion, la adaptacion y la gran capacidad de crear conocimiento individual y colectivo

para poder después compartirlo.

La empresa San Martin S.A.S. Dentro de sus funciones esta en mantener a todas las personas
ocupadas las 8 horas legales que trabajan en la semana, eso quiere decir que en determinado
tiempo cualquier persona podria estar ejerciendo cualquier labor dentro de su parte de
manufactura, las funciones a cumplir dentro de la empresa eran el manejo de las practicas

higiénicas, pausas activas, logistica de “apilona miento” de mercancia y control de personal.

Hubo varias funciones a destacar en la empresa como recurrir en el menor tiempo posible su
pedido semanal y en buenas condiciones listo para ser despachados; la empresa San Martin
S.A.S se caracteriza por tener un modelo de empaque manual de bocadillo que hace el trabajo
muy monotono y estresante para los empleados por otra parte el objetivo que tiene trazado

la empresa es recurrir en el menor tiempo posible la entrega de la mercancia semanal que



demanda Incauca, por qué de ese pedido depende toda la produccién hecha semanalmente y
todo a base de comestibles y bocadillos , adicionalmente la logistica también tiene que ser
organizada por parte del personal para ir apilonando todo el producto que esté dividido en
varias presentaciones, todo estd organizado en las bodegas de almacenamiento con sus
respectivas estivas, durante el proceso el manejo de las practicas higiénicas, pausas activas,
logistica de “apilona miento” de mercancia y control de personal.

Para poder alcanzar los objetivos de la capacitacion se necesita incrementar su destreza es
decir contar con empleados que cumplan las especificaciones y que asi mismo generen
confiabilidad del servicio y poder facilitar la tarea de hacer tangibles los intangibles, en pocas

palabras hacerlos visibles, y que el aprendizaje sea continuo.

Los alcances de la empresa San Martin S.A.S han sido cumplir la entrega del producto final
que son los bocadillos en diferentes presentaciones que solicita cada jueves Incauca en (Cali)
Colombia cumplir con las normas y vistos buenos fisiosanitarios tener todo en orden cuando
llegan las autoridades ambientales, dentro del plan de funcionamiento de la empresa los
planes de contingencia eran muy espontaneos respecto a las capacitaciones para los

empleados y un plan de desarrollo no tan bien estructurado.

El contrato de manufactura 0 maquila podia ser bien utilizado para crecer de una forma
moderada y poder empezar a capacitara sus empleados y directivos, posteriormente el
contrato con Incauca que es un contrato de cumplimiento en el cual se hace la maquila de
todos los producto deseados por la empresa en Cali, todo lo referido a envios es netamente
productos con bocadillo en diferentes presentaciones, el beneficio que tiene la empresa es
grande Unicamente dependen de esta empresa que es la que tiene los derechos de
comercializacion de su Unica marca que es (Dofia Guayaba) que le da otro alcance de

internacionalizacion a la empresa por sus activos y ventas semanales fijas.

La empresa San Martin S.A S. Requeria tener pasantes o practicantes para poder llevar acabo
un control de varias labores que se tienen que tener en orden, durante el tiempo que se hizo

las préacticas hubo factores importantes como, por ejemplo: descuido del personal con



respecto a las capacitaciones, horarios extendidos, y la poca informacién que trasmiten como
empresa al practicante, que deben ser tomados en cuenta en mi opinion para el crecimiento
de la empresa. Estar manipulando personal y cada dia una calificacion de su comportamiento,

y uso adecuado de las herramientas dentro de mis funciones en la empresa.

La empresa se caracteriza por ser maquiladora de Incauca en Cali en la parte de dulces y
comestibles, hubo varios objetivos entre ellos la capacitacion del personal y el enfoque
internacional, este Ultimo no lo tienen tan en cuenta, debido a la poca gerencia que se maneja
en este tema, los directivos en esta ocasion se centraban mas por tener a sus empleados
cumpliendo una serie de labores muy mecénicas y sin direccion. Las capacitaciones en la
empresa se hacen, pero son las capacitaciones que por ley tienen que hacer como el manejo
de extintores, el tipo de mercancia que manejan, las practicas higiénicas, y algunas charlas
con el sicologo, como parte de una fase de direccionamiento para poder pasar esa etapa

mecénica de los procedimientos de la empresa.

Por tanto, la importancia de poder incentivar el proceso de capacitacion que es el elemento
basico de competitividad en los mercados de formacion de las personas, las empresas deben
ser conscientes de tener o contar con personal con experiencia de trabajo si quieren
incrementar la productividad, la empresa privada son quienes estimulan la capacitacion
asumiendo que pueden lograr aumentarlos niveles de productividad y eficiencia (Auger,
2005). Para contribuir a los valores de la organizacion y para poder validar esto, la
capacitacion de los supervisores y jefes es vital y debe estar alineada con el mismo proposito

de la empresa.

Para poder alcanzar los objetivos de la capacitacion (con la capacitacion es que se incrementa
la destreza,) se necesita incrementar su destreza es decir contar con empleados que cumplan
las especificaciones y que asi mismo generen confiabilidad del servicio y poder facilitar la
tarea de hacer tangibles los intangibles, en pocas palabras hacerlos visibles, y que el

aprendizaje sea continuo.



laempresa SAN MARTIN S.A.S se caracteriza por tener un modelo de empaque de bocadillo
que puede hacer un poco estresante el trabajo de sus empleados las labores se convierten en
algo que es muy mecanico es decir la probabilidad de que estas personas puedan ser bien

servidas son pocas, las capacitaciones son muy “pobres”.

Por eso la importancia de entender el personal que desde las raices o los cimientos de las
personas que no son visibles en algin momento, se puede lograr proporcionar a los clientes
y ellos mismos nuevas estrategias a nivel profesional y comercial si cuenta con empleados
productivos, satisfechos, leales y comprometidos, la empresa debe entender que
“... no basta capacitar empleados con cursos o inducciones o procedimientos, es
necesario desarrollar un enfoque que parta con una vision ética y completa del
funcionamiento de la empresa orientada al cumplimiento y servicio” (Duncan,
2014, pags. 23-40).
La eficiencia, la eficacia, la colaboracion y el aprendizaje, son valores que se van forjando y
logran desarrollar diferentes campos atractivos para los empleados como los valores
corporativos, éticos que favorezcan la identidad organizacional, con la mision de la

organizacion, esto lleva a formar una cultura propia de la empresa.

Las TICs como parte de desarrollo humano o el desempefio de la empresa ayudan también a
las PYMES a lograr competitividad y formar personal con méas capacidad de respuesta,
Mayor competitividad asociado a Mayor grado de preparacion para participar y beneficiarse
de las TICs “(Heeks,2002) sefiala la importancia de la adopcion de las TICs para el
mejoramiento de la productividad de las empresas, facilitan un mejor acceso a mas y mejor
informacion, procurando de esta manera un mejor nivel de educacion y formacién profesional
para la actual y futura fuerza de trabajo” (Ricardo Monge, 2005, pags. 26-30). Seguidamente

encaminara a los empleados a mejorar su rendimiento y un mayor aprendizaje



figura nimero 1 empleados de la empresa San Martin S.A.S

Las empresas por lo general o las PYMES deben acudir a un plan de diagnostico de
necesidades y capacitacién (DNC), de esto parte la importancia de la capacitacion y el tipo
de conocimiento de pueden adquirir entre ellos pueden haber Know-What, Know-Why,
Know- How y Know-Who “frente a un contexto que exige aporte intelectual, Innovacion y
adaptacion resulta de vital importancia para la empresa la gestioén de conocimiento vista como
el proceso de gestionar explicitamente los activos no materiales” (cabrera, 2000). Por eso la
importancia de los recursos humanos o mejor dicho el capital intelectual que incluye no
solamente aptitudes, sino también la infraestructura, las relaciones con los clientes, la

motivacion de los empleados y otros procesos destinados a potenciar los activos.

El Capital intelectual esta integrado por el capital humano y el capital estructural
Capital Humano Incluye:
e Capacidades individuales, Conocimientos, destrezas, experiencia de empleados y

directivos
e Creatividad, inventiva, actualizacidn de destrezas y su reconocimiento

e Capacidades de aprovechamiento de la experticia individual y colectiva

Capital Estructural
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e Infraestructura con la que se incorpora, capacita y sostiene el capital Humano

e Capital proceso, capital innovacién

“el capital intelectual considerado como combinacién de activos inmateriales o intangibles”
(cabrera, 2000, pags. 1-17). Para referirnos a las empresas el elemento clave que tienen es
el capital humano; son varios empleos directos de las empresas Bocadilleras que con
esfuerzo y dedicacién pueden llegar a catapultar sus ventas comerciales, significa que el
incremento de su elemento puede elevar considerablemente el volumen de la inversién por
parte de los trabajadores, este trabajo profesional que debe aplicarse se transforma en un
intercambio de valor en ambos sentidos tanto para la empresa como para el empleado; de
esta manera se puede lograr hacer una aplicacion y perfeccionamiento de las capacidades,
que teniendo en cuenta los cambios tecnolégicos a nivel mundial el factor
internacionalizacion debe hacerse con un minucioso trabajo, y esto implica cambios en el
entorno que las empresas Bocadilleras no proveen por eso la importancia de la capacitacion

enfocada a la empresa y profesional.

Los desarrollos de las etapas son fundamentales para un proceso exportador,
“es necesario en esta etapa definir los sectores con potencial, realizar un analisis
estratégico y competitivo y de manera especial, el aporte del recurso humano
capacitado, evaluar los recursos disponibles las necesidades el apoyo técnico y
financiero. Posteriormente la vinculacién de los actores involucrados para poder
penetrar mercados externos y fomentar desarrollo de empresas”. (Rodriguez,
2004, pags. 1-9).
Los nuevos métodos de educacion y cooperacion de programas ayudan a la ensefianza de
redes profesionales “en el caso para las empresas que quieran seguir con desarrollo los
proveedores comerciales se ocupan principalmente en la ensefianza y capacitacion de
personal 0 empresas que quieran seguir con etapas investigativas de internacionalizacion”
(Hans De WIt, 2005). Es un proceso lento pero que puede tener grandes resultados y
experimentar en mercados no conocidos, muchos factores que se pueden aplicar en las

empresas para un proceso de internacionalizacion no son de la atencion de la mayoria de
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gerentes de empresas Bocadilleras por falta de informacién y capacitacion, ademéas las
empresas estan olvidando y dejando a un lado el compromiso que tienen con la publicidad
para poder dar a conocer mas el producto, y como proceso de internacionalizar o darse a

conocer es importante establecer mecanismos que acerquen mas a las empresas en ese tema.

“La mayoria de las empresas colombianas estan aprovechando las oportunidades
del comercio electronico usando esta red para explotar oportunidades para la

creacion de nuevas empresas.” (Manrique, 2013, pags. 1-7).

Esto precisamente debe ser muy claro para los modelos que tienen que cambiar dentro de las
empresas; procesos, tecnologia, la cultura y sobretodo la capacitacién que demanda el recurso
humano, el empleo que genere de alta calidad podra ser otorgado mediante estas
capacitaciones, si bien podemos ver en el caso colombiano las empresas que se han

internacionalizado ha comenzado a exportar después de un ciclo de prueba.

En el caso San Martin S.A.S tuvo un periodo de prueba donde su poca investigacion y nivel
de tecnologia llevo a parar la exportacion de Bocadillo a Francia, “para poder alcanzar
diferentes objetivos también cuenta el involucrarse en los mercados internacionales con el
objetivo fundamental de incrementar ventas y utilidades a nivel comercial” ( Botero , 2015,
pags. 30-45). En las PY MES se debe contar con personal capacitado para poder enfocar los
objetivos y las metas propuestas, la mayoria de empresas Bocadilleras no cuenta con asesores
que puedan manejar el tema de pagina web, es mas no tienen pagina web que es de vital

importancia para el éxito del proceso de internacionalizacion.

Las personas a cargo de este tema deben expresarse con un lenguaje en términos que
entiendan todos cual es el proceso que se debe llevar acabo para que los mismos empleados
tengan uso de las tecnologias; Que para las PYMES invertir en tecnologia no es lo mismo
que seguir lo que otros siguen aplicar la tecnologia por necesidad porque deben estar al nivel,
no es seqguir la corriente si no estudiar la necesidad que tiene la empresa y los objetivos de la
misma, las comunicaciones contribuyen alcanzar el éxito y brindar la competitividad de la

organizacion.
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La organizacion actualmente puede contar con grandes oportunidades de crecer una vez
puesta su mirada en grandes objetivos pueden establecerse como empresa exportadora si asi
lo desean, pero la liberalizacion realmente puede promover algo mas grande como por
ejemplo: (Inversion extranjera directa)*. “La inversion para la creacion de nuevas empresas
y hasta prestamos entre empresas que quieran combinarse” (Villareal, 2005, pags. 60-65).
Evidentemente es un objetivo complejo pero que puede llegar a cumplirse con respecto a los
objetivos trazados por la empresa, la importancia de la internacionalizacion (Blog 24 febrero
2012). La decision de internacionalizar una empresa responde al deseo de crecer, razones por

lo cual debe uno poner en su objetivo internacionalizar la empresa:

Aumentar la independencia de los ciclos economicos del mercado local
Acceder a un mercado mas amplio

Mejorar la imagen

Obtener mayor rentabilidad

Aumentar la capacidad productiva

Diversificar riesgos comerciales y de aprovisionamiento

Disminuir costes aumentando la eficiencia productiva

Para ello el proceso es lento pero la finalidad es poder orientar y facilitar la toma de

decisiones en las empresas emprendedoras que han optado por iniciarse en este proceso.

Conclusiones

la capacitacion es el eje fundamental que tiene que realizar las empresas, y no es buena
decision suspenderla porque es la mejor inversion, ya que permitira que todos los empleados
estén mejor preparados y dispuestos a colaborar en la internacionalizacion de las empresas.

La capacitacion aumenta también la productividad de las empresas, la ética y los valores que
se deben tener en cuenta para que los empleados generen un valor agregado a las empresas
ya que de ellos depende gran parte de la satisfaccion del cliente, después de una valoracién

de los empleados se revalUan para poder corregir errores.

4 Se puede ejecutar mediante la compra de acciones o participacion de una empresa establecida o constituida
en el pais.
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A partir de la experiencia que obtuve en la practica profesional y con la relacion que tuve con
la empresa y empleados queda en evidencia que la gran mayoria de empresas en la region de
Barbosa no cuentan con empleados capacitados para solventar problemas que méas adelanten
se puedan evidenciar, la gran mayoria de medianas empresas no cuentan con una gran
relevancia que se merecen, puesto a que son empresas consideradas de importancia por la
cantidad de empleados que cuentan, también se debe a su escepticismo frente a la posibilidad
de tener personal idoneo en su plantilla.

La mayoria de empelados no cuentan con unos estudios superiores, sélo tienen basicamente
una primaria, el conocimiento obtenido por ellos se realiza por sus labores diarias dentro de
la empresa. Es una capacidad que pueden adquirir los empleados que es convertida en
experiencia, a base de ideas que generen conocimiento. En la region de Ricaurte, mas
exactamente en Barbosa, no son considerados estos empleados como un activo de la empresa,
mientras mayor sea la magnitud de los cambios mayor seria la preparacion para enfrentarlos,
las organizaciones como las empresas de comestibles tendra que luchar para poder alcanzar

la competitividad.

El ambiente laboral que se maneja en la gran mayoria de empresas, no siempre es el mejor
ya que hay que evaluar varios criterios, como las habilidades con las que cuenta cada
empleado, para poder ubicarlo donde mejor se desempefie. En la empresa de comestibles no
existe el ascenso por lo que se evidencia la insatisfaccion del empleado ya que no se siente a
gusto dentro de la organizacion y no llegaria a tener un buen rendimiento. Por tal razén el
direccionamiento que toma la empresa debe ser encaminado a tomar las riendas de
capacitaciones mas profesionales, que le den el plus que se esta buscando para poder

definitivamente encaminar la empresa hacia el éxito o la internacionalizacion.

El haber realizado la practica empresarial en la empresa San Martin S.A.S, adquiri
habilidades formativas e intelectuales que pude aplicar gracias a la carrera, el desempefio de
labores antes no realizadas me prepara para poder tener una mejor visualizacién de la vida

laboral, tengo presente los retos que tienen muchas empresas que no pueden desarrollar bien
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Sus procesos de manera eficiente, el estar en contacto con el personal pude observar la falta
de compromiso que hay con el desarrollo de sus habilidades y progreso de ellos mismos, de

esta manera me muestra las verdaderas falencias que pueden ser mejoradas en su momento.
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