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Resumen

En este trabajo de grado se presentara una guia practica para orientar a la Asociacién de
Productores de pan de arroz del Meta a exportar sus productos hacia los Estados Unidos de
Norteamérica. Se realizaron diferentes visitas, entrevistas y grupos focales para determinar cuantas
empresas quieren expandir su mercado, el nivel de preparacion de cada empresa, asi como la
revision de problemas y dificultades que tienen a la hora de empezar este proceso. Se encuentra
que el 25% de las empresas asociadas, se encuentran trabajando en pro de llevar el pan de arroz
hacia mercados extranjeros, han avanzado en materia de rotulado y empaques tanto en espafiol
como en inglés, registros Invima, produccién en masa (mas de 3000 unidades al dia) y busqueda
de aliados comerciales. En este sentido, dos (2) de las cuatro (4) empresas participantes, han
logrado realizar envios aéreos exprés, los cuales no pueden pasar de 50 kg y elevan el costo de
logistica disminuyendo el margen de utilidad. Con la guia se incentiva a las empresas a exportar,
ya que no solo se encuentran un manual para exportar, si no la experiencia de quienes lo han

realizado para lograrlo de manera répida y efectiva.

Palabras Clave: Exportacion, pan de arroz, guia, Estados Unidos, mercado.
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Abstract

This research project presents a practical guide to guide the Association of Rice Bread
Producers of the Meta Department to export its products to the United States of America. Different
visits, interviews, and focus groups were conducted to determine how many companies want to
expand their market, the level of preparation of each company, and the problems and difficulties
they had when starting this process. It is found that 25% of the associated companies are working
to bring rice bread to foreign markets, have advanced in terms of labeling and packaging in Spanish
and English, Invima records, mass production (more than 3,000 units a day), and search for
commercial allies. In this sense, two (2) of the four (4) participating companies have managed to
make express air shipments, which can be at most 50 kg, and raise the cost of logistics by
decreasing the profit margin. The guide encourages companies to export since there is not only a
manual to export but also the experience of those who have done it to achieve it quickly and

effectively.

Key words: Export, rice bread, guide, United States, market.
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1. Antecedentes tedricos

La Importancia de la Exportacion para la Balanza Comercial de un Paisist»En Colombia, la
exportacion de productos agricolas y manufacturados es un sector comercial crucial. Para atraer
capital a la economia nacional, diversas asociaciones y organizaciones se han enfocado en la
colocacion de dichos productos en mercados globales. Segln la teoria econdmica clasica, Depperu
(1993) sostiene que las departamentos deben comercializar aquellos bienes/servicios cuyos costos

de manufactura sean menores que los del destino para obtener beneficios econémicos.

1.1.  Exportaciones en Colombia

La historia del comercio exterior Colombiano se remonta a los afios 1784-1793, donde se
registro una composicion de exportaciones de $21,052,594, segun datos de la aduana de Cartagena.
Durante este periodo, el 9% de los ingresos eran manufacturados en Colombia, mayormente por
“el cacao de la region de Cucuta y pequefios asociaciones de algodén, afil, quina y tabaco”. La
exportacion del oro era la actividad mas representativa en ese momento. Sin embargo, a finales del
siglo XIX, la situacion cambid, y se destacaron las exportaciones de café y tabaco. Para 1870, las
exportaciones colombianas se valoraban en USD 11,000,000, cifra que cambié drasticamente en
el siguiente siglo. En la primera mitad del siglo XX, el petroleo se convirtié en el segundo producto
de exportacion colombiano, segun propuesto por Villar-Gémez y Esguerra-Umafia en 2007.

1.2.  Apertura Econémica

La apertura econdémica se refiere al proceso de eliminar barreras politicas y econémicas
para facilitar la interaccion global, lo que impulsa el desarrollo de tecnologias, comunicaciones,
bienes y servicios, asi como mercados financieros y tangibles. En este articulo exploramos “los
antecedentes mas relevantes de este proceso en Colombia” y su impacto.

El Plan de Promocion de Importaciones (Plan Vallejo) fue creado en 1967 para fomentar
la importacion de materias primas y el crecimiento agricola con el objetivo de exportar productos
transformados o mejorados en Colombia. En 1972 se establecio el Abono Tributario, “un incentivo

para los exportadores nacionales. En 1982, se aplicaron cambios flexibles para los productos
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importados, lo que permitio que los productos de libre importacién aumentaran del 10% al 80%.
En 1991, se llevo a cabo una importante reestructuracion del comercio exterior que incluyo la
creacion de diferentes instituciones para regular esta nueva apertura econémica, la cual permitia

una libre tendencia de capitales y divisas”. (Céardenas, 2002)

1.3. Exportacion en el departamento del Meta

El departamento del Meta se ubica en el centro de Colombia y es conocido por ser un
importante productor en el sector agricola y agroindustrial. Aunque exporta una amplia variedad
de productos, algunos de los méas destacados son:

e Lacebada, siendo un importante cultivo de exportacion para la region.

e La palma aceitera, también importante en el sector agricola.

e Lacarne de res, un producto significativo en la exportacion agroindustrial.

e Los lacteos son caracteristicos del departamento debido a su gran produccion.

A pesar de que el Meta genera otros productos agricolas y agroindustriales que se exportan
a nivel mundial, en el ultimo par de afios su participacion en las exportaciones nacionales ha
disminuido a una media del 1.17%, como se puede observar en la Grafica No. 1. Este valor
representa un decremento de poco mas del 50% del promedio entre los afios 2012 al 2019, el cual
fue de 3.4%, segln los reportes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021).
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Figura 1. Exportaciones departamento del Meta
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Nota. Esta gréafica es tomada de Mincomercio (2019) para la realizacion de perfiles econémicos
departamentales en el afio 2021.

En el afio 2020, el 97% de las exportaciones del departamento del Meta pertenecian al

sector minero-energético. Sin embargo, a partir de julio del 2021, se registré un crecimiento de

11.5% en las exportaciones, después de haber caido un 56.6% entre el 2019 y el 2020.

Figura 2 Comercio exterior departamental
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Nota. Esta tabla es tomada de Mincomercio para la realizacion de perfiles econémicos departamentales en

el afio 2021. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

La figura a continuacion muestra las exportaciones de productos del Meta para junio de

2021. Los principales mercados internacionales son Panama y Estados Unidos, que representan el

55.1% y 26.7% de las ventas, respectivamente. Aunque otros productos no son tan significativos

en el mercado, Mascontainer (2019) informa que “las exportaciones de panaderia y molineria
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generaron $149.5 millones de dolares a finales de 2019”, lo que supone un aumento del 18.6% en

esta categoria.

Figura 3. Exportaciones
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A junio de 2021, el petroleo crudo representd el 94,7 % de las exportaciones del
departamento. El principal destino de las ventas externas de Meta fue Panamaé.

Fuente: Exportaciones DANE - DIAN. Fecha de Publicacion: 02 de agosto de 2021.

Nota. Tomado del Boletin econémico. Exportaciones Departamento del Meta. Adaptado de (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 2021)

En el estudio de Mascontainer (2019), Flavia Santoro, presidenta de ProColombia,
manifesto que:

Los productos agro-industriales” colombianos se han posicionado en el mercado internacional

gracias a su calidad y diversidad, lo que refleja el alto nivel de la industria en el pais. Ahora es

importante motivar a los empresarios a exportar mas y aprovechar las ventajas arancelarias en los

destinos donde hay una numerosa comunidad colombiana, ya que la mayoria de ellos tienen

acuerdos comerciales con Colombia. Observamos una gran oportunidad no solo de captar a “los

colombianos residentes en el extranjero, sino también a los consumidores locales de cada pais.

El mercado internacional ha sido conquistado por los productos de panaderia colombianos,
segun Forbes Colombia (2021). En el afio 2020, estos productos lograron “un crecimiento del 12%
en ventas internacionales, lo que equivale a un aumento de 183 millones de dolares en 2019 a 205
millones de ddlares”, segun datos de ProColombia analizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Segun el Boletin OCEX (2020), el 94% de los jovenes



GUIA EXPORTACION PAN DE ARROZ 17

estadounidenses consumen snacks diariamente durante su rutina escolar, de acuerdo a la
publicacién anual del Ministerio de Turismo del Pert (2020).

De acuerdo a la pagina de ProColombia en su seccion de “Oportunidades de Negocios”
denota que: “los productos favoritos de los estadounidenses son aquellos que estan listos para
cocinar o comer, son de alta calidad, faciles de preparar y se ajustan a sus preferencias en cuanto
a tamafio de porcidn, practicidad y sabor. Ademas, algunos restaurantes ofrecen la opcion de
comprar alimentos congelados para prepararlos en casa”. (Procolombia, 2021a).

Debido a esto, existe una gran posibilidad de diversificar rdpidamente la oferta exportable
en harinas, molinos y panaderias, ya que estos productos son facilmente aceptados por otras
culturas, incluyendo la estadounidense. (Procolombia, 2021a).

De acuerdo con el andlisis realizado con la informacion, fuentes y datos disponibles en la
Plataforma Passport, consultada desde el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion — CRALI, se puede indicar que cada vez mas el producto pan de arroz es conocido a
nivel global. EI mercado de horneados y productos colombianos elaborados con arroz en Estados
Unidos ha tenido un aumento constante en las exportaciones dominado por productos como
galletas y snacks de arroz, pero también hay un creciente interés en el arroz precocido y las mezclas
de arroz para cocinar; en este sentido, en comparacion con el mercado de pan de arroz, el de
horneados y productos elaborados con arroz es mucho mas grande.

El pan de arroz es un alimento que se consume principalmente en paises de América Latina
y Asia, y aunque su produccion y comercializacion son limitadas, ha habido un aumento en la
demanda en los Gltimos afios debido a su perfil nutricional y su popularidad como alimento sin
gluten. Se prevee que el mercado de pan de arroz progrese en los proximos afios

Comparado con otros paises de la region, la produccién de pan de arroz en Colombia es
relativamente limitada, y se concentra en la Orinoquia, también conocida como los llanos
orientales. Las principales zonas productoras de arroz son Casanare, Tolima, Huila y Meta. No
obstante, en todo el pais esta surgiendo un creciente interés en la produccién y comercializacion
de pan de arroz. (Gémez Galiano, 2021)

El pan de arroz es un alimento muy popular y versatil que se consume en todo el mundo,
pero en Colombia, es especialmente valorado como una parte integral de la dieta diaria y una

fuente de orgullo cultural. A medida que aumenta el interés en los alimentos sin gluten y la
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demanda por productos méas saludables, es probable que el mercado de pan de arroz siga
expandiéndose tanto en Colombia como en otros paises.

En los ultimos afios, en Colombia, la produccién y comercializacion del pan de arroz ha
aumentado significativamente. A pesar de ser un mercado emergente, cada vez son mas las
empresas que se dedican a la elaboracion y distribucién de este producto en todo el pais.
Sorprendentemente, este producto ha sido incluido en los programas de alimentacion escolar
(PAE) (Ministerio de Educacion Nacional (MEN), s.f) en diferentes departamentos siendo
producido en ciudades como Bogota o Medellin.

El pan de arroz es muy popular en Colombia gracias a sus beneficios nutricionales, ya que
es una excelente fuente de carbohidratos complejos, fibra y proteinas, y su contenido de grasas es
bajo. Al estar hecho con arroz, es también una opcion sin gluten, lo que lo convierte en una opcion
ideal para las personas celiacas o intolerantes al gluten. En Colombia, varias empresas se dedican
a la produccion y venta de pan de arroz, entre las cuales se destacan Achiras Gigantefias, Arroz del
Llano, Comestibles EI Gavan y Rosquipan. Estas compafiias ofrecen una amplia variedad de
productos hechos con arroz, como pan, galletas y tortas.

Estudios realizados en Colombia han investigado el pan de arroz. En un articulo publicado
en la revista cientifica "Food Science and Technology", se evalué como la adicion de harina de
quinua y amaranto afecta la calidad nutricional y sensorial del pan de arroz. Los resultados
demostraron que la calidad nutricional del pan mejor6 significativamente, aumentando el
contenido de proteinas, fibra y minerales. (L6pez Cerdn, 2020) Otro informe cientifico, publicado
por el ILSI (The International Life Science Institute) y el FINUT (Fundacién Iberoamericana de
Nutricion), evalud el uso de cereales de grano entero y la prevencion de la diabetes tipo 2. Los
resultados indicaron que el consumo de productos realizados con granos enteros como el pan de
arroz en lugar de alimentos procesados o ultra procesados permitié una reduccion significativa del
indice glucémico, lo que sugiere que este producto podria ser beneficioso para el control de la
glucemia en personas con diabetes. (International Life Science Institute (ILSI) , 2020) capitulo 8.
A pesar de los beneficios del pan de arroz, algunos expertos han planteado preocupaciones sobre
su contenido de metales pesados, pues al ser cultivado en suelos inundados, puede absorber alguno
de estos materiales del agua y del suelo, lo que podria representar un riesgo para la salud en

personas que consumen grandes cantidades de arroz o productos derivados de este cereal.



GUIA EXPORTACION PAN DE ARROZ 19

La produccion de arroz se concentra principalmente en los departamentos del Tolima,
Huila, Meta, Casanare, Cordoba, Cesar y Santander, con un total de 3,42 millones de toneladas en
2020 segun la Encuesta Nacional de Arroz Mecanizado (ENAM) del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). En cuanto al mercado del pan de arroz, no existen
datos especificos sobre su produccion y comercializacion en Colombia, aunque se pueden
establecer algunas comparaciones entre ambos mercados.

En primer lugar, es importante destacar que el pan de arroz es un producto que se elabora
a partir de arroz blanco o integral, que se muele y se mezcla con otros ingredientes para obtener
una masa que se hornea en forma de roscas o galletas. Por lo tanto, la produccion de pan de arroz
depende directamente de la disponibilidad y calidad del arroz producido en cada region.

En segunda instancia, el mercado de pan de arroz en Colombia es todavia incipiente y se
encuentra en una fase de crecimiento, aunque existen algunas empresas que producen y
comercializan este producto, su presencia en el mercado es limitada siendo aun desconocida en
varios departamentos del pais. En tercer lugar, es posible afirmar que ambos mercados estan
interconectados y que la calidad y disponibilidad del arroz producido en cada regién, son factores
clave para el desarrollo del mercado de pan de arroz en el pais.

El mercado del pan de arroz “ha experimentado un crecimiento significativo en todo el
mundo, impulsado por la creciente demanda de productos sin gluten” y la conciencia sobre la
importancia de una alimentacién saludable. Segun un informe de mercado publicado por Research
and Markets en 2023, “se espera que el mercado global del pan de arroz alcance los 950 millones
de dolares para 2027. Ademas, se pronostica una tasa de crecimiento anual compuesta del 6,4%
entre 2020 y 2027”. (Research & Markets, 2023)

El mercado del pan de arroz se encuentra en una fase de crecimiento a nivel global, aunque
la tasa de crecimiento varia segun la region, segun el mismo informe de Research and Markets, se
espera que la regién Asia Pacifico de mayor crecimiento en el mercado del pan de arroz durante
el periodo 2020-2027, debido al aumento de la demanda de productos sin gluten en paises como
Japén, Chinay Corea del Sur. Por otro lado, se espera que America del Norte y Europa tengan una
tasa de crecimiento mas moderada, debido a la mayor madurez de los mercados y a la competencia
de otros productos sin gluten como el pan de maiz.

A medida que aumenta la demanda de productos sin gluten, el mercado del pan de arroz se

vuelve cada vez mas competitivo, con la entrada de nuevos competidores y la diversificacion de
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la oferta de productos. Segun el informe de Research and Markets, algunos de los principales
actores del mercado global de pan de arroz son Lundberg Family Farms, Erawan Foods Public
Company Limited, Santhika Rice Cakes, Inc., y Nishimoto Co., Ltd. Ademas, se espera que la
oferta de productos de pan de arroz se diversifique en los proximos afios, con la introduccion de
nuevos sabores y formatos, asi como la inclusion de otros ingredientes saludables como semillas
y frutos secos.

Lo anterior permite indicar que el mercado global del pan de arroz esta experimentando un
crecimiento significativo impulsado por la demanda de productos sin gluten y la creciente
conciencia sobre la importancia de una alimentacion saludable. Se espera que este mercado siga
creciendo en los proximos afos, especialmente en Asia Pacifico, aunque la competencia y la
diversificacion de productos también son factores importantes para tener en cuenta.

El pan de arroz es un producto muy popular en Colombia, especialmente entre las
“personas que padecen enfermedades celiacas o intolerancia al gluten”. A continuacion,
presentamos un estado del arte sobre el pan de arroz en Colombia, basado en fuentes cientificas y
notas de prensa en medios de comunicacion.

Segun el “Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)”, el pan
de arroz se elabora con granos de arroz, queso y otros ingredientes. Este alimento sin gluten es
bajo en grasas y calorias, lo que lo convierte en una opcién saludable para quienes buscan cuidar
su alimentacion.

En Colombia, existen diversas empresas que se dedican a la produccion y comercializacion
de pan de arroz, como la empresa calefia "Productos sin Gluten", que ofrece una amplia variedad
de productos elaborados con harina de arroz, incluyendo panes, galletas, tortas y pizzas. Segln un
estudio publicado en la revista cientifica "Food Science and Technology" en 2019, el pan de arroz
es un alimento con alto contenido en carbohidratos complejos, proteinas, fibra dietética y bajo
contenido en grasas; ademas, el arroz utilizado en la elaboracion del pan de arroz es rico en
vitaminas B y minerales como el hierro y el calcio.

Diversos estudios han probado que el consumo de pan de arroz puede tener beneficios para
la salud, especialmente para las “personas que padecen enfermedades celiacas o intolerancia al
gluten” seguin el informe cientifico, publicado por el ILSI (The International Life Science Institute)
y el FINUT (Fundacion Iberoamericana de Nutricion), el consumo de pan de arroz puede mejorar

la salud intestinal y reducir la inflamacién en personas con enfermedad celiaca (International Life
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Science Institute (ILSI) , 2020) capitulo 3.En los ultimos afios, el pan de arroz ha ganado
popularidad en Colombia gracias a la cobertura mediatica que ha recibido en medios de
comunicacion como El Tiempo, La Republica y Semana. En 2018, la revista "Don Juan™ publicd
un articulo sobre el pan de arroz y su creciente popularidad entre los colombianos que buscan una
opcién saludable y libre de gluten.

En consecuencia, el pan de arroz es un alimento cada vez mas popular en Colombia, gracias
a su valor nutricional y a su contenido sin gluten, segun aumenta la conciencia sobre la importancia
de una alimentacion saludable, es probable que la demanda de productos como el pan de arroz siga
creciendo en “Colombia y en otros paises del mundo”. En Tabla No. 1 se evidencia
comparativamente el mercado de horneados, pan de arroz y productos elaborados con arroz de

origen colombiano en Estados Unidos:

Tabla 1. Mercado de horneados y productos elaborados con arroz

Producto

Aiio

Datos Relevantes

Mercado de Pan de Arroz

Galletas de
arroz

2012

Las primeras marcas de galletas de arroz
colombianas comenzaron a importarse a Estados
Unidos.

“El pan de arroz no era un producto
muy conocido en Estados Unidos™
en 2012,

Arepas

2015

Las arcpas colombianas comenzaron a ganar
popularidad en Estados Unidos, gracias a la
creciente presencia de la poblacion hispana y latina
en el pais.

El pan de arroz no era un producto
muy conocido en Estados Unidos
en 2015.

Arroz con
leche

2017

El arroz con leche, un postre tradicional colombiano,
comenzé a  comercializarse en  algunos
supermercados de Estados Unidos especializados en
productos latinoamericanos.

El pan de arroz no es cominmente
utilizado como postre.

Pandebono

2018

El pandebono, un panecillo colombiano hecho a
base de queso y almidon de yuca, comenzo a ganar
popularidad en [Estados Unidos y a ser
comercializado en  algunos  supermercados
especializados.

El pan de arroz es una alternativa
sin gluten para el pan comin en
Estados Unidos.

Empanadas
de arroz

2021

Las empanadas de arroz, un plato tipico de la costa
caribefia colombiana, empezaron a ser ofrecidas en
algunos restaurantes colombianos en Estados
Unidos.

El pan de arroz se utiliza para hacer
sandwiches y como
acompafiamiento en las comidas en
Estados Unidos.

Es importante destacar que el mercado de horneados y productos elaborados con arroz en
Estados Unidos es relativamente nuevo y se ha desarrollado gracias a la creciente tasa de obesidad
con la que cuenta el pais norteamericano, encontrando, en los productos derivados de arroz una
solucion de bajo contenido calérico. Por otro lado, el mercado de pan de arroz es un mercado que
no se ha establecido en Estados Unidos y no se ha desarrollado, es por eso que los productores
Ilaneros ven una gran oportunidad en él. De acuerdo con el sitio web de estadisticas Statista sobre
el mercado de productos horneados en Estados Unidos, informa que el mercado de productos
horneados en este pais tuvo “un valor de 53,6 mil millones de ddlares en 2018, y se espera que

alcance los 59,6 mil millones de ddlares en 2023”. Si bien no hay datos especificos sobre el
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mercado de productos horneados de origen colombiano en Estados Unidos, se prevee gque este
crecimiento general incluya también a los productos colombianos.

El “Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)” informa que la
produccion de arroz en el mercado estadounidense ha mantenido una estabilidad en los ultimos
afios. En el afio 2020, se produjeron mas de 10 millones de toneladas de arroz en el pais. Los
estados de “Arkansas, California, Louisiana, Mississippi, Missouri y Texas son los principales
productores de arroz en los Estados Unidos”.

El consumo de arroz en Estados Unidos se mantiene estable, con un consumo per capita de
alrededor de 27,3 libras (12,3 kg) en el afio 2020. Si bien el arroz no es un alimento
tradicionalmente consumido en Estados Unidos, su popularidad ha crecido en las ultimas décadas
gracias al aumento de la poblacién hispana y asiatica en el pais, asi como al aumento de la
popularidad de la comida étnica en general. (U.S Departament Of Agriculture, 2023)

En consecuencia, el mercado de snacks horneados y productos elaborados con arroz de
origen colombiano en Estados Unidos ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos
afos, en linea con el aumento de la poblacion de origen colombiano y latinoamericano en el pais.
Si bien no hay datos especificos sobre este mercado, se espera que siga creciendo en el futuro a
medida que aumente la demanda de alimentos étnicos y se expanda el mercado de productos snaks

horneados en general.
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2. Marco Conceptual

Para llevar a cabo esta consultoria, es importante tener un claro entendimiento de los
conceptos béasicos que contextualizan el nicho de mercado en estudio. Asimismo, se deben
considerar ciertos “principios organizacionales que influyen en el contexto del desarrollo
competitivo y econdomico del pais”. Todo esto se detalla en esta seccion.

Comercio Exterior. “Es la representacion del canje, compra o venta, intercambio de
bienes, servicio o mercancias entre dos partes, generalmente esta actividad se hace entre
sociedades y es representativa geograficamente entre dos paises como minimo, lo cual se considera
como un mecanismo de relaciones internacionales regulado por un conjunto de politicas
instauradas por los gobiernos que intervienen en el proceso geografico de la negociacion”.
(Krugman et al., 2015)

Claster. Se comprende como una “asociacion de empresas que laboran dentro de un mismo
sector productivo o industrial, las cuales se enfocan en lograr un mayor beneficio comun con
colaboracion estratégica de algunas instituciones del gobierno u organizaciones privadas,
generalmente son grupos geograficamente referenciados dentro de una ubicacion cercana y
especifica enmarcados por principios de competitividad, colaboracién e innovacion , su origen esta
contextualizado desde la identificaciébn de conglomerados industriales realizada por Alfred
Marshall”. (Manene Cerrageria, 2014)

Pan de Arroz. El producto es un tesoro culinario que ha sido “declarado Patrimonio
Cultural de las Artes Culinarias del Departamento del Meta en el afio 2016”. Este producto ha sido
manufacturado desde hace mas de 150 afios en el municipio de San Martin de los Llanos, y ha sido
moldeado por las tradiciones gastrondmicas de la region. En el contexto econémico actual, este
producto ha impulsado una industria basada en la economia turistica del departamento.
(ViveEIMeta, 2018). El pan de arroz es un alimento que se ha popularizado en los Gltimos afios en
Colombia, especialmente entre personas que buscan opciones de alimentos saludables y libres de
gluten. Este producto, que se elabora a partir de arroz integral, se ha convertido en una alternativa
interesante para aquellas personas que padecen de enfermedades como la celiaquia o que
simplemente quieren llevar una alimentacion mas saludable.

El pan de arroz es un alimento popular en Colombia, especialmente en las regiones llaneras

y costeras, se prepara con una mezcla de harina de arroz, queso, huevos y leche, y se puede
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encontrar en panaderias y supermercados en todo el pais. Hay una gran variedad de recetas y
técnicas de preparacion para el pan de arroz y muchos colombianos lo consideran un alimento
bésico en su dieta diaria. ElI pan de arroz se elabora mezclando harina de arroz con otros
ingredientes como huevos, aceite, sal y levadura, la mezcla se hornea en forma de pan o galletas,
y se obtiene un producto crujiente y sabroso que puede ser utilizado como sustituto del pan
tradicional. (Gutiérrez, 2022)

ASPAMET. Es la “Asociacion de Productores y Comercializares de Pan de Arroz del
Meta, es una organizacion no gubernamental, tiene como objetivo social salvaguardar, preservar
y fomentar la cultura y tradicion que rodea la produccion de Pan de Arroz en el Meta, generando
un aporte al desarrollo econémico de la regidn”. (Asociacién de Productores y Comercializares de
Pan de Arroz del Meta (ASPAMET), s.f)

Etapas del proceso de exportacion. “Las etapas del proceso de exportacion son: cierre
comercial de la operacion, envio de contrato e instrucciones documentarias, fabricacion y embalaje
del producto, nominacion del transportista, recogida de la mercancia, transporte hasta el puerto,

tramites de exportacion, estiba y carga de la mercancia”. (Noatum Logistics, s.f).
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3. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su Articulo 9 que “La soberania
nacional, el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y el reconocimiento de los principios
del derecho internacional aceptados por Colombia son los fundamentos de las relaciones exteriores
del estado” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Constitucion politica de Colombia). Segun
el Articulo 226 de la Constitucion, el Estado fomentara la internacionalizacion de las relaciones
politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas, basandose en la equidad, la reciprocidad y la
convivencia nacional.

Por otro lado, el Articulo 227 establece que el Estado incentivara la integracion econémica,
social y politica con otras naciones, especialmente con los paises de América Latina y el Caribe.
Se celebraran tratados para crear organismos supranacionales y formar una comunidad
latinoamericana de naciones basada en la equidad, la igualdad y la reciprocidad. (Constitucion,
1991)

La ley podra establecer elecciones directas para la constitucion del Parlamento Andino y
del Parlamento Latinoamericano”. Estas leyes garantizan la regulacién justa y equitativa de la
participacion de cualquier persona, a cualquier nivel y tipo, en los mercados internacionales en
Colombia.

En Colombia, existen diversas leyes que regulan las exportaciones y el comercio exterior.
“La Ley 67 de 1979 establece las normas generales que el presidente de la Republica debe seguir
para fomentar las exportaciones a traves de sociedades de comercializacion internacional”.
Ademas, la “Ley 48 de 1983 establece las normas generales que el gobierno nacional debe seguir
para regular aspectos del comercio exterior en Colombia”. También, las Leyes 7y 9 de 1991 dictan
las normas generales que el gobierno nacional debe seguir para regular el comercio exterior del
pais, asi como para la creacion del Ministerio de Comercio Exterior, Banco de Comercio Exterior
y el Fondo de Modernizacion Econémica.

A diferencia de otras formas de interaccion y cooperacion econdémica, la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) ha establecido principios respecto de las alianzas regionales,
incluidas preferencias arancelarias, alcance parcial y acuerdos comerciales. Colombia ha firmado
estos acuerdos y sirven como base fundamental para “los acuerdos regionales. Segun el articulo 3

del Decreto 390 de 2016, “exportacion” se refiere al simple acto de salida de mercancias del
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territorio aduanero nacional cumpliendo con las formalidades aduaneras”. Esto incluye la salida
hacia una zona franca (un area internacional dentro del aeropuerto y las instalaciones portuarias)

y zonas francas (Presidencia de la Republica de Colombia, 2016, Decreto 2147, Art. 104).
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4. Situacion organizacional Asociacion de Productores y Comercializadores de pan de

arroz del Meta

La Cémara de Comercio de Villavicencio ha registrado un total de: “34 empresas
productoras y comercializadoras de pan de arroz en municipios del departamento del Meta. Segun
reportes de la entidad, esta industria aporta anualmente mas de $7.500 millones al departamento.
En diciembre de 2011, se fundé la Asociacién de Productores y Comercializadores de Pan de arroz
del Meta (ASPAMET). Actualmente, esta organizacion sin fines de lucro cuenta con el 50% (17)
de las empresas formales dedicadas a estas actividades en el departamento” (CCV, 2011).

Estas empresas, ubicadas en Villavicencio, Restrepo, Cumaral y San Martin, tienen
afiliacion activa y vigente con ASPAMET, que posee validez juridica a la denominacién social en
este departamento.

ASPAMET es una organizacion conformada por productores y comercializadores de pan
de arroz en la region del Meta, Colombia. Su mision principal es mejorar la produccion y
comercializacion de este producto en la region, trabajando para asegurar que los productores
reciban un precio justo. Asimismo, la asociacion se enfoca en mejorar la calidad y seguridad de
los productos para promocionarlos a nivel nacional e internacional. Mantener y proteger las
practicas culinarias tradicionales del pan de arroz en nuestra region es el objetivo social de nuestra
organizacion. Al centrarnos en esta misién, no solo mejoramos la calidad de vida de nuestros
miembros asociados, sino que también fomentamos el desarrollo econémico en toda la cadena
productiva.. En definitiva, ASPAMET trabaja arduamente para fortalecer la produccion y
comercializacion de pan de arroz en la region del Meta, promoviendo la calidad, seguridad y
tradicion de este producto para mejorar la vida de sus productores y comercializadores.

En la siguiente tabla se pueden observar los 17 asociados que han trabajado junto con la
Céamara de Comercio para obtener “recursos que se han utilizado en el analisis de mercados, la
asistencia a ferias internacionales, el estudio de rutas competitivas, el desarrollo de productos y
modelos de negocios. Gracias a estos esfuerzos, las empresas han logrado innovar en sus sabores,
renovar sus empaques, establecer alianzas con la academia y el Invima para capacitar al personal”

en buenas préacticas de manufactura (BPM) y obtener registros sanitarios.
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Tabla 2. Asociados ASPAMET

No. Empresas asociadas
1 La Catira
2 Naturela
3 El Estero
4 Lanzallamas
5 Lanzallamas 2
6 El Tornado
7 El Caney
8 Rozvi

b=

San Martinero
El Alcaravan
El Catire
Los Fundadores
Rosquipan
El Gavan
La panaderia
El llanerito
Roscas del Llano
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En 2016, la asociacién logro un gran avance al conseguir que el proceso de elaboracion del

pan de arroz del departamento del Meta fueran reconocidas como patrimonio cultural inmaterial

departamental, segun lo establecido en la ordenanza No. 924 del mismo afio. En una entrevista

para Villavicencio Turismo, el propietario de comestibles EI Gavan menciond gue este logro

adquirio ciertos compromisos, como la obligacion de preservar la receta y todo lo relacionado con

el producto, para evitar que desaparezca, tal como ha sucedido con otros productos en el Meta.

(Villavicencio Turismo, 2018, parr. 5)

La Asociacion de Productores y Comercializadores de Pan de Arroz del Meta, tiene como

finalidad lograr los siguientes objetivos:

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los miembros de la cadena
productiva del pan de arroz.

Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de los productores y
comercializadores de pan de arroz del Meta, asi como mejorar las condiciones de vida
de los asociados y sus familias.

Optimizar y renovar todos los procesos involucrados en la cadena productiva del pan
de arroz, aplicando las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Proteger y enriquecer las practicas culinarias tradicionales del pan de arroz como
patrimonio cultural e inmaterial.

Fomentar y trabajar en la creacion de una denominacién de origen del pan de arroz del

Meta para su administracion y uso en el futuro.
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Actualmente, esta trabajando en conjunto con el Claster del Pan de Arroz para mejorar su
competitividad y optimizar sus procesos. El objetivo principal es lograr que sus productos sean
vendidos a nivel nacional e internacional.

Es importante mencionar que, un cldster es un grupo de empresas y organizaciones que se
asocian para mejorar su competitividad y lograr objetivos comunes. Los clUsteres también pueden
ayudar a las empresas a acceder a recursos y tecnologias valiosas, a establecer relaciones
comerciales mas sélidas y a mejorar la colaboracién con otras empresas y organizaciones en la
industria. En resumen, los clUsteres pueden ayudar a las empresas a mejorar su competitividad y a
lograr una posicién mas fuerte en el mercado.

En el caso de un “cluster de pan de arroz”, las empresas y organizaciones que producen y
comercializan pan de arroz se unen para mejorar su posicion en el mercado y lograr objetivos
comunes, tales como aumentar la eficiencia y la calidad de sus productos, reducir los costos,
promover sus productos y mejorar la seguridad alimentaria (Molina Ramirez y Gutiérrez
Bermudez, 2020).

En la Tabla siguiente se encuentra un paso a paso proveniente de la Camara de Comercio
orientado a establecer un plan de trabajo del cllster de pan de arroz que acerca a los asociados de
ASPAMET a los mercados internacionales, es vital contar con la orientacion adecuada para refinar
la produccion y cumplir con los procedimientos necesarios para garantizar que su producto llegue
a todos los rincones del mundo. De tal forma que, esta tabla muestra los objetivos, las metas y las
acciones proyectadas para el desarrollo de dicho plan.

Tabla 3. Plan de trabajo cluster plan de arroz

Item Objetivo Meta Accién
1. Entender quiénes van a constituirse como
Cluster. Lista de empresas.
2. Comunicar y sensibilizar a los empresarios
Boletin informativo la linea de trabajo que se ha llevado a cabo.

3. Realizar una reunion informativa.

4. Construir el documento de formalizacion del

Listado de las empresas

Formalizar el ejercicio del
fortalecimiento de las
empresas ante la Camara de
Comercio y el Ministerio | Documento elaborado

, documento.
como Cluster de pan de — —
e 5. Socializar el documento de formalizacion
arroz Documento socializado .
(reglas de juego).

6. Ajustar el documento para la firma del 8 de

Documento final .
abril.
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Tabla 3. Continuacion

1. Construir la matriz de diagnostico interna y
externa.

2. Trabajar en el desarrollo de las lineas de
accion del Cluster.

3. Elaborar el plan de accion del Cluster
constituido.

4. Mapa de actores del Cluster.

5. Proponer un modelo de gobernanza para el
Cluster.

6. Validar el modelo y ajustarlo.

1. Construir la ruta de proyectos.

Desarrollar un plan
2 estratégico para el Claster
de pan de arroz

Gestionar los primeros 2. Identificar las diferentes fuentes de
3 recursos y/o proyectos del financiacion y los alcances.
Cluaster 3. Gestionar ante los diferentes entes y fuentes

de financiacion.

1. Establecer el desarrollo de marca.

2. Definir los perfiles de redes.

3. Desarrollar la parrilla de contenido.

4. Entender los piblicos a los cuales se llegara

Construir e implementar

4 una estrategia de 1 )
comunicaciones y gonDe menila_]e. - 35 MED
relacionamiento . Desarrollar unas acciones de para

posicionamiento del Claster.
6. Desarrollar una estrategia de venta de los

servicios de Cluster y sus empresas.

Nota. Esta tabla es tomada de la Camara de Comercio de Villavicencio (2023)

Hemos desarrollado una guia de exportacion para ayudar a los asociados de ASPAMET a
ingresar a los mercados internacionales. Aqui encontrara los lineamientos necesarios para mejorar
la produccion y cumplir con los procedimientos requeridos para llevar su producto a todas partes

del mundo.

4.1.  Descripcion de las necesidades o problemas

Segun el presidente de la Asociacion de Productores y Comercializadores de Pan de Arroz
del Meta, Diego Baquero, la industria panificadora de arroz de la region esta luchando por
satisfacer la creciente demanda del mercado estadounidense. Esto se debe a la falta de
conocimiento sobre los procesos, tramites, condiciones legales y técnicas necesarias para exportar.
Aunque el potencial de comercializacion es millonario y ha generado el interés de empresarios
norteamericanos, los actores de la industria han encontrado barreras operativas y de distribucion

directa, lo que dificulta la posibilidad de una transaccion real.
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A pesar de estos obstaculos, algunas empresas han logrado mejorar su capacidad de
produccién y optimizar su materia prima para obtener productos de calidad. No obstante, el
desconocimiento del mercado y los aspectos legales relacionados han impedido que el primer
contenedor de pan de arroz sea exportado. Por lo tanto, los asociados se ven obligados a vender
sus productos en supermercados de bajo costo como Ara, D1y Justo y Bueno. Esto conlleva plazos

de pago de més de 90 dias y descuentos que ponen en riesgo la industria.

4.2.  Alcancey justificacion

4.2.1. Alcance

La consultoria que ofrecemos abarca desde el andlisis actual de la asociacion, identificando
a sus actores clave y su infraestructura comercial y productiva, hasta la creacion de una guia para
exportar a los Estados Unidos. Esta guia incluird una sugerencia de la estructura organizacional
necesaria para llevar a cabo la exportacion. Es importante sefialar que nuestra consultoria no

incluye la evaluacién de la implementacién de la guia ni los resultados obtenidos.

4.2.2. Justificacion

Ante la necesidad de aumentar las ventas, muchas empresas buscan expandirse en el
extranjero. Sin embargo, antes de hacerlo, es importante comprender los requisitos de cada pais en
cuanto a peso, calidad, empaques, acuerdos comerciales, barreras arancelarias y otros factores.
Para entrar de manera competitiva en los mercados extranjeros y gestionar adecuadamente los
riesgos, es necesario crear una guia exportadora enfocada en aumentar las exportaciones de los
productos ofrecidos.

La guia exportadora de ASPAMET busca impulsar la internacionalizacién de la empresa
para que sus productos se exporten y se diversifiquen en todo el mundo, permitiendo asi la
expansion y presencia de la marca a través de nuevas lineas de negocio y distribucion. Para
lograrlo, es importante realizar un andlisis de la situacion actual de los asociados para obtener una
vision inicial del sector, conocer el nivel de produccidn, ventas, clientes principales, capacidad

instalada, calidad de los proveedores y variedad de sus productos.
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Enfoque en la capacidad asociativa de cada empresa

Evaluar la capacidad asociativa de cada empresa es esencial para exportar grandes
cantidades de un producto unificado. La revision de los requisitos legales y técnicos necesarios
para la exportacion del producto permite filtrar las empresas capacitadas en el Meta para vender
el producto de manera inmediata y cuéles necesitan realizar cambios en sus procesos, productos,
empaques y estructura administrativa.

Identificacion de empresas capacitadas

Por lo menos tres empresas ya cumplen con un disefio de empaque en inglés y espafiol,
ademas de tener los requisitos basicos de la ley de comida chatarra, que es uno de los requisitos de
la norma americana. Hasta ahora, solo una empresa ha logrado exportar pequefias cantidades de
pan de arroz mediante envio express a un distribuidor local. Sin embargo, los costos de envio son
altos para estas cantidades, encareciendo el producto al doble de su valor comercial en Colombia.

La guia exportadora de ASPAMET permitira conocer el valor de las inversiones y gastos
que se generarian al exportar los productos y ayudard a los empresarios a aprovechar las
posibilidades de las comunicaciones actuales y los beneficios de sus productos. Asi, podran
establecer relaciones comerciales directamente con los distribuidores, evitando intermediaciones
y ampliando su mercado en cualquier rincén del mundo. Todo esto, sin dejar de lado que este

sector ha sido uno de los mas afectados por la pandemia.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Construir la guia para exportar pan de arroz a Estados Unidos, para la Asociacion de
Productores y Comercializadores de Pan de Arroz del Meta (ASPAMET).

5.2.  Objetivos especificos

e Mapear el mercado de productos iguales o similares al pan de arroz, en Estados Unidos.

e Sistematizar las condiciones legales y técnicas necesarias para la exportacion de pan de
arroz a dicho pais.

e Diseflar un instructivo como guia para comercializar el pan de arroz del Meta en el

exterior.
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6. Metodologia

6.1. Disefo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo-interpretativo, ya que, de acuerdo con
Ricoy Lorenzo (2006), estos estudios buscan analizar y comprender los significados elaborados
por los sujetos al respecto de sus realidades construidas mediante la interaccion con otros en un
contexto determinado, que, para este proceso de indagacion, hace referencia a las realidades de los
productores como personas naturales o como empresas pertenecientes a ASPAMET. En este
sentido, se llevé a cabo un proceso de recoleccion de informacion de dichos productores, asi como
de los procesos de exportacion, con el proposito de orientar a los empresarios en términos de
documentacion, normatividad e informacion. También se describieron los principales elementos
que algunos de sus colegas han tenido en cuenta para el ingreso de los productos llaneros en
Estados Unidos. (Ricoy Lorenzo, 2006)

6.2. Participantes

La presente investigacion tuvo como participantes a tres (3) empresarios de la asociacion:

Rosquipan, Rosvi (rosquillas Villavicencio) y Comestibles el Gavan.
6.3. Instrumentos

Para el desarrollo de la presente guia se implementaron cuestionarios estructurados y
semiestructurados, grupos focales realizados a los productores- expertos en exportacién, asi como
entrevistas telefénicas, virtuales, presenciales, también se llevaron a cabo visitas In Situ.
6.4. Fuentes de informacion

Para el desarrollo de esta guia de exportacion de pan de arroz se realizaron consultas en

referentes asociados con el comercio exterior, las guias de exportacion de Procolombia, asi como,

los ministerios de comercio, industria y turismo, también, hubo consultas en articulos sobre
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exportacion de productos a Estados Unidos, al igual que, informacion de la cAmara de comercio
sobre la asociacion y los clusteres del Meta y datos de la actualidad exportadora de Colombia y
sus departamentos.

Para la recoleccion de la informacion, se realizaron visitas a las empresas denominadas
como: Rosquipan, Rosvi (rosquillas Villavicencio) y Comestibles el Gavan con el propdésito de
conocer el proceso productivo, preguntar por sus expectativas en el mercado colombiano y
americano y evaluar con qué puntos brindan cumplimiento al plan exportador. En los meses de
mayo Yy agosto se realizaron dos (2) grupos focales con los productores y con expertos en comercio
exterior para definir la estructura de la guia y profundizar en los aspectos puntuales que se deben
cumplir con el producto especifico del pan de arroz. Se tiene programada una reunion con el grupo
de comercio exterior para terminar de definir aspectos puntuales de términos de negociacion e

incoterms.
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7. Guia Exportacion

Es importante precisar que cada empresa debera estar legalmente constituida ante Camara
de Comercio (CCV)y RUT actualizado como exportador y operar bajo régimen comun para poder
realizar procesos de exportacion e importacion y darle un mayor peso a sus ofertas y alianzas
comerciales. Asi lo dijo el profesor de la Universidad Santo Tomas, Alfonso Candnigo, en el grupo
focal realizado con los expertos en exportacion, enmarcando que, si ademas de estar constituidos,
tienen pégina web, correo institucional y redes sociales, incrementa las posibilidades de cerrar
negocios con empresas tanto colombianas como extranjeras. Y al contar con partidas arancelarias
se pueden revisar los derechos e impuestos de aduana que tiene que pagar el producto para entrar
en cualquier pais; ademas, si incluye algunas condiciones o preferencias de acceso a los mercados
por normativas o por tratados de libre comercio.

Es crucial asegurar la seguridad sanitaria de los alimentos que consumimos, incluyendo el
pan de arroz. Para lograrlo, es necesario cumplir con todos los procesos necesarios para obtener
los certificados de inocuidad y salubridad. De esta manera, garantizamos que el producto es seguro
para el consumo de personas y animales. Las empresas de ASPAMET deben tener registro o
notificacion sanitaria dependiendo de los diferentes productos que procesan, ya que, si es de alto
riesgo para la salud, se debe tener el registro y si es de bajo riesgo, es necesario contar con la
notificacion.

Para exportar pan de arroz a los Estados Unidos, es esencial que la cuajada utilizada en su
produccidn esté registrada en el Invima y que se pueda rastrear desde el campo hasta su uso final.
Segun los exportadores, sin estos requisitos, la FDA (Agencia de Alimentos y Medicamentos) no
permitird que el producto ingrese al pais. La FDA es la agencia gubernamental encargada de
regular aspectos sanitarios en los Estados Unidos, como alimentos, medicamentos, equipos
médicos y cosméticos.

Para exportar pan de arroz, los fabricantes, procesadores, empacadores y operadores de
almacenamiento deben estar inscritos ante la FDA. Es posible obtener el registro de forma gratuita
y en linea a través del sitio web https://www.access.fda.gov/. Este registro debe renovarse cada
dos afios, 0 en caso de cambio de propietario, direccidn o fusion de empresas. En tales situaciones,

es necesario cancelar el registro y solicitar uno nuevo.
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Es importante tener en cuenta las exigencias de la FDA para el rotulado y etiquetado del
empaque del pan de arroz a la hora de exportarlo. La guia de la FDA proporciona informacion
detallada sobre el tamafio de la letra, el orden y tamafio de los separadores, y otros aspectos
relevantes.

De acuerdo con la guia para la exportacion de mercancias de Procolombia, antes de
cualquier tramite aduanero (importacion y/o exportacion), es necesario establecer un contrato o
acuerdo de compraventa internacional con el cliente que especifique los términos y condiciones
tanto para el comprador como para el vendedor. Este contrato o acuerdo debe incluir uno de los
estandares de negociacion internacional conocidos como Incoterms, que estipulan costos, puntos
de entrega, documentacion y riesgos involucrados en la distribucion fisica de bienes para el
importador y exportador (Procolombia, s.f.). La Camara de Comercio Internacional identifica dos
tipos de Incoterms 2010: Multimodales y Maritimos. (Procolombia, 2010)

El termino de negociacion que se seleccione se definira de acuerdo a varios factores
relacionados con el productos, y aspectos propios de la cadena logistica, por esto es importante
Ilegar a un acuerdo sobre el termino de negociacion a utilizar para garantizar una exportacion
exitosa. Toda esta informacion se registra en la “Guia Préctica para conocer el Proceso de
Exportaciones de Bienes”.

Si deseas empezar a exportar, es necesario que te inscribas en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE). Para hacer esto, necesitards obtener una firma digital distinta a la
firma electrénica utilizada por la DIAN.

Una vez que hayas obtenido tu firma digital, puedes ingresar a la pagina web del VUCE y
solicitar tu usuario. Deberas proporcionar la informacién solicitada por la plataforma, y luego se
te asignara un usuario y contrasefia para acceder a VUCE. (Flérez Carranza, 2019, pag. 55)

En esta ventanilla se pueden llevar a cabo diversos tramites, como “El registro de
Productores Nacionales, la obtencién de autorizacién electrénica previa para la exportacion, la
gestion de vistos buenos, el sistema de inspeccion simultanea y el registro ante la policia
antinarcoticos” (Mahecha Cruz, 2019). Todos estos procesos estan relacionados con la subpartida
arancelaria. Es importante destacar que, para acceder a las exenciones o reducciones arancelarias
aplicables a los diferentes tratados de libre comercio, es necesario obtener un certificado de origen.
(Mahecha Cruz, 2019).
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En el caso de exportaciones a Estados Unidos, es necesario solicitar una auto certificacion
que puede ser emitida directamente por el exportador. Para ello, se debe utilizar el formulario
anexo “a los acuerdos comerciales establecidos con Estados Unidos, Canada, Corea del Sury el
Tridngulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras)”. (Mahecha Cruz, 2019; Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 2022)

Si el valor de exportacion de productos no supera los 30.000 USD, los tramites se pueden
realizar directamente. En caso contrario, se debe contratar una agencia de aduanas que lo
represente ante los entes competentes. Es necesario preparar la documentacion requerida para
completar la exportacion: “factura comercial (escrita en inglés y en moneda USD), packing list
(inglés), visto bueno, certificado de origen”, y otros documentos necesarios (fichas técnicas,
manuales, certificados, entre otros). La agencia aduanera se encargara de la Solicitud de
Autorizacion de Embarque (SAE) ante la direccion seccional de aduanas del puerto o del
aeropuerto correspondiente.

A los 30 dias siguientes se debe realizar la entrada de la mercancia a la zona primaria,
donde la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), procede a realizar las tres
opciones de aforo aduanero: fisico, documental o automatico. Si el contenido de los documentos
soporte, estad conforme con lo declarado, la aduana autoriza el embarque y el agente aduanero frima
y presenta la declaracion de exportacion. Se debera guardar toda la documentacion generada en
cada proceso, ya que estos, son los que certifican su actividad exportadora, ademas sirven como
soporte para respaldar el reintegro de divisas.

Segun lo convenido con el cliente, deberan realizarle el pago de la mercancia en dolares y
luego convertirlo a pesos colombianos, esta conversidn es conocida como reintegro de divisas.
Este proceso se realiza con el banco seleccionado para recibir el pago, quien le facilitara un
formulario de declaracién de cambio por exportacion de bienes y que sirve para legalizar el ingreso

de esa divisa ante el Banco de la Republica. (Gonzélez, y Quijano, 2009)

7.1. Desarrollo

A continuacion, se describe el procedimiento para la “exportacion del pan de arroz en el

departamento del Meta”:


https://www.dian.gov.co/
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Registro como exportador: el primer paso consiste en tramitar el RUT, el cual es
expedido por la DIAN o SuperCADE. La DIAN es la entidad encargada de otorgar el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) a individuos y empresas. Este registro tiene como objetivo mejorar
la eficiencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales y controlar cada actividad econdémica
(Canal Institucional TV, 2022). Para adquirir el RUT en linea, se necesita un ordenador o teléfono
movil y una fotografia de ambos lados de la cédula de ciudadania. Luego de esto, se procede a
realizar los siguientes pasos para obtenerlo:

Como solicitar “la inscripcion o actualizacion del RUT Persona Natural o Juridica” en linea

Si deseas solicitar una cita virtual para realizar el proceso de “inscripcion o actualizacién
del RUT Persona Natural o Juridica”, sigue estos sencillos pasos:

e Ingresa a www.dian.gov.co y selecciona la opcién "Asignacién de citas".

¢ Solicita una cita virtual seleccionando la opcion correspondiente.

e Recuerda guardar el atajo de contacto que seleccionaste y el radicado que te

proporcionard la pagina. Recibiras un correo electronico de confirmacion de la cita.

e Entra al enlace que encontraras en el correo de recordatorio de cita y descarga el

Formulario 001 del RUT Editable.

e Copia el correo electrénico correspondiente al punto de contacto que elegiste. EI CIU

se encuentra a traveés de la pagina de la Camara de Comercio de tu ciudad.

e Envia los documentos solicitados por el asesor al correo electrénico entre los horarios

de 9:00 -12:00, segun corresponda.

e Un asesor rectificara la informacion y remitira el documento final para su impresion,

firma y escaneado. Este serd el RUT original.

iListo! Ya has completado el proceso para solicitar “la inscripcién o actualizacion del RUT
Persona Natural o Juridica” en linea.

Las personas juridicas deben visitar las oficinas de la DIAN para obtener el RUT en
persona, a menos gque no puedan solicitarlo en linea. La buena noticia es que la DIAN ha habilitado
una opcion para pedir una cita a traves de su sitio web. Es importante llevar una fotocopia del
documento de identidad ampliada al 150% Yy responder a una serie de preguntas clave de
identificacion tributaria que realizara un funcionario de la DIAN. Una vez validados los datos, se
entregara el RUT. Si eres una persona juridica, se te pedira que presentes un certificado de

personeria juridica no mayor a 30 dias. (Diario El Espectador, 2022).
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Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial: Es relevante conocer el
potencial del pan de arroz en el mercado de los Estados Unidos, por esto, Antes de aventurarse en
un nuevo mercado, es importante “Para lograr una investigacion exhaustiva, es importante
considerar aspectos clave como la demanda del mercado, los indicadores econémicos esenciales
(precios, tipo de cambio, inflacion, importaciones y exportaciones) y las practicas comerciales
comunes”, competidores, barreras de entrada, mecanismos de integracion comercial, y tendencia
en el mercado. (Hill et al., 2019)

Posicion arancelaria: la posicion arancelaria es 19.05: productos de panaderia a base de

sagu, yuca y achira.

Tabla 4. quicién Arancelaria

Codigo Designacién de mercancias
Seccion IV Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre;
tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados
Capitulo 19 Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos de
pasteleria
Partida 1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de cacao; hostias,

sellos vacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas secas
de harina, almidén o fécula, en hojas, v productos similares.

1905.10 Pan crujiente llamado «Knickebrot»

1905.20 Pan de especias

1905.30 Galletas dulces (con adicion de edulcorante); barquillos y obleas, incluso rellenos
(«gaufrettes», «wafers») v «waffles» («gaufres»):

1905.40 Pan tostado y productos similares tostados

1905.90 Los demas

Nota. La subpartida arancelaria del pan de arroz es 1905.40.00.00: pan tostado y productos similares tostados.
(LegisComex, 2022a)

Procedimientos de visto bueno para la exportacion de pan de arroz: Para exportar pan
de arroz, es necesario que el exportador esté registrado en la entidad encargada de controlar y
otorgar el visto bueno. Antes de la exportacion, el exportador debe obtener los vistos buenos y
requisitos especiales necesarios, de acuerdo con las normas vigentes. Para obtener estos requisitos
especiales, se deben realizar los siguientes tramites en Colombia:
e Certificado de inspeccion sanitaria para la exportacién de alimentos (INVIMA)
e Certificado de venta libre (INVIMA)
e Certificado fitosanitario (ICA)
Es importante que se obtengan estos vistos buenos antes de la exportacion y de acuerdo
con las normas vigentes. Una vez obtenidos, se debe presentar la Solicitud de Autorizacion de

Embarque en el sistema informatico de la DIAN.
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Términos de negociacion Internacional — INCOTERMS: Antes de exportar cualquier
producto, es fundamental establecer “un contrato o acuerdo de compraventa con el cliente, el cual
debe detallar los términos y condiciones del negocio tanto para el vendedor como para el
comprador” (LegisComex, 2023). En este documento, es necesario incluir el INCOTERM, pues
estos establecen las responsabilidades durante las etapas de la exportacion y la cobertura de riesgos
relacionados con la cadena de suministro del pan de arroz para cada una de las partes.
(LegisComex, 2023)

Registro en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE: La Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) fue establecida a través del Decreto No. 4149 de diciembre 10 de
2004. Su objetivo es permitir a los importadores y exportadores realizar tramites electrénicos
relacionados con autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos, necesarios para
Ilevar a cabo las operaciones especificas de importacién y exportacion. La VUCE utiliza la firma
digital como medida de seguridad tecnoldgica y juridica, mientras que el pago en linea acelera el
proceso de pago.

La plataforma estd conformada por cuatro (4) médulos: Importaciones, Exportaciones,
Formulario Unico de Comercio Exterior -FUCE- e Inspeccion Fisica Simultanea-SIIS. La VUCE
ofrece a los usuarios los elementos necesarios para realizar tramites electronicos de importacion y
exportacion, garantizando agilidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad en el proceso. Lo
mas importante, la plataforma asegura la seguridad de la informacion mediante el uso de la firma
electronica.

¢ Desea obtener mas informacion sobre la VUCE y los certificados digitales necesarios para
utilizar esta plataforma? Visite el sitio web http://www.vuce.gov.co/.

Registro para determinacion de origen o certificado de origen: El Certificado de Origen
es un documento vital para demostrar el origen de los productos elaborados en Colombia y
aprovechar las preferencias arancelarias que se han establecido en los acuerdos comerciales del
pais. Para realizar exportaciones, es necesario seguir los procedimientos aduaneros adecuados, que
incluyen:

Verificar los términos de negociacion una vez que la mercancia esté preparada.

Para el transporte internacional, se puede contratar un agente de carga o maritimo.

Realizar la Solicitud de Autorizacion de Embarque en la DIAN del puerto, aeropuerto o

paso de frontera correspondiente.
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Para exportaciones superiores a los 10.000 USD, es necesario contratar los servicios de una
agencia de aduanas.

Existen diversos medios de pago internacional, como transferencias bancarias, cartas de
crédito, letras avaladas y garantias Standby.

Para el reintegro de divisas, acuda a intermediarios del mercado cambiario, como bancos
comerciales y otras entidades financieras. (Decreto 390 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, 2016)

Ademas, es fundamental conocer el perfil de los Estados Unidos como destino de

exportacion para el pan de arroz. En la siguiente seccion se detallara esta informacién.
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8. Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial-Perfil Estados Unidos

Los Estados Unidos poseen la economia mas grande del mundo, con un valor de 20.9
billones de dolares en 2020, y representando el 24.6% del PIB global. Ademas, el pais se ubica en
el quinto lugar mundial en cuanto a PIB per cépita, con $63.358.

El sector primario, que contribuye con el 1.8% del PIB, se destaca por su agricultura de
alta tecnologia y productividad. Los principales cultivos incluyen maiz, soja, carne de res, algodon,
frutas y nueces.

Por su parte, el sector secundario, con el 15.1% del PIB, abarca diversas actividades,
incluyendo la fabricacion de maquinaria eléctrica y electrénica, productos quimicos, maquinaria
industrial, el sector agroindustrial y automotriz. La industria aeroespacial y farmacéutica también
son importantes. El pais es uno de los principales productores de gas natural licuado, aluminio y
petroéleo.

Finalmente, el sector terciario, que representa el 83.1% del PIB, se enfoca en servicios
financieros, seguros, bienes raices, alquiler, servicios de educacion, salud y asistencia social, y
turismo. (LegisComex, 2022b)

Se estima que el total de habitantes sea de 329.484.123, de los cuales el 82.7% corresponde
a poblacion urbana y el 17.3% a la rural. Su densidad poblacional es de 36 hab./kmz2. Frente al
sexo, se encuentra que el 50.2% son mujeres y el 49.2% hombres, con esperanza de vida en afios
de 81,4y 76,3, respectivamente, segun cifras del Banco Mundial CIA - World Factbook en 2015.
El crecimiento natural es de 0.35% y la edad media es de 37.8 afios, de forma que, la distribucion
poblacional en edades corresponde a: menos de cinco (5) afios el 6.9%, entre 5 a 14 afios el 13.3%,
de 15 a 24 afios el 14.1%, entre 25 a 69 afios el 56.6%, mas de 70 afios el 9.1% y superior a 80
afios el 3.8% (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2010).

Ahora bien, frente a la composicion de los hogares, la edad media del jefe de la familia es
de 45,0 afos, “el total de hogares es de 116,7 millones y estos hogares en promedio estan
conformados de a 2,6 personas; en este sentido, en porcentaje se encuentra que los hogares
conformados por una (1) persona corresponde al 26,7%, los de dos (2) al 32,8%, los que tienen
entre tres (3) a cuatro (4) personas al 29,5% y aquellos con méas de cinco (5) personas el 11,0%
(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2013).

La diversidad étnica de los Estados Unidos segun la Oficina del Censo de los Estados
Unidos (U.S. Census Bureau) es la siguiente: los estadounidenses de origen europeo o del Medio
Oriente representan mas del 73% de la poblacion, mientras que mas del 17,6% tienen raices


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/us.html

GUIA EXPORTACION PAN DE ARROZ 44

hispanas o latinas. Por otro lado, el 12,7% son afroamericanos, el 5,4% son asiaticos, y los nativos
americanos y de Alaska representan alrededor del 1% de la poblacién. Los nativos de Hawai y
otras islas del Pacifico representan el 0,2% de la poblacion. Por otro lado, se precisa que de acuerdo
con City Population, el estado con mayor numero de residentes es Nueva York con 8.336.900,
seguido de Los Angeles con 3.979.600, Chicago con 2.694.000, Houston con 2.320.300, Phoenix
con 1.681.000, Filadelfia con 1.584.100, San Antonio con 1.547.300, San Diego con 1.423.900,
Dallas con 1.343.600 y San José con 1.021.800. (Santander Trade Markets, 2023c)

En concordancia con la CEPAL La paridad del poder adquisitivo se refiere al nimero de
unidades monetarias necesarias de un pais para adquirir la misma cantidad de bienes y servicios
en el mercado local que se podrian adquirir con los USD en los Estados Unidos., de forma que, en
unidad monetaria local-USD, se encuentra que, en los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 es de
1,00 (para estos dos ultimos afios los datos son estimados). Frente al consumo de los hogares, la
Tabla No. 5 muestra para los afios 2018, 2019 y 2020 y la Tabla No. 6 evidencia los gastos de
consumo por categoria en % para el afio 2017. (Comision economica para america latina y el caribe
(CEPAL, 2016)

Tabla 5. Gastos consumo de los hogares
Gastos de consumo de los hogares 2018 2019 2020
Gastos de consumo de los hogares 13.245.220 13.535.240  13.023.386
(Millones de USD, precio constante de 2000)

Gastos de consumo de los hogares 2,9 2,2 -3,8
(crecimiento anual, %)
Gastos de consumo de los hogares per céapita  40.525 41.225 39.527

(USD, precio constante de 2000)
Nota. Esta tabla es tomada de World Bank, (2022a)

Tabla 6. Gastos consumo por categoria

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2017
Salud 21,8%
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19,0%
Bienes y servicios varios 14,1%
Transporte 9.5%
Ocio y cultura 9,0%
Hoteles y restaurantes 6,9%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 6,4%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar 4,1%
Ropa y calzado 3,1%
Educacion 2,2%
Comunicacion 2,1%
Bebidas alcoholicas, tabaco y narcoticos 1,8%

Nota. Esta tabla es realizada con base en los datos de la OCDE , (2022)
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En los Estados Unidos, la forma de gobierno se basa en una republica federal y una
democracia representativa. Hay tres ramas de gobierno que tienen igual poder. Ademas, los
Estados Unidos se componen de 50 estados que son en gran medida autbnomos y semi-soberanos.
La economia de los Estados Unidos es de ingresos elevados y es considerada como la primera
potencia exportadora mundial. A pesar de tener un alto nivel de endeudamiento, es miembro de la
OCDE y del G8. Segun el indice de desarrollo humano, que mide “la esperanza de vida, el nivel
de educacion, el acceso a carreras profesionales, las culturas” y otros aspectos, los Estados Unidos
tienen una puntuacion de 0,915 sobre 1, lo que los ubica en el puesto 8 de 188 en la clasificacion
mundial.

Asi pues, las Tablas No. 7 y 8 muestran los indicadores de comercio exterior para el lapso
entre 2016 a 2020 y las previsiones de comercio exterior para los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y
2025.

Tabla 7. Indicadores de comercio exterior

Indicadores de comercio exterior 2016 2017 2018 2019 2020
Comercio exterior (en % del PIB) 26,5 272 27,5 26,3 234
Balanza comercial (millones de USD) -749.801 1-799.340 |-880.302 |-864.332 -915.573

Balanza comercial (incluyendo servicios) -481.172 -513.785 -579.939 -576.865 -681.707
(millones de USD) |

Importacion de bienes y servicios (crecimiento 1,5 4.4 4,1 1,2 -8,9

anual en %)

Exportacion de bienes y servicios (crecimiento 0,4 4,1 2.8 -0,1 -13,6
anual en %)

Importacion de bienes y servicios (en % del PIB) 14,6 15,0 15,2 14,5 13,3

Exportacion de bienes y servicios (en % del PIB) 11,9 12,2 12,3 11,8 10,1

Importacién de bienes y servicios (en % del 14,6 15,0 15,2 14,5 13,3

PIB)

Exportacion de bienes y servicios (en % del 11,9 12,2 12,3 11,8 10,1

PIB)

Nota. Adaptada con informacién obtenida del Banco Mundial., (2022b)

Tabla 8. Previsiones de comercio exterior

Previsiones de comercio exterior 2021 2022 (e) 2023 (e) 2024 (e) 2025 (e)
Volumen de las exportaciones de bienes y servicios 5.4 8,2 4,4 3,6 3,5
(Variacion porcentual anual)

Volume of imports of goods and services (Annual % 14,1 8,7 4,1 2,1 2,0
change)

Nota. Esta tabla es realizada a partir de la informacion dispuesta en IMF, World Economic Outlook , (Fondo Moneterio
Internacional (FMI), 2023);
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Estados Unidos es miembro de varias organizaciones internacionales que se enfocan en la
cooperacion econdémica. Algunas de ellas son: “G-7, G-10, G-20, APEC (la Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico), OMC (la Organizacion Mundial del Comercio), FMI (el Fondo
Monetario Internacional), OCDE (la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos), CCI (la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo)”, entre
otras. De manera que, las Tabla No. 9y 10 comprenden las previsiones del comercio exterior y los

principales proveedores a nivel mundial.

Tabla 9. Previsiones de comercio exterior

Clientes principales 2020 (% de las exportaciones)
Canada 17,8%
México 14,9%

China 8,7%
Japon 4,5%
Reino Unido 4.1%
Alemania 4,0%
Corea del Sur 3,6%
Paises Bajos 3,2%
Brasil 2,5%
Francia 2,0%

Nota. Adaptada con informacion obtenida del Comtrade, de las, (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2022)

Tabla 10. Principales proveedores

Principales proveedores 2020

(% de las importaciones)
China 19,0%
México 13,7%
Canada 11,5%
Japon 5,1%
Alemania 4,9%
Vietnam 3,5%
Corea del Sur 3,3%
Suiza 3,1%
Irlanda 2,7%
India 2,2%

Nota. Esta tabla es realizada con base en la informacion suministrada por Comtrade de las, (Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), 2022)
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8.1. Segmentacion

De los mas de 325 millones de habitantes de los Estados Unidos, cerca de 59 millones son
de ascendencia latina, lo que representa el 18% de la poblacién. La mayoria de los latinos en los
Estados Unidos son de origen mexicano (mas del 60%), mientras que Puerto Rico, Cuba, El
Salvador y la Republica Dominicana les siguen en numero. Otras representaciones latinas son
Guatemala, Colombia, Honduras, Ecuador, Per(, Nicaragua, Venezuela, Argentina, Panama,
Chile, Costa Rica, Bolivia, Uruguay y Paraguay, aunque en menor medida. Los diez estados con
la mayor poblacion latina son California, Texas, Florida, Nueva York, Illinois, Arizona, Nueva
Jersey, Colorado, Nuevo México y Georgia. ¢Pero cuales son las ciudades estadounidenses con la
poblacion latina mas grande? La figura No. 4 proporciona una descripcion de los habitantes latinos
en los Estados Unidos.

Figura 4. Poblacién latina en Estados Unidos

Ciudades de EE.UU. con mayor poblacion latina

Chicago
. 2.124.850
San Francisco

1.033.991 Riverside
San Bernardino

2.341.503 Nueva York
4,994,395
Phoenix Dallas
1.469.056 2.136.050
. Houston
) San Antonio
Los Angeles 1.371.467 2.569.796 Miami
6.031.492 1.887.266
Fuente: Oficina del Censo de Estados Unidos B|B|C

Nota. Adaptado de la oficina del censo de Estados Unidos (BBC News Mundo, 2019)

Ahora bien, se analiz6 el comportamiento de la posicion arancelaria en los primeros 6

meses de los afios 2019 y 2020, de forma que, En Colombia, la posicion arancelaria
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**1905400000** es utilizada para exportar achiras, junto con otros productos similares tostados.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos:

8.1.1. Primer semestre 2019

Durante el 2020, se registré una cifra de $936.230 dolares (FOB) en exportaciones de

productos colombianos. De las 16 empresas exportadoras, las cinco principales fueron:

1.

2
3
4.
5

Bimbo de Colombia SA: $659.553 ddlares (FOB)

Cl Soexcol SAS: $66.960 dolares (FOB)

Achiras del Huila Ltda: $64.726 dolares (FOB)
Carlos A Castafieda y Cia Sca: $61.620 dolares (FOB)
Productos Seba Seba SAS: $43.597 ddlares (FOB)

Los envios se realizaron a 11 paises, siendo los cinco principales:

1.

2
3
4.
5

Estados Unidos: $774.582 ddlares (FOB)
Ecuador: $103.113 dolares (FOB)
Espafa: $22.983 dolares (FOB)

Canada: $15.569 dolares (FOB)
Panama: $8.394 ddlares (FOB)

Los cinco principales clientes en el extranjero fueron:

1.

2
3
4.
5

Abraco Group LLC (Ubicado en Estados Unidos): $556.440 ddlares (FOB)
Bimbo Ecuador SA (Ubicado en Ecuador): $103.113 dolares (FOB)

Soexcol Imp Distributors (Ubicado en Estados Unidos): 48.685 délares (FOB)
Grace Kennedy Foods USA (Ubicado en Estados Unidos): 47.520 délares (FOB)
Dinas Distribution Corp (Ubicado en Estados Unidos): 43.597 délares (FOB)

8.1.2. Primer semestre de 2020

En el periodo del afio actual, las exportaciones colombianas de snacks se han valorado en

$1°157.359 dolares (FOB), aumentando un 23,62% en comparacion con las exportaciones del
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mismo periodo del afio anterior, que sumaron $936.230 ddlares. Esta cifra se compone de los

envios de 17 empresas exportadoras, siendo las cinco principales:

1.

2
3
4.
5

Bimbo de Colombia SA: $850.500 ddlares (FOB)
Carlos A Castafieda y Cia Sca: $88.788 dolares (FOB)
Achiras del Huila Ltda: $74.911 ddlares (FOB)

Cl Soexcol SAS: $47.675 dblares (FOB)

Cl Laymar Ltda: $35.195 dolares (FOB)

En cuanto a los destinos de exportacion, se realizaron envios a ocho paises, siendo los cinco

principales:

1.

2
3
4.
5

Estados Unidos: 81°023.980 dolares (FOB)
Espafa: $49.561 dolares (FOB)

Ecuador: $46.083 dolares (FOB)

Canada: $14.878 dolares (FOB)

Aruba: $9.880 ddlares (FOB)

En lo que respecta a los clientes en el extranjero, los cinco principales fueron:

1.

Abraco Group LLC Ubicado en Estados Unidos, con compras valoradas en $774.901 délares
(FOB)

Soexcol Imp Distributors Ubicado en Estados Unidos, con compras valoradas en $47.675
ddlares (FOB)

Grace Kennedy Foods USA Ubicado en Estados Unido, con compras valoradas en $46.351
ddlares (FOB)

Bimbo Ecuador SA(Ubicado en Ecuador, con compras valoradas en $46.083 dolares (FOB)
Jota Jota Alimentos Global SL. Ubicado en Espafia, con compras valoradas en $42.436
ddlares (FOB)

Durante la ultima década, el consumo de snacks ha aumentado en los Estados Unidos.

Segun Foodtech (2020), el 95% de la poblacion del pais consume snacks salados diariamente, de

los cuales el 70% los come dos 0 mas veces al dia. El mercado de snacks salados tiene un valor

aproximado de $12 mil millones, y se espera que crezca un 28% para el afio 2022, alcanzando un

valor de $15.3 mil millones.
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En 2018, los snacks salados representaron el 8% de los nuevos productos lanzados. Los
snacks mas populares son aquellos que contienen carne, con un 30% de las ventas, seguidos por
las palomitas de maiz con el 22% y los snacks de queso con el 21%. Ademas de los snacks salados,
las barras de nutricién y rendimiento también tienen un gran valor, con una estimacion de alcanzar

los $7.7 mil millones para el afio 2022.
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9. Cronograma

En la tabla siguiente se presenta el cronograma desarrollado en esta investigacion:

Tabla 11. Cronograma

Mes
Actividades

enero febrero marzo abril mayo junio julio

Realizar visitas y entrevistas a las
empresas

Investigar sobre productos similares al
pan de arroz en el mercado americano

Investigar los requisitos técnicos y
legales

Sistematizar informacion

Disefiar la guia de exportacion

Realizar correcciones e impresion de la
guia

Realizar entrega
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Conclusiones

Al realizar la guia de exportacién para la asociacion de productores de pan de arroz hacia
Estados Unidos, se logra resumir de manera detallada y explicita la informacion necesaria para
que las empresas puedan llevar a cabo de manera adecuada una exportacion, teniendo en cuenta
todos los pasos que se deben realizar para cumplir con todos los trdmites involucrados en el
comercio exterior ante el Estado colombiano. Ademés de los procesos requeridos para ser una
empresa exportadora y lograr la internacionalizacion del producto, cumpliendo con la
documentacion, vistos buenos, certificados, y demas procesos necesarios segun su partida
arancelaria. Asi mismo, con esta guia pueden entender y escoger las modalidades y los términos
de negociacion que se pueden utilizar dependiendo de cada empresa y sus diferentes necesidades,
con esto, se logra propiciar una vision amplia de todo el compendio de actividades que se deben
cumplir para exportar desde Colombia hasta EE.UU.

En este mundo cada vez mas globalizado, la comprension del comercio exterior permite a
los empresarios acceder de manera adecuada a todos los incentivos que otorga el gobierno,
impulsando la competitividad, eficiencia y calidad de los procesos y productos, para que estos
logren traspasar las barreras nacionales e internacionales cumpliendo con todos los estandares

solicitados por mercados grandes y exigentes.
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ANEXos

Anexo A Focus Group Comercio Exterior
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Anexo B Preguntas orientadoras Focus Group Comercio Exterior (7 y 26 de septiembre)

1. ¢Qué condiciones y caracteristicas debe tener una empresa o un productor que desee
comercializar pan de arroz en Estados Unidos?

Natalia Gordillo: Empaque y etiquetado, por el tipo de producto.

Certificaciones en general, implementar haccp y bpm.

La norma no exige estar certificado, pero es importante tenerlo implementado.

Tener registro Invima.

Encontrar el nicho de mercado especifico (mercados latinos).

Crear la empresa en usa. Id number, impuestos, cuenta bancaria en usa etc. Abrieron una
LLC (sas), importarse directamente el gavan usa a el gavan Colombia.

Venden en Vallarta en san José de california a través de un tercero. Exporta via aérea.

Alfonso Candnigo: Preparacion e identidad de la empresa. EI nombre y la preparacion del

marketing que aporta una empresa de experiencia.

2. ¢Ddnde puedo obtener informacidn econémica, politica y de comercio exterior sobre mi
producto?

Felipe Ospina: Legiscomex (privado con un costo) registro de las exportaciones con la

partida arancelaria, registros de ventas, forma de exportacién, exportador, importador, valor

fob, fecha, etc., Trademap (gratis) analisis mas macro porque es gratis. Después hacer la parte

comercial, enviar un correo al importador con la oferta.

Alfonso Candnigo: euromonitor muy buena herramienta, passport, banco pais,

procolombia.

3. Natalia Gordillo. ¢Desde su experiencia como profesional y productora de pan de arroz,
cudles son los requisitos para exportar a Estados Unidos? Y ¢ Como residente ocasional
en Estados Unidos qué condiciones ha visto usted que son necesarias?

Natalia Gordillo: Se hicieron cargo de toda la cadena de suministro de la cuajada,

compraron ganado, buenas practicas agropecuarias de ganaderia, leche, cuajada con las
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caracteristicas necesarias para el producto y tener la trazabilidad necesaria requerida por
Invima para exportar. La macarena empresa de cuajada.

En el mercado de los snacks es un tema muy visual, cambiar los empaques respecto al
mercado a donde se dirige. En usa los colores mate. Cambios en los ingredientes para no tener

sellos negros de sodio.

4. ¢Desde su conocimiento y experticia qué le recomendaria a un empresario que desee
exportar pan de arroz al mercado norteamericano?

Natalia Gordillo: Vida util, minimo un afio. Pero el pan de arroz solo dura 3 meses.

5. ¢Cuadles son las condiciones y requisitos aduaneros para un proceso de exportacion de
pan de arroz al mercado norteamericano?

Proceso de exportacion se guian en dos empresas para ayudar con los dex y otra
documentacion. Agencia de carga internacional, hace reservaciones para la carga aéreas o
maritima, consiguen contenedores, el transporte interno, y la segunda es la agencia aduanera,
hace la documentacion de la exportacion, la recomendacion es buscar las dos mejores agencias
para que sea facil y rapido.

Ser régimen comun, facturar electronicamente, y registrar el cddigo exportador en la
Dian el 22, actualice los dos, el exportador y el importador. Registrarse en la polca, y el ulce.

Hacer bien el check list, revisar bien antes de enviar para que no se hagan
requerimientos después y multas, y revisar la parte cambiaria.

Registro con la FDA se debe tener el importador, o direccion en usa donde llegue la
correspondencia.

Certificado de venta libre apostillado.

Registro sanitario alto riesgo y notificacion sanitaria bajo riesgo.

6. ¢Que es una clasificacion arancelariay cuél es su importancia?
¢A qué se debe que la clasificacion arancelaria del pan de arroz corresponda a

productos Pan tostado y productos similares tostados?



GUIA EXPORTACION PAN DE ARROZ 65

7.

10.

¢ Qué requisitos debe cumplir este producto en el mercado norteamericano?

Natalia Gordillo: certificado de libre venta, FDA, Invima. Etiquetado de FDA. Pagaron
a una empresa para que revisaran el etiquetado a una empresa en Bogoté que presta servicios
de distribucion y de revision.

Alfonso Candnigo: registro sanitario, visto bueno FDA, factura comercial, empaque

gris en inglés, empaque adecuado, certificado de origen.

¢ Cudles son las ventajas y desventajas que representan cada uno de los términos de
negociacién para la exportacion de este producto?

Alfonso Candnigo: Exwork lo dejo puesto en mi planta. Recomiendo transporte aéreo
cca, ctp, cip, para empezar, no ofrecer puesto alla.

Natalia: no escogen los clientes el producto en Colombia, porque no saben el manejo
que se le da a el pan de arroz, por eso siempre lo han puesto en el puerto. Minimo un pallet de
3000 o0 4000. Si es menos de eso pues subimos el precio. Se ha intentado que quede mas duro,

pero siempre el cliente se queja.

¢Recomienda usted realizar la distribucion del producto a través de canales directos o

indirectos? ¢Por qué?

Natalia: primero por intermediarios, de manera indirecta, no se tenia el conocimiento
del mercado ni el manejo. Cada estado tiene diferentes impuestos. Toca definir bien donde se
abre la empresa y que impuestos toca pagar en cada lado.

Alfonso: depende del mercado o del producto. Cada estado tiene normas diferentes, es

mejor entrar siempre con alguien que si conozca el mercado.

¢,Cuales son los vistos buenos que se requieren para el proceso de exportacion de este
producto a Estados Unidos?

Certificaciones Hccap y bpm. Concepto Invima, fda, libre venta.
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11.

12.

13.

14.

¢ Qué se necesita para realizar el certificado de origen del pan de arroz con el mercado
de Estados Unidos y qué beneficios representa para el exportador?

Alfonso: Certificado de origen, determina procedencia, se saca con la dian, el TLC con
usa dice que lo elabora el exportador.

Natalia: Denominacion de origen: proteger el producto de la region, la asociacion lo

estd buscando, pero ain no se saca. Se necesitan recursos. Generaria un plus al ser exportado.

¢Desde sus areas de conocimiento (Comercio exterior y derecho aduanero), explique
cudl es la documentacidn necesaria para realizar el proceso de exportacion y que deben
tener en cuenta los productores para ello?

Alfonso: Factura comercial en délares, cumpliendo normas de facturacion, certificado
de origen, lista de empaque, documento de transporte, vistos buenos. Tengo que estar inscrito
como exportador, codigo, 10, 22, rut, cc, ced representate legal, certificaciones bancarias,
mandato a la aduana, a la aerolinea, y policia, escrito ante la polca, inscribirse ante la sociedad

portuaria.

¢ Es necesario que todos los actores de la cadena de valor estén certificados en procesos
de calidad para la exportacion del producto?

Alfonso: aun no esta tan normalizado en el mercado gringo.

Natalia: ain no ha sido obligatorio, pero ya hay algunas empresas que lo estan
exigiendo. Hay muchos certificados, pero por el momento en el mercado donde puede llegar
el pan de arroz no ha sido obligatorio. Tener certificaciones verdes y ambientales, da un plus

enorme.

¢En cuanto al etiquetado y al packing qué condiciones y requisitos deben cumplirse?
Natalia: revisar tamario de letra, y negrillas, ejemplo la palabra leche. Debe verse muy

claro que contiene leche. Cantidades en gramos y en porcentaje, separadores negros, decir

cuanto afiade de azucar. Empaque todo en inglés. Debe ir el exportador, y el importador.

Subingredientes de la margarina, y cuajada. Contiene leche y soya.
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15. ¢ Qué condiciones debo tener en cuenta respecto a la seleccion de los diferentes medios
de transporte?

¢Cual es la diferencia entre los diversos medios de transporte?

16. ¢ Qué debo tener en cuenta respecto al régimen cambiario y la negociacion de venta del

producto?

17. En orden de importancia y considerando que la exportacion es un proceso, cual es la
estructura, pasos y procesos que se deben tener en cuenta para la exportacion de

productos.

18. ¢ Qué recomendaciones le haria usted a un exportador?
Natalia: Tipo de cambio, manejo de cuentas, ya que se negocia la tasa de cambio con
el banco, embalaje y empaque.

Alfonso: conocer cliente, mercado, qué hacer cuando me pagan en otra moneda.
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Anexo C Entrevista sobre la historia e importancia del pan de arroz

1. ¢Queé se sabe sobre fecha y lugar de elaboracion del primer pan de arroz?
San Martin. 300 afios. para compartir no vender. en Restrepo x sal.

DB: fecha exacta no se tiene, cuando empezamos el proceso para la declaratoria de
patrimonio cultural inmaterial se contraté un antropélogo para buscar las raices del pan de arroz,
pero aun asi no se logro establecer una fecha exacta. Se sabe que fue hace més de 300 afios en San
Martin, tierra donde se establecieron los primeros espafioles y trajeron consigo el arroz, ya que
esta era una tierra dedicada al maiz por excelencia. Esto dio origen a su mezcla con cuajada, y

nacieron los amasijos los cuales intercambiaban por sal en sus recorridos hasta restrepo.

2. ¢Qué antecedentes hubo? ¢ Algun producto antecesor?

EG:Se hacian amasijos en forma de media luna primero con maiz y después con arroz.

3. ¢Cual fue su presencia en la dieta o alimentacion diaria o cotidiana en la region?
EGG:Se regalaban de casa en casa este producto y lo transportaban en canastos, lo comian

de media tarde o de cena. era muy importante en semana santa.

4. ¢Alguna relacion directa con las faenas llaneras u otras costumbres regionales?
EGG: Se les entregaba a los vaqueros para sus largas travesias, tanto como para

alimentacion propia como para intercambiar por otros productos necesarios para la ganaderia.

5.  ¢Cuales son los hitos en la evolucién de su fabricacion o comercializacion?

hornos de adobe a hornos de gaveta. nace el tostado. industrializacion. empaquetado.
tamafo de la rosca. varios innovadores. Cada empresario

EGG: hay varios hitos, en la coccion pasaron de horno de adobe a horno de gaveta, fue
aqui como nace el pan de arroz tostado, después pasa a hornos rotatorios hoy en dia lo que permite
la masificacion. en la manera de comercializarlo y transportarlo, antes era en canasto, después de
empaca en unidades y se vende al por mayor y al detal.

DB: al pasar a los hornos de gaveta permite que se produzcan mas de dos mojes

diarios. Hubo mejoras a nivel productivo que llevé a la produccién en linea como la adquisicion
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y modificacidén de maquinaria antes utilizada para hacer achiras, se puede decir que con la boquilla
para sacar varias lineas al tiempo llegé la revolucion industrial al pan de arroz. La mayoria de estos
cambios liderados por German Gordillo a nivel de produccion en linea y mejoras en maquinaria.
NG: Cada casa o familia productora ha incluido nuevos cambios que hacen que todos
mejoren, en materia de empaque y presentacion se han tenido cambios representativos que han
llevado a entrar a todos los mercados, grandes superficies y que se tengan ahora nuevos sabores y
presentaciones. lo que nos impulsa a llegar a mercados extranjeros y esperar que nuestras lineas

de produccion algun dia sean robotizadas alcanzando producciones de 20-30 mojes al dia.

6. ¢Qué partes del proceso de elaboracién se conservan intactas?
la molienda es la misma, ahora usamos maquinaria industrial para esto, pero es el mismo
proceso que se hacia hace afios con molinos manuales. El armado de la rosca también es manual

en casi todas las empresas productoras.

7. ¢Como fue el proceso para la declaratoria de patrimonio regional?

La iniciativa nace del Gavan y Rosquipan. diputada. primera unidad del gremio.

DB:La iniciativa nace del Gavan y Rosquipan buscando la denominacion de origen, para
lograrla le plantearon la idea a la asociacion y tocaron puertas en todas partes de los entes
gubernamentales. donde encontraron ayuda de una diputada (eli baquero), quien ayud6 a
consolidar el proyecto. Se consiguieron los fondos para darle forma al mismo y salié la

declaratoria, ahora estan esperando la denominacion de origen.

8.  ¢Qué elementos, atributos o caracteristicas representan al pan de arroz?

NG:la mezcla de cuajada con arroz que da vida a este snack que combina con todo.

9.  ¢Qué representa el pan de arroz para la cultura Llanera?
EGG:Un pequefio fiambre que se llevaba como parte de su comida ante las extenuantes

jornadas de vaqueria o los largos caminos para la compra o intercambio de productos de la época.



GUIA EXPORTACION PAN DE ARROZ 70

10. ¢Quéy cuales son los beneficios del consumo del pan de arroz?

EGG: bajo en grasas trans o saturadas. libre de gluten. horneado, no frito. poco nutritivo,
pero sin dafios. bajo en azucar, alto en sodio.

NG: lo pueden consumir los celiacos y los enfermos de cancer.

DB: rozvi logro una nueva receta que le disminuye su alto contenido de sodio y con la
nueva ley de las comidas chatarra logramos que no tengan sellos negros, se midid

bromatolégicamente en laboratorio.
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Anexo D Guia para la exportacion de pan de arroz
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@ Guia para exportar Pan de Arroz ))

Andrés Felipe Betancur y Nilson Arana

Guia para exportar Pan de Arroz

Es importante que cada empresa esté
legalmente constituida ante la Camara de
Comercio y tenga su Registro Unico
Tributario (RUT) actualizado como
exportador y operar bajo régimen comun
para poder realizar operaciones tanto de
exportacion comoimportacion.

Si ademds de estar constituidos tienen

pdgina web, correo institucional y redes
sociales incrementa las posibilidades de
cerrar negocios con empresas tanto
colombianas como extranjeras.

Las empresas deben tener notificacién
sanitaria de que el pan de arroz es de bajo
riesgo paralasalud,expedidapor Invima.

Lacuajadausadaenlaproducciéndel pande
arroz debe contar con registro Invimay con
evidencia de su trazabilidad desde el campo
hastasuusofinal.

Paralaexportacion del pan de arroz se debe
estar inscrito ante la FDA, el acrénimo de
Food and Drug Administration (Agencia de
Alimentos y Medicamentos), agencia del
gobierno de Estados Unidos que se encarga
deregular todo lo relacionado con el ambito
sanitario (alimentos, medicamentos,
equipos médicos, cosméticos).

Obtener el registro FDA es gratuito y se
puede hacer online al ingresar a la pagina
web:

https://www.access.fda.gov/

por parte de los fabricantes, procesadores,
empacadores y operadores de
almacenamiento.

Este registro es bianual y se requiere
obtenerde nuevo cuando el establecimiento
se mude o cambie de duefo. Se necesita
cancelarelregistroysolicitar unonuevo.

La guia de la FDA trae toda la informacion
para disefar el empaque y que cumpla con
todos los requerimientos de ley, desde el
tamano de la letra hasta el orden y tamafno
de los separadores. Toda la informacion se
encuentraenlapaginadelaFDA:

https://www.accessdata.fda.gov/

Previo a cualquier procedimiento aduanero
(importacién o exportacién) es necesario
celebrar un contrato o acuerdo de
compraventa internacional con el cliente que
precisa los términos y condiciones tanto
para el vendedor como para el comprador.
Este contrato o acuerdo incluird una de las
normas de negociacion internacional
INCOTERMS, que estipulan costos, punto
de entrega, documentacién y riesgos
involucrados en la
distribucion fisica de la
mercancia para el

importador y el

exportador. m
Almomentodeexportar it
es necesario inscribirse -

en la ventanilla tnica de
comercioexterior VUCE

Paralo cual se debe: )) " 1t
tt
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»

a) Adquirir firma digital (diferente a lafirma
electronicaparalaDIAN)

b) Realizar el trdmite contactando algunade
las entidades autorizadas para tal fin, como
por ejemplo Certicamara, GSE -Gestion de
Seguridad Electronica S.A-, ANDES SCD,
entreotros.

¢) Luego, ingrese a la VUCE a través de la
pagina

www.vuce.gov.co

para solicitar su usuario aportando la
informacionquelaplataformalesolicite.

d) Alfinal el sistema le otorgara un usuario y
contrasefa para acceder alos serviciosde la
VUCE.

e) En esta ventanilla, llenando el formulario
unico de comercio exterior, se realizan los
tramitesde subpartidaarancelaria (Registro
de Productores Nacionales, tramite
electrénico de autorizacion previa de
exportacioén, acceso a entidades
gubernamentales vinculadas con la gestion
de vistos buenos, sistema de inspeccion
simultdnea, registro ante Policia
antinarcéticos, entre otros).

Ante la DIAN, tramitar el certificado de
origen parapoder acceder alas exencioneso
reducciones arancelarias vigentes en los
diferentestratadosdelibre comercio.

Silaexportaciondelosproductos es menora
30.000 doélares americanos los tramites se
pueden realizar de manera directa, si
superan ese monto, todo se debe realizar
por medio de una agencia de aduanas que lo
guiara y representara ante los entes
competentes.
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Ya con la mercancia lista debe
preparar los siguientes documentos:

e Factura comercial (escrita en inglés y en
moneda USD)

¢ VVisto bueno
e Certificadode origen

¢ Demds documentos necesarios o exigidos
por el importador (fichas técnicas,
manuales, certificados, por ejemplo).

Este material se le aporta a su agente
aduanero, quien gestiona la Solicitud de
Autorizacion de Embarque SAE, ante la
direccion seccional de aduanas del puerto o
del aeropuerto donde vaya a realizar el
embarque.

En los 30 dias siguientes se debe realizar la
entrada de la mercancia a |la zona primaria,
donde la DIAN procede a realizar las tres
opciones de aforo aduanero, fisico,
documental cautomatico.

Si el contenido de los documentos soporte
esta conforme con lo declarado, la aduana
autoriza el embarque y el agente aduanero
firmara y presentara la Declaracion de
Exportacién DEX.

Recuerde siempre guardar toda la
documentacion generada en cada

proceso ya que estos son los que
certifican su actividad exportadora,
ademds sirven como soporte para
respaldar el reintegro dedivisas.
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Segln lo acordado con el cliente en el
extranjero, éste hard el pago de la mercancia
endadlar americano, y luego se convierte ese
monto de dinero a peso colombiano, esta
conversion es conocida como reintegro de
divisas. Este proceso lo realiza con el banco
escogido para recibir el pago, quien le
facilitara un formulario de declaracion de
cambio por exportacién de bienes y que
sirve para legalizar el ingreso de esa divisa
anteelBancodelaRepublica.

Registro como exportador:

El primer paso consiste en tramitar el
Registro Unico Tributario el cual es expedido
en cualquier oficina de la Direccion de
Impuestosy Aduanas Nacionales (DIAN).

LaDIAN asignaun Numero de Identificacion
Tributaria o NIT para reconocer de forma
individualalas personasoempresas.

Para sacar el RUT por internet, debe tener
en su celular o computador, una foto por
ambas caras de su cédula; y cumplir los
siguientes pasos:

www.dian.gov.co

yseleccionelaopciénAsignaciondecitas

a) Solicite su cita virtual escogiendo
Inscripcion o Actualizacion RUT Persona
Natural o Juridica.

b) Debe tener presente el punto de contacto
queseleccioneyelniumerode procesoquele
arrojara la pagina. A su correo electrénico
llegardun mensaje confirmando lacita.
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c) A esta direccién de correo electronico
envie el Formulario diligenciado y fotocopia
desucédulaescaneada.

d) Envie los documentos que le solicite el
asesor al correo electronico asignado antes
delas9a.m.0 12 p.m.,dependiendodelcaso.

e) El asesor verificard los datos
proporcionados y le enviard el documento
final para que lo imprima, firme y escanee.
Estaseralaversiénoriginaldesu RUT.

Como sacar el RUT de manera presencial en las
oficinasdela DIAN

Las personas juridicas son las Unicas que se
tienen que acercar alas oficinas de las DIAN
parahacerestetramite

Un funcionario de la DIAN le hara una serie
de preguntas que son clave para la
identificacion tributaria, y asi una vez
validados estos datos, procederén a
entregarleel RUT.

Para el caso de las personas juridicas, se les
exigird su certificado de personeria juridica
nomayor a30dias.

Lasubpartidaarancelariadel pande arrozes
1905400000.
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Procedimiento de visto bueno

La exportacion de pan de arroz exige que el
exportador se encuentre inscrito en la
entidad encargada de su control o del
otorgamiento del visto bueno, siendo asi, el
exportador debera tramitar ante la
autoridad correspondiente y obtener con
anterioridad a la exportacion, los vistos
buenos o requisitos especiales que requiere
el pande arroz para ser exportado, teniendo
encuentalasnormasvigentes.

Estos vistos buenos y tramites especificos en
Colombia paraexportar pandearrozson:

e Certificado de Inspeccidn sanitaria para la
exportaciondealimentos. (INVIMA)

e Certificadodeventalibre. (INVIMA)

e Certificado fitosanitario. (ICA)

Estos vistos buenos se deben
tramitar y obtener con

anterioridad a la realizacion de la
exportacion de conformidad con
las normasvigentes.

Luego de tramitarlos, debe presentar la
Solicitud de Autorizacion de Embarque ante
elsistemainformaticodela DIAN.

Términos de negociacion Internacional -
INCOTERMS

Previo a cualquier exportacion, es necesario
celebrar un contrato o acuerdo de
compraventa con el cliente que precisa los
términos y condiciones, tanto para el
vendedor, como para el comprador. En este
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contrato o acuerdo incluird una de las
normas de negociacion internacional
INCOTERMS, los cuales estipulan costos,
puntos de entrega, documentacioén y riesgos
involucrados en ladistribucion fisica del pan
dearroz,paraelimportadoryelexportador.

Procedimientos aduaneros para despacho
antelaDIAN

e Cuando tenga lista la mercancia verifique
términos de negociacion.

e Puede utilizar un agente de carga o
maritimo para la contratacion de transporte
internacional.

e Enla DIAN del Puerto, Aeropuerto o Paso
de Frontera, puede tramitar la Solicitud de
Autorizacionde Embarque.

e Si la exportacion tiene un valor superior a
USD30.000 este procedimiento se debe
haceratravésdeunaAgenciade Aduanas.

Mediosde pago

Hay diferentes medios de pago
internacional: transferencias bancarias,
cartas de crédito, letras avaladas, garantias
Standby.

Procedimientos cambiarios o reintegro de
divisas

Debe reintegrar las divisas a través de los
intermediarios del mercado cambiario,
como son: bancos comerciales y otras

entidadesfinancieras.
&
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