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Introducción. 

En un contexto de cambios sociales, económicos y familiares, los 

profesionales de las ciencias humanas enfrentan el reto de comprender las 

dinámicas familiares para brindar orientación adecuada a sus miembros, 

evitando la estigmatización y promoviendo la atención a las necesidades 

individuales y del núcleo familiar (Bronfenbrenner, 1987; Bourdieu, 1999).  

En este sentido, la familia constituye un factor determinante en el 

desarrollo integral de los individuos, pues influye en sus relaciones sociales, 

emocionales y académicas (Nussbaum, 2012). 

Particularmente, en la educación superior, los estudiantes requieren no 

solo de compromiso académico, sino también de un entorno de apoyo 

emocional, social y económico. Por ello, el desempeño académico se ve 

influenciado por la participación de la familia, el acompañamiento en los 

estudios y la provisión de recursos afectivos y materiales, lo que repercute en 

la motivación, la concentración y las habilidades comunicativas y actitudinales 

de los estudiantes (Gómez & Rojas, 2020). 

No obstante, en programas como Trabajo Social, donde los estudiantes 

provienen de contextos diversos, la influencia de las dinámicas familiares aún 

requiere mayor exploración. La diversidad familiar, las responsabilidades 

domésticas y las condiciones socioeconómicas pueden afectar la permanencia 

y el rendimiento académico, generando inequidades educativas (Pérez & 



   
 

   
 

Martínez, 2019). Además, la carencia de estrategias institucionales que 

integren la perspectiva familiar limita la capacidad de las universidades para 

ofrecer apoyos efectivos (Observatorio de Educación Superior, 2021). 

En este contexto, el presente estudio se centra en madres cabezas de 

hogar del programa de Trabajo Social de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios, quienes enfrentan situaciones familiares complejas que 

pueden repercutir en su desempeño académico. Se analizan factores como la 

comunicación, la cohesión familiar, la resolución de conflictos y el apoyo 

emocional, dado que entornos familiares funcionales fortalecen la motivación 

y el bienestar emocional, mientras que la falta de apoyo puede generar estrés y 

afectar negativamente el rendimiento académico (Arango, 2015; Reyes-

Narváez et al., 2022; Sánchez & Valdez, 2011). 

Asimismo, las condiciones socioeconómicas familiares representan un 

factor crítico, ya que la limitación de recursos puede impedir brindar apoyo 

material o tiempo suficiente para acompañar los estudios, afectando 

directamente el aprendizaje (Redalyc, 2020). Por ello, la participación de la 

familia y la comunicación efectiva con la institución educativa son elementos 

clave para favorecer la permanencia y el éxito académico de los estudiantes 

(SciELO Bolivia, 2024). 

De este modo, esta investigación se orienta a comprender el alcance de 

la influencia familiar en el rendimiento académico de estas estudiantes, con el 

fin de aportar insumos conceptuales y prácticos que fortalezcan las estrategias 

institucionales de acompañamiento y contribuyan al desarrollo de entornos 



   
 

   
 

educativos más equitativos e inclusivos. 

 

 

Justificación 

El desempeño académico en educación superior constituye un factor 

determinante para el desarrollo profesional y personal de los estudiantes, por 

lo que las instituciones educativas tienen la responsabilidad de promover 

espacios que incentiven la reflexión crítica sobre las realidades sociales que 

los rodean (MEN, 2018). Sin embargo, más allá del entorno universitario, el 

apoyo familiar se mantiene como un elemento esencial, ya que contribuye a la 

estabilidad emocional, a la toma de decisiones y al acceso a recursos 

necesarios para el estudio (Gómez & Rojas, 2020). 

La literatura evidencia que los estudiantes que cuentan con un entorno 

familiar solidario presentan mejores resultados académicos, mayores 

expectativas educativas y niveles reducidos de estrés (Vallejo & Valdés, 

2020). A su vez, el nivel educativo de los padres y su involucramiento en el 

proceso educativo inciden directamente en las habilidades comunicativas y la 

motivación de los estudiantes, facilitando su capacidad para enfrentar desafíos 

académicos (Arango, 2015). 

Por tanto, explorar cómo factores familiares como la estructura, el 

nivel socioeconómico y el tipo de apoyo brindado afectan el rendimiento 

académico en educación superior resulta crucial. Esta investigación contribuye 

al diseño de programas de acompañamiento familiar y académico, orientados a 



   
 

   
 

optimizar los resultados educativos y, consecuentemente, fortalecer el 

desarrollo profesional y personal de los estudiantes. 

  

Planteamiento y formulación del problema 

El desempeño académico de los estudiantes en educación superior está 

determinado por múltiples factores, dentro de los cuales la familia actúa como 

un agente socializador. De hecho, la estructura familiar, los roles de cada 

miembro, la comunicación y el tipo de apoyo brindado —emocional, 

educativo y económico— inciden directamente en la motivación, la 

concentración y las habilidades comunicativas de los estudiantes 

(Bronfenbrenner, 2001; Arango, 2015). 

En particular, las estudiantes madres cabezas de hogar del 

programa de Trabajo Social de la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios enfrentan retos adicionales debido a situaciones socioeconómicas 

complejas que pueden repercutir en su rendimiento académico y en su 

permanencia en el sistema educativo. Si bien existe evidencia sobre el impacto 

del apoyo familiar en estudiantes de educación básica y media, la influencia de 

la familia en el contexto universitario aún requiere mayor exploración (Vallejo 

& Valdés, 2020). 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

Por consiguiente, la presente investigación se centra en la siguiente 

pregunta: 

¿Cómo influyen las dinámicas familiares en el desempeño 

académico de las estudiantes madres cabezas de hogar del programa de 

Trabajo Social de la Corporación Universitaria Minuto de Dios? 

Este planteamiento permite analizar variables familiares específicas, 

como cohesión, comunicación, resolución de conflictos, apoyo emocional y 

recursos socioeconómicos, y establece como límite del estudio la población 

de madres cabezas de hogar dentro del programa de Trabajo Social, lo que 

garantiza un enfoque claro y delimitado del fenómeno 

Ahora bien, para llevar a cabo este proceso de manera efectiva, se 

plantea realizar el diagnóstico en tres fases que aseguran una recolección 

rigurosa y contextualizada de la información, así como una socialización 

efectiva de los resultados con todos los actores involucrados, garantizando la 

efectividad del proceso (López, 2019).  

 

Antecedentes de Investigación 

La revisión de antecedentes permite establecer que la dinámica familiar 

constituye un factor decisivo en los procesos educativos, especialmente en 

niveles como la educación básica y media, donde se ha documentado con 

mayor amplitud su influencia. En estas etapas se ha encontrado que los 

hogares caracterizados por comunicación efectiva, apoyo emocional y 



   
 

   
 

estabilidad favorecen el rendimiento escolar, mientras que las dinámicas 

disfuncionales se relacionan con dificultades académicas y comportamentales 

(Arango, 2015; Cuero Lucumí, 2024; Institución Educativa Silvino Rodríguez, 

2023). Asimismo, investigaciones previas han identificado que el nivel 

educativo de los padres, las condiciones socioeconómicas y la participación en 

los procesos formativos constituyen variables que inciden directamente en los 

logros académicos, lo cual evidencia la importancia del entorno familiar como 

un mediador del aprendizaje (Ayala et al., 2011; Cascón et al., 2018; Redalyc, 

2020). 

En el caso de la educación superior, aunque los estudiantes acceden a 

mayores niveles de autonomía, la literatura demuestra que el apoyo familiar 

sigue siendo un componente determinante para la permanencia y el desempeño 

académico. Aspectos como la funcionalidad del hogar, la disponibilidad de 

recursos materiales y la contención emocional continúan influyendo, 

especialmente en jóvenes que enfrentan condiciones de vulnerabilidad (Flórez 

& Londoño, 2021; Revista Colombiana de Psicología, 2021). No obstante, la 

evidencia empírica en este nivel educativo es más limitada, en particular 

cuando se trata de programas específicos como Trabajo Social, lo cual 

evidencia una brecha en la producción investigativa. 

Los estudios desarrollados en contextos rurales y culturalmente 

diversos, como los Llanos Orientales, refuerzan la importancia de la 

corresponsabilidad entre familia y escuela para garantizar trayectorias 

educativas exitosas. De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional 



   
 

   
 

(2023), la participación familiar y la atención integral son fundamentales para 

asegurar la pertinencia y la calidad educativa, especialmente en territorios 

donde la oferta de servicios es desigual. Hallazgos similares son reportados 

por Sánchez Duarte (2016), quien señala que el fortalecimiento del vínculo 

entre familia e institución educativa promueve la motivación, las habilidades 

socioemocionales y el rendimiento académico desde la voz de los propios 

estudiantes. 

A su vez, las estrategias de acompañamiento familiar se han 

posicionado como herramientas clave para mejorar la permanencia educativa. 

Experiencias pedagógicas como las desarrolladas en la Institución Educativa 

Sol de Oriente demuestran que las visitas domiciliarias, las actividades lúdicas 

y la sensibilización a padres pueden fortalecer el compromiso escolar y 

mejorar la comunicación entre los actores educativos (Universidad 

Libertadores, 2023). De manera complementaria, políticas impulsadas por el 

Ministerio de las Culturas y el Ministerio de Educación articulan procesos 

educativos, culturales y comunitarios orientados al desarrollo integral y a la 

ampliación de oportunidades para los estudiantes (Ministerio de las Culturas, 

2023). En la misma línea, Sánchez (2021) sostiene que las estrategias de 

acompañamiento deben ser participativas y sostenidas en el tiempo para 

generar efectos significativos en el aprendizaje. 

En vista de ello, estos estudios revelan que la familia actúa como un 

agente protector transversal en todos los niveles educativos, capaz de influir en 

el desarrollo integral y en los resultados académicos. Sin embargo, la escasez 



   
 

   
 

de investigaciones centradas en estudiantes universitarios —y especialmente 

en madres cabeza de hogar del programa de Trabajo Social— evidencia una 

necesidad urgente de profundización. Esta brecha teórica y empírica justifica 

la pertinencia de la presente investigación, que busca analizar cómo variables 

familiares como la cohesión, la comunicación, la resolución de conflictos, el 

apoyo emocional y las condiciones socioeconómicas inciden en el desempeño 

académico y la permanencia educativa. Comprender estos factores permitirá 

orientar el diseño de estrategias institucionales de acompañamiento que 

respondan a las realidades de esta población y contribuyan al fortalecimiento 

de su proceso formativo 

Por tanto, se presenta el objetivo general y los objetivos específicos que 

guiarán el desarrollo del presente estudio: 

Objetivo General 

Analizar la influencia de la familia en el desempeño académico de las 

estudiantes madres cabeza de hogar del programa de Trabajo Social de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, Regional Oriente 

Objetivos específicos 

• Reconocer los factores socioeconómicos de las familias y estudiantes 

madres cabeza de hogar del programa de Trabajo Social, así como su 

incidencia en el desempeño académico 

 



   
 

   
 

• Identificar los procesos de acompañamiento de las familias para los 

estudiantes del programa de Trabajo Social, y su relación con su 

desempeño académico 

 

• Proponer estrategias de acompañamiento que favorezcan la relación entre 

estudiantes madres cabeza de hogar y familias con el fin de mejorar el 

desempeño académico 

 

Ahora bien, para llevar a cabo este proceso de manera efectiva, se plantea 

realizar el diagnóstico en tres fases que aseguran una recolección rigurosa y 

contextualizada de la información, así como una socialización efectiva de 

los resultados con todos los actores involucrados, garantizando la 

efectividad del proceso (López, 2019).  

 

A continuación, se relaciona el diagnostico participativo 

 



   
 

   
 

                 Diagnostico Participativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica No 1:                                                                                             

      Construcción propia 2025 

 

 

 

Marco Teórico-Conceptual 

   El estudio sobre la influencia de las dinámicas familiares en el 

desempeño académico de estudiantes universitarios ha recibido atención tanto 

a nivel nacional como internacional, lo que evidencia la relevancia de 

comprender cómo las relaciones y los recursos familiares inciden en la 

trayectoria educativa. La familia constituye un elemento central en el proceso 

formativo, ya que proporciona apoyo emocional, recursos materiales y 
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orientación, factores que se reflejan directamente en la motivación y el 

rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, este impacto no es 

uniforme, ya que depende de las características socioeconómicas, culturales y 

estructurales de cada hogar, así como de la calidad de las relaciones 

interpersonales y la participación de los miembros de la familia (Benítez, 

2003; Espinal et al., 2004; Redalyc, 2020). 

En la educación superior, el contexto se vuelve más complejo debido a 

la autonomía que poseen los estudiantes y a las demandas del entorno 

académico e institucional. Aunque la evidencia disponible es más limitada que 

en niveles educativos anteriores, investigaciones recientes muestran que la 

funcionalidad familiar, el apoyo emocional y los recursos materiales continúan 

siendo determinantes para el éxito académico y la permanencia en la 

universidad (Revista Colombiana de Psicología, 2021; Vallejo & Valdés, 

2020). Esta relación se vuelve particularmente relevante para estudiantes que 

enfrentan condiciones de vulnerabilidad, como las madres cabeza de hogar del 

programa de Trabajo Social, quienes deben conciliar responsabilidades 

familiares, laborales y académicas en un contexto de recursos limitados 

(Arriagada, 2001; Ministerio de Educación Nacional, 2020). 

De ahí que, Los estudios realizados en zonas rurales y culturalmente 

diversas, como los Llanos Orientales, destacan que la participación de la 

familia y la atención integral desde etapas tempranas de la vida influyen 

significativamente en la preparación académica y el desempeño posterior en 

niveles superiores de educación (Ministerio de Educación Nacional, 2023; 



   
 

   
 

Sánchez Duarte, 2016). Estrategias de acompañamiento familiar, que incluyen 

visitas domiciliarias, actividades lúdicas, talleres de comunicación y 

programas participativos, han demostrado mejorar la interacción entre familia 

y escuela, fortalecer la motivación y generar competencias socioemocionales 

que repercuten positivamente en los estudiantes (Universidad Libertadores, 

2023; Sánchez, 2021; Ministerio de las Culturas, 2023). Estas intervenciones 

muestran que la familia no solo actúa como soporte emocional, sino que se 

convierte en un recurso estratégico para superar las barreras que afectan la 

permanencia y el rendimiento académico. 

Por lo tanto, la comprensión de la relación entre familia y desempeño 

académico se enriquece al incorporar diversos enfoques teóricos. La 

perspectiva ecológica del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1987) 

permite interpretar el rendimiento académico como un fenómeno que se 

construye dentro de sistemas interdependientes, en los cuales la familia 

representa el microsistema inicial donde se establecen vínculos afectivos, 

hábitos de estudio y valores educativos. Desde esta perspectiva, las 

interacciones familiares pueden actuar tanto como soporte emocional y 

motivacional como fuente de tensiones, especialmente cuando las madres 

estudiantes deben equilibrar la formación académica con sus responsabilidades 

parentales. 

En paralelo, la teoría del capital social de Bourdieu (1999) enfatiza que 

las redes de relaciones y la cooperación con familiares, pares o instituciones 

constituyen recursos valiosos que favorecen la permanencia académica y el 



   
 

   
 

bienestar emocional. De esta manera, el capital social se convierte en un 

mecanismo que permite a las estudiantes enfrentar las restricciones impuestas 

por contextos institucionales o socioeconómicos adversos, reforzando su 

resiliencia y compromiso académico. 

En este sentido, la pedagogía crítica de Freire (2005) y el enfoque de 

capacidades humanas de Nussbaum (2012) aportan una visión transformadora, 

que concibe la educación como un medio de emancipación y desarrollo 

integral. Para las madres cabeza de hogar, la formación universitaria no solo 

implica adquisición de conocimientos, sino también la ampliación de 

oportunidades reales de acción y decisión, fortaleciendo su capacidad para 

planificar, tomar decisiones y generar proyectos de vida que trasciendan las 

limitaciones derivadas de su rol familiar. 

 

De igual manera, la noción de identidad colectiva femenina, según 

Castells (2009), evidencia cómo las mujeres pueden reconstruir su sentido de 

pertenencia y empoderamiento a través de la interacción con pares que 

comparten experiencias similares. En el caso de las madres estudiantes, estas 

redes de apoyo generan un sentido de solidaridad y motivación que contribuye 

a la permanencia y al éxito académico. Por último, el enfoque de educación 

inclusiva de Booth y Ainscow (2015) resalta que la igualdad educativa 

requiere transformar políticas, prácticas y culturas institucionales para 

garantizar que los estudiantes en situación de vulnerabilidad, como las madres 

cabeza de hogar, accedan, permanezcan y se desarrollen plenamente en la 



   
 

   
 

universidad. 

El marco normativo colombiano refuerza la relevancia social y 

académica de esta investigación. La Constitución Política (1991) reconoce la 

igualdad de derechos y establece protección especial a la mujer cabeza de 

familia, mientras que la Ley 30 de 1992 regula la educación superior, 

promoviendo la formación integral y la inclusión de poblaciones vulnerables. 

Complementariamente, el Decreto del Ministerio de Educación Nacional 

(MEN, 2023) establece lineamientos para implementar estrategias de 

acompañamiento integral entre familia e institución educativa, facilitando la 

flexibilización y el apoyo psicosocial necesario para garantizar la permanencia 

y el éxito académico de estudiantes en situación de vulnerabilidad. 

De manera general, la revisión teórica evidencia que el desempeño 

académico no puede analizarse de manera aislada, sino que resulta de la 

interacción entre factores familiares, sociales, económicos y educativos. La 

articulación entre el rol de la familia, las estrategias de acompañamiento y las 

políticas inclusivas proporciona un marco integral que permite comprender 

cómo las madres cabeza de hogar del programa de Trabajo Social enfrentan 

desafíos específicos, fortalecen su resiliencia y logran permanencia y éxito en 

la educación superior. La pertinencia de esta investigación se consolida al 

abordar un vacío significativo en la literatura, enfocándose en una población 

con características particulares y proponiendo recomendaciones para diseñar 

estrategias pedagógicas, sociales y políticas que promuevan la equidad, la 

permanencia y la formación integral de las estudiantes 



   
 

   
 

 



   
 

   
 

Marco Metodologico 

El presente estudio se desarrolló desde un enfoque cualitativo, el cual 

permitió acceder a los significados, experiencias y contextos que constituyen 

la vida cotidiana de las estudiantes madres cabeza de hogar del programa de 

Trabajo Social, facilitando una comprensión profunda del fenómeno 

investigado (Creswell, 2014). Este enfoque se complementa con el paradigma 

sociocrítico, que concibe el conocimiento como una práctica orientada a la 

reflexión y transformación social; en consecuencia, se enfatiza el diálogo, la 

crítica de las estructuras de poder y la acción colectiva para superar 

condiciones de desigualdad (Habermas, 1987; McLaren, 2015). Esta 

perspectiva epistemológica resultó pertinente, ya que la investigación no solo 

busca interpretar la realidad educativa de las participantes, sino también 

intervenir de manera transformadora en sus contextos académicos y familiares. 

En coherencia con el enfoque y el paradigma, la investigación adoptó 

la metodología de investigación–acción, entendida como un proceso 

participativo, cíclico y orientado a la praxis, que alterna etapas de diagnóstico, 

acción y reflexión con el objetivo de generar conocimiento útil para la 

transformación social (Kemmis & McTaggart, 1988; Latorre, 2003). Esta 

metodología permitió vincular activamente a las estudiantes, sus redes de 

apoyo y profesionales de Bienestar Institucional, fomentando la construcción 

colectiva de estrategias contextualizadas que fortalecen la permanencia y el 

desempeño académico. 

La selección de participantes se realizó mediante muestreo intencional, 



   
 

   
 

considerando criterios de pertinencia y disponibilidad, y estuvo conformada 

por once personas: cinco estudiantes madres cabeza de hogar, cuatro 

integrantes de redes de apoyo y dos profesionales de Bienestar Institucional. 

Adicionalmente, se realizó un grupo focal mixto con madres y redes de apoyo 

para favorecer la reflexión colectiva. Las unidades de análisis se definieron a 

partir de las experiencias, percepciones y significados construidos por las 

estudiantes, considerando la interacción entre dinámicas familiares, 

condiciones socioeconómicas y procesos de acompañamiento (Creswell, 2014; 

McLaren, 2015). 

Para la recolección de información se emplearon entrevistas 

semiestructuradas y grupos focales, técnicas que facilitaron la emergencia de 

categorías analíticas relacionadas con la carga de cuidado, el capital social y 

las estrategias de resiliencia empleadas por las participantes (Bourdieu, 1999; 

Arriagada, 2001). La aplicación de estos instrumentos siguió protocolos 

estandarizados que definieron objetivos, preguntas abiertas, tiempos estimados 

y criterios éticos, garantizando la confidencialidad y la participación 

voluntaria. Las sesiones fueron grabadas y transcritas de manera literal, 

asegurando la fidelidad de los datos y la preservación de matices expresivos 

relevantes. 

La validación de los instrumentos se realizó mediante prueba piloto 

con las estudiantes madres cabeza de hogar, permitiendo ajustar la claridad, 

pertinencia y coherencia de las preguntas y garantizar su operatividad. Para 

asegurar la confiabilidad y robustez del análisis, se aplicó la triangulación de 



   
 

   
 

información a través de fuentes, técnicas y análisis. Esto implicó contrastar las 

percepciones de las estudiantes con las de sus redes de apoyo y profesionales 

de Bienestar, confrontar los hallazgos de entrevistas y grupos focales, y 

codificar los datos mediante análisis axial, estableciendo relaciones entre 

categorías emergentes y conceptos teóricos. 

El procedimiento de análisis se organizó en tres fases articuladas. La 

fase diagnóstica permitió explorar las condiciones familiares y 

socioeconómicas de las participantes, identificando la simultaneidad de 

responsabilidades de crianza, trabajo y estudios, y su impacto en el desempeño 

académico, en línea con el modelo ecológico de Bronfenbrenner (1987).  

 

 

La fase reflexiva, desarrollada principalmente a través del grupo focal, 

evidenció experiencias compartidas de resiliencia, apoyo entre pares y 

tensiones derivadas de la doble carga, conectando con el concepto de capital 

social de Bourdieu (1999) y con la educación emancipadora propuesta por 

Freire (2005).  

Finalmente, la fase propositiva permitió que las participantes 

formularan estrategias orientadas a fortalecer la relación entre 

responsabilidades familiares y formación académica, tales como programas de 

apoyo académico y psicosocial, flexibilización de horarios y fortalecimiento 

de redes de apoyo, en consonancia con la educación inclusiva de Booth y 

Ainscow (2015) y la perspectiva de capacidades de Nussbaum (2012). 



   
 

   
 

A partir de esta metodología, se establecieron tres categorías centrales 

de análisis: familia, desempeño académico y acompañamiento familiar y 

educativo. La categoría de familia permitió identificar cómo los vínculos 

afectivos, la distribución de roles, los estilos de crianza y los recursos 

disponibles influyen en la trayectoria académica. La categoría de desempeño 

académico incluyó no solo los logros reflejados en notas y evaluaciones, sino 

también la motivación, la permanencia y la capacidad de gestionar los estudios 

en condiciones adversas. Finalmente, la categoría de acompañamiento integró 

la interacción entre estudiantes, familias, redes de apoyo e instituciones, 

abarcando orientación emocional, seguimiento académico y estrategias de 

corresponsabilidad educativa. Estas categorías se interrelacionan en la unidad 

de análisis principal, centrada en las percepciones y experiencias de las 

estudiantes madres cabeza de hogar, permitiendo examinar cómo las 

dinámicas familiares, las condiciones socioeconómicas y las prácticas 

institucionales generan impactos positivos o limitantes en el rendimiento 

académico. 

De hecho, la articulación del enfoque cualitativo, el paradigma 

sociocrítico, la metodología de investigación–acción, las estrategias de 

indagación y las categorías de análisis proporciona un marco metodológico 

sólido y coherente. Este marco no solo facilita la comprensión profunda de la 

influencia de las dinámicas familiares en la educación superior, sino que 

también orienta la formulación de estrategias institucionales que promuevan la 

equidad, la corresponsabilidad familiar y la permanencia académica, 



   
 

   
 

especialmente para las estudiantes madres cabeza de hogar del programa de 

Trabajo Social. 

 

Análisis y discusión  

Desde una perspectiva fenomenológica, el análisis se centró en 

comprender los significados que las estudiantes madres cabeza de hogar 

atribuyen a sus experiencias familiares y académicas, más allá de la mera 

descripción de hechos. Siguiendo a Husserl (1980) y Schutz (1974), se adoptó 

la suspensión de juicios previos (epoché) para acceder a la vivencia subjetiva 

de las participantes. Esta aproximación permitió que las voces de las 

estudiantes guiaron la interpretación de los datos, recogidos mediante 

entrevistas semiestructuradas y grupos focales, aplicando un análisis axial que 

articuló categorías emergentes de manera sistemática y coherente con los 

hallazgos teóricos. La codificación axial facilitó la triangulación de 

información, fortaleciendo la validez de los resultados al relacionar los 

factores familiares con los efectos en el rendimiento académico. 

El proceso analítico permitió develar la esencia del fenómeno, es decir, 

cómo las estudiantes significan la relación entre familia y desempeño 

académico en su contexto socioeducativo. Las categorías emergentes —

factores socioeconómicos, acompañamiento familiar, desempeño académico, 

corresponsabilidad, resiliencia y vínculo institucional— no se interpretan de 

manera aislada, sino como dimensiones interdependientes de una experiencia 

integral. 



   
 

   
 

Los factores socioeconómicos se identificaron como una dimensión 

estructural que condiciona tanto las oportunidades como las decisiones 

educativas. Las participantes señalaron, por ejemplo, que “a veces debo elegir 

entre trabajar para sostener mi hogar o dedicar tiempo a estudiar”, 

evidenciando cómo las limitaciones económicas se experimentan como 

barreras vividas que influyen en la percepción del esfuerzo y la continuidad 

académica. Esta experiencia se comprende a la luz del capital social y 

económico de Bourdieu (1986), quien plantea que estos recursos interactúan 

con otros tipos de capital —cultural y simbólico— para compensar brechas 

materiales, reforzando así la permanencia de las estudiantes mediante el apoyo 

emocional y moral de sus familias. 

El acompañamiento familiar emergió como un factor determinante en 

la motivación y bienestar académico. Las narrativas reflejan que la presencia y 

el apoyo emocional se traducen en acciones cotidianas de escucha, diálogo y 

reconocimiento: “Cuando mi madre me pregunta cómo me fue en clases y me 

anima, siento que puedo seguir adelante”, expresó una participante. Este 

acompañamiento no se limita a la asistencia práctica, sino que se construye 

como un soporte emocional que fortalece la identidad y el compromiso 

académico, en consonancia con la teoría de la autodeterminación de Deci y 

Ryan (2000), que destaca la importancia de satisfacer las necesidades de 

autonomía, competencia y relación para fomentar la motivación intrínseca. 

En cuanto al desempeño académico, los hallazgos muestran que este no 

se entiende únicamente como resultados cuantitativos en evaluaciones, sino 



   
 

   
 

como la expresión de la integración entre recursos emocionales, condiciones 

materiales y dinámicas familiares. Las estudiantes manifestaron sentirse más 

capaces de gestionar sus responsabilidades académicas cuando contaban con 

un entorno familiar estable: “Si puedo hablar con mi familia y ellos me 

apoyan, puedo organizar mejor mis tiempos y cumplir con mis tareas”. Este 

enfoque resalta el carácter relacional del rendimiento académico y la 

influencia directa de los microsistemas familiares y educativos, tal como lo 

propone Bronfenbrenner (1987). 

La corresponsabilidad familiar surgió como un elemento que refleja la 

cooperación interna del hogar para facilitar la continuidad educativa. La 

participación compartida en las tareas domésticas y el reconocimiento mutuo 

de responsabilidades se experimenta como un compromiso que legitima el 

esfuerzo académico: “Mi hermana me ayuda con los niños cuando tengo que 

entregar trabajos; eso me permite concentrarme en la universidad”. Esta 

vivencia refuerza la idea de que la cooperación familiar no se limita a tareas 

prácticas, sino que configura un soporte significativo para la trayectoria 

formativa de las estudiantes. 

 

 

La resiliencia se evidenció como una categoría transversal que articula 

la superación de dificultades y la construcción de sentido ante adversidades. 

Las participantes relataron transformar obstáculos económicos y familiares en 

oportunidades de aprendizaje y crecimiento: “A veces me siento agotada, pero 



   
 

   
 

pienso en lo que puedo lograr y sigo adelante”. Este fenómeno coincide con 

los planteamientos de Grotberg (1995) y Cyrulnik (2002), quienes destacan la 

resiliencia como un proceso construido colectivamente a través de la 

interacción social y el apoyo emocional, contribuyendo al mantenimiento del 

proyecto educativo. 

Además, el vínculo institucional se consolidó como una categoría 

integradora que medía entre la familia y la universidad. Las estudiantes 

enfatizaron la necesidad de fortalecer la comunicación con los docentes y las 

áreas de bienestar: “Cuando la universidad nos escucha y nos da apoyo, siento 

que no estamos solas”. Desde la perspectiva del Trabajo Social educativo, la 

institución actúa como un puente que consolida redes de apoyo y promueve el 

sentido de pertenencia, alineándose con los planteamientos de Caride (2012) y 

López Peláez (2010). Este vínculo se traduce en acompañamiento efectivo, 

reconocimiento y oportunidades para la permanencia académica. 

En términos generales, los hallazgos empíricos muestran que la familia, los 

factores socioeconómicos, la resiliencia, el acompañamiento y la mediación 

institucional se interrelacionan, constituyendo un entramado que sostiene el 

desempeño académico de las estudiantes madres cabeza de hogar. La discusión 

teórica permite articular estas evidencias con enfoques ecológicos, de capital social, 

pedagogía crítica, capacidades humanas e inclusión educativa, confirmando que el 

éxito académico es resultado de la interacción entre recursos individuales, 

familiares y contextuales. 



   
 

   
 

Resultados / hallazgos 

 Los hallazgos del estudio evidencian la complejidad de la experiencia 

académica de las estudiantes madres cabeza de hogar, mostrando cómo 

factores familiares, institucionales y sociales se entrelazan en la configuración 

de su desempeño y permanencia educativa. Los resultados se presentan a partir 

de los objetivos específicos del estudio, integrando citas textuales que ilustran 

la vivencia de las participantes y su interacción con las redes de apoyo y la 

institución. 

En primer lugar, se identificó que la responsabilidad institucional no 

puede limitarse a la dimensión académica, sino que debe reconocer el 

entramado social que sostiene a cada estudiante. Las participantes relataron 

que “la universidad debería ofrecer más acompañamiento que considere 

nuestras responsabilidades familiares, no solo las notas o las tareas” 

(Estudiante 3, entrevista individual). Esta afirmación coincide con Zabala y 

Arnau (2007), quienes destacan que la evaluación auténtica y el 

acompañamiento integral requieren considerar los contextos y apoyos que 

median el aprendizaje. Así, los hallazgos refuerzan la necesidad de que la 

universidad implemente estrategias de acompañamiento familiar, fortalezca 

redes comunitarias y promueva programas que garanticen la equidad en el 

acceso y permanencia. 

Igualmente, los resultados reflejan la tensión entre las demandas 

institucionales y las realidades cotidianas de las madres cabeza de hogar 

universitarias. En las narrativas individuales y colectivas emergió la creación 



   
 

   
 

de redes de apoyo solidarias entre mujeres, evidenciando que el capital social 

se constituye a partir de relaciones de confianza y reciprocidad que facilitan el 

acceso a recursos simbólicos y materiales (Bourdieu, 1999). Las participantes 

expresaron: “Nos ayudamos entre nosotras para organizar el cuidado de los 

hijos y cumplir con las tareas de la universidad” (Grupo focal, participante 2), 

mostrando que estas redes funcionan como estrategias autogestionadas que 

compensan la ausencia de políticas institucionales formales. 

Desde una perspectiva ecológica, Bronfenbrenner (1987) resalta que 

los entornos familiares, educativos y comunitarios forman sistemas 

interdependientes que influyen directamente en el desarrollo. Las experiencias 

relatadas confirman que el desempeño académico de las estudiantes depende 

de la interacción constante entre estos contextos, lo cual se complementa con 

la propuesta de Freire (2005) sobre la educación como proceso dialógico, 

donde los sujetos transforman su realidad mediante reflexión y acción 

colectiva. 

 

Por otra parte, el grupo focal evidenció la relevancia de la identidad 

colectiva femenina como mecanismo de resistencia. Como señaló una 

participante: “Juntas nos damos fuerza para continuar; si una cae, las demás la 

levantamos” (Grupo focal, participante 4). Este hallazgo se relaciona con la 

definición de identidad de resistencia de Castells (2009), y con la perspectiva 

de Nussbaum (2012), quien plantea que el empoderamiento se construye 

mediante la ampliación de capacidades humanas y la acción sobre el propio 



   
 

   
 

entorno, lo que se manifiesta en las estrategias que las participantes 

desarrollan para continuar sus estudios. 

La flexibilidad institucional surgió como un factor crítico para la 

inclusión. Las participantes recomendaron ajustes pedagógicos, tales como 

horarios adaptados y modalidades virtuales de acompañamiento, que 

respondan a sus circunstancias particulares. Esto se alinea con Booth y 

Ainscow (2015), quienes señalan que la educación inclusiva requiere 

transformar políticas y prácticas para atender la diversidad, garantizando la 

participación plena de todos los estudiantes. 

En relación con la dimensión familiar, los hallazgos evidencian que las 

estudiantes viven simultáneamente la familia como fuente de apoyo emocional 

y como espacio de sobrecarga, en consonancia con Arriagada (2013), quien 

describe la doble jornada laboral y doméstica que enfrentan las mujeres 

latinoamericanas. Sin embargo, las madres cabeza de hogar reinterpretan este 

rol como motor de autonomía y superación, lo que concuerda con la 

perspectiva de Nussbaum (2012) sobre la capacidad de las mujeres para 

construir proyectos de vida dignos y elegir su propio camino. 

 

 

Metodológicamente, la combinación de entrevistas semiestructuradas y 

grupos focales permitió profundizar en las experiencias individuales y 

colectivas. Las entrevistas ofrecieron un espacio reflexivo para explorar 

emociones, tensiones y estrategias personales de afrontamiento, evidenciando 



   
 

   
 

la resiliencia como un elemento transversal: “A veces siento que no puedo con 

todo, pero pienso en lo que quiero lograr y sigo adelante” (Estudiante 1, 

entrevista individual). Por su parte, el grupo focal promovió la construcción 

colectiva de significados, fortaleciendo la identidad compartida entre las 

participantes y consolidando la solidaridad como recurso estratégico: 

“Compartir nuestras experiencias nos da fuerza y nuevas ideas para superar 

obstáculos” (Grupo focal, participante 3). 

La triangulación de estas fuentes permitió contrastar perspectivas 

individuales con dinámicas grupales, aumentando la validez y riqueza 

interpretativa de los hallazgos (Denzin, 2012). La integración de estos 

resultados con la teoría permite concluir que la experiencia educativa de las 

madres cabeza de hogar no puede analizarse aisladamente, sino como un 

fenómeno relacional en el que la resiliencia individual, la solidaridad 

comunitaria y las políticas institucionales inclusivas se articulan para 

garantizar la permanencia y el éxito académico. 

A modo de cierre, los hallazgos evidencian que el empoderamiento 

académico y social de las estudiantes madres cabeza de hogar emerge de la 

interacción entre factores familiares, sociales e institucionales. La universidad, 

al reconocer y fortalecer estas dimensiones, contribuye a la construcción de 

trayectorias educativas sostenibles, inclusivas y equitativas, dando 

cumplimiento a los principios de pedagogía crítica y educación para la 

equidad. 



   
 

   
 

En consecuencia, se relaciona la siguiente tabla presenta los hallazgos 

obtenidos a partir de la participación de once entrevistados, identificados 

mediante siglas para preservar la confidencialidad. Las siglas E1 a E5 

corresponden a cinco estudiantes madres cabeza de hogar, R1 a R4 

representan a cuatro integrantes de sus redes de apoyo familiar, B1 y B2 

corresponden a dos profesionales del área de Bienestar Institucional, y GF 

hace referencia al grupo focal mixto conformado por estudiantes y miembros 

de la red de apoyo. Los resultados se organizan según las categorías de análisis 

emergentes y se ilustran con fragmentos textuales de las entrevistas y del 

grupo focal. Esta disposición permite evidenciar cómo las experiencias 

individuales y colectivas de las participantes se relacionan con el 

acompañamiento familiar, los factores socioeconómicos, el desempeño 

académico, la corresponsabilidad, la resiliencia y el vínculo institucional, 

facilitando así una comprensión integral del fenómeno estudiado y su 

articulación con los objetivos de la investigación. 

 

A continuación, se relaciona la tabla de hallazgos 

Participante 

Categoría de 

análisis 

Hallazgo principal 

Ejemplo de 

evidencia textual 

E1 

Acompañamiento 

familiar 

Presencia afectiva y apoyo 

emocional fortalecen la 

motivación 

“Mi madre me 

anima todos los 

días, me recuerda 



   
 

   
 

Participante 

Categoría de 

análisis 

Hallazgo principal 

Ejemplo de 

evidencia textual 

que puedo con 

esto” 

E2 

Vínculo 

institucional 

La universidad actúa como 

mediador y genera sentido 

de pertenencia 

“Cuando la 

coordinadora se 

preocupa por mi 

situación, siento 

que no estoy sola” 

E3 

Factores 

socioeconómicos 

Limitaciones económicas 

afectan la continuidad 

académica 

“A veces debo 

trabajar más horas 

para cubrir gastos 

y aun así trato de 

no descuidar mis 

estudios” 

E4 

Desempeño 

académico 

Rendimiento académico 

influido por recursos 

familiares y compromiso 

personal 

“Poder organizar 

mi tiempo con 

apoyo de mi 

familia me ayuda a 

cumplir con mis 

responsabilidades” 



   
 

   
 

Participante 

Categoría de 

análisis 

Hallazgo principal 

Ejemplo de 

evidencia textual 

E5 

Corresponsabilidad 

familiar 

Cooperación en tareas 

domésticas y educativas 

permite compatibilizar 

estudio y vida familiar 

“Mi pareja y yo 

nos organizamos 

para cuidar a los 

niños mientras 

estudio” 

R1 Resiliencia 

Estrategias colectivas 

permiten superar 

dificultades 

“Nos apoyamos 

entre compañeras; 

si una no puede 

asistir, otra la 

respalda” 

R2 

Factores 

socioeconómicos 

Limitaciones materiales 

gestionadas mediante redes 

de apoyo 

“Si no fuera por la 

ayuda de mis 

amigas, sería 

imposible cumplir 

con todo” 

R3 

Acompañamiento 

familiar 

Apoyo emocional de la 

familia aumenta la 

motivación 

“Mis hermanos me 

recuerdan mis 

metas y me 

ayudan con los 



   
 

   
 

Participante 

Categoría de 

análisis 

Hallazgo principal 

Ejemplo de 

evidencia textual 

niños cuando 

pueden” 

R4 

Vínculo 

institucional 

La institución facilita 

recursos y acompañamiento 

“El programa de 

tutorías y 

seguimiento me 

hace sentir 

respaldada” 

B1 

Desempeño 

académico 

Estrategias de 

acompañamiento impactan 

en la permanencia 

“Identificamos 

estudiantes con 

dificultades y 

ofrecemos 

acompañamiento 

personalizado” 

B2 

Corresponsabilidad 

familiar 

La mediación institucional 

refuerza la participación 

familiar 

“Promovemos 

espacios donde 

padres y 

estudiantes 

interactúan para 

apoyar el 



   
 

   
 

Participante 

Categoría de 

análisis 

Hallazgo principal 

Ejemplo de 

evidencia textual 

aprendizaje” 

GF 

Resiliencia y capital 

social 

Red de apoyo entre 

participantes fortalece 

permanencia y motivación 

“Compartimos 

estrategias entre 

nosotras para 

cumplir con los 

estudios y la 

familia” 
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Tabla de Categorias principales y Emergentes  

 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

Estudiant

e 1 

Apoyo 

familiar 

"Mi mamá me 

motiva cuando 

Procesos de 

acompañami

Apoyo 

emocional, 

Objetivo 2: 

Identificar 



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

(Natalia) fundamental y 

sacrificios 

económicos 

tengo 

dificultades." 

ento motivación 

familiar 

procesos de 

acompañami

ento familiar 

que afectan 

el 

desempeño 

académico 

Estudiant

e 2 

(Zully) 

Estrategias de 

organización 

del tiempo y 

apoyo 

económico 

"Recibo apoyo 

económico y 

me ayudan a 

cuidar a mi 

hijo." 

Factores 

socioeconóm

icos 

Apoyo 

económico, 

cuidado 

infantil 

Objetivo 1: 

Reconocer 

factores 

socioeconóm

icos y su 

incidencia en 

el 

desempeño 

académico 



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

Estudiant

e 3 

(Andrea) 

Apoyo 

emocional y 

dificultades 

por distancia 

familiar 

"Mi familia 

representa mi 

principal 

fuente de 

motivación." 

Procesos de 

acompañami

ento 

Apoyo 

emocional, 

motivación 

familiar 

Objetivo 2: 

Identificar 

procesos de 

acompañami

ento familiar 

que afectan 

el 

desempeño 

académico 

Estudiant

e 4 

(María 

Elisa) 

Apoyo 

constante y 

corresponsabil

idad con la 

familia 

"Mis hijos me 

animan y 

ayudan con 

tareas 

domésticas." 

Procesos de 

acompañami

ento 

Corresponsabil

idad, 

organización 

del tiempo 

Objetivo 2: 

Identificar 

procesos de 

acompañami

ento familiar 

que afectan 

el 

desempeño 



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

académico 

Estudiant

e 5 (Lina) 

Limitaciones 

económicas y 

autonomía en 

la 

organización 

"Debo 

distribuir mis 

ingresos entre 

estudio, hogar 

y transporte." 

Factores 

socioeconóm

icos 

Limitaciones 

económicas, 

recursos 

materiales 

Objetivo 1: 

Reconocer 

factores 

socioeconóm

icos y su 

incidencia en 

el 

desempeño 

académico 

Profesion

al de 

bienestar 

1 

Influencia 

directa de 

condiciones 

socioeconómi

cas 

"Las madres 

cabeza de 

hogar deben 

asumir 

responsabilida

des." 

Factores 

socioeconóm

icos 

Limitaciones 

económicas, 

recursos 

materiales 

Objetivo 1: 

Reconocer 

factores 

socioeconóm

icos y su 

incidencia en 



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

el 

desempeño 

académico 

Profesion

al de 

bienestar 

2 

Necesidad de 

estrategias 

integrales y 

acompañamie

nto 

psicosocial 

"Es 

fundamental 

fortalecer las 

redes de apoyo 

familiares." 

Estrategias 

institucional

es 

Fortalecimient

o de redes, 

talleres para 

familias 

Objetivo 3: 

Proponer 

estrategias 

de 

acompañami

ento para 

mejorar el 

desempeño 

académico 

Red de 

apoyo 1 

(Daniela) 

Apoyo 

emocional y 

cuidado de 

hijos 

"Le cuida a los 

niños mientras 

estudia y 

trabaja." 

Procesos de 

acompañami

ento 

Cuidado 

infantil, apoyo 

emocional 

Objetivo 2: 

Identificar 

procesos de 

acompañami



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

ento familiar 

que afectan 

el 

desempeño 

académico 

Red de 

apoyo 2 

Colaboración 

en tareas 

domésticas y 

cuidado 

infantil 

"Colabora en 

las 

responsabilida

des del hogar 

y estudios." 

Procesos de 

acompañami

ento 

Corresponsabil

idad, 

organización 

del tiempo 

Objetivo 2: 

Identificar 

procesos de 

acompañami

ento familiar 

que afectan 

el 

desempeño 

académico 

Red de 

apoyo 3 

Limitación de 

participación 

"La familia no 

participa 

Estrategias 

institucional

Integración 

familia-

Objetivo 3: 

Proponer 



   
 

   
 

Participa

nte 

Principal 

Hallazgo 

Fragmento 

Textual 

Representativ

o 

Categoría 

Principal 

Categorías 

Emergentes 

Objetivo 

Específico 

Relacionado 

en actividades 

universitarias 

frecuentement

e en 

actividades." 

es universidad estrategias 

de 

acompañami
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Conclusiones 

Los resultados del diagnóstico participativo permiten concluir que las 

dinámicas familiares ejercen una influencia decisiva en el desempeño 

académico de las estudiantes madres cabeza de hogar del programa de Trabajo 

Social. De acuerdo con el primer objetivo específico, referido a reconocer los 

factores socioeconómicos y su incidencia en el rendimiento académico, el 

análisis evidenció que las limitaciones económicas, la inestabilidad laboral y 

la sobrecarga doméstica condicionan de manera directa la continuidad 

educativa. Estas condiciones confirman lo planteado por Arriagada (2001) 

acerca de la feminización de la pobreza y la doble jornada que enfrentan 

muchas mujeres. No obstante, también se identificó que ciertos recursos no 

materiales —como el apoyo emocional y la organización familiar— pueden 

mitigar, al menos parcialmente, los efectos de la precariedad. Desde esta 

perspectiva, el desempeño académico no depende exclusivamente de la 

disponibilidad económica, sino de la interacción entre recursos materiales y 

simbólicos. 



   
 

   
 

En relación con el segundo objetivo, orientado a identificar los procesos de 

acompañamiento familiar y su relación con la trayectoria académica, se 

constató que el apoyo familiar, las redes de solidaridad y la cooperación 

cotidiana funcionan como factores protectores ante la deserción o el bajo 

rendimiento. Las experiencias compartidas entre las madres estudiantes 

fortalecen el capital social, entendido como una red de vínculos que posibilita 

la permanencia educativa (Bourdieu, 1999). Asimismo, la familia cumple un 

rol dual: si bien proporciona motivación y sostén emocional, también 

representa una exigencia adicional asociada al cuidado, la crianza y las 

responsabilidades domésticas, en concordancia con el enfoque ecológico de 

Bronfenbrenner (1987). En este sentido, el acompañamiento familiar se 

convierte en un elemento determinante para equilibrar las demandas del 

estudio y la maternidad. 

Con respecto al tercer objetivo, correspondiente a proponer estrategias de 

acompañamiento que fortalezcan la relación entre estudiantes madres 

cabeza de hogar y sus familias para mejorar el desempeño académico, los 

hallazgos permiten afirmar que es imprescindible fortalecer los mecanismos 

institucionales de apoyo. Se requiere promover programas flexibles, rutas de 

acompañamiento personalizadas y acciones de corresponsabilidad familiar que 

faciliten la conciliación entre las obligaciones académicas y las dinámicas del 

hogar. Esta necesidad coincide con los planteamientos de Booth y Ainscow 

(2015) sobre la importancia de generar entornos educativos inclusivos que 

reconozcan la diversidad de experiencias estudiantiles. Igualmente, la 



   
 

   
 

construcción de identidades colectivas basadas en la sororidad y la resiliencia 

—como lo propone Castells (2009)—, así como el empoderamiento crítico 

señalado por Freire (2005), constituyen pilares fundamentales para diseñar 

estrategias integrales de apoyo. 

En última instancia, se concluye que las dinámicas familiares no solo inciden 

en el desempeño académico de las estudiantes madres cabeza de hogar, sino 

que pueden transformarse en una fuente de fortaleza cuando se articulan redes 

de apoyo, acompañamiento institucional y prácticas de corresponsabilidad. Por 

ello, la educación debe concebirse como un proceso integral que articula la 

vida académica, familiar y social, promoviendo la equidad de género y el 

desarrollo humano, tal como sugiere Nussbaum (2012). Esta visión permite 

avanzar hacia escenarios educativos más inclusivos, sensibles y coherentes 

con las realidades de las mujeres que estudian y cuidan simultáneamente 

Recomendaciones  

Antes que nada, se recomienda fortalecer los programas de acompañamiento 

familiar universitario, mediante la creación de un espacio permanente que 

vincule activamente a las familias en los procesos de formación académica. 

Dicho programa debería incluir talleres de comunicación, manejo emocional y 

apoyo educativo, promoviendo así el sentido de corresponsabilidad y 

reduciendo la brecha entre la vida universitaria y el entorno familiar. Esta 

orientación encuentra sustento en López Peláez (2010), quien propone el 

modelo de Trabajo Social educativo ampliado, donde la familia se integra 

como aliada en la gestión del aprendizaje. 



   
 

   
 

En segunda instancia, se sugiere implementar espacios de diálogo y mediación 

socioeducativa, liderados por el área de Trabajo Social. Estos espacios 

permitirían visibilizar las problemáticas económicas, emocionales y 

académicas que afectan la permanencia estudiantil, promoviendo un proceso 

participativo en la formulación de políticas de apoyo contextualizadas. Matus 

(2015) fundamenta esta propuesta al concebir el trabajo social como un campo 

de mediaciones, donde la transformación social se alcanza mediante la 

articulación entre sujetos, instituciones y contextos. 

 

Conviene destacar que, es fundamental diseñar estrategias de acompañamiento 

psicosocial integral, que vayan más allá del rendimiento académico y aborden 

la salud mental, el bienestar emocional y el manejo de la presión económica. 

Tales estrategias deben reconocer la interdependencia entre el bienestar 

emocional y el rendimiento académico, tal como lo señalan Zabala y Arnau 

(2007) en su planteamiento sobre la evaluación auténtica, que integra las 

dimensiones personales y contextuales del aprendizaje. 

 

Por otra parte, se recomienda promover la corresponsabilidad familiar y 

comunitaria a través de espacios reflexivos donde las familias y estudiantes 

analicen el papel compartido que tienen en el proceso educativo. La 

realización de talleres sobre gestión del tiempo, resolución de conflictos y 

construcción de proyectos familiares educativos puede fortalecer los vínculos 

intrafamiliares y ampliar su proyección hacia el entorno comunitario. 



   
 

   
 

Otra acción relevante es incorporar el enfoque de resiliencia en la intervención 

social universitaria, de modo que las estrategias institucionales pasen de un 

enfoque asistencialista a uno de potenciación de capacidades (empowerment). 

La familia debe ser reconocida como agente activo en la transformación de su 

propia realidad. En esta línea, Grotberg (1995) y Cyrulnik (2002) destacan que 

la resiliencia se construye en el vínculo y la narración de experiencias 

compartidas, las cuales se convierten en fuentes de fortaleza emocional y 

cohesión social. 

´De manera sucesiva, se propone establecer procesos de evaluación 

participativa del acompañamiento, en los que el Trabajo Social diseñe 

indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el impacto de las estrategias 

implementadas. Esta evaluación podría considerar variables como la 

percepción de apoyo, la motivación, la autogestión y la permanencia 

académica, permitiendo así una retroalimentación constante entre estudiantes, 

familias e instituciones. 

 

Por último  , estas  recomendaciones apuntan a consolidar un modelo de 

acompañamiento integral, humanizado y contextualizado, que potencie las 

capacidades individuales y colectivas, reconociendo a la madre cabeza de 

hogar no solo como usuaria del sistema educativo, sino como protagonista de 

su proceso formativo y agente de cambio social.
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