PASANTIA EMPRESARIAL )
APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNICO A LA GERENCIA DE PLANEACION Y LA
GERENCIA TECNICA EN LA EAAV ES.P

Por:
Andres Felipe Torres Martinez

oI

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VILLAVICENCIO
2022



PASANTIA EMPRESARIAL )
APOYO ADMINISTRATIVO Y TECNICO A LA GERENCIA DE PLANEACION Y LA
GERENCIA TECNICA EN LA EAAV ES.P

Por:
Andres Felipe Torres Martinez

Documento final presentado como opcion de grado para optar al titulo profesional de
ingeniero civil

Aprobado por:
Ing. Luis Fernando Diaz Cruz
Tutor Universidad

Ing. Adriana Londofio Guateque
Tutor Empresa

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VILLAVICENCIO
2022



AUTORIDADES ACADEMICAS

Fray José Gabriel Mesa Angulo, O.P.
Rector General

Fray Eduardo Gonzalez Gil, O.P.
Vicerrector Académico General

Fray José Antonio Balaguera Cepeda, O.P.
Rector Sede Villavicencio

Fray Rodrigo Garcia Jara, O.P.
Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Julieth Andrea Sierra Tobdn
Secretaria de Divisién Sede Villavicencio

Ing. Manuel Eduardo Herrera Pabdn
Decano Facultad de Ingenieria Civil



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

Nota de aceptacion

Ing. Manuel Eduardo Herrera Pabén
Decano Facultad Ingenieria Civil

Ing. Luis Fernando Diaz Cruz
Tutor Universidad

Ing. Andres Fabricio Mosquera Florez
Evaluador

Villavicencio, 26 de enero de 2022

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio v



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

DEDICATORIA

A mi familia, principalmente a mis padres y mi abuela por brindarme todo su apoyo
e infundir y forjar en mi los valores y la disciplina necesaria para adquirir
responsabilidad ante mis proyecciones futuras, facilitando asi todas las
herramientas necesarias para formarme como un profesional.

A Dios al guiarme por un buen camino, dotarme de intelecto y capacidades
suficientes para obtener este titulo de manera exitosa.

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio \%



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

AGRADECIMIENTOS

A mis padres y abuela por su compafiia, consejo y gran ayuda econdmica durante
todo el proceso llevado a cabo en mi formacién, brinddndome asi todos los recursos
necesarios para culminar mis estudios con excelencia.

A los docentes tanto en mi colegio por darme bases sdlidas para realizar mis
estudios como profesional y a todos los docentes con los que cuenta la Universidad
Santo Tomas sede Villavicencio por compartir gran parte de sus conocimientos,
experiencias y emplear todas las herramientas que la universidad brinda de manera
eficiente, con lo que forman profesionales de alta calidad con buenas bases para
ejercer su labor hoy en dia.

A la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio (EAAV E.S.P) por
permitirme la oportunidad de ejercer conocimientos adquiridos durante mi formacién
profesional para asi demostrar mis capacidades y cumplir con todo tipo de
actividades asignadas, y también por permitirme trabajar con profesionales que
aportan diversos conocimientos y experiencias Utiles en mi proceso de aprendizaje.

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio Vi



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

CONTENIDO
1. INTRODUGCCION .......ooiiiiiiieiecteeeteeteee ettt ettt 10
2. PERFIL DE LA EMPRESA ..o 11
3. MARCO NORMATIVO.....cooiiiiiiiiiie 14
4. ACTIVIDADES REALIZADAS . ... 15
5. ANALISIS DOFA . ......ooiiiitecieeete ettt 36
5.1. ANALISIS EMPRESA ......oootiitiieeeeeeeee e 36
5.2.  ANALISIS PERSONAL .....coeviuiitiieieieeiee ettt 37
6. APORTES . ... e 38
7. LECCIONES APRENDIDAS. ... oo 39
8. RECOMENDACIONES ... e 41
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 43
ANEXOS e 44

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio VIl



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

LISTA DE TABLAS

Tabla 4.1. Cronograma de actividades por Semana...........coceeuvvvieieeeeeeeeeennennnnnns 168
Tabla 6.1. Aportes del estudiante............coooviiiiiiiiiiiiee 388
Tabla 7.1. Inconvenientes en el periodo de pasantia.........ccccccceeeeeeeeereeeeeinnnnnnn. 3939
Tabla 10.1. Evidencia de actividades en CampoO ..........ccevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeneen 3939

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio VIII



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

Figura 2.1.
Figura 2.2.
Figura 2.3.
Figura 4.1.
Figura 4.2.
Figura 4.3.
Figura 5.1.
Figura 5.2.

LISTA DE FIGURAS

[T T I N T 11
Estructura organizacional EAAV E.S.P.. ... 12
Portafolio de SerVICIOS. ........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 123
Actividades realizadas de Julio - Septiembre. .........ccccccvvviiiiiiiiinnnnn. 126
Actividades realizadas de Septiembre - Noviembre. ...........ccccevvveeen. 127
Actividades realizadas de Noviembre - Enero............cccccceevvvvvivinnnnnn. 128
ANAIISIS DOFA EMPIESA.....uuuuiiiieeeiiieiiiiiiii e e e e e e e eeeesses e e e e e e eeeanannns 366
Analisis DOFA Personal.........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 377

Facultad de Ingenieria Civil — USTA Villavicencio IX



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

1 INTRODUCCION

La modalidad de grado de pasantia empresarial llevada a cabo para optar al titulo
como ingeniero civil permite a los futuros profesionales poner en practica en cuanto
al ambito laboral los conocimiento practicos y técnicos adquiridos en su proceso de
pregrado logrando asi desempefiar una diversa de variedad actividades
relacionadas con la carrera, siendo de gran utilidad tanto para la empresa en la cual
desemperie esta labor como para su proceso de formacion adquiriendo nuevos
conocimientos y experiencias que podran ser de gran utilidad en un futuro y en mi
experiencia profesional.

En el presente informe se encuentra constatada la evidencia de las actividades
realizadas en el lapso de tiempo establecido de 6 meses en la empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio (EAAV E.S.P). Empresa que mediante
un convenio con la universidad permite que los estudiantes desempefien una
variedad de actividades como lo son: cantidades de obra, informes de gestion,
informes de disponibilidades, informes de turno y gestién documental apoyando asi
de manera administrativa y técnica a la empresa dependiendo del area a la cual se
encuentre asignado y bajo la supervision de un tutor. Lo que genera un
fortalecimiento de las habilidades adquiridas a lo largo de su proceso de formacion.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 10
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2 PERFIL DE LA EMPRESA

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio — ESP fue creada el 02
de enero de 1996 a partir del Acuerdo No. 032 de 1995 el cual transforma a las
antiguas Empresas Publicas de Villavicencio EPV en una Empresa Industrial y
Comercial del Estado del Orden Municipal y se encuentra ubicada en la calle 39
carrera 20 barrio Jordan Paraiso.

Es una empresa industrial y comercial del estado del orden municipal, prestadora
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y actividades
complementarias como servicios de calibracion de medidores y analisis de calidad
de agua.

Figura 2.1. Logo EAAV E.S.P.

2CcAAY

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

iiD

Fuente: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

Estructura organizacional

La estructura organizacional principal de la empresa se conforma por los siguientes
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Gerente: Efrain Mojica Rubio, representante legal de la empresa.
Secretaria general: Glenis Astrid Medina Velasquez.
Gerencia Técnica: Alexander Pérez Celis.

- Oficina de alcantarillado: Eduardo Hernandez Duran, jefe de la
oficina de alcantarillado lugar en el cual se ejercié el mayor tiempo de
la pasantia.

Gerencia de planeacion: Adriana Londofio Guateque, encargada temporal
del cargo.

Gerencia administrativa: Sandra Mille Lopez Portela.

Gerencia financiera: Angela Lorena Ortiz.

Gerencia comercial: Sandra Milena Villalobos Morento.

Gerencia de control de perdidas (GCP): Adriana Londofio Guateque.

En la figura a continuacion se evidencia la estructura organizacional completa de
la empresa.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 11
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Figura 2.2. Estructura organizacional EAAV E.S.P.

ORGANIGRAMA DE LA EAAV E.S.P

[ Oficina de control intemo de gestion ]_

[ JUNTA DIRECTIVA ]

f eemﬁcmm GERENCIA GERENCIA GERENCIA SERMCIA
PLMON ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMERCIAL CONTROL DE
‘ | l I -
i Oficina de Unidad de gesbdn ¥ Oficina de sistemas Oficina de ( Oficina de )
acueducto rasullados L contabilidad L Facturacion
~ l - (_Iﬁ l ' @ l N
Oficina de Unidad de SIGVI Unidad de gestion Oficina de Oficina de servicio
alcantarillado de seguridad y plesupuasto al cliente
/ salud en el trabajo . /
I A ) s I 2
Oficina de Unidad de gestion Oficina de tesoreria ] Oficina de cartera
Unidad de gestion
interventoria ) [ de proyectos documental y L )
1 : “ correspondencia /_]—
Laboratorio de Unidad de gestion Unidad de ventas
| aguas y medidores ambiental
~ I B
Unidad de disefio y Unidad de MECI y Unidad de
desarrolio urbano calidad operacion
. J
Unidad de disefio y
desarrolio urbano
Unidad de aguas
residuales
Unidad de
potabilizacion
Fuente: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio E.S.P.
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Portafolio de servicios

La empresa de acueducto y alcantarillado como ya se mencion6 anteriormente es
una entidad cuya actividad econémica principal es prestar de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, pero también cuenta con otros servicios
que son:

X/
L X4

Equipos de limpieza y succion (Vactor Vacon y Aquatech).

% Venta de carrotanque.

% Servicio de calibracion de medidores.

%+ Servicio de analisis fisico-quimicos y microbiolégicos de agua potable.

L)

L)

Figura 2.3. Portafolio de servicios

Fuente: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 13
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3 MARCO NORMATIVO

Para realizar las actividades propuestas se hizo necesario el uso de la siguiente
resolucién en la que encontramos especificaciones tanto técnicas, como de ley para
brindar un concepto sobre la disponibilidad principalmente enfocada al servicio de
alcantarillado. También se emplearon un reglamento y decreto como complemento
a la actividad anteriormente mencionada.

v Resolucion No. 0330 de 2017. [1]

v" Decreto No. 1077 de 2015. [2]

v" Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento basico RAS-
2000. [3]

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 14
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4 ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas durante la opcién de grado se ejecutaron en un lapso de
tiempo que comprende entre el 26 de julio de 2021 y el 26 de enero de 2022 con
una duracion de 6 meses y con el siguiente horario:

v" Lunes a viernes de 8:00am - 12:00pm y 2pm — 6pm (8 horas diarias).

Las pasantias en la empresa constan de diferentes actividades tanto administrativas
como técnicas desempefadas en la gerencia de planeacion y la gerencia técnica,
estas son:

Gestién documental.

Informes de turno, gestion y disponibilidad.
Listados de reparcheos en concreto y asfalto.
Liguidacién de contratos.

Visitas técnicas.

NNANENENRN

A continuacion, se pueden evidenciar unos gréficos circulares realizados cada dos
meses, lo que tiene por objeto simplificar y cuantificar el trabajo realizado en la
empresa repartiendo en porcentajes dependiendo del impacto que tenga cada
actividad.

En los primeros dos meses las actividades que predominan o que mas fueron
realizadas son:

- Con un 27%, Actualizacion y gestion documental de las planillas al modelo
de caracterizacion 2021.

- Con un 20%, Respuesta de oficios.

- Con un 16%, Disponibilidad e informe del servicio de alcantarillado sanitario
y pluvial a diferentes proyectos.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 15
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Figura 4.1. Actividades realizadas de Julio - Septiembre.

Actividades realizadas

m Actualizacién y gestion documental
de las planillas al modelo de
caracterizacion 2021.

® Reparcheos

m Respuesta de oficios
Visitas técnicas

m Contrato con Bioagricola

m Ajuste del formato 122-alc-pr-01
procedimiento de alcantarillado

m Disponibilidad e informe del servicio
de alcantarillado sanitario y pluvial a
diferentes proyectos

m Informes de turno agosto 14, 15y 16
- septiembre 4y 5

Fuente: Autor

En el periodo de tiempo que comprende entre septiembre a noviembre, las
actividades con mayor impacto son:

- Con un 23%, Disponibilidad e informe del servicio de alcantarillado sanitario
y pluvial a diferentes proyectos.

- Conun 22%, Respuesta de oficios.

- Con un 20%, actualizacion y gestion documental de las carpetas del sistema de
gestion de calidad-MECI.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 16
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Figura 4.2. Actividades realizadas de Septiembre - Noviembre.

Actividades realizadas

B ACTUALIZACION Y GESTION
DOCUMENTAL DE LAS CARPETAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD-MECI

u REPARCHEOS
uRESPUESTA DE OFICIOS
CONTRATO CON BIOAGRICOLA

EDISPONIBILIDAD E INFORME DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL A
DIFERENTES PROYECTOS

= RENOVACION DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE TAPAS EN HIERRO
FUNDIDO DUCTIL PARA POZOS DE
ALCANTARILADO DE VILLAVICENCIO

® INFORME DE GESTION TERCER
TRIMESTRE

Fuente: Autor

En el periodo de tiempo que comprende entre noviembre a enero, las actividades
con mayor impacto son:

- Con un 38%, Respuesta de oficios.
- Con un 26%, Liquidacion del contrato con Bioagricola.

- Con un 23%, Disponibilidad e informe del servicio de alcantarillado sanitario
y pluvial a diferentes proyectos.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 17
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Figura 4.3. Actividades realizadas de Noviembre - Enero.
Actividades realizadas
= GESTION DOCUMENTAL
= REPARCHEOS
= RESPUESTA DE OFICIOS
CONTRATO CON BIOAGRICOLA

EDISPONIBILIDAD E INFORME DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL A
DIFERENTES PROYECTOS

Fuente: Autor

Actividades desarrolladas por semana

En la tabla 4.1 se encuentra la descripcién y su evidencia de las actividades
realizadas por semana dando asi el cumplimiento de las funciones asignadas en la
empresa por el periodo de tiempo establecido.

Tabla 4.1. Cronograma de actividades por semana.

Descripcion y objetivo

propuesto Evidencias

Fecha

Induccion de la empresa
26/07/2021 |por parte de Lida Bibiano

- Basallo Barbosa,
30/07/2021 |encargada de la unidad
de Meci-calidad.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 18
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Revisar, actualizar vy
ajustar la plantilla del
procedimiento de la
oficina de alcantarillado,
formato 122-ALC-PR-01.

Ajustar las plantillas al
modelo de
caracterizacion 2021.

Revisar el procedimiento
de mantenimiento
preventivo  junto al
ingeniero Juan Andres
técnico de la oficina de
alcantarillado.

FALSOUML T RECRACEN B LA ARG L
o

Revisar el procedimiento e ——

Mo AR e g & Ba B P—

de mantenimiento I
correctivo junto al
ingeniero Eduardo
Hernandez jefe oficina de
alcantarillado.

02/08/2021

06/08/2021

Supervision del
procedimiento que realiza
el personal operativo para
efectuar una conexion
domiciliaria (acometida).

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 19
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Revisar, actualizar vy
ajustar la plantilla del
procedimiento de la
oficina de alcantarillado,
formato 122-ALC-PR-01.

Ajustar las plantillas al
modelo de
caracterizacion 2021.

ALCANTARILLADO
ouo

v - v

|

s oo A CeA t
' ¥ CBCMTD | WD

an
(RS
a8
(TR
)

Reportar cantidades de
reparcheo en concreto y
asfalto para el mes de
julio.

e b lnle e letet=
REEE=RzER

Visita técnica a la
inspeccién de un pozo

09/08/2021 | yye  esta  funcionando

- como camara

13/08/2021 | yeggasificadora debido al
aliviadero.

Reportar cantidades de
reparcheo en concreto y
asfalto para el mes de
julio.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 20
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Liquidar contrato con
Bioagricola  sobre la
disposicion de residuos
sélidos para el mes de
Julio.

Ajustar el rotulo en unos

17/08/2021 | Planos.
20/08/2021
"‘,;\\\\ <
aeaaqv
o A e
Entregar el documento EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
sobre procedimiento de Lk e ool
alcantarillado actualizado e ROCEDMENTO
para que se brinde su T
revision.

Realizar informes sobre
23/08/2021 |la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado

27/08/2021 |sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 21
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AN

vRemwon 1Yo Agmato T

Fea ABIARDES PRALE CBLIS
Cowwon oo

Do JUAN ANDRES CASTEBLANCD POREES
Tecesc OFoee $e Akiertn ey

Realizar el informe de
turno sobre las

actividades  ejecutadas oy ———— L)
para el reporte en el turno e

cubierto por el jefe de la
oficina de alcantarillado

Responder oficios con la
solucién brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las| = «ew
peticiones, quejas vy
reclamos (PQR)
realizadas por los
usuarios de la empresa.

30/08/2021

03/09/2021

Realizar un grafico de e
barras para una auditoria T
hasta el mes de agosto ===

mediante el que se —
identifiquen el total tickets ====
atendidos y por atender o=
en la oficina de === TC T
alcantarillado sobre: — ===
taponamiento de redes, — A e
limpieza de sumideros, S
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hundimiento en la via,| | — o o oo o
instalacion de rejillas, : L T

reparcheos en| -
concreto/asfalto y visitas '
técnicas.

DAICHRLIDAD oW
TP CIMTED M1,

Realizar informes sobre
la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

06/09/2021

10/09/2021

Liquidar contrato con
Bioagricola  sobre la
disposicion de residuos
sélidos para el mes de _
agosto. =

—e e - o V—
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Liquidar contrato con i Bl el
Bioagricola  sobre la L) | v |remel
disposicion de residuos = | =
solidos para el mes de =
agosto. b

S RASRON AL P SEMTRA T

(alall} - v e

Paginha 4
Realizar el informe de : -“;;Mo';w”;ow\ L '
tU rnO SObre Ias A COEARGAOKNL o IPEuren O achwamcns 0ol S0 O s3sa0n 4 v dormngo 05
13/09/2021 A SSakantctin ol oo o

actividades ejecutadas
para el reporte en el turno
cubierto por el jefe de la
oficina de alcantarillado

17/09/2021

Realizar informes sobre
la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

Realizar correcciones
minimas por errores
cometidos al pasar la
liquidacion del contrato
de Bioagricola sobre el
mes de agosto.

20/09/2021

24/09/2021
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LUME AMOAL PRAEE S0R 0N

ASNID Hhwe i -

Responder oficios con la i e o e
solucion brindada por T v s
parte de la oficina de
alcantarillado a las

peticiones, quejas Yy T e ——
reclamos (PQR) e
realizadas por los A e et s

usuarios de la empresa.

Diligenciar los

indicadores de

reparcheos en concreto SEsssesEE
por parte de la oficina de

alcantarillado hasta el

mes de agosto.

Diligenciar los Tl rmes

indicadores de atencion
por reclamacion operativa
por parte de la oficina de
alcantarillado.

LUV AMOAL PRGE H0R0A

ANUNID s min =

27/09/2021

Responder oficios con la
solucién brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las

01/10/2021

peticiones, quejas 'y e

reclamos (PQR) ——
realizadas por los

usuarios de la empresa.
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Liquidar contrato con
Bioagricola  sobre la
disposicion de residuos ——
sblidos para el mes de o e e e
septiembre. e == =l

04/10/2021

08/10/2021

Responder oficios con la
solucion brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las
peticiones, quejas Yy
reclamos (PQR)
realizadas por los
usuarios de la empresa.

R ——————— |

Liquidar contrato con

Bioagricola  sobre la =
disposicion de residuos
sélidos para el mes de
septiembre.

11/10/2021

15/10/2021

Revisar el presupuesto
para la renovacion de
redes en el barrio Los
Fikus.
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DISPORIUDAD SERNCO OF ALCANTARILADO|
FROYECTE ENICIO FUENTA TN FARGSE

Realizar informes sobre
la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

19/10/2021

22/10/2021

Realizar informe o reporte
sobre la gestion
presentada por Ia OfICIna COBEITURA GEL SERVICK DE ALCANTAILIADO velzvweance QBOOV
de alcantarillado para el

tercer trimestre. —

TYRTF

4]

il

MR- SEFTRMIRE

Realizar informe o reporte

25/10/2021 | sobre la gestién
presentada por la oficina| """ llovesnce  FHeQV

APONO A LA CONSTRUCCION OF LA CALIADA

29/10/2021 |de alcantarillado para el Vik PUENTE ABAOUA
tercer trimestre. T e

* Personai ogerativo de
I alicne de
dantarilide oyt
ks radeps paa B
roconstructién dw
walad dace guente
sbadia
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DS OKILILDAD S2RVICIO T8 M CANTARLIADO
FROYECIO ANASRD

Realizar informes sobre
la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

Realizar informes sobre
la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

Vibavwaeda, 51 8 Suviaies T Al reazorder ctar eie Mymenn

Responder oficios con la JACKENG REY BELTRAN **RAD_S**
solucion  brindada  por B et o ga=
02/11/2021 |parte de la oficina de e e s
) alcantarillado a las X I C R Wy
05/11/2021 | Peticiones,  quejas  y e somre s st
reclamos (PQR) e e . e e o S
realizadas  por los R R R R
usuarios de la empresa. Caniobiosn
Liquidar contrato con Eu _— ;v-ﬁ e —
Bioagricola sobre la = —— T F '

disposicion de residuos
solidos para el mes de —
octubre. S S
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Elaborar el listado de
reparcheo en concreto y
asfalto para el mes de
octubre y noviembre, con
el formato usado por la
interventora para agilizar ;
el tramite de los| | :y]

reparcheos en asfalto. '

PR I oM (10 O AR T

%

08/11/2021

12/11/2021

Liquidar contrato con
Bioagricola  sobre la
disposicion de residuos

solidos para el mes de .
octubre. e

Responder oficios con la
solucion brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las

16/11/2021

peticiones, quejas vy ey m)
reclamos (POR) PO ALETARGER PV CHL, SR THeC
realizadas por los e

usuarios de la empresa. ABINTO: St o9 oot 0 e we srmebiose 99 e B ke

19/11/2021

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 29



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

PSR — ¥ rewsnnder ctar exie Wisves

WILLIAM FERNAMSO LAAR T VELABGUEL **RAD_5**
L R T T e — S0
Comes wranguadadiored con

Tedore M4 08 2200

Anantn: Fmranin bl wobohad 8 oo adeas N 0010200888

Macte un cordied sehals 30 et 3o Le Srpomes o Asesucs v Acetsfied e
W £

TIrmnds o0 cewts se (AR rackcatn W s FOees i Al et y Akariaiad
o8 Visacorci, el pancad accric ¥ s o6 AIenaId DS B MIpeCTC
ST, eI | Mrpwes roEterds of SOLUET T3 WETKN [RECE 89 & DOrO
pton el ot W sede of Cen Ak

Con b MERAY mEacrem BYCI LI WA ¢ SAKEAR B Iwweiee
MACErads, Caligin rEsetd 30 AN &) COFMDCER COF AEETee & & ks O
stercyan 8318080 31 329 gae =0 Guos 3¢ srdwd

L

22/11/2021

26/11/2021

Responder oficios con la
solucion brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las
peticiones, quejas Yy
reclamos (PQR)
realizadas por los
usuarios de la empresa.

N sevreaso our e Neven

NP O—
RAEECH A RSZURAD FASAALD **RAD St
Cnniin s w0 o s ie ™o
p—

Tacns 214 364

At ospmvn ¢ ' et o sl snscwde W 200 2B

P e il ahaks de g On Lo Fmmrmes o Aok ok § S iniiaks
Vg e 2T

N e N

T T

L L L L rurr——pe—p—
-

i

S e Py S N SO
B e p—— " e T sk @ 4 e e
stooe BYVSIS0 Ext 521 U8 10 Quve s senden

.

LR LY CAR TRLLANCS TUAY **RAD_5**
Drecooe: Cum % i # 2133 ) X war
Liwv Wy TH) (ipat vt

Testore 316 206 AT

AAArh Haipnmaln 4 o deiihal of Gl Cns N 001 N0 OO )

Flectm un conoue s Oe parke B9 La Erpvns oe Acaetacs 3 Acsmeriety o
Vi § 56

T o Camnih e AR (RS o U e B Aoumien y Acarbvesey
Su Firicoreis o perionol wlecws o #ea S Sowteieo, reees W Inpwss bkl e
= SOEp—

) DR WION) Bt 221 cum Ao .00 o shemieth

Curdutrmes

OUVID PELME GG ALVARED “TRAD_S**
Com iy Cantpon s M ddon io'sy Momary v oo

pecyadafrorest o

Asarta: Fxopuests 8 b asiciod o choo redoeds N° 2D MO8

Racte (8 pase Lnck o pate 4 L3 Rxgmes ov Acadec y Akarte fess 3¢
\Wheearce 2P

o0 Cosrks W S0l Aatads ) I STy Ob Acskiecsy ) A ianidy
wopenael scaciT 3 dme ge SCwNEBd wekn o wed
reariorimaerdo ¢ rtiecs de e s roSaTs o e3P0 te 3ecoIn preen ton o §1
U T o) ATt S O W N B S S) e

Can w DYCM \mA PMER § SUCKRE A FOOrwreeRe
TR, Ot Vramid 53 AU 0 ORI Son AEPIe ¥ W e e
e L E 0 22T G G (a e b

Cortutrmets

Responder oficios con la MARCSRA GONZALES ARDLA "RAD_5°*

CWeOndT Cig 24 185 AC 30 105 10 1) g
Coares MW

solucion brindada por
parte de Ia Of|C|na de Astenhs: Pasounnde & b S o v iedesdy §° 001 M2O0XIOLY
alcantarillado a las Fiscta U corc setat s parie de La Erprees de Acsedats ) Acwrtustad o0

Viscsoos BLF

peticiones, quejas y Tarvends o comnis e xckhd rackads an 1 Erpraes on Aamcucn § Akarirtads

O ViBeioenuin, o peourw A0ecrio of Mes s Scetatinge, e i soninoods ds
LN BTN 000 ARTReeanhs 48 130 @ X 50 By 80 SEReg0 W A4 48 12" e eed
reclamos (PQR) LR54 Cope) 04 IWPATR H1 a0 4013 DA POMBRE 40 050 00 S50
Don 1) erienor sepwarsin LN @ meis ¥ SURODNT on Pveriorioy

29/11/2021 |realizadas por los lckrags s P o e 0 St e snche ¢ 4 4
usuarios de la empresa.

03/12/2021

Liquidar contrato con | s s i fferp e
Bioagricola  sobre la T ”d — r“-f
disposicion de residuos P s T e -
sélidos para el mes de B l
noviembre. RERERE=—

il

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 30



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

Realizar informes sobre
la  disponibilidad del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

Realizar informes sobre
la  disponibilidad del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

Responder oficios con la
soluciéon brindada por
parte de la oficina de

06/12/2021 :
) alcantarillado a las

10/12/2021 | Peticiones,  quejas 'y
reclamos (PQR)
realizadas por los
usuarios de la empresa.
Liquidar contrato con =
Bioagricola  sobre la = =
disposicion de residuos :
sOlidos para el mes de e -
noviembre.

ELGENO GINZALES MERMANDE 'R'u AD_S**

Responder oficios con la Telea 4252
Soluc|én br|ndada or Assrma; Resooests 3 1 s8R ¥ oficio taaads N 2021102 002466.2

13/12/2021 waa p

_ parte de Ia OfICIHa de 1:’:1:‘-‘::‘;7;«;;1 xabsds de parw on L Brgrwss te Acsducts 7 Akartarfiaco e

alcantarillado a las erland on el s o i on W it Aduadico y lsrbwito

17/12/2021 - ; ‘3.“ Wi s i e o AT, ks 4 e O
peticiones, quejas vy T e R
reclamos (PQR) O Satpt e i ey s L1 e 0

Cordabrectn,
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realizadas por los Asustn: Hespuonhs & e scseshad the s som redopse N° 125342 001 110-2
usuarios de la empresa.

toediel aich Se serle the La Errgeeas de Acusclucls y Alcerie o e
DESP

phercate) BB1RON Fat 224 (0 000 ot 88 hwrg

Cordimmin

FARA JUMN ERRMARDO MERNAMOEZ MELINA INTRERVENTOR

O Coorm e Acaruriecs

AZUNTD: Nangemsts & b scbcb ! 80 seewdn bes te duacezoe wed vl def socks

Cothrners

MARCHLA DONZALRS ARDLA M
Deeccorn Lyg i W W S8 X0 rogr pestscn & Sy

Responder oficios con la
solucion  brindada por
parte de la oficina de
alcantarillado a las
peticiones, quejas vy
reclamos (PQR) e
20/12/2021 |realizadas por los

- usuarios de la empresa. N
24/12/2021 o
Diligenciar el formato Loy S =
para la solicitud de e
prorroga del contrato 139 T m—r
de 2021 que tiene por e e
objeto el suministro de ———
tapas para pozos de o e 57— B
inspeccién. _._—;_1__;_‘__“"4“---\- — o
Elaborar el listado de | ——— 'I—
reparcheo en concreto y
27/12/2021 |asfalto para el mes de
- diciembre, con el formato
31/12/2021 |usado por la interventora
para agilizar el tramite de i
los reparcheos en asfalto. o
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EMPRESA DE ACUROUCTO Y ALCANTARILLADO DF YRIAVICINCIO
EAAV-ESP
w0

DR ML P LU Ik
Realizar informes sobre

la  disponibilidad  del
servicio de alcantarillado

M0 S MIOLS PRNR. 2/ oo

sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

EMPRESA DE ACUEDUCIO ¥ ALCANTAMLLADO OF VILLAVICENCIO
EAAV-LLP
o

wu33s ORAANDO B ke

LA O R R ]

Responder oficios con la reamumcooese D
solucion brindada por

parte de la oficina de
alcantarillado a las
peticiones, quejas Yy
reclamos (PQR)
realizadas por los
usuarios de la empresa.

Diligenciar el estudio de
conveniencia y
oportunidad (ECO) con
03/01/2022 |Bioagricola ya que el

- contrato para la
07/01/2022 | disposicién de los b appdaropiiop il
residuos solidos termino E

en diciembre.

Liquidar contrato  con !;_:;__:7:"5"*-.:_: e e i
Bioagricola sobre la ' 1 ST L S S |
disposicion de residuos| EEe [::: l:j
sélidos para el mes de : i =
diciembre.
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Liquidar contrato con
11/01/2022 | Bioagricola  sobre la

- disposicion de residuos
15/01/2022 | solidos para el mes de
diciembre.

|

3
i

i

Actualizar el formato 160-
GTH-FR-39 segun los ToEmsTmrommscmaas
requerimientos de la —
gerencia del talento
humano.

17/01/2022

21/01/2022 ) _
Realizar el informe de

turno sobre las
actividades ejecutadas
para el reporte en el turno
cubierto por el jefe de la
oficina de alcantarillado
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Corregir el valor en el
estudio de conveniencia y
oportunidad (ECO) para
la evaluacion realizada
por la ONAC a la
empresa.

24/01/2022

26/01/2022

Elaborar el listado para la
actualizacion de
procedimientos,
instructivos, manuales y
planes de calidad de cada
dependencia en la
empresa.

2 et P & geseenin pege
ALCANTARILLADO

ATENCION AL CLENTE

K o vor ok 5 g the vy
=2 e o T & (e o

Realizar informes sobre
la  disponibilidad del
servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial a los
proyectos visitados.

DISPONINILIDAD SERVICIO DE ALCANTARRIADO
FROYECTO OKAVANGO NI

Fuente: Autor
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5 ANALISIS DOFA

5.1 ANALISIS EMPRESA

En la figura 5.1 a continuacién se encuentra el analisis de la empresa por medio de
la matriz DOFA en donde se identifican los aspectos internos y externos que
generan un impacto positivo o negativo frente la empresa de acueducto y
alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

Figura 5.1. Analisis DOFA Empresa.

/ Debilidades \ / Oportunidades \

- Obsolecencia en las redes de - Crecimiento de la ciudad y demanda
distribucion de acueducto. del servicio.

- Mal estado en las redes de - Condicién de monopolio natural en la
alcantarillado, alcantarillado prestacion de los servicios de
combinado. acueducto y  alcantarillado en
- No se cuenta con una planta de Villavicencio.

tratamiento de aguas residuales. - Disponibilidad de recursos hidricos
- El presupuesto para inversién es para  enfrentar  situaciones  de

Qnitado. / @ergencia. /

/ Fortalezas \ / \

- Certificacion de ICONTEC en la norma Amenazas

ISO 9001.
- Vulnerabilidad de la bocatoma y redes

- §e mide la .gestlon a traves .tzle de conduccién a problemas naturales.
indicadores e informes de gestidon

trimestrales. - Emergencia sanitaria por pandemla

COVID 19 afecto el recuado por
- Se tiene suscrito y aprobado por la facturacion.

coorporacion ambiental el plan de

manejo y saneamiento de vertimientos. - Falta de cultura de ahorro y uso

eficiente por parte de la comunidad.
- Plan de contingencia establecido para el k j
ervicio de acueducto y alcantarillado.

Fuente: Autor
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5.2 ANALISIS PERSONAL

En la figura 5.2 se presenta una valoracion personal respecto a los aspectos que
afectan de manera positiva 0 negativa el desempefio del estudiante durante el
proceso llevado a cabo en la pasantia empresarial y con base en los conocimientos
y habilidades adquiridos durante su pregrado.

Figura 5.2. Andlisis DOFA Personal.

4 N0 )

. Oportunidades
Debilidades . -
- Adquirir conocimiento en temas de
- Falta de conocimiento sobre la contratacion.

documentaciéon requerida para la

o - Adquisicion de experiencia en el
renovacién o prorroga de contratos.

ambito laboral.

- No poseer experiencia laboral. - Comprender procedimientos

llevados a cabo por la oficina de

\ j \alcantarillado en la empresa. /

/ Fortalezas \ / \

- Eficiencia a la hora de realizar las
tareas asignadas.

- Facil aprendizaje. Amenazas
- Puntualidad y responsabilidad en el - Contratiempos en la liquidacién de
trabajo. un contrato por errores minimos.

- Excelente manejo de softwares como
el paquete integro de office, Autocad y

Qvil 3D. / K /

Fuente: Autor
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6 APORTES

Los aportes brindados a la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio
(EAAV E.S.P.) se ven reflejados en el desarrollo de actividades como gestion
documental para la gerencia de planeacion e informes de turno, informes de
disponibilidades, célculo de cantidades, liquidacién de contratos y respuesta de
oficios para la gerencia técnica, especialmente para la oficina de alcantarillado. Lo
gue resulta favorable para estas dependencias.

En la tabla 6.1, se describen los principales aportes técnicos y administrativos
efectuados durante el periodo de pasantia empresarial.

Tabla 6.1. Aportes del estudiante
Aspecto Descripcién Impacto

Beneficia al jefe de la oficina
de alcantarillado ya que es el
- Elaboracion de informes de quien Cubre _unos turnos
Técnico turno a§|gnados prewame_nte en el
afio, y reduce el tiempo de
entrega de las actividades
reportadas por él.
Beneficia la gerencia técnica
o Elaboracion de informes de ya que se realizan comites
Técnico . e donde emplean dichos
disponibilidades .
informes para dar un concepto
de si se niega o0 no el servicio.
Alimenta la base de datos
sobre actividades realizadas
por personal operativo del area
del técnico encargado de la
oficina de alcantarillado y sirve
para realizar el reporte de los
reparcheos que se deben
realizar en asfalto.
Es de vital importancia realizar
esta actividad ya que asi
Liquidacion del contrato con | Bioagricola brinda el servicio
Bioagricola de disposicion de residuos
sélidos, lo que es muy usado
por la oficina de alcantarillado.
Disminuye la carga laboral
asignada al técnico y la
secretaria de la oficina de
alcantarillado.
Disminuye la carga laboral en
la gerencia de planeacion ya
gue la empresa cuenta con
Actualizacion de las carpetas | una certificacion de ICONTEC
Administrativo de Meci calidad en cada y el afio pasado se realizé una
dependencia auditoria en la cual se
necesitaba tener eso
actualizado y acorde a lo que
se encuentra en el sistema.

Célculo de cantidades de
Técnico reparcheo en concreto y
asfalto

Técnico

Administrativo Respuesta de oficios

Fuente: Autor
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7 LECCIONES APRENDIDAS

En la tabla 7.1 se encuentran plasmados una serie de inconvenientes presentados
en el tiempo como pasante de la empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio junto con su solucién.

Tabla 7.1. Inconvenientes en el periodo de pasantia

INCONVENIENTES

SOLUCIONES

El formato para el reporte de las cantidades
de reparcheo no coincide con el formato
usado por la interventora del contrato de
reparcheo en asfalto.

Se hablo con la interventora evidenciando
gue el formato que ella usaba era diferente
al que se tenia en la oficina de
alcantarillado por lo tanto ella nos facilito el
formato y a partir de agosto se empez6 a
implementar, reduciendo asi los tiempos
para el reporte de reparcheos en asfalto.

El pago del contrato con Bioagricola
requiere cambios meticulosos.

Mes a mes se realiza el pago del servicio
prestado por Bioagricola que tiene por
objeto la disposicion de residuos sélidos ya
sean lodos o escombros, para realizar este
pago la oficina de alcantarillado debe
diligenciar una serie de formatos en los
cuales existen cambios minimos cada mes,
asi que los formatos que estaban en Excel
se programaron de tal forma que los datos
que se debian cambiar se encontraran en
una tabla donde se podian realizar cambios
de una manera mas rapida y eficiente.

Pozos de inspeccion colmatados para las
visitas de disponibilidades.

En algunas ocasiones los pozos cercanos
a los proyectos que solicitaban la
disponibilidad se encontraban colmatados
por lo tanto teniamos que solicitar un
equipo de succion presién (Vaccon y
Aquatech) con el fin de dejar los pozos en
buen funcionamiento y asi poder tomar los
datos necesarios para la disponibilidad del
servicio.

Correcciones de secretaria general por
errores minimos en formatos para el pago
del contrato de Bioagricola.

A pesar de programar los formatos que se
encontraban en Excel, también se
contaban con formatos en Word donde
cometia errores minimos como el cambio
de una fecha, lo que ameritaba devolver
por parte de secretaria general todo el
paquete de formatos entregados por la
oficina de alcantarillado asi que junto al
técnico se realizaba una revision rapida del
paquete antes de entregarlo para no
cometer este error y que el pago se tarde
mas de lo esperado.
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No encontrar los pozos marcados en los | En algunas ocasiones no se encontraba
planos. facilmente los pozos por lo que tocaba
destapar pozos cercanos al que se
necesitaba encontrar y asi mas o menos se
tenia una idea de la direccion del colector
para seguir una ruta.

Fuente: Autor
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8 RECOMENDACIONES

v' Complementar el Concepto Técnico con informacion como: Edad de las
Redes, Capacidad Instalada o de Disefio, Capacidad Usada, Capacidad
Disponible y referenciacién de componentes del sistema de alcantarillado, que
sean relevantes, antes de expedir certificado de disponibilidad del servicio de
Alcantarillado, para que la EAAV E.S.P. tenga la certeza de decidir si requiere
ampliacion de capacidad o la reposicion de redes por obsolescencia, de tal
forma que se pueda evitar el riesgo de colapso del sistema de alcantarillado
por los nuevos usuarios respetando la capacidad del disefio, su respectiva
capacidad y el modelo hidraulico controlado del Sistema.

v" Realizar los levantamientos topograficos respectivos con el fin de actualizar
los planos de redes ya que, a la hora de realizar las visitas de disponibilidades,
en los planos de las redes existentes de alcantarillado sanitario y pluvial
brindados por la empresa algunos pozos y tuberias no estdn o no se
encuentran plasmados de manera exacta, por lo tanto, se vuelve un trabajo
tedioso.

v" Anualmente se cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo de las
redes, este cronograma se dejo de ejecutar debio a la falta de equipos de
succion presion ya que la empresa cuenta con tres equipos, dos se usan para
las peticiones diarias y uno es empleado para realizar esta labor, este equipo
estuvo averiado un extenso periodo de tiempo por lo que se recomienda
realizar un informe de seguimiento y control ya que la empresa actualmente
no cuenta con un documento que demuestre lo dicho anteriormente y la falta
de realizar este procedimiento puede incurrir en sanciones puesto que la
empresa cuenta con certificaciones como lo son la de INCONTEC y esta
organizacion realiza auditorias donde se debe demostrar el seguimiento que
se le lleva a estos procesos.

v' Al realizar la conexion domiciliaria al servicio de alcantarillado sanitario
(acometida), la aplicacién de concreto se realice de manera controlada con el
fin de evitar que ingrese esta mezcla al colector y cambie las dimensiones de
la seccion transversal en este, es decir que la capacidad del colector se vea
afectada por una obstruccion impuesta a la hora de realizar este proceso.

v' Se recomienda brindar un equipo de cémputo a la oficina de alcantarillado
capaz de ejecutar softwares que requieren harto rendimiento del pc, esto
debido a que la oficina carece de un equipo con las capacidades de realizar
estas actividades, por lo que no hay forma de saber las especificaciones
técnicas de las tuberias con las que cuenta actualmente el municipio, lo cual
afecta el concepto que se brinda a la hora de dar una disponibilidad ya que se
carece de datos que son importantes.
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SINTESIS

La empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio (EAAV E.S.P.) posee una
amplia experiencia en el sector de servicios publicos de acueducto y alcantarillado
con un lapso de tiempo superior a 20 afos en la ciudad actualmente cuenta con una
cobertura del 93%, es una empresa certificada por el ICONTEC en las normas NTC
GP 1000 [4] e ISO 9001 [5] y lider en la ciudad para la prestacion de los servicios
publicos anteriormente mencionados. También brindan la oportunidad a estudiantes
de diferentes profesiones para ejercer sus practicas con el apoyo y seguimiento de
un tutor con el fin de fortalecer el desarrollo y los conocimientos adquiridos durante
su proceso de formacién académico.

En el proceso de esta pasantia empresarial la orientacion se brindo por diversas
personas, inicialmente la gerente del area de planeacion Claudia Sofia Tacha quien
me asigno como apoyo para la unidad de Meci calidad donde se realizaron
actividades de gestion documental como lo fue actualizacion de formatos, ajuste de
los procesos de caracterizacidon en la empresa, actualizacion de la carpetas de Meci
calidad en cada dependencia y actualizacion del procedimiento de la oficina de
alcantarillado luego de finalizar esa actividad, se realizé un traslado a la oficina de
alcantarillado donde se ejecutd la mayor parte de la pasantia aprendiendo y
desempeiiando diversas actividades como conocer y supervisar el proceso que
realiza el personal operativo del area para efectuar la conexiéon domiciliaria
(acometida), la respuesta de oficios internos y externos, informes de turno, informes
de disponibilidades en 25 proyectos, informe de gestion, estudio de conveniencia y
oportunidad para el suministro de tapas para los pozos de inspeccion , listado de
reparcheo en concreto y asfalto, liquidacion del contrato de Bioagricola mes a mes.
Al final del periodo de tiempo de la pasantia se realizé un apoyo a la unidad de Meci
calidad ejecutando correcciones en el (ECO) sobre la evaluacion que realiza el
Organismo de Nacional de Acreditacién en Colombia (ONAC) a los laboratorios de
la empresa y creando un listado de las actualizaciones que debe realizar cada
dependencia en cuanto a los instructivos, procedimientos, manuales y planes de
calidad debido a que su fecha de vigencia expiro.

La pasantia empresarial es una oportunidad que posee el estudiante para hacer
valer sus capacidades y demostrar que lo adquirido a lo largo de su proceso de
formacion es util para su futuro, también mediante esta opcion de grado se cuenta
con la conveniencia de relacionarse en un ambiente laboral con profesionales que
poseen una amplia experiencia en el ambito de la ingenieria civil por lo tanto es de
gran utilidad para ampliar los conocimientos adquiridos y plasmarlos en la realidad.
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10 ANEXOS

Tabla 10.1 Evidencia de actividades en campo.
llustracion Descripcion

N _ Vista preliminar del proyecto
g5 Alcaravan Amarilo Hacienda
Rosablanca. (2021-08-23)

.

El proyecto ya se encontraba
. conectado a la red de
TR alcantarillado sanitario en

B PVC de 10" con wuna
profundidad de 1,40 m.
(2021-08-23)

La red de alcantarillado
pluvial a la que se
encontraba conectado el
proyecto es en PVC de 27”
con una profundidad de 1,90
m. (2021-08-23)

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 44



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Torres del Bosque. (2021-08-
23)

- —

\ D .

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en PVC de 20” con
una profundidad de 3,10 m.
(2021-08-23)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
pluvial en PVC de 27" con
una profundidad de 2,15 m.
(2021-08-23)
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lustracion

Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Juanambu Lote 2. (2021-09-
06)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en PVC de 12” con
una profundidad de 2,00 m.
(2021-09-06)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
pluvial en PVC de 20" con
una profundidad de 3,00 m.
(2021-09-06)
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Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Centro integrado de atencion
para la mujer. (2021-09-06)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en PVC de 8” con
una profundidad de 2,50 m.
(2021-09-06)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
pluvial en PVC de 24” con
una profundidad de 2,50 m.
(2021-09-06)
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Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Mirador del Llano I. (2021-
08-23)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en PVC de 74” lo
que se conoce como plan
maestro y cuenta con una
profundidad de 5,40 m.
(2021-08-23)

La red de alcantarillado
pluvial en el sector se
encuentra colmatada por lo
tanto no se cuenta con la
prestacion del servicio en el
sector. (2021-08-23)
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llustracion Descripcion
S —— —
L Rl 'i’-i‘,"\-‘

Vista preliminar del proyecto
El tesoro de Montecarlo.
(2021-09-08)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en Gress de 8” con
una profundidad de 1,20 m.
(2021-09-08)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
pluvial en concreto de 24”
con una profundidad de 2,00
m.

(2021-09-08)

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 49



Apoyo administrativo y técnico a la gerencia de planeacion y la gerencia técnica en la EAAV E.S.P

llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Edificio Bucare. (2021-09-17)

El proyecto podra conectarse
a la red de alcantarillado
sanitario en Gress de 12” con
una profundidad de 1,50 m.
El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de Ila
empresa brindar el servicio
esta al no cobrar algun cargo
en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones o]
demandas. (2021-09-17)

Visita técnica junto con el
inspector a un pozo que
estaba emitiendo gases los
cuales estaban afectando a
la comunidad aledafia a este,
la raiz del problema era que
el aliviadero estaba
funcionando como camara
desgasificadora y la solucion
es sellar esta salida
corriendo el riesgo de que en
temporadas de invierno el
pozo se sature y la tapa sea
expulsada. (2021-08-10)
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Descripcion
Visita técnica para conocer el
procedimiento de acometida
realizado por el personal
operativo de la empresa
mediante el cual se da a
conocer que en colectores ya
existentes las acometidas no
se pueden realizar
empleando el uso de sillas Y,
lo que realizan es un orificio
en el cual se conecta la
tuberia procedente del predio
y este orificio se llena con un
concreto pobre. (2021-08-04)

Vista preliminar del proyecto
Condominio Arboleda
Campestre lll. (2021-10-13)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 10" con wuna
profundidad de 2,25 m.
(2021-10-13)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 18” con una profundidad
de 1,76 m. (2021-10-13)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Plaza Cultural y
Gastronomica de  San
Marcos. (2021-10-13)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 24" con wuna
profundidad de 1,90 m.
(2021-10-13)

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estd al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones o]
demandas. (2021-10-13)
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Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Frigorifico Catama. (2021-
10-19)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 48" con wuna
profundidad de 5,20 m.

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estd al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones 0
demandas. (2021-10-19)

El proyecto Edificio Puerta
del Parque se le negé el
servicio puesto que no
existen redes de
alcantarillado sanitario o0
pluvial cercanas al proyecto.
(2021-10-22)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
La Madrid. (2021-10-28)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 10" con wuna
profundidad de 2,40 m.
(2021-10-28)

El proyecto podréa
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 12” con una profundidad
de 2,10 m. (2021-10-28)
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Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Amarilo. (2021-10-28)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 30" con wuna
profundidad de 3,60 m.
(2021-10-28)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 24” con una profundidad
de 1,90 m. (2021-10-28)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
San Antonio. (2021-10-28)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 45" con wuna
profundidad de 3,10 m.
(2021-10-28)

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estda al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones 0
demandas. (2021-10-28)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Manantial. (2021-10-28)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 48" con wuna
profundidad de 6,70 m.

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estd al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones 0
demandas. (2021-10-28)
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lustracion

Descripcion

Vista preliminar del proyecto
San Jorge I. (2021-11-03)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 16" con una
profundidad de 3,10 m.
(2021-11-03)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 16” con una profundidad
de 2,90 m. (2021-11-03)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Plazoleta ~de  Comidas
Serramonte. (2021-12-03)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 18 con wuna
profundidad de 3,80 m.
(2021-12-03)

El proyecto podréa
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 36” con una profundidad
de 2,80 m. (2021-12-03)

Vista preliminar del proyecto
Parcelacion Abierta Los
Laureles, al que se le negé
la disponibilidad debido a
qgue no se cuenta con redes
cercanas al sector.
(2021-12-07)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Comercio al por menos de
alimentos y bebidas.
(2021-12-03)

El proyecto podré
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 10" con wuna
profundidad de 1,75 m.
(2021-12-03)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 24” con una profundidad
de 2,30 m. (2021-12-03)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Conjunto Residencial
Macana. (2021-12-07)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 8" con una
profundidad de 1,65 m.

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estd al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones 0
demandas. (2021-12-07)
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llustracion Descripcion

. .

Vista preliminar del proyecto
Condominio Parcelacion
San Carlos, al que se le
negd la  disponibilidad
debido a que no se cuenta
con redes cercanas al
sector. (2021-12-17)

Rl

l im 'n 1 2
8. J‘“W" e Vista preliminar del proyecto
: : Rincén De Las Margaritas Il
(2021-12-30)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 24" con una
profundidad de 2,70 m.

El sector no cuenta con red
de alcantarillado pluvial,
aunque es deber de la
empresa brindar el servicio,
estd al no cobrar algun
cargo en la factura por el
alcantarillado pluvial se libra
de penalizaciones 0
demandas. (2021-12-30)
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lustracion

Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Okavango IlI. (2021-12-30)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 10" con wuna
profundidad de 1,55 m.
(2021-12-30)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 18” con una profundidad
de 1,95 m. (2021-12-30)
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lustracion

Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Urbanizacion El Sociego.
(2022-01-22)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 12" con wuna
profundidad de 2,45 m.
(2022-01-22)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 16” con una profundidad
de 1,72 m. (2022-01-22)
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llustracion Descripcion

Vista preliminar del proyecto
Okavango lll. (2022-01-22)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado sanitario en
PVC de 10" con wuna
profundidad de 1,55 m.
(2022-01-22)

El proyecto podra
conectarse a la red de
alcantarillado pluvial en PVC
de 18” con una profundidad
de 1,95 m. (2022-01-22)

Fuente: Autor

ANEXO A. BITACORA GENERAL.
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