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Este proyecto es innovador porgue implementa una tipologia de preguntas basada en el storytelling
y el storyboard en las actividades calificables, presentando a los estudiantes narrativas y recursos
graficos que promueven el pensamiento critico y facilitan su interpretacidon en contextos reales; lo
cual aporta para la prueba piloto en el Curso seleccionado, una propuesta de innovacion sobre las
estrategias evaluativas de aprendizaje dentro del aula virtual, teniendo en cuenta las necesidades

tecnologicas y conectividad de los estudiantes.
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Resultados y andlisis de resultados

Para contrastar las diversas fuentes tedricas recopiladas desde el estado del arte y el marco conceptual con
la informacion obtenida durante el proyecto y las percepciones de los investigadores, se lleva a cabo la
siguiente estructura de analisis para garantizar la coherencia metodoldgica y la interpretacion de los

hallazgos.

e Triangulacion: Se realiza a partir de la matriz de arqueo referencial, la matriz de coherencia
metodoldgica, los resultados de la encuesta de valoracion de tipologia de preguntas y del grupo

focal; asi como, la interpretacion personal y analitica de los investigadores.

En primera instancia se organizaron los avances del proyecto a través de una carpeta ondrive con las
siguientes subcarpetas:

Tabla 1. Organizacion de carpetas para el andlisis de resultados

SUBCARPETA EVIDENCIAS

2025-1 Comité de Etica: la confidencialidad para el manejo de los datos, carta de
presentacion a la IE en la cual se realiza el ejercicio de investigacion, carta
intencionalidad y aval institucional educativa con el condicionamiento de
anonimato, cartas de aval de comité de ética, declaracién de conflictos o no
conflictos de intereses y hojas de vida de los investigadores.

2025-2 Matriz de arqueo referencial

Matriz de coherencia metodoldgica

Fases del proyecto:
1. Diagnostico y descripcion del objeto de estudio

2. Disefio de estrategias didacticas basadas en el storytelling y el storyboard
3. Virtualizacion de las preguntas

4. Implementacion, validacion de instrumentos y testeo.

A continuacion, se dara desarrollo a cada de uno de los resultados obtenidos a la luz de las fases del proyecto
y en correspondencia a los tres objetivos especificos de la investigacion, las técnicas e instrumentos

implementados:



@ UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e Fase No. 1 Diagnostico y descripcion del objeto de estudio.

Esta fase fue plateada para dar respuesta al objetivo especifico centrado en identificar la pertinencia,
beneficios y desventajas de las evaluaciones que se estan implementando en el curso objeto de estudio,
dentro de un sistema de autocalificacion, y como éstas tienen en cuenta las necesidades tecnoldgicas y de
conectividad de los estudiantes. Gracias a los resultados de la encuesta de caracterizacion de la poblacion
(ver Anexo A) y de satisfaccion del curso (ver Anexo B), se logré comprender la necesidad de reevaluar y
redisefiar las estrategias en los ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva de usabilidad y
publico diverso.

Figura l

Evidencia de las encuestas de caracterizacion de la poblacién y satisfaccion del curso

s WY ]

¢Quién eres? - caracterizacion proyecto -
de investigacion

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta implementada por el grupo de investigacion en el periodo
2024B.

En esta oportunidad, reconocer el nimero de estudiantes que navegan sus actividades desde un computador,
versus el nimero de estudiantes que acceden desde el celular o tablet, permitié confirmar la importancia de
validar la experiencia del usuario ante las dificultades que fueron mencionadas por los estudiantes: acceso
diario a la plataforma, red estable, tiempo destinado para el desarrollo de las actividades, condiciones y

molestias visuales, entre otros. De acuerdo con el trabajo de Segovia (2022), es importante abordar las
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problematicas desde la perspectiva de la interfaz de Moodle, para entender las solicitudes de los estudiantes

no s6lo como problemas técnicos sino como oportunidad para optimizar el disefio y fomentar la inclusion.

Gracias a las respuestas de los estudiantes en los instrumentos se identificaron areas de mejora y se ajustaron
constantemente los storyboards y los storytelling, de acuerdo con las necesidades cambiantes de las

estudiantes relacionadas con:

o La calidad de los mecanismos de evaluacion con las expectativas de modelo digital y
educacion entretenida de la institucion universitaria.

o Las estadisticas de desercion y perdida de la asignatura sobre un margen del 40%. Al ser
un curso de primeros semestres los factores que influyen en esta problemética son: los
procesos de adaptacion, el desarrollo de habitos de estudio por parte de los estudiantes, las
condiciones econdémicas para continuar con su proceso de formacion. En un alto porcentaje
interviene en el rendimiento académico de los estudiantes, la planeacion estratégica para

organizar las actividades personales, laborales y académicas.
Figura 2
Estadisticas de desercidn y perdida de la asignatura sobre un margen del 40%

VISUALIZACION DEL PROBLEMA GLOBAL
ESTADISTICA GENERAL DEL CURSO FACTORES INFLUYENTES

CAUSAS DE DESERCION / PERDIDA

ADAPYA(ION pasmmos ¢
of oNDicioN:
STUDlo. ECONGHIERS EHAMEACION

9

DESERCION -
APROBACION / PERDIDA

CONTINUIDAD 40%
60%

Nivel de Impacln

Curso de Primeros Semestres

Nota. El gréfico representa los factores que influyen en las estadisticas de desercién y perdida del curso. 2025.

Creado por Gemini IA.

o La dedicacién semanal a los compromisos académicos por parte de los estudiantes es

variada, por lo tanto, no se puede responsabilizar solo a la estrategia de evaluacién del
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desempefio académico sino de otros factores vinculados con sus habitos de estudio y

responsabilidad académica.
e Fase No. 2 Disefio de estrategias didacticas basadas en el storytelling y el storyboard

En esta fase, se dio respuesta al objetivo de planear estrategias didacticas evaluativas basadas en
storytelling y storyboard que contribuyan a un sistema de autocalificacion y tenga en cuenta las
necesidades tecnoldgicas y de conectividad de los estudiantes en el curso. Asi pues, se realizaron los
prototipos de las preguntas con la adaptacion de texto hacia las narrativas digitales (ver Anexo C),
utilizando para ello diferentes programas, herramientas y tecnologias emergentes que contribuyen a esta

innovacion.
Figura 3

Ejemplo de prototipo de storyboard implementado en la tipologia de preguntas del curso (caracter
institucional)

Nota. Elaboracion propia a través de las herramientas seleccionadas por el grupo de investigacion en el periodo

2025A

Se obtuvo en el proyecto, una matriz descriptiva que orienta a profesionales involucrados y lectores de
diversas areas interesados en implementar este tipo de innovacion los pasos a seguir en el disefio de estas
herramientas, relacionado en el capitulo sobre la metodologia del presente documento. Por su parte, los

estudiantes, manifestaron un valor emocional, cercano y motivador al reconocer que estas narrativas
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generan mayor interés, comprension y potencial para conectar con la vida real, logrando confirmar de
acuerdo con Arce Yepez et al. (2020) que el storytelling, se convierte en un “medio innovador para
fomentar el anélisis critico de realidades sociales, el cuestionamiento del status quo y la toma de

conciencia sobre probleméticas apremiantes”.

De esta forma, se logra disefiar una estrategia:
o Adaptable al modelo de autocalificacion
= Centrada en el formato de evidencias del Icfes.
o Susceptible de los permisos otorgados en el rol como docente en la plataforma, que
requiere capacitacion tanto a los estudiantes como a los docentes en las herramientas, que

hace un llamado a la inversion en licencias y al compromiso por la innovacion.

e Fase No. 3 Virtualizacién de las preguntas
Esta fase se relaciona con el objetivo de implementar estrategias didacticas evaluativas basabas en
storytelling y storyboard, fomentando la reflexion critica, la creatividad y la apropiacién de los valores del
Curso, como prueba piloto en el quiz 2. Durante dicha prueba, la insercién del contenido audiovisual, la
configuracion y las indicaciones sobre como presentar las actividades recibi6 apreciaciones de los
estudiantes respecto a: tiempo suficiente para el analisis de la pregunta, solicitud de retroalimentacion,
necesidad de contextualizacion respecto al concepto storyboard y storytelling, a lo cual se contribuyé con
un ejercicio de gamificacion. (ver Anexo D)

El grupo de investigadores no encontro dificultad en la insercion de los prototipos disefiados en la
herramienta canva para virtualizar en moodle, gracias a los beneficios de programacion con IA se

adaptaron las presentaciones y se perfeccionaron los cédigos HTML con prompts adecuados en chatGPT.
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Figura 4

Ejemplo de creacion y adaptacion de cddigos HTML para insertar en moodle.

ChatGPT ayudame a crear un cdigo html para utilizar este contenido en

design/DAGecK2DeSs/FYYYCING-

ew

ecK2DeSs&utm_campaign=designsharedutm mediu
m=link28utm_source=uniquelinksgutid=hca0174e222

Aqui tienes el codigo HTML para incrustar tu contenido de Canva en Moodle con un tamafic mediano,

Cédige HTML para Moodle

Ajustes realizados:

[E Tamafio moderado: width-"600" , height-"458" para

ea demasiado grande en Moodle

Disefio responsivo: Se mantiene centrado

Permite pantalla completa con allowfullscreen

&

Nota. Elaboracidn propia a través del uso de chatGPT por el grupo de investigacién en el periodo 2025A

Ante la interaccién con este tipo de recursos en estrategias de evaluacidon lo estudiantes manifestaron:
o Interés por la diversidad de formatos y preferencias por la version audiovisual.

o Percepcion de las actividades como dindmicas, comprensibles y Gtiles

Frente a lo mencionado por Garcia-Morales y Pérez-Martinez (2019), se confirma la viabilidad de utilizar
los formatos storyboard y storytelling, ya que pueden responder a los diversos estilos de aprendizaje en la
educacion virtual, y es fundamental adaptar las herramientas digitales en entornos educativos a distancia
y/o virtuales, para estimular el pensamiento critico.

e Fase No. 4 Implementacion, validacion de instrumentos y testeo.
En esta Ultima fase, se continu6 respondiendo al objetivo mencionado en la fase 3, ya que alli se llevé a
cabo el disefio de los instrumentos que contribuyeron a la verificacion de la estrategia didactica de

evaluacion, lo cual implic6 la validacion de estos por parte de expertos para garantizar que las preguntas
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planteadas en la encuesta de validacion de tipologia y el grupo focal, guardaran coherencia con el
propésito de la investigacion. (ver Anexo E)

La encuesta que se desarroll6 de manera online dio cuenta de los siguientes resultados (ver Anexo F):
Figura 5

Resultados de encuesta de validacion de tipologia de preguntas storyboard y storytelling

PERCEPCION DEL VALORACION DE LOS
BENEFICIO EN EL RECURSOS NARRATIVOS
APRENDIZAJE Y AUDIOVISUALES

Alta
aprobacion

(47%)

Porcentaje de estudiantes

48% 52%

Valora recursos

narrativos Otros

Nota. El grafico representa la percepcion de los estudiantes respecto a los beneficios de la nueva tipologia de

preguntas. 2025. Creado por ChatGPT IA.

o La mayoria de los estudiantes con 47% de aprobacion, considera que esta caracteristica es
altamente beneficiosa para su aprendizaje y comprension de teorias.

o EI 48% de los estudiantes encuestados, valora los recursos narrativos y audiovisuales
como un refuerzo para comprender la situacion problema, evitando la monotonia y
fomentando la atencion.

o Se identifica por parte de los estudiantes una tendencia en la tipologia de preguntas hacia
un ejercicio de reflexion profesional y herramienta cognitiva.

o Los estudiantes reconocen las bondades de esta innovacion pedagdgica; sin embargo,

surgen dos aspectos a considerar: el primero relacionado con una resistencia a migrar en
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su totalidad a este sistema de preguntas y el segundo, a revisar el nivel de dificultad

cognitivo que implica la interpretacion de imagenes y contenido audiovisual.

En cuanto al grupo focal, el cual se llevo a cabo de manera virtual, cont6 con la grabacion y transcripcion,
permitiendo el analisis de las siguientes categorias:

Figura 6

Grabacion del grupo focal para la validacién de la nueva tipologia de preguntas.

&8  Grabacion Grupo Focal - Storyboard y storytell... &+ £ Buscar g & 72
@ X Grabar 55 Cargar 3 Descargar Yy Favorito + Listade reproduccion R Visualizacion ® Compartir v
Comentarios

1 17:07/36:23

Grabacion Grupo Focal - Storyboard y storytelling

10 de marzo de 2025 - 5 visualizaciones « Lizedh Nayive Martinez Paez « ** 4. Implementacion y teste Grupo Focal

Nota. Elaboracién propia del grupo focal desarrollado por el grupo de investigacion en el periodo 2025A

1. Evaluaciones en ambientes virtuales de aprendizaje

o Accesibilidad tecnoldgica: uno de los participantes manifestd que muchos estudiantes acceden
solo desde el celular, y es necesario garantizar la visualizacion de los textos, iméagenes y
videos.

o Retroalimentacion: varios estudiantes coinciden en la importancia de aportar
retroalimentacién a cada una de las preguntas para despejar las dudas y apoyar el proceso de
aprendizaje.

o Necesidad de contextualizacion: Un participante sugirié que las preguntas deberian partir de
contexto reales y no casos hipotéticos para encontrar mayor aplicabilidad y sentido.

2. Storytelling como estrategia en la evaluacion
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= Familiarizacion con el concepto: Algunos participantes relacionaron la propuesta con
experiencias en mercadeo, publicidad y uso en redes sociales, por lo cual consideran positivo
su implementacion en el contexto educativo.
o Reaccidn positiva al enfoque: Algunos participantes reconocieron que esta narrativa genera
mayor interés.
3. Implicaciones del storytelling en la evaluacion
o Tiempo de lectura e interpretacion: Algunos participantes consideran que el tiempo adicional
contribuyd para la solucion de las preguntas.
o Interés por diversidad de formatos: Los participantes coinciden en que esta diversidad de
preguntas contribuye a sus estilos de aprendizaje diversos.
4. Experiencia con el nuevo tipo de preguntas
o Recepciodn positiva: a mayoria de los participantes manifestd sentirse mas cémodos y
motivados con las preguntas basadas en storytelling y storyboard
= Dificultades técnicas minimas: durante la sesion los participantes no manifestaron
inconvenientes en el acceso a los videos e imagenes.
o Intencion de expansion a otros cursos: Se presenté consenso en adaptar la tipologia de

preguntas a cursos de diferentes disciplinas.
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