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RESUMEN

Este proyecto nacid de la validacion realizada a los entregables de la consultoria del proyecto
CHIP 2 ‘Fortalecimiento de la Gestion de la Finanzas Publicas en Colombia’ donde se
evidencid que los Casos de Uso del Consolidador de Hacienda e Informacién Publica CHIP2 no

cumplian con los lineamientos del negocio.

Como parte de la solucion se plante6 aplicar la ingenieria de requerimientos con el fin de
aplicar técnicas y herramientas que nos permitan identificar las deficiencias y describir las
interacciones entre el usuario y el sistema enfatizando en lo que el usuario requiere que el

sistema realice.

El optimizarlo, permitird aprovechar mejor los recursos con los que cuenta la Contaduria

General de la Nacion para el desarrollo de este proyecto.

Dado que la ingenieria de requerimientos cumple un papel fundamental en el proceso de
produccion de software, pues esta se enfoca en el aspecto mas importante, lo que se va a
producir- principal tarea consiste en la generacion de casos de uso correctos que describan con

claridad en forma consistente y compacta el comportamiento del sistema.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo plantear una ingenieria de requerimientos a los
Casos de Uso del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica CHIP2 enfocados en
el tipo de envios que realiza el CHIP Local, donde se incluira nuevos conceptos. El estudio
comprendera conocer la situacion actual del sistema, determinar las deficiencias que tiene en su

desempefio e incluir las nuevas necesidades.

Mediante la ingenieria de requerimientos se identifican las &reas que necesitan mejorar en
las operaciones actuales. La estructura se enfoca en cuatro pasos que son: Recoleccién, Analisis,
Especificacion, y Verificacion y con base a las observaciones encontradas se elaborara e

implantaran las acciones correctivas.

La técnica utilizada de los ‘Casos de Uso’ es una forma de especificar el comportamiento de
un sistema y suministrar al programador los parametros, requerimientos y disefios para realizar el
desarrollo del software. Es asi que con el propdsito de este proyecto es fortalecer y mejorar los
ya implementados por las firmas consultoras, con el fin de que cumplan con las expectativas

esperadas del nuevo CHIP2.

Como primera parte se detallan aspectos generales de la investigacidn, tales como:
planteamiento del problema, objetivo general y especificos de la investigacion, la justificacién; y
por ultimo conformado por el marco teérico y referencial, donde se hace referencia a diferentes
investigaciones y sustentaciones tedricas relacionadas con el foco de estudio, obtenidas en

fuentes como: articulos, revistas, tesis, libros, proyectos de investigacion en areas de las TIC y



en experiencias de otros paises en sistemas gubernamentales de este tipo, entre otros y la

metodologia utilizada en todo el proceso de investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se verifico el tipo de proyectos, que se
fundamentaran con el levantamiento de requerimientos como parte estructural y que su
aplicabilidad fuera en el sector colombiano. Entre ellas, la Universidad Javeriana desarrollé
un proyecto de grado denominado “Herramienta para el Analisis de Requerimientos dentro de la
pequefia empresa desarrolladora de software en Bogota” realizada por Antonio Nicolés
Camacho Zambrano; la cual basa su investigacion en un estudio del estado del proceso de
Analisis de Requerimientos, el cual puede ser una contribucion al desarrollo de buenas practicas
de Ingenieria de Software dentro de los proyectos. Si bien fue orientada a pymes, el tipo de

metodologia utilizado aplica para todo tipo de proyectos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema CHIP después de 10 afios de a ver sido implementado ha tenido muchas
modificaciones las cuales no fueron documentadas con metodologias especializadas para el

desarrollo de software; por lo tanto, el cddigo fuente del sistema no se encuentra documentado.

Con la incorporaciéon de las normas internacionales de contabilidad y otras normas
expedidas se vio la necesidad de realizar cambios estructurales al sistema. EI Banco Mundial
dono la consultoria Fortalecimiento de la Gestion de la Finanzas Publicas en Colombia realizada
por la firma Soft Mannagement quienes realizaron el levantamiento de los casos de uso sin
realizar pruebas funcionales, ni verificar el codigo fuente del sistema solo se basaron en las

ayudas las cuales no se encuentran actualizas.

Este error fue el que permitié que el levantamiento de los casos de uso fuera inconsistente con
respecto al sistema actual y muchas de las nuevas necesidades no fueron incluidas;
igualmente, el tiempo jugo un papel crucial en contra dado que no se alcanzaba a realizar las

pruebas que permitieran vislumbrar correctamente el disefio.

Asi mismo, han surgido nuevas necesidades para incluir en el Sistema como es
garantizar la calidad de la informacion que se esta reportando. Por ello, se ve la necesidad
de modificar el tipo de transmision que efectia el CHIP local incluyendo el tipo de
transmision sincrona donde le permita al Central realizar validaciones con la informacion
que se estd reportando junto con la que reposa en las bases de datos de los trimestres

anteriores.
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De esta manera el CHIP Local informara el rechazo del envié y las correcciones o

aclaraciones que debe realizar. Asi, garantizaremos la calidad de la informacion.

Este tipo de implementacion conlleva a modificar los entregables de la firma consultora,
y fortalecer los procesos, procedimientos y requerimientos funcionales planteados en ellos
para el manejo de la informacion en la Contaduria General de la Nacion y sus aliados

estratégicos en el Sistema CHIP 2.
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3. OBJETIVOS

3.1.0Dbjetivo General

Establecer los parametros de referencia del CHIP2, a través de la revision, adaptacion y

modificacion de los Casos de Uso ya existentes, e incluir 2 nuevos para el envio de informacion;

con el fin de fortalecer los procesos, procedimientos y requerimientos funcionales para el manejo

de la informacion en la CGN vy sus aliados estratégicos.

3.2.0Dbjetivos Especificos

Identificar y analizar los requisitos a través de entrevistas 0 comunicacion con los actores
del sistema.

Detectar y corregir las carencias o falencias transformando los requisitos obtenidos en
las entrevistas, pruebas funcionales e incluir los nuevos requisitos, en condiciones
apropiadas para ser tratados en el disefio.

Verificar y validar que los requisitos implementados en los casos de uso cumplan con los

objetivos planteados.
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como fundamento robustecer los Casos de Uso desarrollados para el
Sistema CHIP enfocados en la transmision de la informacion a traves del CHIP Local. Como
bien, en el desarrollo de este sistema especifico es necesario aplicar una reingenieria a los
requerimientos para establecer las necesidades de los actores, usuarios estratégicos, entidades

reportantes y ciudadania en general.

Desde las perspectivas de la investigacion se justifica, debido a la necesidad de incluir al
sistema un nuevo concepto como es los envios sincronos, con el fin de ofrecer al
parametrizador de la categoria mas herramientas para escoger el tipo de reporte y garantizar
la calidad de la informacién que las entidades publicas proporcionan. Por ello el presente
proyecto de investigacion pretende incluir nuevos casos de uso con el fin de cambiar el

concepto del CHIP Local existente.

El proyecto permitirda maximizar los recursos del estado en el sentido de evitar la
contratacion externa de una nueva consultoria que no conozca el negocio y presente las

mismas falencias como en la consultoria anterior.

La implementacion del proyecto permitira ofrecer servicios a diferentes entes

gubernamentales con necesidades de recepcién de datos y a su vez brindar accesibilidad a



14

usuarios con necesidades de informacion para diversos procesos con toma de decisiones, sin

necesidad de incurrir en inversiones tecnolégicas.

Entre los beneficiarios tenemos a la Contraloria General de la Nacién, los Ministerios como
Educacion Nacional, Salud, Vivienda, Cultura, entre otros, y las entidades con necesidades de
informacién como la Auditoria General de la Nacion, contralorias territoriales, Banco de la
Republica, universidades, centros de investigacion y la ciudadania en general, son los directos
beneficiarios de la implementacion correcta y oportuna de este sistema. Asi mismo, se esta

cumpliendo con las recomendaciones sugeridas por el Banco Mundial.
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5. MARCO REFERENCIAL

La investigacion se baso sobre los diferentes tipos de diagnosticos con el fin de establecer el

mas asertivo para el proyecto uno de ellos:

“La ingenieria de requerimientos como rama de la ingenieria del software se encarga de la
realizacion de actividades en el intento de entender las necesidades exactas de los usuarios de un
sistema y traducir éstas a precisas funciones y acciones que subsecuentemente seran usadas en el
desarrollo del sistema.” (Loucopoulos, P (1995). System Requirements Engineering. McGraw-

Hill)

Crear procesos de desarrollo del software incluye actividades que apuntan a la captura de
requerimientos, la comprension del proposito y la funcion del sistema que comienza con un
examen exhaustivo de los requerimientos. Los beneficios proporcionados al realizar este tipo de

andlisis permite gestionar de manera rapida y concisa la estructurada un proyecto.

Por ello, de continuar con esta aplicabilidad se desarrollaron RAE sobre revistas
especializadas con el fin de indagar sobre las ultimas tendencias, y novedades, RAE de
proyectos de grado que nos permitiera establecer los lineamientos en otros proyectos de
investigacion similares, RAE de libros e investigaciones de las ultimas tendencias sobre

técnicas para establecer requerimientos.
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Se realizé la busqueda en bases de datos suministradas por la Universidad Santo Tomas,
Universidad de Buenos Aires, la cual nos suministré documentos desarrollados por los docentes

respecto a la comparacion de diferentes autores sobre los Casos de Uso; y por ultimo el Instituto

Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey — México; donde han realizado
adecuaciones a metodologias de diagnostico americanas aplicadas al entorno de gobierno de este

pais.

Como conclusién es importante destacar que para el desarrollo de Sistemas de Informacion
para soportar procesos de implementacion de software no especifico es de vital importancia
establecer claramente las necesidades de los usuarios que se traducen en requerimientos del
sistema que utilizando las diferentes metodologias se convierten en funcionalidades del
prototipo; con base y la verificacion del trabajo realizado por la consultoria anterior se debe
realizar el disefio de la aplicacion a través de los Casos de Uso con metodologias y técnicas

aplicadas a nuestro entorno.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Definiciones Béasicas

¢ Qué es un requerimiento?

Un concepto fundamental para entender los elementos que componen este proyecto de
grado, es el concepto de requerimiento. La definicion mas general alrededor de esta

nocién es la que brinda el Instituto de Ingenieria Electrénica y Eléctrica (IEEE)*

o (1) Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un

objetivo.

o (2) Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes
de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento
formal.

o (3) Una representacion documentada de una condicion o capacidad documentada
como las descritas en (1) y (2).

Esta definicion expresa la perspectiva clasica de los requerimientos como elementos de un

producto, o criterios para acuerdos. Sin embrago, otros autores son mas especificos frente a la

'INSTITUTE FOR ELECTRONICS AND ELECTRICAL ENGINEERS. Glosario estandar

dela terminologiade laingenieriadesoftware estandar 610.12-1990. s.1.: La institucion, 1997.
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relacion de los requerimientos con relacion al sistema que van a representar: “Los requerimientos
son una especificacion de lo que debe ser implementado. Estos son descripciones de cémo el
sistema se debe comportar, de las propiedades y atributos del mismo. Deben ser una restriccion
del proceso de desarrollo del sistema...”(SOMMERVILLE, lan y SAWYER, Peter.
Requirements engineering: A good practice guide. 3 ed. Chinchester, Inglaterra: John Wiley &
Sons Ltd., 2000.)

Esta definicion estd muy ligada a lo que constituye el desarrollo de un sistema. Otra
definicidn, que justifica la necesidad de los requerimientos frente a las perspectivas del usuario y
del sistema es: “Un requerimiento es algo que el producto debe hacer o una cualidad que el
producto debe tener. Un requerimiento existe ya sea porque el tipo de producto demanda ciertas
necesidades o cualidades, o porque el cliente desea que ese requerimiento sea parte del producto
entregado...”(ROBERTSON, Suzanne y ROBERTSON, James. Mastering the requirements

process. Londres: Addison - Wesley, 1999.)

¢, Como se clasifican los requerimientos?

Existen diferentes clasificaciones de los requerimientos, representativas de distintos autores;
sin embargo, en este marco tedrico se hara referencia a una de las clasificaciones mas
aceptadas. Esta clasificacion se relaciona directamente con la nocién de sistema o solucion
basada en software, por tanto se enfoca a establecer y diferenciar las propiedades de los

requerimientos dentro de estos sistemas.
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e Requerimientos funcionales. “Los requerimientos funcionales son aseveraciones de los
servicios que el sistema debe proveer, como el sistema debe reaccionar a entradas
particulares y como el sistema debe comportarse bajo situaciones particulares. En algunos
casos los requerimientos funcionales deben describir de manera explicita, lo que el
sistema no debe hacer.” (SOMERVILLE, Ian. Ingenicria de software. 7 ed. México:

Addison — Wesley, 2004)

e Requerimientos no funcionales. “Estos requerimientos son restricciones sobre los
servicios y funcionalidades ofrecidos por el sistema. Estos incluyen restricciones en el
tiempo que se debe demorar un proceso, restricciones sobre el proceso de desarrollo y
estandares. Los requerimientos no funcionales aplican usualmente sobre el sistema como
un todo. Estos normalmente no aplican a caracteristicas o servicios particulares del
sistema.” (SOMERVILLE, Ian. Ingenieria de software. 7 ed. México: Addison — Wesley,

2004)

e Requerimientos de dominio. “Estos son requerimientos que provienen del dominio de
aplicacion del sistema y reflejan caracteristicas y restricciones de ese dominio. Estos
pueden ser funcionales o no funcionales.” (SOMERVILLE, lan. Ingenieria de software. 7

ed. México: Addison — Wesley, 2004)

5.2. Niveles de descripcion de un requerimiento.

Los niveles de descripcion de un requerimiento permiten hacer una clara separacién entre los
diferentes tipos de requerimientos que se pueden concebir en un documento de requerimientos.
Son necesarios para evitar errores y mejorar la descripcion de los mismos. El clasificar los

requerimientos en estos niveles facilita su entendimiento y su descripcion.
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Los diferentes niveles de descripcion son Utiles porque comunican la informacién a
diferentes tipos de lectores. (SOMERVILLE, Op. cit)

e Descripcién a nivel de negocio. Se llaman requerimientos del negocio a aquellos

requerimientos que representan objetivos de alto nivel para la organizacion o el cliente
que requiere el producto. (WIEGERS, Karl. Software Requirements. 2 ed. Washington:
Microsoft Press, 2003)
Estos requerimientos son la necesidad principal por la cual se empieza la construccion o
mejora del producto. Estos requerimientos se caracterizan por ser descritos de manera
muy generalizada en términos de beneficios 0 necesidades de la organizacion; y se
expresan en un lenguaje natural. En ocasiones son Ilamados los objetivos del software.

e Descripcién a nivel de usuario. Los requerimientos que describen tareas que los usuarios
deben estar en capacidad de cumplir con el producto de software que se esta
describiendo, son conocidos como requerimientos del usuario (WIEGERS, Karl.

Software Requirements. 2 ed. Washington: Microsoft Press, 2003).

Estos requerimientos son descritos con frases usando lenguaje natural complementado
con diagramas, describiendo las expectativas acerca de lo que el sistema debe proveer y
las restricciones sobre las cuales debe operar.

e Descripcion a nivel de sistema. Los requerimientos del sistema hacen referencia a la
funcionalidad que debe ser construida para permitir al producto realizar sus tareas, en

términos de las necesidades del sistema.

Los requerimientos del sistema se enfocan en las funciones del sistema, los servicios y
las restricciones de operatividad en detalle. El documento que contenga los

requerimientos del sistema debe ser sumamente preciso y definir de manera exacta lo
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que va a ser implementado. Debe ser parte del contrato entre el comprador o cliente del
sistema y desarrollador del mismo (para entender mejor la relacion entre la descripcion

de requerimientos y los artefactos que se relacionan con los mismos Véase Figura 1...).

Figura 1. Relacion entre los diferentes artefactos, tipos de requerimientos y atributos de los
mismos en un proyecto de software, desarrollado con Analisis y disefio orientado a objetos.

En este caso se utilizan tecnologias particulares como los casos de uso. (Extraida de:

WIEGERS, Op. cit. p. 23.)

| Documento de Visidn y alcance |

querimientosde

‘A‘

Requerimientos

Restricciones

L/ /

SRS (Especificacion de
Requerimientos de
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5.3. Caracteristicas de un Buen Requerimiento.

Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de
requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto

individualmente como en grupo.

e Caracteristicas de la Descripcion de un Requerimiento. Las caracteristicas que tiene
una buena descripcion individual de un requerimiento, que lo diferencian de uno mal
descrito, son:

o Completo: Cada requerimiento debe describir de manera completa la
funcionalidad que debe cumplir. Debe contener toda la informacion necesaria
para que el desarrollador disefie e implemente tal funcionalidad.

o Correcto: Cada requerimiento debe describir de manera precisa la funcionalidad
que se debe construir. Un requerimiento correcto no debe entrar en conflicto con
otro requerimiento. So6lo los usuarios mas representativos del sistema pueden
determinar de manera precisa si un requerimiento es correcto o no.

o Realizable: Debe ser posible implementar cada requerimiento de acuerdo a las
capacidades y limitaciones del sistema y el medio que lo rodea. Para garantizar
que no se determinen requerimientos no realizables, se recomienda contar con
personal al interior del equipo de analistas de requerimientos que pueda

establecer las limitaciones técnicas y de costos.

o Necesario: Cada requerimiento debe documentar algo que los clientes
realmente necesiten, algo que sea para conformidad de un sistema externo con
el que se tenga interaccion, o para satisfacer un estandar. Para determinar si un

requerimiento es necesario se debe determinar quién lo propuso, es decir,
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conocer su origen.

o Priorizable: Es importante asignar una prioridad para cada requerimiento que
indique que tan esencial es el mismo para la realizacion del producto. Se pueden
perder elementos de juicio para el desarrollo del sistema si se asigna el mismo
grado de prioridad a todos los requerimientos.

o No Ambiguo: Todos los lectores de un requerimiento deben llegar a una misma
y consistente interpretacion del mismo. El lenguaje usado en su definicién, no
debe causar confusiones al lector.

o Verificable: “Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de
manera que permita hacer uso de los siguientes métodos de verificacion:

inspeccion, analisis, demostracion o pruebas” ( WIEGERS, Op. cit.)

Caracteristicas de la Especificacion de Requerimientos. Asi mismo, las caracteristicas que

debe poseer en conjunto una buena especificacion de requerimientos son:

e Completa: Una especificacion de requerimientos esta completa si no necesita
ampliar detalles en su redaccién, es decir, si se proporciona la informacion

suficiente para su comprension.

e Consistente: Una especificacion de requerimientos es consistente si no existen

requerimientos que se contradigan.

e Modificable: Una especificacion de requerimientos debe permitir ser revisada y
mantener un historial de cambios hechos sobre cada requerimiento. Esto requiere

que cada requerimiento sea etiquetado de manera unica y expresado de manera
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separada de otros requerimientos para permitir referirse a él de manera no
ambigua.

e Trazable: Cada requerimiento debe poder permitir trazar una linea del tiempo en la
cual indique sus origenes, y permita ser extendido a otras etapas del desarrollo del

producto.

5.4. Generalidades de la Ingenieria de Requerimientos

El marco conceptual sobre el cual se desarrolla este proyecto de grado esta constituido
principalmente por el proceso de Ingenieria de Requerimientos. Este se rige bajo un enfoque
tradicionalista de la Ingenieria de Software; y tiene como objetivos el identificar, analizar,
documentar, validar y administrar los requerimientos que van a ser desarrollados para un
sistema o producto de software. Algunas de las definiciones méas generales del mismo son:
"Ingenieria de requerimientos es un enfoque sistémico para recolectar, organizar y documentar
los requerimientos del sistema; es también el proceso que establece y mantiene acuerdos sobre
los cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del proyecto”. (RUMBAUGH,
James. Getting started: Using use cases to capture requirements. En: THAYER, Richard y
DORFAM, Merlin. Software Requirements Engineering. 2 ed. Los Alamitos, California: IEEE

Computer Science Press, 2000. p. 153 - 157).

“La Ingenieria de Requerimientos es la ciencia y disciplina a la cual le concierne el establecer y
documentar los requerimientos”, (RUMBAUGH, James. Getting started: Using use cases to

capture requirements. En: THAYER, Richard y DORFAM, Merlin. Software Requirements
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Engineering. 2 ed. Los Alamitos, California: IEEE Computer Science Press, 2000. p. 153 -

157.)

Como se puede apreciar en cada una de estas definiciones, todos los procesos involucrados con
la Ingenieria de Requerimientos estan relacionados con identificar, modelar, comunicar y
documentar los requerimientos de un sistema o producto de software y los contextos en los

cuales este sistema o producto esté envuelto.

Los requerimientos deben describir lo que se debe hacer y como se debe llevar acabo. Esto
en la vida real es algo muy dificil de realizar. Por esto existen muchas técnicas disponibles para
la aplicacion de la Ingenieria de Requerimientos, con el fin de asegurar que los requerimientos
obtenidos cuenten, al final del proceso de Ingenieria de Requerimientos, con las caracteristicas
necesarias para ser implementados. Por tanto, lo que se busca al aplicar un proceso de
Ingenieria de Requerimientos es el ayudar a la totalidad de los participantes del proyecto a

conocer que desean construir antes de empezarlo a construir.

Por esto, el proceso de Ingenieria de Requerimientos describe de manera detallada y precisa
cada uno de los aspectos del ciclo de vida de un conjunto de requerimientos. Este proceso
presenta dos grandes ramas: El Desarrollo de requerimientos, y la Administracion de

requerimientos.



Figura. Estructura de la Ingenieria de Requerimientos.
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MEAD, Nancy R. Requirements management and requirements engineering: You
can’t have one without the other. En: Cutter IT Journal. Vol. 13. No. 5 (may 2000).

Algunas de las técnicas y herramientas mas importantes para llevar a cabo la recoleccion de

requerimientos son:

e Entrevista: La entrevista es un método para descubrir hechos y opiniones que tienen
los posibles usuarios y otros participantes dentro del sistema que se estd desarrollando.
Los errores y malentendidos pueden ser detectados y corregidos a través de este método,
por lo cual resulta muy util dentro de esta actividad de la ingenieria de requerimientos.

Las entrevistas pueden ser clasificadas en dos grandes grupos:

o Las entrevistas cerradas, donde el entrevistador (ingeniero de
requerimientos) prepara un conjunto de preguntas antes del encuentro con
el entrevistado, y se buscan respuestas para las preguntas formuladas.

o Las entrevistas abiertas, en las cuales no se preparan preguntas concretas,
y, por el contrario, se discute con el entrevistado las expectativas que este

tiene del sistema.

No existe en realidad una delimitacion entre los dos tipos de entrevistas en el momento de
llevarlas a cabo. Pueden ser utilizadas de manera conjunta y no necesariamente exclusiva ni
excluyente. La ventaja de este método es que permiten que el entrevistador obtenga una
coleccidn rica en informacion, que le puede ser Util al desarrollador. La desventaja que tiene

este método, es que la informacion que se recolecta puede ser dificil de organizar y analizar, y
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diferentes participantes dentro del desarrollo del sistema pueden proveer informacion

conflictiva y contradictoria, esto consecuencia de la gran cantidad de informacién que es

obtenida durante la ejecucion de este método.

Casos de Uso: Los casos de uso describen interacciones entre los usuarios y el sistema,
enfatizando en lo que el usuario necesita del sistema. Un caso de uso describe la posible
secuencia de interacciones que se dan entre el sistema y uno o mas actores como
respuesta a un estimulo inicial por parte de alguno de los actores. (RUMBAUGH, James.
Getting started: Using use cases to capture requirements. En: THAYER, Richard y
DORFAM, Merlin. Software Requirements Engineering. 2 ed. Los Alamitos, California:

IEEE Computer Science Press, 2000. p. 153 - 157.).

De igual manera, debe ser incluida dentro de esta interaccion, la descripcion de las

variantes y extensiones que el sistema debe soportar.

Los casos de uso representan los requerimientos funcionales del software y pueden ser
utilizados dentro de las primeras etapas del proceso de desarrollo. Asi mismo, los casos
de uso estan escritos en lenguaje natural y son descripciones expresadas de manera
informal. Las descripciones expresan lo que sucede desde el punto de vista del usuario.
Los detalles de como el sistema debe funcionar internamente son irrelevantes al caso de
uso; uno 0 Mas actores como respuesta a un estimulo inicial por parte de alguno de los
actores. (RUMBAUGH, James. Getting started: Using use cases to capture requirements.
En: THAYER, Richard y DORFAM, Merlin. Software Requirements Engineering. 2 ed.
Los Alamitos, California: IEEE Computer Science Press, 2000. p. 153 - 157.).

Por otra parte, los escenarios son ejemplos de sesiones de interaccién entre el sistema 'y

el usuario, donde un solo tipo de interaccién entre los dos participantes es simulada y
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descrita. Los escenarios deben incluir una descripcion del estado del sistema antes y

después de la culminacion del escenario, que actividades deben ser simultaneas, el

flujo normal de los eventos y las excepciones a esos eventos.

Observacion y analisis social: Los métodos de observacién involucran a dos
participantes: el investigador observando al usuario mientras trabaja y tomando notas de
las actividades que se llevan a cabo, y al trabajador (usuario) llevando a cabo las
actividades cotidianas que su trabajo le implica realizar. La observacion puede ser
realizada de manera directa, es decir que el investigador este presente mientras el usuario
realiza sus actividades; o indirecta, cuando la observacion se lleva en otro escenario,
instante, o a traves de otro medio que permita que el observador no esté presente durante
la realizacion de las actividades que esta observando (como lo permitiria el uso de una
camara de video). Este método es muy util cuando se busca estudiar las actividades y
procesos que se estdn llevando a cabo en una organizacion en el momento. La
observacién permite a los investigadores observar lo que los usuarios hacen actualmente
en un determinado contexto. Esto permite superar problemas con los participantes del
proyecto que realizan descripciones idealizadas o demasiado simplificadas de los

procesos que se llevan a cabo en sus trabajos.

Lluvia de Ideas: Las lluvias de ideas son sesiones donde todos los participantes brindan
sus ideas para obtener una solucion a una problematica. Una lluvia de ideas esta
compuesta de dos fases: la fase de generacion y la fase de evaluacion. Durante la
generacion las ideas son recolectadas y es importante que no sean criticadas. Durante la
evaluacion de las ideas, las propuestas de solucién deben ser evaluadas desde diferentes

perspectivas.
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Algunas de las caracteristicas que tienen estas sesiones, es que las ideas deben ser
generadas de manera rapida y abierta. De igual manera, es importante que el ambiente de
la sesion fomente la creatividad de los participantes y esté enfocado a una problematica
especifica. Todas estas consideraciones permiten que este método conlleve a un mejor
entendimiento del problema, y permita que los participantes de la sesién adquieran un

sentido de propiedad sobre la solucién que se debe llevar a cabo.
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7. METODOLOGIA

El desarrollo de software es una tarea sumamente importante y a medida que pasa el tiempo, la
tecnologia requiere que los sistemas sean cada vez mas complejos. Estos desarrollos de software
se hacen riesgosos y dificiles de administrar, por esta razon, la metodologia es un proceso que
sirve como base de desarrollo, si no se llevase a cabo una metodologia seria mas dificil
garantizar la satisfaccion de los clientes y la calidad de los productos, y se generaria bastante

desorden entre los desarrolladores e implicados en un proyecto de software.

La presente investigacion se orienta hacia el estudio DESCRIPTIVO. Cuando se habla de
estudio descriptivo se hace referencia sobre aquel que dirige a recoger informacion mediable a
través de variables y conceptos. Las variables se utilizan para designar cualquier caracteristica de
propiedad de la realidad que puede ser determinada por observacion y que puede mostrar
diferentes valores en una investigacion. Las variables existen en el mundo real, mientras que los

conceptos existen como parte de nuestro lenguaje y nuestra manera de conocer el mundo real.

La metodologia aplicada se enfocara en la ingenieria de Requerimientos:

e Recoleccidn: En esta fase se hace el levantamiento de las necesidades de los usuarios.

e Anélisis: Es el proceso donde se analizaran las necesidades de los clientes y los usuarios

para llegar a una definicion de los requerimientos de software.

e Especificacion: Consiste en el desarrollo de un documento que de manera clara y precisa

contenga y especifique cada uno de los requerimientos del sistema.
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Verificacién: Es el proceso de asegurar que la especificacion de requerimientos de
software sea acorde con los requerimientos del sistema, conforme a los estandares de

documentacién de la fase de requerimientos.
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8. SOLUCION

8.1.Fases del Proyecto

8.1.1. Situacion Actual

El sistema CHIP es un consolidador de informacién que permite definir, cargar, transmitir,
consolidar y difundir informacion cuantitativa y cualitativa, producida por entidades puablicas,
con destino al gobierno central, organismos de control y ciudadania en general; con el fin de dar
apoyo para la toma de decisiones en materia macroeconémica y fiscal; asi como la definicion,

ejecucién y administracion de planes de gobierno.

El sistema CHIP cuenta con los siguientes componentes:

COMPONENTES BASICOS DEL CHIP

Pagina
WEB CHIP

BODEGA
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El proceso de recoleccién de informacion a través del sistema CHIP fue creado con el fin de
que el estado contara con una herramienta que permitiera la recoleccion de informacion de
cualquier indole y a su vez minimizar las inversiones en desarrollos de sistemas con las
mismas caracteristicas para diversas entidades encargadas de ejercer control. Este sistema
creado desde el afio 2005 fue concebido para definir, cargar, consolidar, difundir informacion y
transmitir de forma asincrona, y a lo largo de este tiempo ha sido sujeto de ajustes y

modificaciones para acoplarlo a diversas necesidades.

Es necesario que el Sistema CHIP garantice la calidad de la informacién que presenta a
los diversos usuarios y a su vez verificar la calidad y consistencia de los envios que realicen las
entidades. Por ello se requiere que el sistema al momento que la entidad reportante realice
el envio, esta Ultima realice las validaciones a nivel central con la informacion reportada de
trimestres anteriores y le remita de forma inmediata el resultado de estas y solicite su
correccion antes de aceptar el envio. Para ello el CHIP Local debe cambiar la forma en

que realiza la transmision del envio de forma asincrona a sincrona.

El sistema CHIP presta sus servicios a diferentes usuarios estratégicos recepcionando
informacion financiera, presupuestal, econémica, social y ambiental distribuido de la siguiente

manera:
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8.2.Fase de Recoleccion

En el desarrollo de esta fase se realizaron inicialmente entrevistas individuales y grupales a
los Stakeholders, asi como entrevistas a los integrantes de las mesas de ayuda de primer y
segundo nivel de la CGN, con el fin determinar los problemas mas frecuentes al momento de
reportar; mesas de trabajo en donde se debatieron los problemas y expectativas encontradas para
el sistema; verificacion de documentacién y casos de uso desarrollados por la consultoria

para identificar el estado actual, y por ultimo pruebas funcionales al aplicativo en el ambiente

de pruebas con el fin de verificar su funcionamiento.

Entevista a Usuarios del Sistema 29 de Agosto al 5 Septiembre de 2016

Mesas de Trabajo 27 de Septiembre al 30 Septiembre de 2016
Verificacion de Documentacion y Casos de Uso 10 de Octubre al 14 Octubre de 2016
Pruebas Funcionales 17 de Octubre al 20 Octubre de 2016
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8.2.1. Definicion de Stakeholders
Para determinar el grupo de personas que estdn directamente relacionadas con el

desarrollo y funcionalidad de los envios se determindé inicialmente la clasificacion de ellos:

Usuarios Estratégicos

Son los entes gubernamentales encargados de realizar los requerimientos de
informacion con el fin de procesar, ejercer un poder fiscal y toma de decisiones. A
su vez, se encargar de parametrizar el sistema CHIP. Como por ejemplo la
Contaduria General de la Nacién, la Contraloria de la republica, Ministerio de
educacion Nacional, Ministerio de Hacienda, Departamento de Planeacion Nacional

entre otros

Tipo de informaciéon | Varia dependiendo del tipo de entidad pero abarca informacion

requerida de financiero, social, econdmicoy ambiental.

Formato Se envia la informacion: Tipo FTP (Archivos planos, esquemas
tipo xhtml)

Responsable Parametrizador de la categoria de informacion.

Periodicidad: Depende de la normatividad bajo lacual estd regulada

Responsable: Administrador del Sistema Chip



Usuarios Informacion

Son todas aquellas entidades que necesitan de la informacion registrada en el
sistema CHIP para diversos propositos tales, como por ejemplo seguimiento
macroecondmico y financiero, control y evaluacion de la gestion fiscal, adopcion de

politicas macroecondémicas, entre otros.

Tipo de informacion | Varia dependiendo del tipo de entidad abarca informacion de

requerida financiero, social, econémicoy ambiental.

Formato Se envia la informacion: Tipo FTP (Archivos planos,

esquemas tipo HTML)

Responsable Entidad duefia de la informacién ( Usuario estratégico)
Periodicidad: Depende de la necesidad
Responsable: Administrador del Sistema Chip

Entidades Reportantes

Son todas aquellas entidades que son requeridas para reportar informacién por

los diferentes entes de control.

Tipo de informacién | Varia dependiendo de la solicitud. Puede abarcar desde

requerida informacion de financiero, social, economico hasta inclusive
ambiental.
Formato Se envia la informacion: Archivos planos a través del sistema

CHIP Local
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Responsable Representante legal de la entidad, contador, control interno entre
otros

Periodicidad: Depende del requerimiento realizado

Responsable: Representante legal de la entidad

Ciudadania en General

Todos aquellos ciudadanos con derechos y deberes para ejercer un control fiscal.

Tipo de informacion | Varia dependiendo de la informacion de su interés

requerida

Formato Publicacion en Péginas web, balance general de la nacién,
informes financieros, entre otros

Responsable Representante legal de la entidad, contador, control interno entre
otros

Periodicidad: Depende del requerimiento realizado

Administrador del Sistema CHIP

Persona encargada del sostenimiento, mejoras Yy adecuaciones del sistema.

Encargado de la calidad de la informacion recepcionada.

Tipo de informacion | Toda la informacion recepcionada, validada y calculada en el

requerida sistema

42
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Formato Publicacion en Paginas web, sitio ftp

Responsable Subcontador de Centralizacion de la informacion CGN
Periodicidad: continuo

Responsable: Contador General de la Nacion

Analistas Funcionales

Personas encargadas de brindar el sostenimiento de la plataforma, impactos

funcionales sobre mejoras y asesoramiento en la parametrizacion del sistema.

Tipo de informacién | Toda la informacién recepcionada, validada y calculada en el
requerida sistema

Formato Publicacion en Paginas web, sitio ftp

Responsable Analista Funcional

Periodicidad: continuo

Responsable: Coordinador Git Chip

Coordinador Git de Apoyo informatico

Personas encargadas de brindar el sostenimiento y seguridad de la plataforma

tecnoldgica

Tipo de informacion | Toda la informacion recepcionada, validada y calculada en el




requerida

Formato

Responsable
Periodicidad:

Responsable:
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sistema

Publicacion en Paginas web, sitio ftp, bodega de datos

Coordinador de apoyo informatico
continuo

Subcontador de Consolidacion

Coordinador funcional del sistema

Persona encargada del area funcional del sistema. Coordina la atencion y soporte a

los usuarios estratégicos. Parametriza la Categoria Contable publica. Da indicaciones

a la mesa de ayuda.

Tipo de informacion

requerida

Formato

Responsable
Periodicidad:

Responsable:

Toda la informacién recepcionada, validada, parametrizada y

calculada en el sistema

Publicacion en Paginas web, sitio ftp, bodega de datos

Coordinador Git Chip
continuo

Sub contador de Centralizacion



Analistas Técnicos del Sistema CHIP

Son los encargados del sostenimiento, desarrollo e implementacion de cambios o

mejoras de la plataforma tecnoldgica del sistema CHIP.

Tipo de informacion | Toda la informacion recepcionada, validada, parametrizada y

requerida calculada en el sistema

Formato Publicacion en Paginas web, sitio ftp, bodega de datos
Responsable Analistas Técnicos del Sistema CHIP

Periodicidad: continuo

Responsable: Coordinador Apoyo Informético

Usuarios Internos del Sistema CHIP

Son las personas encargadas de realizar actividades y tareas sobre temas especificos

en el sistema CHIP.

Tipo de informacién | Toda la informacion recepcionada, validada, parametrizada y

requerida calculada en el sistema

Formato Publicacion en Pé&ginas web, sitio ftp, bodega de datos,
informes

Responsable Responsable del area encargada

Periodicidad: continuo

Responsable: Responsable del area



Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Entidad encargada de dar los lineamientos, regulaciones y disposiciones

Tipo de informacion | Toda la informacion recepcionada, validada, parametrizada y

requerida calculada en el sistema

Formato Publicacion en Paginas web, sitio ftp, bodega de datos,
informes

Responsable Ministerio de Hacienda

Periodicidad: continuo

Responsable: Ministro de Hacienda

Entes de Control

Entidad encargadas de vigilar las acciones realizadas con los destinos y disposiciones

del erario publico

Tipo de informaciéon | Todala informacion

requerida

Formato Publicacion en Péginas web, sitio ftp, bodega de datos,
informes

Responsable Contraloria y Procuraduria

Periodicidad: continuo




8.2.2. Entrevistas
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Se determind que las entrevistas serian enfocadas a las personas que directamente

estén directamente relacionadas con el envio de la informacion.

Stakeholders

Usuario Estratégico

Desarrollador sistema CHIP
Depto. Pruebas de Software

Analistas funcionales

Usuaria que solicita el

desarrollo

Entidades reportantes

Entrevistas

Idali Silva

Luz Helena Giraldo

Ing. Andrés Rodriguez
Ing. Diana Katime
Juan Carlos Rodriguez
Rosmery Ramos

Ing Alejandra Latorre
Cord. Pedro Martin

Ana Jurado

Eylin Arelis Hoyos Lopez

Cargo

Administrador de la
Categoria Contable
Publica

Administrador de la

Categoria DAF —

Ministerio de Hacienda
Git Informatica
Git Informatica

Grupo CHIP

Subcontaduria de

Consolidacion

Contadora Puerto

Inirida
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Mesa de ayuda de primer | William Torres Git de apoyo
nivel Antonio Osorio informativo
Soporte técnico CHIP Janeth Codina

Hugo Quiroga

8.3. Fase de Anélisis

En el desarrollo del nuevo CHIP2 la consultoria patrocinada por SECO proyect6 para el
nuevo sistema una arquitectura WEB, con el fin de llevarlo a las nuevas tendencias
tecnoldgicas. El aspecto de mayor preocupacion es que se debe garantizar la disponibilidad y

facilidad para que las entidades puedan realizar los reportes de informacion.

La experiencia obtenida de la Contraloria General de la Nacion, en la cual desarrollaron
un sistema de informacion denominado SIRECI basado en arquitectura web para manejar sus
categorias y hacer control fiscal a los recursos del estado fue un impacto fuerte para las
entidades reportantes a tal punto que el reporte se disminuy6 notablemente atal punto que

debieron volver al sistema del antiguo de reporte.
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Por ello, si bien es cierto que una arquitectura tipo web con tecnologias de punta ofrece

grandes beneficios, este tipo de aplicativos requiere para su correcto funcionamiento de un

canal  estable .-

Nicaragua

requerimientos s
.
Costa@Rica

San José(™

que  permitan
graficas de
aplicativos.
capacidad
infraestructura
permita Google

de un canal de internet.

Mapa Satélite

de internet y  unos

de maquina suficientes

soportar las interfaces

este tipo de
Para ello verificamos la
estatal a  nivel de
en fibra 6ptica que nos

soportar la estabilidad

Municipios que en la actualidad que cuentan o estan en proceso de contar con infraestructura en Fibra Optica

(Proyecto Nacional de Fibra Optica — Ministerio de las Telecomunicaciones)

http://micrositios.mintic.gov.co/vivedigital/mapas/mapa_1 municipios_fibra_optica.php

La consultaria abordo la filosofia para el desarrollo del nuevo Sistema CHIP2 con una

arquitectura tipo web sin ninguna opcion adicional para los municipios o entidades que no

cuenten con la infraestructura adecuada. Por ello, el CHIP local cobra vital protagonismo al


http://micrositios.mintic.gov.co/vivedigital/mapas/mapa_1_municipios_fibra_optica.php
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ser un aplicativo que ocupa poco espacio en un computador con minimas especificaciones
a nivel de maquina y solo utiliza el canal de internet cuando realiza la autenticacion del
usuario y realiza la transmision. Adicionalmente, existen momentos en que por la
inestabilidad del canal de internet es necesario hacer envios fuera de linea, es decir, el
CHIP Local hace un archivo comprimido .JAR en donde empaqueta todo el reporte y puede
ser remitido a través de correo electrénico como un archivo adjunto a la Contaduria General
de la Nacion donde alli los funcionarios de la mesa de ayuda de primer o segundo nivel
ayudan al usuario a realizar el cargue de la informacién al sistema a través de un CHIP

local con mayor estabilidad.

Por esta raz6n recomendamos que el sistema siga contando con este aplicativo CHIP

Local como una de las formas de reporte de informacién al Sistema CHIP.

Calidad de Informacién

Uno de los nuevos requerimientos a resolver es como garantizar que la informacion
reportada sea de calidad. En el momento de recepcién del envio al CHIP Central, este realiza
una serie de validaciones con la informacion reportada en periodos anteriores y las reglas
definidas por el parametrizador de la categoria. El resultado de esta validacion son los

errores permisibles y no permisibles.

Errores permisibles: Es aquel incumplimiento a una regla parametrizada en el Sistema que es

sujeto de ajuste pero que no justifica el rechazo de su envio.

Errores no-permisibles: Incumplimiento grave a una regla parametrizada en el sistema vy la

cual es causal del rechazo del reporte.
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Segun sea el resultado el sistema decide si aprueba o no el envio. Sin embargo cabe

aclarar los siguientes aspectos:

1. El sistema CHIP hace envios asincronos; es decir transmite y si la categoria esta
abierta efectta la transmisiony culmina su labor.

2. EIl sistema CHIP cuenta con una funcionalidad denominada Gestion y Requerimientos
que consiste en que en este modulo se visualicen los errores y permite a los
analistas de gestion hacer requerimientos a las entidades. Funcionalidad en desuso en
la actualidad y por ello ninguna de las categorias realizan seguimiento a través del
sistema CHIP.

3. Las entidades esperan el aceptado del reporte y es muy dificil que después de ello

den respuestaa los requerimientos para corregir la informacion.

Por esta razdn se establecié cambiar la forma de reportar, pasar de un envio asincrono a

un reporte de tipo sincrono.

Con este paso se espera que el sistema CHP Local cobre un protagonismo muy
importante porque es la oportunidad de tener al frente al usuario encargado de hacer el
reporte, por ello se pensd en que el Local cargue la informacion realice las validaciones
locales que este efectla, realice la transmision y notifique al usuario que se estan realizando

la verificacion de la informacién reportada.

Por otra parte el CHIP Central se encarga de hacer las validaciones con la informacion
reportada en los trimestres anteriores. La respuesta de estas validaciones las remite el
central al local informandole al usuario el estado de su envioy a suvez dirigiendo un

correo a los registrados en la base de datos del CHIP.
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Envi6 Sincrono

Chip Local Chip Central

Transmision

Con esta solucion se espera que el usuario reportante corrija la informacion que esta

reportando.

Se efectuaron investigaciones en el medio para identificar que otro tipo de entidades manejaran
sistemas de informacién de reporte como el sistema CHIP, entre ellos encontramos los que
manejan las superintendencias Financieras y Supersociedades que poseen sistemas muy similares
al sistema CHIP.En ellos se observo que son software especificos desarrollados por casas de

software y que tienen este tipo de implementacion en otros paises.

Igualmente se identificé que este software maneja un tipo de arquitectura tipo web pero el

proceso de validacion lo realizan a nivel local como actualmente lo hace el CHIP .

8.4. Fase de Especificacion

En la fase de especificacion presentaremos dos partes: la especificacién funcional y el

caso de uso.

Mesa de trabajo con persona encargada de especificaciones 24 de Octubre al 26 Octubre de 2016
Elaboracion de documento de Especificaciones 27 de Octubre al 31 Octubre de 2016
Revision de documento de Especificaciones con usuarios del sistema | 02 de Noviembre al 04 Noviembre de 2016
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8.4.1. Mensajes del CHIP Local para la transmisiéony validacion del envio

ID TITULO PROYECTO
1 Mensajes para el proceso de CHIP LOCAL
transmision y validacion del
reporte
DEFINICION :

COMO Entidad reportante NECESITO que el sistema CHIP Local me visualice en pantalla el
estado del proceso de envio PARA realizar seguimiento en la ejecucion del mismo.
Se requiere:

Que el sistema CHIP Local luego de seleccionar la categoria a enviar (afio, entidad, categoria 'y
periodo) y dar clic en el mensaje del Sistema CHIP para inicio a la transmision, muestre una
nueva ventana con el siguiente mensaje de advertencia:

Mensaje:

Recuerde que ahora el sistema de recepciéon de informacion ha cambiado tenga en cuenta lo

siguiente:

e El usuario deberd esperar a que el sistema CHIP realice validaciones centrales con la
informacién anteriormente reportada, garantizando la completitud de los reportes
realizados por la entidad.

e Los datos basicos y los responsables de la entidad deben estar actualizados para que el
sistema remita via correo electronico el estado del envio que esta realizando.

e EIl tiempo de duracion del envio dependeréd de la cantidad de registros que maneje su
entidad, la estabilidad del canal de internet y el volumen de entidades que estén
realizando al mismo tiempo el reporte.

Botdn Aceptar: Boton de aceptacion que le indique al sistema el comienzo de la transmision de
la informacion
Una vez el sistema comience la transmision y validacion el sistema debera mostrar un mensaje
que le indique al usuario el proceso del envio
Mensajes:
Transmitiendo: Indica que el CHIP local esta realizando el proceso de envio.
Validando: Indica que el sistema esta realizando el proceso de validaciones centrales

ANEXOS:
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CHIP - Mensaje del Sistema “

( l CAPTURA 048

Recuerde gue ahora el sistema de recepcidn de informacidon ha cambiado tenga en cuenta
lo siguiente:

. El usuaric debera esperar a que el sistema CHIP realice validaciones centrales con
la informacion anteriormente reportada garantizande la completitud de los
reportes realizados.

- Los datos bdsicos y los responsables de la entidad deben estar actualizados para
que el sistema remitavia correo electranico el estado del envio.

. El tiempo de duracién del envio dependera de la cantidad de registros que
maneje su entidad, la estabilidad del canal de internety el volumen de entidades
que estén realizando al mismo tiempo el envio,

Aceptar

Actualizando ... ﬂ

Realizando Validaciones Centrales
:‘ Un momento por favor...

Ejecutanda Expresion ﬂ

=D
] Transmitiendo....

8.4.2. Mensajes del reporte CHIP Local

ID TITULO PROYECTO
1

DEFINICION :

COMO Entidad reportante NECESITO que el sistema CHIP Local me visualice en pantalla el
resultado del proceso de validacion junto con la notificacion de estado del envio PARA conocer
la actividad posterior a realizar.

Se requiere que:

Una vez el sistema CHIP Central haya terminado el proceso de validaciones centrales y
establecer el estado del envio este debe remitir al CHIP Local el resultado y visualizarlo a

través de una nueva ventana segun la siguiente tabla:
El sistema CHIP informa el estado de su envié:
Estado de Descripcion del mensaje
los envios
Aceptado “El sistema CHIP informa que el estado de su envio fue Aceptado.”
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Deficiente “El sistema CHIP informa que el estado de su envio fue Rechazado dado que
se encontraron inconsistencias con la informacion que se reportd. Por favor
realice las siguientes correcciones referidas a continuacion y haga
nuevamente el envio.”’
A continuacion el sistema debera visualizar una tabla con los errores de
validacién encontrados.
i CHIP - Mensaje del Sistema Ex
RESULTADC DE LA VALIDACION DE SU EMNVIO
El zigtema CHIF informa que el estado de su envio fue Rechazado dade que g2 enconiraron inconsisiencias con la informacion
Qe == repont. Por favor realice 135 siguisnes corecciones refenidas @ condnuacion y Maga nusvamenie &l envio.
Cadigo Mensaje Permisible Hecesita Comenta
_f.I_'s!? Elvalor de esta cuenta debe ser diferente cera - ACTIVO
M37 El valor de esta cuenta debe ser diferente cero - INGRESDS
MaT El valor de esta cuenta debe ser diferante cero: - GASTOS
HE:I'-" _E|1c:r"1.'=to_ce aperationes 'ec:crcc_as nn_na sido diligenciads
Ll k |
Aceptar Cancelar Guardar | Imprimir
Formato El sistema CHIP informa que el estado de su envio fue Rechazado por
Formato
Por favor realice las siguientes acciones:
1. Descargue de nuevo los actualizadores.
2. Realice la actualizacion de formularios en el CHIP Local
3. Valide la informacion a reportar
4. Realice el nuevamente el envio.
Para mayor informacion consulte con a la mesa de ayuda
Excepcion | El sistema CHIP informa que se presentaron fallas técnicas al momento de
en carga de | recepcionar su envié. Por favor vuelva a transmitir.
datos (E)
Correo
Excepcion

en




56

validacion
(X)
Correo
Excepcion
en
validacion

)

8.4.3. Parametrizacion Tipo de Envio Chip Central

ID TITULO PROYECTO
1 CHIP CENTRAL
Parametrizacion tipo de
envié
DEFINICION :

COMO Administrador de categoria NECESITO que el CHIP CENTRAL cuente con una
funcionalidad que permita seleccionar el tipo de envi6 a recepcionar (sincrono —asincrono) por
el CHIP Local PARA establecer diferentes tipos de envios de acuerdo a las necesidades de

informacion.
En la hoja de trabajo de la categoria el Parametrizador debera visualizar entre el filtro de
seleccion “periodicidad” y el cuadro de seleccion “correo en excepcion de apertura” un nuevo
filtro de seleccion denominado “tipo de envio” con las siguientes opciones:

Tipos de envios

Descripcién de la accion

Sincrono

Cuando el CHIP local realiza la transmision

culminacion del proceso de validaciones
Centrales para remitir a través de este su

de la informacion debe esperar la

resultado y estado del envio.

Asincrono

Cuando el Chip Local realiza la transmision
de la informacién y no espera respuesta del

proceso de validacion Central.

ANEXOS:
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Nombre:

Codigo:
Tipo:

Descripcion:

Vigencia Categoria:

Periodicidad:

Tipo de envio

‘\NFDRMACIDN CONTABLE PUBLICA

11

Corresponde ala informacidn contable
periddica que reportan las entidades publicas
ala Contaduria General de la Nacidn. - Prueba

MK

[01-01-3001

Correo en Excepcion de Apertura:

Cierre Automatico:
Apertura Automatica:

Dias Apertura:

|
|

Periodos de Aplicacion

Periodo Aplica Holgura

Ene-Mar 30
Abr-Jun 31
Jul-Sep k|
Oct-Dic 46

8.4.4. Casos de Uso

En el desarrollo de la revision de los casos de uso se puedo establecer errores en el disefio

y funcionalidad de estos. Si bien este proyecto se enfocd en el envié de informacion y la

inclusién de los envios sincronos, se vislumbrd que cometieron errores por no verificar o

tomar en cuenta el entorno. Las cuales enumeraremos:

» CHIP Local:Una de las falencias mas significativas es la eliminacién del CHIP

Local presentando un disefio con arquitectura tipo web, que si bien hoy en dia es la

tendencia de los desarrollos de software a nivel mundial, no debemos desconocer

que nuestro pais no cuenta con la infraestructura necesaria para llegar con canales

de internet estables a todo el territorio nacional. Si bien el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia - Min TIC ha hecho
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grandes esfuerzos con el proyecto Nacional de Fibra Optica donde se pretende
desplegar una infraestructura para llegar a las cabeceras municipales de més 700
municipios ubicados en las regiones de la cordillera de los Andesy la costa Atlantica;
en otras regiones del pais hacen la transmision por tecnologia satelital.

Como tal en este punto, la Contaduria General de la Nacion como administradora
del sistema CHIP debe garantizar la cobertura de este a nivel nacional y garantizar a
las entidades reportantes un facil acceso a la plataforma; aspecto superado con el
CHIP Local el cual realiza las validaciones del formulario en forma local y solo
utiliza el canal de internet en el momento del envio de la informacion.

o Recursos de Canal de Internet en la Contaduria General de la Nacién.

La CGN cuenta en la actualidad con dos canales de internet
activo/activo de 24 Megas cada uno, que en momentos de corte por un
periodo de tiempo de una semana se aumenta a 48 Megas.
Estadisticamente hasta la fecha, en tiempos de corte el promedio de uso
del canal es en promedio de 17 Megas. Esto quiere decir, que en
tiempo de corte utilizando Unicamente el canal para el proceso de
transmision del envio se estad consumiendo un 35 % de este. Si hacemos
la analogia que el proceso de validacion de formularios es mas
demorado que la transmision de informacién y a su vez estamos
incrementando mas servicios en linea, la CGN se veria avocada a
realizar mas inversiones a nivel de infraestructura con el fin de

garantizar una calidad de servicio.
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Capacidad
m1 delCanal

Consumo
tiempo de
corte

m2

llustracion 1 Uso del canal tiempo de corte

» Caso de Uso Validar Formularios: La consultoria propone que el aplicativo realice
las validaciones a los formularios via web, aspecto contraproducente dado que
implica llevar procesos simples a cargo del central y sobrecargarlo innecesariamente.
A su vez no es claro que tipo de validaciones esta realizando si es el correcto
diligenciamiento del formulario; si este fuese el caso se omitid especificar las
validaciones  centrales. Si por el contrario incluyen ambas validaciones
(diligenciamiento del formulario y validaciones centrales ) este proceso puede llegar a
ser largoy desgastante para el usuario que reporta.

Este tipo de proceso como se encuentra especificado implicaria gastos de recursos

innecesarios y depende mucho de la estabilidad del canal de internet. (Ver Anexo)

1. Caso de Uso Enviar:Se presenta como la Unica forma de realizar el reporte de
informacién. Dado de que se elimina el envio fuera de linea, el cual consiste en que

el local realiza una encriptacion de los datos y permite al usuario encargado del
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reporte de informacién enviarlo por correo electronico, sobre todo cuando hay
saturacion del canal de internet. Este Caso de Uso se vio la necesidad de crearlo de
nuevo, ya que no cumplia con los requerimientos y se incluy6 nuevamente los envios

fuera de linea, las validaciones centrales y las notificacion de correos. (Ver Anexo)

Caso de Uso Administracion de Categorias:: Este Caso de Uso se verifico e
incluyo la parametrizacion de una nueva opcién para adicionar un archivo adjunto.

(Ver Anexo).

Caso de uso Entidades Agregadas: Caso de uso asociado a la validacion de
formularios; permite identificar aquellas entidades que forman parte de una entidad
mayor, y por tanto permite establecer o identificar qué entidad o entidades fueron

incluidas dentro de su contabilidad. (Ver Anexo)

Caso de Uso Envio Tipo Web:Este Caso de Uso requiere de una analisis mas
profundo, ya que lo propuesto por la Consultoria es realizar las validaciones de
diligenciamiento del formulario y las reglas parametrizadas por el administrador de la
categoria al mismo tiempo y en linea. Esto conlleva a un aumento significativo en
recursos del canal de internet y un proceso demasiado largo y desgastante para el
usuario reportante. Por ello es importante anotar que los nuevos requerimientos,
envios sincronos, la adicion de un archivo adjunto, y las validaciones no permisibles
para para mejorar la calidad de la informacion, entre otros, implica una
multiplicaciéon de tareas para el CHIP Central, todas ellas manejadas en linea. Asi
mismo, se identifico que se elimind el proceso de envios fuera de linea. Que si

bien hoy en diano se presenta con regularidad lo podemos denominar como un plan
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de contingencia para la entidad reportante que tenga problemas de transmision. (Ver

Anexo).

8.5. Fase de Verificacion

En esta fase se realizan las revisiones de los Casos de Uso y las pruebas funcionales con los

usuarios del sistema para validar su correcto funcionamiento.

Elaboracion de Casos de Uso

07 de Noviembre al 11 Noviembre de 2016

Revision de Casos de uso con Personal de Especificaciones

09 de Noviembre al 14 Noviembre de 2016

Pruebas Funcionales con usuarios del sistema

Pendiente
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

EVALUACION INICIAL
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Complejidad de los requerimientos por cantidad de sl s e S ALTA | ALTO
casos de uso
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garantizar la correcta especificacion de requerimientos
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Cant Salario Dedicacio Valor Total
Prestacion n de

de Servicios tiempo

Gerente de proyectos 1 £7.983.333 Tiempo $7.983.333
completo
Lider de calidad 1 £5.397.643 Tiempo $5.397.643
Estandar Ingeniero de completo
sistermas
Analista especificador 2 £3.315.940 Tiempo $6.631.880
Funcional completo
{Ingeniero de Sistemas)
Duracion del Proyecto 3 Meses Valor Total $39.967.101

Observaciones:

* El valor presentado no incluye IVA

» Datos extraidos del Estudio de Salarios del sector de Software y Tl

de Colombia 2015. Mintic-Fedesoft
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11. CONCLUSIONES

La preocupacion mas grande cuando se desarrolla un proyecto de esta magnitud como el
nuevo Consolidador de Hacienda e Informacion Pablica - CHIP2, es garantizar que se cumpla
con las expectativas y soporte la diversidad de cambiosa los cuales se deberd someter y

sobretodo que la plataforma sea capaz de soportar un crecimiento continuo.

Realizar una nueva verificacion a los entregables desarrollados por la consultoria es
garantizar el correcto desarrollo de un software especifico. Hoy en dia, en el mercado existen
diversas herramientas especializadas para realizar este tipo de analisis. Sin embargo, por las
caracteristicas de la Contaduria General de la Nacion con un presupuesto reducido y que no
se justifica la adquisicion de este tipo de herramientas, se busco una metodologia que nos

permitiera identificar con claridad los diferentes requerimientos a muy bajo costo.

El proceso utilizado para la recoleccion de informacion fue a través de entrevistas
realizadas a los diferentes Stakeholder, buscando extraer las lecciones aprendidas en el
proceso y el uso del Sistema CHIP durante afios.Dado que el sistema CHIP no cuenta con
una documentacion que permita identificar con claridad su funcionamiento, ya que este a
través de los afios se le han realizado pequefios desarrollo en las diferentes funcionalidades

del sistema, con el fin de que cumpliera con las necesidades de ese momento.

Este documento pretende dejar especificado con claridad los requerimientos para el proceso

mas trascendental del sistema como es el envid y la validacion de la informacion.
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En el desarrollo del proyecto se pudo detectar y corregir errores u omisiones de requisitos

fundamentales para el sistema entre los cuales mencionamos:

1. La no especificacion de los Casos de Uso para el CHIP Local. No se encontro
dentro del proyecto los casos de uso, por ejemplo del Setup, Update, y
Actualizadores de Formularios. Si bien, en este proyecto se deja especificado el
Caso de Uso para envio de informacion atraves del CHIP Local, el alcance de este
no incluye los restantes; pero si se deja constancia que se inform6éa la CGN en las
diferentes mesas de trabajo que se realizaron como seguimiento a este proyecto.

2. Dado que el nuevo CHIP es planteado con arquitectura web donde todos los
procesos son en linea, se elimind el envid Fuera de Linea dejando al sistema sin un

plan de contingencia para el envio6 de informacion.

Asi mismo se incorporaron alos Casos de Uso los nuevos requerimientos y necesidades
implementados durante el presente afio, como son los envios sincronos, la notificacion de

correos informando al usuario el estado de su reporte y la adicién y cargue de un archivo

adjunto como parte del reporte.lgualmente, se recomienda que el Caso de Uso Enviar sea
revisado por un arquitecto de software que permita identificar los atributos de calidad
pertinentes para el sistema, alineados a los objetivos de negocio y que se pueda determinar si el
andlisis propuesto desde el punto vista de la perspectiva del negocio es viable y efectiva o
disponer en su defecto de una solucion técnica que cumpla con los objetivos y expectativas

planteados.

Si bien, no se esta proponiendo cambiar el tipo de arquitectura propuesto por la consultoria
si se pretende dejar en conocimiento algunos aspectos que pueden afectar el buen

desempefio del sistema.Como tal, la CGN debe propender por tener una buena calidad de
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servicio, que la plataforma sea accesible y amigable para todos los usuarios y permita

disminuir significativamente el no reporte de informacion.
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12. ANEXOS

RAE Diligenciados Foco Casos de Uso

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAsS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

FORMATO

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO - RAE
PARA PROYECTOS DE GRADO

Fecha de Aprobacion: 16-04-2016 Numero: 01

5. Informacién General

Tipo de Publicacion

Proyecto de Grado

N° Topografico

ISSN: 1988-3064

Titulo del documento

Desarrollo y generacién de interfaces de usuario a partir de técnicas
de analisis de tareas y casos de uso

Ubicacién Universidad Santo Tomas
Pais Espafia

Lozano, Maria Dolores ; Gonzalez LApez, Pascual ; Ramos Salavert,
Autor(es) Isidro ; Montero Simarro, Francisco ; Pacual Molina, José

Objetivo General

Obtener un sistema que permita a los usuarios finales alcanzar sus
objetivos y llevar a cabo, de forma efectiva y eficiente, las tareas
necesarias para conseguirlos. *

Objetivos Especificos

Incorporar nuevas técnicas que ayuden a captar las necesidades del
usuario incorporando criterios de usabilidad, para conseguir ademas
desarrollar interfaces de usuario intuitivas y faciles de usar que
ayuden al usuario final a sacar el maximo provecho de los sistemas
informaticos. *

Palabras Claves

Interfaces de Usuario, Interaccion Hombre-Maquina, Orientacion a
Objetos, Tecnicas de Especificacion y Modelado, Sistemas
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Interactivos.

6. Resumen

El objetivo de todo desarrollo de sistemas de informacion es obtener un sistema que permita a los
usuarios finales alcanzar sus objetivos y llevar a cabo, de forma efectiva y eficiente, las tareas
necesarias para conseguirlos. Para lograr esto se hace necesario, no solo tener en cuenta los
requisitos del sistema, sino ademas, incorporar nuevas técnicas que ayuden a captar las
necesidades del usuario incorporando criterios de usabilidad, para conseguir ademas desarrollar
interfaces de usuario intuitivas y faciles de usar que ayuden al usuario final a sacar el maximo
provecho de los sistemas informaticos. Con este objetivo en este trabajo se propone un entorno de
desarrollo de interfaces de usuario partiendo de técnicas de casos de uso y analisis de tareas.

7.Contenidos

Estado del Arte
Casos de Usos y Andlisis de Tareas
OASIS como Lenguaje de Especificacion de Interfaces de Usuario

Desarrollo de Interfaces de Usuario en un Entorno de Produccion Automaética de Software
Orientado a Objetos

Usabilidad. Aspecto esencial en el desarrollo de interfaces de usuario
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9. Conclusiones del Autor

En este trabajo se ha tratado el tema de la generacion de interfaces de usuario dentro del proceso
de desarrollo de software orientado a objetos. Este desarrollo se lleva a cabo aplicando técnicas de
casos de uso y analisis de tareas, que nos llevan a la construccion de los diferentes modelos que
constituyen el modelo de interfaz de usuario, y que representan cada uno de ellos los diferentes
aspectos involucrados en la construccion de la interfaz. Junto a lo anterior se ha descrito el modo
en que se incorporan los criterios y tareas encaminadas a conseguir interfaces de alta usabilidad.
Se han descrito qué modelos aportan informacién relevante dentro del desarrollo de sistemas
usables y se han introducido ciertas tareas encaminadas a mejorar dicha usabilidad. Finalmente se
ha planteado un proceso de disefio iterativo que permite incorporar las sucesivas mejoras que los
usuarios introducen en el proceso de disefio.

10. Comentarios del Autor de RAE

El objetivo general es muy acorde al proyecto de investigacion, ya que se enfoca en lo principal
que es obtener un sistema que opere de manera eficiente y que cumpla con los requerimientos
establecidos mediante los casos de uso.
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Tipo de Publicacion Articulo
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12. Resumen

Un aspecto crucial en el control de calidad del desarrollo de software son las pruebas y, dentro de
estas, las pruebas funcionales, en las cuales se hace una verificacion dinamica del comportamiento
de un sistema, basada en la observacion de un conjunto seleccionado de ejecuciones controladas o
casos de prueba. Para hacer pruebas funcionales se requiere una planificacion que consiste en
definir los aspectos a chequear y la forma de verificar su correcto funcionamiento, punto en el cual
adquieren sentido los casos de prueba. En este articulo derivado de investigacién se define un
método para generar casos de prueba funcional a partir de casos de uso del sistema, como
producto intermedio del proyecto cofinanciado titulado “Herramienta para la documentacion de
pruebas funcionales”.

13. Contenidos

Materiales y Métodos
Resultados

Discusion de Resultados
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proceso unificado, 2 ed., Madrid: Prentice Hall, 2003.

[6] J. Heumann, “Generating Test Cases From Use Cases,” The rational edge,
http://download.boulder.ibm.com/
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15. Conclusiones del Autor

La planificacion y disefio de pruebas funcionales en las primeras fases del desarrollo ayuda a
validar los requisitos funcionales. Durante el disefio de la prueba se busca obtener un conjunto
amplio de casos de prueba para chequear que toda la informacion incluida en los casos de uso
efectivamente esté implementada en la aplicacion bajo prueba. Pensando en la dinamica de las
empresas, se debe contar con un método que facilite la derivacion de casos de prueba evitando en
lo posible la generacién de modelos intermedios que aumentan el tiempo a invertir para el disefio
de la prueba. En este articulo se presentd un método sencillo para generar casos de prueba
funcional a partir de casos de uso del sistema. En publicaciones posteriores se presentaran casos
de estudio desarrollados usando el método propuesto, ya que por extension del articulo no es
posible incluirlos aqui. Como trabajo futuro se plantea la construccion de una herramienta
informatica que facilite el uso del método propuesto.

16. Comentarios del Autor de RAE

Es muy importante el punto que toca respecto a la importancia de las pruebas funcionales en el
desarrollo de un software, ya que es de vital importancia validar en estas pruebas el cumplimiento
de los casos de uso y posteriormente la operatividad del software.

Bustamante Cantillo, Isabel; Latorre Rodriguez Alejandra
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18. Resumen

En ocasiones, durante la especificacion de los casos de uso, se observan dificultades en la
utilizacion del lenguaje natural para la documentacion de las funcionalidades. Por tal motivo, este
trabajo se centra en la obtencion de diferentes formatos que pueden resultar Gtiles en la
descripcion de los casos de uso. Para controlar estas dificultades se propone el empleo de un
patron de especificacion, como resultado del analisis de diferentes fuentes de informacion que
abordan el tema de la redaccion de casos de uso.

19. Contenidos

Introduccion
Utilizacion de Oraciones Simples en la Descripcion de los Casos de Uso

Patron para la Especificacion de Casos de Uso

20.  Referencias Bibliograficas

1. DIAZ, ISABEL Y ALFREDO MATTEO: "Directrices para la especificacion de casos de uso en
el idioma espafiol”, Acta Cientifica Venezolana, 2002.
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6. BITTNER, KURT: "Managing Use-Case Details", Rational Software, 2001.

21. Conclusiones del Autor

Con este trabajo se ha tratado de presentar un patron de especificacion de casos de uso, que ayude
a los desarrolladores, clientes y usuarios a modelar mejor el negocio, segun las caracteristicas del
mismao.

Se demostro, a través de un ejemplo, que la especificacion de casos de uso puede realizarse a
través de una secuencia ordenada de oraciones simples. Ademas, se propuso como extension del
patron, el empleo de sentencias especiales que incluyen las estructuras de control y las relaciones
de inclusion y extension entre casos de uso. Un equipo de desarrollo de software puede o no
utilizar el patron de especificacion de casos de uso que se ha descrito en este trabajo, todo depende
del negocio a modelar y del interés de los desarrolladores, clientes y usuarios de realizar una
redaccion con mas o menos detalle de sus procesos

22. Comentarios del Autor de RAE

Es muy importante el punto tratado por el autor, ya que es el pilar fundamental del objeto de
nuestra investigacion, el disefio de los patrones de los Casos de Uso a implementar y su
funcionalidad.

Bustamante Cantillo, Isabel; Latorre Rodriguez Alejandra
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Revisado por: Margarita Chavez
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ISSN
Editorial Editorial UOC
Ubicacion Aragon, Barcelona
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Autor(es) Benet Campderrich Falgueras
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Resumen

La ingenieria del software comprende los métodos y las técnicas que se utilizan en el desarrollo
profesional del software. Se trata de un campo muy amplio, del cual esta materia sélo trata una
parte. La ingenieria del software consta principalmente de dos familias de técnicas: - Las
estructuradas, cronoldgicamente las méas antiguas. - Las orientadas a objetos (OO), que
constituyen la parte principal de esta obra, con las exclusiones mencionadas. El resto de la obra es
una introduccion a la ingenieria del software.

Contenidos

Introduccion a la ingenieria de software OO
UML el modelo estatico

El modelo dinamico y de implementacion
Recogida y documentacion de requisitos
Analisis orientados a Objetos

Disefio Orientado a Objetos

Introduccidn al software distribuido
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Referencias Bibliograficas

Conclusiones del Autor

la ingenieria del software orientada a objetos, que actualmente es, sin ninguna duda, la tecnologia
del desarrollo de software dominante. Tras la introduccién y delimitacion del concepto de
ingenieria del software, se entra en un tratamiento practicamente completo, bien que resumido y
bajo un enfoque préctico, de lo que es la herramienta principal de documentacién de la
construccion del software orientado a objetos.

Comentarios del Autor de RAE

El autor en su obra introduce al lector a la ingenieria de software orientada a objetos que en el dia
de hoy es sin lugar a duda la tecnologia de desarrollo de software da un enfoque préctico de lo que
es la herramienta principal de documentacion para la construccion de software orientado a objetos.
El libro presenta diagramas y conceptos del modelo de objetos aceptado universalmente UML

Alejandra Latorre, Isabel Bustamante
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ISSN

Editorial John Wiley & Sons Ltd., 2000.
Ubicacion On line

Pais Chinchester, Inglaterra:

Autor(es) SOMMERVILLE, lan y SAWYER, Peter
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20. Resumen

Este libro presenta un conjunto de directrices que reflejan las mejores practicas de ingenieria de
requisitos. Basado en la experiencia de los autores en la investigacién y en el desarrollo de
software y sistemas, estas directrices explican una manera facil de entender como se pueden
mejorar los procesos de requisitos de ingenieria.

21. Contenidos

Mejora de Procesos practica. EI documento de necesidades. Obtencidn de requisitos. Analisis de
requerimientos y negociacion. Al describir Requisitos

22.  Referencias Bibliograficas

23. Conclusiones del Autor

Este libro presenta un conjunto de directrices que reflejan las mejores practicas de ingenieria de
requisitos. Basado en la experiencia de los autores en la investigacién y en el desarrollo de
software y sistemas, estas directrices explican de una manera féacil de entender cémo puede
mejorar sus procesos de requisitos de ingenieria. Las directrices son aplicables para cualquier tipo
de aplicacion y, en general, se aplica a ambos sistemas y la ingenieria de software. Las directrices
que aqui van desde el simple "sentido comun™ a los que se propone la introduccion de nuevos
métodos complejos. Las pautas y esquemas de mejora de procesos se han organizado de modo que
usted puede escoger y elegir de acuerdo a sus problemas, objetivos y presupuesto disponible. Hay
pocas dependencias entre las directrices para que pueda introducir en cualquier orden en su
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organizacion. Directrices que se presentan en el libro:

* Son consistentes con la norma 1ISO 9000 y CMM

* Son valoradas con el analisis de costo / beneficio

* Dar asesoramiento sobre la ejecucion

* Pueden ser combinados y aplicados para satisfacer las necesidades de su organizacion

* Son apoyados por una pagina Web que apunta a RE herramientas y recursos

24. Comentarios del Autor de RAE

El autor nos presenta una ingenieria de requerimientos en la que nos indica como producir un
conjunto de requisitos del sistema en la medida de lo posible completa, consistente, relevante y
que refleje realmente lo que el cliente quiere. Nos presenta un enfoque sistémico que refleja las
mejores practicas que conducen a identificar plenamente los requerimientos.

Asimismo, la metodologia presentada por es consistente con el ciclo PHVA y la CMM vy
presenta analisis de costo beneficio junto con un grupo de pautas y esquemas para la mejora de
los procesos que se han organizado.

Alejandra Latorre
Elaborado por:
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Fecha de Aprobacion: Numero:
25.  Informacion General
Tipo de Publicacion Libro
Titulo Ingenieria de Software
Fecha Publicacion 2011
fsésdl\ilgo de  Publicacion| s 975 607-32-0603-7
Editorial Addison-Wesley
Ubicacion On line
Pais México
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objeto

26. Resumen

Libro contempla procesos basicos de ingenieria de software; especificacion, disefio,
implementacién, verificacion, validacion y gestion. Los métodos agiles estan permitiendo el
desarrollo rapido de sistemas explicitamente implican al usuario en el equipo de trabajo y se
reduce el papeleo y la burocracia en el proceso de software.

27. Contenidos

El libro consta de seis partes en las que el autor trata los siguientes temas:

1. Introduccion a la ingenieria de software, situandola en un amplio contexto de sistemas,
y presentando las nociones de procesosy gestion de la ingenieria de software.

2. Procesos, técnicas y documentacion asociados con los requerimientos de ingenieria,
incluye un estudio sobre requerimientos de software, modelado de sistemas,
especificacion formal y técnicas para especificar la fiabilidad.

3. Arquitectura de software, disefio orientado a objeto, disefio de sistemas en tiempo real y
disefio de interfaces de usuario. Métodos agiles, reutilizacion, CBSE y desarrollo de
sistemas criticos.

4. Temas de validacion y verificacion estatica, testeo y validacion de sistemas criticos.
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5. La ultima parte del libro contempla la gestion del personal, estimacion de costos,
gestion de la calidad procesos de mejoray gestion de cambios

28.  Referencias Bibliograficas

Bosch, J; 2000, Disefio y uso de arquitectura de software, Addison Wesley ch 11

Brinch-Hansen. P. (1973) Operating System Principles. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall (Ch
15)

Butler, H (1994). Virtual remote: the centralized expert, HP Journal 45 (5),
http://www.hpl.hp.com/hpjournal/94octal3.htm. (CH18)

Entre otros

29. Conclusiones del Autor

Este libro contempla los procesos bésicos de ingenieria de software (especificacion, disefio,
implementacién, verificacion, validacion y gestion); Es necesario entender estos procesos y
técnicas asociadas para decidir si los métodos agiles son la estrategia de desarrollo mas
adecuada y como adaptar los métodos a una situacion particular. Un tema dominante son los
sistemas criticos. Sistemas en que los fallos de funcionamiento tienen consecuencias nefastas y
donde la seguridad del sistema es critica.

30. Comentarios del Autor de RAE

Este libro contempla métodos y técnicas agiles para el desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion complejos. Describe un conjunto de directrices que reflejan las mejores
précticas de ingenieria de requerimientos. Basado en la experiencia del autor en la investigacion y
en el desarrollo de software y sistemas.

Alejandra Latorre
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2. Tipo de Publicacion | Tesis
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3. Titulo
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4. Fecha Publicacién Junio, 2005
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6. Facultad Ingenieria de sistemas
7. Pais Colombia
8. Autor(es) Antonio Nicolas Camacho Zambrano
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10. Resumen

Desde la perspectiva de investigacion esta tesis contempla el andlisis de requerimientos para
desarrollos de software especificos para empresas pymes, donde las casas de software
reconocidas en el mercado no implementan este tipo de proyectos por su particularidad y
bajos presupuestos de inversion.

11. Conclusiones del Autor

Esta investigacion tiene como fundamento la necesidad de explorar un vacio en dos aspectos de la
realidad contemporanea dentro de los proyectos de software: el primero, es el hecho de que la
pequefia empresa desarrolladora de software necesita ventajas competitivas para llevar a cabo sus
procesos de analisis de requerimientos; el segundo, es que este proceso puede ser mejorado con
herramientas especificamente enfocadas al aspecto del analisis de requerimientos, y la mayoria de
las Pymes no estan en capacidad de adquirir una solucion sofisticada dentro de este campo.

Desde estas perspectivas, la investigacion se justifica debido a que la necesidad de llevar a cabo
un estudio del estado del proceso de andlisis de requerimientos puede ser una contribucion al
desarrollo de buenas practicas de ingenieria de software dentro de los proyectos en Bogota, y a su
vez en Colombia, y esto permitiria desarrollar elementos de ayuda para afrontar la problematica
nacional de fortalecer la industria colombiana frente a la extranjera.




82

12.  Referencias Bibliogréaficas

ANTON, A. Goal Based Requirements Analysis. College of Computing, Georgia Institute of
technology. Atlanta, Georgia; U.S.A. 1996.

BARRERA FUENTES, William Eduardo. Ingenieria de requerimientos desde una perspectiva
social. Bogota, 2002. Trabajo de Grado (Ingeniero de Sistemas). Universidad de los Andes.
Facultad de Ingenieria. Area de Ingenieria de Software.

BOEHM, Barry. Software Engineering Economics. New Jersey: Prentice Hall, 1981.

CARVALHO, Marciay ABDELOUAHAB, Zair. Un metodo para elicitacdo e modemagem de
requisitos baseado em objetivos [online].

13. Comentarios del Autor de RAE

Si bien la tesis esta enfocada para el desarrollo de proyectos informéticos hacia pymes nos ha
sido de gran ayuda dado a que el autor presenta una herramienta de analisis de
requerimientos orientado a la problematica colombiana.

Alejandra Latorre
Elaborado por:

Fecha de elaboracién del
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CAS05 DE US0O CHIP_CU_CAT_001_administracion_categoria

Madulo

Categorias

Nombre Caso de

Adminiztracidn de Categoria

Descripcion

Este documento presenta la administracion de categarias, realizado desde un disefio web para laInterfaz de Usuario con una pigina de Bidsqueda, Contenido e Interaccian, desde la cual se
podra Editar, Eliminar @ Crear una Musya Categoria.

Doc. Fuente

Oocumento de Ayuda Sisterna CHIF Central
Iockup Sdministracion de Categoria:

EVENTOS

Actores

Administrador del Sistema
Administrador de Categarias
Uszuarios con privilegios configuradaos en el ral del madulo sequridad.

El actor debe estar registrado en el sistemna y debe tener una sesidn activa en el mismo.

El uzuario debe haber gjecutado el caso deuso "CHIP_CU_SEG_D5%2 Ingresar al sistema”.

El actar debe contar con los privilegios de accesa para la consulta, sreacidn o edicidn de sus propias categari as.

Precondiciones

Salo se pusde eliminar o editar categori as que no afecten latrazabilidad de la infarmacidn,

Laz opeiones de Editar, Eliminar y Musva Categori 3, solo aparecen al usuario si tienen &l privilegio en el modula de sequridad.

La Categori a debe estar reservada y debe ser editable [Se debe visualizarlos permisos sobre la categor a si se encuentra publicada y editable por el usuario que la consulta),

Al crear una Categoria su estado serd Activo en Forma predeterminada.

Al cambiar el estado de una Categori a, se restringird 1as actualizaciones g envios de informacion a partir de la Fecha de inactivacion.

Datos de Entrada [Consulta de Entidades)

autocompletar

Nombre Campo Tipo de Dato Sonaidy Obligatoriedad Vallda-clc-mes L
Formato Bestricciones
Cuadro de list.
Ciédigo o Categoria Hadro de lsta oon A, [} Cédiga azignadao por el sistema o nombre del farmata de |a categaria,

Datos de Entr.

ada [Nueva Categoria)

Nombre Campo Tipo de Dato Lomtid]s Obligatoriedad \r'allda_ncu:_mes L
Formato Restricciones
Cadigo Mumerico 5 E] Cadigo que el sistemna asigna al registro de la categoria en el sistema.
Mambre Categoria AlFanumérico 400 5l hambre con el cual dezea identificar la nueva categaria.
Lista desplegable con las opciones: Fuente Primaria Permanente, Fuente
Tipa Lista [T =] Frimaria Temporal, Fuente Esterna y Caleulada [Se especificard sul
funcicnamiento en un manual de usuario suministrado por la CGEM).
Diescripeidn Alkanumérica 4000 [[u] Mombre largo o descripeion de la nuewa categari a.
‘igencia Categoria Fecha RLA Sl Fecha de vigencia de la categaria.
Define los periodas de aplicacion en una vigencia, los cuales pueden ser
Feriadicidad Lizta A gl mepsual. bime;tral: 'trime'stral. cuatrimestral, se_mestral y anual. Estos
periodos de aplicacion, asi como las holguras, aplican para los conceptos y|
wariables de la categoria.
El sistena validard en el momenta de realizar el envio de informacion =i es
Salicitar entidades Agregadas Caja de seleceidn A O una entidad F:.g_regad-:-_ra y presentard una wentana con las entidades
agregadas salicitando informar a que entidades agregadas pertenece la
informacidn reportada,
Opeidn que permite la generacion de un correo electrdnico automaticol
dirigido al representante legal de la entidad reportante, a partir del estado
Correo en excepcion de apertura Cajade selecoion I (] final de =ACEPTADD™ que queda en el enwio de lainformacidn, asi realiza
conesidn con la base de datos del respectiva responsable del reporte y le
indica a través del correo el cambio de la informacidn reportada.
. - . . Permite al sisterna el cierre de la recepeidn de informacidn de una categorial
Cierre Sutomatico Caja de seleccicn I (] — . B
ala terminacion de la fecha de holgura de un determinado periodo.
£pertura Automatica Casja de seleccisn A O F'ermit:? . al si?tema !eabrir la categoria a partir de la Fecha de cierre
automatica mas los dias de apertura.
Diss de Aperturs Mumérica 3 O Son I':',S, dias establecidos por el usuario estratégico para la apertura
AUbOMmAica.
Periodos de aplicacidn Cajade seleccion RLA Sl Diefine para cuando se reporta lainformacian,
Corresponde al ndmero de dias calendario adicionales a partic de la
Holgura Mumérico 3 Sl finalizacion del periodo que tienen laz entidades como masimo para
reportar (hacer llegar] la informacidn de la categori a al sisterna.
E=stado Lista e Sl Permite selecciona entre Activo & Inactivo.
URL del zervicio de validacian Alfanumérico 1000 {1 URL del zervicio de validacion
LIRL del zervicio de recepeidn Alfanumérico 1000 MO URL del servicia de recepeian
Correa de Informacian Alfanumérico 1000 [} Caorreo il que e deben informar las fallas en los servicios
. .. Mlensaje que se presentara al usuario con los datos para recibir soporte por
Menzaje Alfarumérico 10og MO parte -:Inl? Ig entidal?:l responsable de la categoria i ’ i
Servicio Sinerana Checkbos "™ - :;-ﬂ;::t;lazlars:;:lzged;i;:::;s. se debe invocar de manera sincrona. Por
Dias Alerta Mumdrico 3 MO Indiu_:a el numera de dias antes del wencimiento en que el sistemna debe
enviar la alerta
Alertar Wencimiento Checkbo [ Sl Indica gi s& debe enviar alerta una vez vencido &l plazo
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Alertar Vencimiento Checkbo: [ | Sl | Indica i ze debe enviar alerta una vez vencido el plazo
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato Lenpfr] Obligatoriedad Uallda_ncu:_mes b
Formato Restricciones
Codigo Mumérico 5 E] Codige que el sisterna asigna al registro de la categoria en el sistemna.
Mombre Categaria Alfanumérico 400 =l Mombre con el cual desea identificar la nueva categaria,
Tipo Lista i gl Lis_ta dgsplegable con las opeiones: Fuente Primaria Permanente, Fusnte
Primaria Temporal, Fuente Externa y Caleulada,
Dlezcripeidn Alfarumérico 4000 MO Mombre largo o descripeidn de la nueva categaria,
Wigencia Categaria Fecha MR, 5l Fecha de vigencia de la categaria,
Diefine las periodos de aplicacion en una vigencia, los cuales pueden ser
Periadicidad Lizta A, sl me?sual, bimelstlal: ’trime-'stlal, cuatrimestral, se:mestral y anual. Estog
pericdos de aplicacidn, asi como las holguras, aplican para los conceptos y
variables de la categoria.
El sistema validara en el momenta de realizar el envio de infarmacian sies
Salicitar entidades Agregadas Ciaja de selecoién A, MO una entidad ."-f.gllegado_la y presentard una wentana con las entidades
agreqadas solicitando informar a que entidades agregadas pertenece la
inFarmacion reportada,
Opeidn que permite la generacidn de un correo electrdnico automatica|
dirigido al representante legal de la entidad reportante, a partir del estado
Coorren en excepoicn de apertura Caja de seleceidn MR MO final de =ACEPTADO® que queda en el enwic de la informacidn, asi realizal
conexion con la base de datos del respectivo responsable del reporte y le
indica a través del cormeo el cambio de lainformacion reportada,
Opcion que permite habilitar la opeion de adjuntar un archiva tipo pdf al
Archivo adjunto Caja de seleceidn MR MO enwio paramerrizable deacuerdo a los pericdos de aplicacidn de g
categoria
. - . - Permite al sistema el cierre de |a recepoion de infarmacidn de una cateqari 3
Cierre Automatico Caja de selecoian [T rO I . .
alaterminacion de la fecha de holgura de un determinado periodo,
Apertura Automtica Caja de selecoién A, MO F'etmitf_- i al si?tema Ieabril la categoria a partic de la fecha de cierre
automatica mas loz dias de apertura,
Dias de Apertura Mumiric 4 MO Son Io‘s. dias establecidos por el usuario estratégico para la apertura)
automatica.
Estado Lizta [ Sl Fermite selecciona entre Activo e Inactivo.

Mensajes de Salida

Mensaje 1:

"La operacicn ze ha ejecutado cormectaments”

Mensaje 2:

"Lainformacion no serd madificada”

Mensaie 3:

"Exta cateqor a ya se en
Sohacaaonatase e

Mensaje 4:

"iEsta seguro que desea eliminar este registro?

Menzaje 5:

"Existen campos obligatorios que no se han registrado®

Mensaje B:

"Fegiztra modificado exitozamente”

Detalle del Flujo Mormal

& Paso Actor Accion
i Adminiztrador de Categor a| El usuario selecciona la opeidn de mend "C ategori as™ sub mend “Administracion de Categorias™
5 Siet Despliega la pantalla inicial “Administracion de Categorias™, la cual, cuenta con el filtra de consulta para realizar a3
\stema bilsquedas de las categari as [Ver Datos de entrada) ylos botones "Buscar™ y "Nueva Categoria™.
3 Administrador de Categari a| Elusuariaingresa los eriterios de consulta y pulza el botdn "Busear™ .
BT =TT TITE =T TOs TR T T T e RS T 1O T e e, TIOTE TS T T ETEAET T TS UET T J T qUETETTI )
4 Sistema accezo el usuario por los privilegios, en una tabla con las columnas (Ver Datos de Salida) y los botones: "Eliminar™ y
“Editar™ para cada registro, ordenados par el campo "Cddiga”; esta tabla deberd manejar paginacion por cada weinte
Excepciones 2 Paso Actor Accion
211 Administrador de Categari a| El uzuario hace clic en el botdn "Nuewva Categoria™.
212 Sist El sistema muestra la pantalla "Nuewa Categoria®™ con las casillas para ser diligenciadas [Ver Datos de Entrada [Mueusl
" 1Stema Categaria]), este formulario contiene la configuracion de la categoria, junto con los botones “Guardar™ y "Cancelar™.
Flujo Alterno 1. - . . X . . K . . . .
huswa Categaria [2.1] 213 Edrministradar de Cateqoria El usuario diligencia el formulario con la configuracion para la nueva categoria y presiona a el botdn "Guardar®; Si el usuariol
) T 9 pulsa el botdn "Cancelar”, ze debe continuar en &l pazo ndmera 2.1.3.1 del flujo alterno 3 [ver Flujo Alterna ).
214 Siztemna El sisterna valida la informacidn y muestra <l Mensaje # 1, junto al botén ~“Aceptar”.
215 Adminiztradar de Categor al Elusuario conzsults ¢l mensaje, selecciona la opeidn "Aceptar”™ y &= redirigido ala biizqueda de categarias.
411 Administrador de Categari a| El sistema permite editar una categori a haciendo clic en el Botdn "Editar™ en los resultados de la consulta de cateqori as.
41z Sistema Despliega la pantalla Editar Categori as, con las casillas para ser diligenciadas [Wer Datas de Salida), este Farmulario contiens
- o la configuracidn de la categor a, junto con los botones “Guardar™ y "Cancelar™.
Flujo Alterno 2. — - - - - < -
Editar Categaria (4.1) 412 Sdministradar de Cateqor s El usuario diligencia el formulario g pulsa el boton "Aceptar; Siel actor pulsa el botdn "Cancelar”, se debe continuar en el
o 9 paso ndmero 2.1.3.1 del flujo alterna 3 [Yer Flujo Alterna 3).
414 Siztemna El zisterna Muestra E| Afemsafe #£ junta al botdn "Aceptar”; El usuaric o= redireccionads a "Consulta de Categori as”,
Flujo Alterno 3. . Debido a que el actor pulsa el batdn "Cancelar”, el sistema no realiza ningdn cambio sobre la categoria presentanda el
2121 Sistemna - . P "
Cancelar [2.1.3.1] Mensaje #2, junto al botdn "Aceptar”,
. 21321 Administrador de Categorial Bl actor pulsa el baton "Guardar™
Flujo Alterno 4. - - — - — —
A . 21322 Sistemna El sisterna muestra el Mensaje #3, junto al boton " Aceptar”,
Categoria ya existe — = - - - T m
[2132] 21323 Administrador de Categoria| Elusuario consulta mensajpe y seleccions el botdn "Aceptar”.
S 21324 Sistema El sistema redirige al usuario al farmulario "Muewa Categornia” paso 2.1.2 del Flujo Alterna 1.

Flactormulea al hoban "Fliminar ane caancuantra allado darachooon os racultados dala Tahla da Pacolt ados an ol ranicteod
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El actar pulsa el batdn "Eliminar” que s& encuentra al lado derecha en los resultadas de la Tabla de Resultados en el registra

421 administrador de Categoria L
que de=es eliminar.
Flujo Alterno 5. 422 Sistemna El sisterna muestra en el Afensafe #F4 junto alosbotones "Aceptar y "Cancelar”.
Eliminar Cateqoria [4.2] L . |Pulsa el batdn " Aceptar” para canfirmar la eliminacidn del registra. Si el actor pulsa el batdn "Cancelar”, se debe continuar en
423 Administradar de Categoria el pazo nidmera 2.1.3.1 del Flujo alterna 3 [Ver Flujo Alterno 3.
4.2.4 Sistemna Elimina la categori a asociada, El usuaric s redireccionado a la pagina "Consulta de Categorias”,
Fluje Alternc & ) El sistena valida la infarmacidn e identifiza que existen campos obligatorios que no s han registrado despleganda el
Mo ze han registrada los 21411 Sistema Mensaje #3. D igual manera resalta en la pantallalos campos que no han sido registrados.,
campos obligatarios 21412 Administrader de Categoria| El usuario consulta ol mensaje y selecciona la opoidn "Aceptar”,
[214.1] Zi413 Sistema Fiermite al usuario al paso 213 de Flujo Alterno 1de este casode uso.
431 Administrador de Categoria| Selecciona el icono "Duplicar Categoria™ enuna de las Categorl as presentadas en los resultados de la conzulta.
El sisterna presenta un popup [Wentana emergente], con los datos de la Categoria duplicada [Wer Datos de Salida),
432 Sistema permitiendo editar las propiedades y mantenienda los Ambitos, conceptos, Formularios, variables, atributos extensibles y
Flujo Alterno 7 eupresiones de validacidn asociadas, al final de la ventana incluir los botones "Guardar™ y "Cancelar”.
Duplicar Categoria [4.3) 433 Administrador de Categoria| Madifica los datos de entrada precargados [Ver Datos de Salida), y selecciona la opeidn "Guardar™.
434 Sistema Validainfarmacidn, actualiza en |la base de datos ymuestra Mensaje #6, junto al botdn = Aceptar.
4356 Administrador de Categoria| Consulta mensaje y selecciona la opeion "Aceptar™.
4.8 Sistema Fiemite al uzuaric alatabla de resultados de la Consulta de Categari as.

Criterios de
Aceptacion

El zistema prezenta los registros coincidentes con los criterios de consultaingresados por &l usuaric,

Las categorias quedan inscritas en el sistema.

Solo pueden eliminarse categori as que no tengan conceptas, ambitos, Farmularios, variables y atributos extensibles asociados.

CONTROL DE CAMBIOS
Aprobado Por Cargqo Entidad Fecha Firmas
Control de
Aceptacién
Quien solicita el il - -
Fecha _ Actualizada Caso Referencia de Cambio
Control de cambio
Cambios: Registro
de Control

[acumulativo]
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MOCKUP 01 - CHIP_Administracién de Categoria

Contaduria General de la Nacion

L > o # [

e ¢

Administracion de Categorias
Ment
Categorias > Codi o
odigo o Categoria: | |

Entidades

Formularics [ Buscar | lNue\.ra Categon’a]

Consclidacion

Seguridad

Division Politica

Ayuda

¥ Comeo
v : ¥ Solicitar | en : ¥ Dias
v . v w \igencia | > .. |w Cierre w Apertura v v
Codigo| iomore. | TP | Descripcion | Categoria | Periodicidad | Shoaccs | SX°°PUOM | Ajtomatico | Automatica [ &+ - | Estado| Opsiones
apertura
Editar
1000 | Contable | Matural| Prueba 02/02/2013 | Mensual Agregadora | Aceptado | 00/04/2014 02 Active
Eliminar

MOCKUP 01 - CHIP_Nueva Categoria

oco Nueva categoria

Nueva Categoria
Cédigo: [ |
Mombre Categoria | ]
Tipo: (Geleccione [*)
Descripcion:

Wigencia Categoria:

Periodicidad:

Solicitar entidades Agregadas:
Correo en exceprion de aperiura:

Cierre Autom

Apertura Automatica:

Dias de Apertura:

Periodo
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Estado

P | ]

URL del servicio de recepcion: I ]

URL del servicio de

Correo de Informacion | |

Iensaje: | |
Senvicio Sincrono:
Dias Alerta: I I
ulertar \encimiento: =]

[ Guardar | [ Cancelar ]
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CAS0S DE USO CHIP_CU_FOR_010_Validar_ Formulario

Madulo

Formularios

Nombre Caso de

Walidar Formulario

Deseripeion

Esta opaidn permite caloular y validar la informacidn registrada en el formulario selecaionado y verificar que cumpla con los estindares de calidad establecidos para suenvio.

Doc. Fuente

1 idar E ]

E¥YENTOS
Usuario Reportante
Actores
El actor debe estar registrada en el sistemna y debe tener una sesidn activa en el misma.
Eluzuario debe haber sjecutada el cazo de uso "CHIP_CU_SEG_053_Ingresar al sistema”.
Precondiciones | E| actor debe contar con los privilegios de acceso al modula de Formularios.
Eluzuario debe realizar loz pasos mencionados en el caso de usa CHIF_CU FOR_01_Seleccionar_un_Formulario, para proceder a realizar la validacidn,
Dlebe tener un Formulario diligenciado en el siskema.
Datos de Entrada
Nombre Campo Tipo de Dato L:_J"g“uu i Dbligatoriedad Validaciones ! Bestricciones
Categoria Lizta ML Si Lista de laz Categorias relacionadas con la entidad del usuaric.
Lista de los afos para la categoria seleccionada en los que
Afic Lizta MR Si exizten Formularios pendientes por reportar informacidn de
acuerdo con la entidad el usuario.
Lista de los periodos de informacion para la categoria
Perioda Lizta MR Si zeleccionada en los que edisten formularios pendientes por
reportar infarmacidn acuerdo con la entidad el usuaria.
Lista de los formularios pendientes por reportar informacion para
Formulario Lizta MR Si la categoria y periodo seleccionados acusrdo con la entidad el
USUATio.
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato ":"9“"" i Obligatoriedad Validaciones ! Hestricciones
Cadigo Mumerico i} E] Identificacion del mensaje de walidacion
Mensaje Al anumerico 000 3l Mgnsa!e: relacionado aI_ codigo del mensaje persivido en la
walidacion de un formulario.
Mombre del formulario Alfanumerico 100 Sl Mombre del farmularic de validasidn
Mensajes Permisibles Check. Box A g !_a caja lde seleceion seleccionada valida que el mensaje es
infarmativo
Plecesits comentarios Check Eon A Gl La caja de lseleccién cuando esta habilitada identifica que se)
debe corregir el error.
Comentarios AlFanumerico jLult} =1l Campo para escribir comentarios al Formulario.
Mensajes de Salida
Mensaje 1: “Laoperacian = ha sjecutada carrectaments”
Mensaje 2: “Los campos que necesitan comentarios, Deben ser diligenciados™
Detalle del Flujo Normal |
% Paso Actor Accidn ]
1 Lzuaric Reportante El uzuaric ingresa ala opeidn "Formularios" y Selecciona del mend “¥alidar Formulario™.
Enpantalla se despliegalaventana “Seleceionar un Formulario®, conlos [Da roes e eminscls | Mencionados
2 Sistema &n este cazo de uso, los cuales permitendo seleccionar un formulario para ser diligenciado. Adicional muesstra =)
Eaton "Yalidar™ .
3 Usuario Repartante El usuaria selecciona el Farmulario y presiona el botdn “Yalidar™.
4 Sistema Sila infarmacidn re_gistrada cumplgh con la parametrizaciép t_:IeI Farmulario yno presenta deFi_ciencias de informacin,
&n pantalla ze despliega un menzaje informando sobre el &tito de la operacion Yer Mensaje ¥ 1.
5 Usuario Fepartante El usuario Termina la operacidn presionanda el botdn “Aceptar™ y es redirigida al paza 2 de este flujo.
Excepciones % Paso Actor Accion
Flujo Alterno 1. a1 Sictema El sis_tema muestra los errares de informacion en una tabla con los datos de salida mencionados en este casos def
Dperacicin Mo exitoza o uso, junto & los botones "Cancelar™ y "Deseargar POF™.
COM EMTores no . Elusuario debe remitirse al zaso de uso "CHIP_CU_FOR_01_Seleccionar_un_Formulario™ para carreqgin
L 412 Uzuaric Reportante . o
permisibles [4.1] lainformacian.
El sistemna muestralos errores de informacion en unatabla conlos datos de zalida mencionados en este casa de
_ uso, junto a los botones “Guardar™, "Continuar™, "Cancelar™ y "Descargar PDF™. Si se encuentran)
Flujo Alterno 2. . L N . N . . . N
Operacién esitosa con 421 Sistema EIrores pell:mlslbl_es, El campo I'\-"!Iensa|es F'ermlsn_:ules debe aparecer selec_glona@o, |gua|mentf =i son ne.ces"anos
o el campo "necesita comentarios” aparece seleccionado, el usuario debe diligenciar el campo "comentarios" para)
errores permisibles X
(2] _ cada reg.lstle. _ _ _ _ _ _
.22 Lzuaric Reportante Eluzuaric diligencia los comentarios necesarios y selessionsa |3 opeidn "Guardar”™.
.23 Sistema El sistemna almacena la informacion y el karmulario podra ser enviado,
- 4111 Uzuaric Reportante Elusuaric selecciona ¢l botdn "Dezcargar POF"
Flujo Alterno 3. - - "
. El zistema permite la descarga de los errores presentados en unatabla con las culomnas [Wer datos de salida
Descargar pdf [(4.1.1) 4112 Sistema

] =n un archiva con formato pdf.
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42211 Usuario Reportante Elusuario diligencia los comentarios necesarios y selecciona la opcidn "Continuar™ .
Flujo Alterno . 42212 Sistena El 5|§tema \Falld? qu loz camE-os que necesiten comentarios se encuentren diligenciados y muestra ¢l Mensaje
Continuar [4:2.21] & 1, junto al botdn “Aceptar™.
T 4.2.213 Usuario Reportante Elusuario consulta el mensaje y selecciona la opeidn "Aceptar™.
4.2.214 Sistemna Eluzuario e= redirigido al caso de uzo "CHIP. CU FOR_11_Enviar™.
o . El zistema valida que los campos que necesiten comentarios 2¢ encuentren diligenciadoz, En caso contraria 2|
Flujo Alterno 5. #2311 Sistema sistema muestra el Mensaje # 2, junto al boton = Aceptar™.
Faltan campos por . . . _ —— -
diligenciar [4.2.2.1) 42312 Uzuario Repartante Elusuario consulta ol menzaje y selecoiona la opeidn "Aceptar”.
42313 Sistema Femite al usuario al paso 4.2.2.1.1 del Flujo Alterno 4 en este caso de uso.
Flujo Alterno 6. 4141 Sistema Diebido al que el actor pulsd el botdn "Cancelar”, el sistemna no realiza ningdn cambio y continda en el paza ndmero
Cancelar [4.1.11] T 1 del flujo marmal [ ¥er Fiufe Mormrad ).
Criterios de El sistemna debe realizar la respectiva vaidacion del formulario de acuerdo a su parametrizacion
Aceptacién Si el formulario no contiene errares o e han comentado todos los errores permisibles, el siztema permitira pasar al envio de informacion cazo de uso "CHIP_CU_FOR_11_Enviar™ con |3
CONTROL DE CAMBIOS
Aprobado Por Cargqo Entidad Fecha Firmas
Control de
Aceptacion
_ s f Yersion . -
Ref de Camb
Control de Fecha Quien solicita el cambio Actualizada Caso eferencia de Cambio
Cambios:
Registro de
Control
[acumulativa)
MOCKUP 01 - CHIP FORMULARIOS
contaduria General de la Nacion
- [« 2K . 1 Ihnn:;'.-‘[:'o Ataciuriageneral.com
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CASOS DE USO CHIP_CU_FOR_13_Entidades_Agregadas

Madulo

Formularios

Nombre Caso de Uso

Entidades Agregadas

Descripcion En esta opcidn el sistema muestra las entidades agregadas con el fin de informar a que entidad agregada corresponde la informacion reportada en la categoria.
Doc. Fuente Mockup Entidades Agregadas
EVENTOS
Usuarios Reportantes
Actores

El actor debe estar registrado en el sistema y debe tener una sesidén activa en el mismo.

El actor debe contar con los privilegios de acceso al modulo de Formularios.

El usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_SEG_053_Ingresar al sistema".

Precondiciones

Elusuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_FOR_11_Enviar".

El ususario debe reportar las entidades agregadas para la categoria seleccionada, siva a reportar informacidn de varias categorias, debera ingresar las entidades agregadas
para cada categoria.

Datos de Entrada

Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato ‘Obligatoriedad Validaciones | Restricciones
Categoria Lista MIA Si Lista de las Categorias relacionadas ala entidad
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato Longitud | Formato ‘Obligatoriedad Validaciones | Restricciones
Cdadigo MNumérico TIA Si Campo no editable con el cédigo Unico de la
Entidad agregada Alfanumérico MIA Si MNombre de |la entidad agregada

Mensajes de Salida

Mensaje 1: “La operacidn se ha ejecutado corectamente”
Mensaje 2: “Se debe seleccionar al menos una entidad para la categoria de informacién seleccionada”.
Detalle del Flujo Normal
# Paso Actor Accion
Flujo Normal 1 Usuario Reportante El usuario ejecuta el caso de uso "CHIP_CU_FOR_11_Enviar".
[=4 TSTETITd TTIOESTTd BT pUpdp AQTEgauUas | CUIT 10 g TE ETIrdad TTTETTCTOTTautr ETT
2 Sistema este caso de uso, junto a los botones “Seleccionar Todos", "Deseleccionar”, "Guardar”
"Cancolar”
El ususario selecciona la categoria sobre |a cual reportara informacidn de las entidades agregadas,
3 Usuario Reportante si va a reportar informacién de varias categorias, debera ingresar las entidades agregadas para
cada categoria.
El sisterna presenta las entidades de acuerdo a la categoria seleccionada, en una tabla con las
4 Sistema columnas (Ver datos de salida) mencionados en este caso de uso; adicionalmente contiene la
columna seleccionar con checkbox que permiten seleccionar una o varias entidades.
5 Lsuario Reportante El usuario selecciona los registros necesarios y da clic en el botén "Guardar”.
G Sistema El sisterna muestra el Mensaje # 1, junto al botdn "Aceptar”.
7 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
g Sistema El sistema valida la informapién. almacena los datos en el sistema y retorna al usuario al caso de
uso "CHIP_CU_FOR_11_Enviar".
Excepciones # Paso Actor Accion
6.1.1 Usuario Reportante Si el usuario no a seleccionado las entidades agregada.
Flujo Alterno 1 6.1.2 Sistema El sistema muestra el Mensaje # 2, junto al botén "Aceptar”.
Mo a seleccionado las 6.1.3 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
entidad agregada (6.1) 614 Sistemna El sistema presenta el popup "Entidades Agregadas®, con la tabla de entidades agregadas para ser
T seleccionadas (paso 5 de este caso de uso).
Excepciones # Paso Actor Accidn
6.1.1 Usuario Reportante Si el usuario no a seleccionada las entidades agregada.
Flujo Alterno 1 612 Sistema El sistema muestra el M # 2 junto al boton "Aceptar”.
Mo a seleccionado las 6.1.3 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botén "Aceptar”.
entidad agregada (6.1} 614 Sistemna El sistema presenta el popup "Entidades Agregadas”, con la tabla de entidades agregadas para ser

seleccionadas (paso 5 de este caso de uso).

El sistema presenta los registros coincidentes con |a categoria seleccionada por el usuario.

Criterios de - - — - -
A .. El sistema almacena la informacion de |as entidades agregadas para cada categoria.
ceptacion El usuario debe seleccionar almenos una entidad para cada categoria de informacidn reportada.
CONTROL DE CAMBIOS
Aprobado Por Cargo Entidad Fecha Firmas
Control de
Aceptacion
- - ; Version Actualizada - ;

Control de Fecha Quien solicita el cambio Caso de Uso Referencia de Cambio
Cambios: Registro
de Control

(acumulativo)




90

MOCKUP 01 - CHIP ENTIDADES AGREGADAS

Contaduria General de la Nacion

G

(e ﬂ [hnp /iContaduriageneral.com I

Chif

Entidades Agregadas

CONTADURIA

Mend Categoria: [SELECCIONAR |E2)
Categorias
Entidades
v Codigo v Entidad agregada ¥ Seleccionar
F lari > -
JNnuraros 10029 Alcalcia Bogota
Consolidacion 84574 Alcaldia Bosa
63729 Alcaldia Soacha
Seguridad :
Administracion
Ayuda
[ SeleccionarTodo | | Deseleccionar | | Guardar | | Cancelar |
CASOS DE USO CHIP_CU_FORM_11_Enviar_Categoria tipo de envio
INFORMACION GENERAL
Médulo Formularios

Nombre Caso de Uso

Enviar Categorias a través del chip local

Esta opcion permite enviar todos los formularios diligenciados de una categoria de informacién para un determinado periodo al CHIP local cuando la categoria fue seleccionada con

Descripcion - - ) S ; L L ; ) o
envio asincrono Silavalidacion de alguno de los formularios en el momento del envio genera errores no permisibles, el sistema no permite su transmision.
Doc. Fuente Mockup Enviar
EVENTOS
Usuario Reportante
Actores

Precondiciones

El actor debe estar registrado en el sistema y debe tener una sesidn activa en el mismo.

El usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_SEG_053_Ingresar al sistema".

El actor debe contar con los privilegios de acceso al modulo de Formularios.

El usuario debe ejecutar el caso de uso "CHIP_CU_FOR_01_Seleccionar_un_Formulario”.

Seran considerados como reporte oficial Gnicamente los envios realizados por esta opcidn y por la de enviar periodo.

Los formularios que corresponde a la categoria deben estar en su totalidad diligenciados.

Los formularios de la categoria a enviar deben estar correctamente validados, el usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios".

Datos de Entrada

Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Categoria Lista MIA Si Lista de las Categorias relacionadas ala entidad
Afio Lista MIA Si Lista los afios en los que aplica una entidad
Periodo Lista NIA Si Lista d? los pe_rlodos de informacion relacionados a la
categoria seleccionada
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Lista de los formularios existentes en el sistema para la

Formulario Lista MIA Si categaria seleccionada.
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Afio Lista MIA Si Campo no editable afios en los que aplica una entidad
Categoria Lista MIA Si Campo no editable, Categorias relacionadas ala entidad
Periodo Lista NIA Si Campo nq ed|tab|e_.per|0dos de informacion relacionados a
la categoria seleccionada
Formulario Lista MIA Si Campo no editable, formularios existentes en el sistema.
Directorio desting Check box NIA si Cambo editable, para el cargue dela ubicacion del

archivo jar del envio

Mensajes de Salida

Mensaje 1: “La operacién se ha ejecutado correctamente”
Mensaje 2: “Los formularios "Mombre formularios®, Requieren Validacién®
Eluio N I Mensaje 3: “Seran enviados los formularios de |as categorias: JO0CCCC, YYYYY™
ujo Horma Mensaje 4: “La entidad 33X es una entidad Agregadora, Por favor diligencie |as entidades agregadas para la categoria seleccionada”
Mensaje 5: "El sistema esta verificando su informacion ”
Mensaje 6: "Su envio fue aceptado”
Detalle del Flujo Normal
# Paso Actor Accién
1 Usuario Reportante El usuario proviene del caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios” o ingresa por el menu
P "Formularios"” y selecciona a la opcidn "Enviar Categorias".
2 . El sistema muestra |a pantalla "Enviar Categorias” con los datos de entrada mencionados en este caso
Sistema de uso, junto al botdn "Buscar”.
3 Usuario Reportante El usuario ingresa los criterios de bisqueda y da clic en el botdn "Buscar”.
El sistema presenta los resultados de acuerdo a los criterios de bisqueda ingresados, en una tabla con
4 Sistemna las columnas (Ver datos de salida) mencionados en este caso de uso; adicionalmente contiene la columna
seleccionar con checkbox que permiten seleccionar una o varias categorias, junto a los Botones "Enviar”
"Cancelar”.
Elusuario selecciona una o varias categorias y da clic en el botén "Enviar".
5 u i0 Reportant Muestra una nueva ventana denominada "envio de informacién® . Selecciones si envia o genera
suario keportante localmente la informacidn. Conuna caja de seleccidn activa "en linea” (flujo alternc 3}, caja de
seleccidn inactiva "fuera de linea” (flujo alterno 2), celda de seleccién, vlos botones enviar, buscar y
3] Sistema El sistema valida |a informacidn y muestra el Mensaje #3 mencionado en este caso de uso, junto al botén
7 Usuario Reportante El usuario consulta mensaje y selecciona el botdn "Aceptar”.
8 Sistema El sistema muestra el M je #1. Mencionado en este caso de uso. junto al botdn "Aceptar”.
9 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botén "Aceptar”.
10 Sistema El sistema dirige al usuario al paso 2 del flujo Mormal, mencionado en este caso de uso
Excepciones # Paso Actor Accion
El sistema realiza el respectivo proceso de verificacion del formulario, validando que este diligenciado
511 Sistema correctamente, silos dates diligenciados no corresponden el sistema muestra el Mensaje #2 | junto al
botdn "Aceptar”.
Flujo Alterno 1. R R R R P "
. 51.2 Elusuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
validar envio (5.1.1) Usuarlo Reportante ey P
. El sistema envia al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios". Debe continuar en
51.3 Sistema
elpaso 6
. 521 Usuario Reportante Elusuario selecciona la caja de seleccidn inactiva™fuera linea”.
Flujo Alterno 2 - - — = —— — - —
. . 522 Sistema El sistema habilita la opcion buscar para ubicacion del archivo del envio (archivo.jar)
Envio fuera de linea - - - — -
5.21) 523 Usuario Reportante Elusuario selecciona la ubicacion y da clicen aceptar
o 524 Sistema El sistema muestra el mensaje #1 y daclic en el boton aceptar. Si |a entidad esta parametrizada para el
Flujo Alterno 3. 531 Usuario Reportante Elusuario selecciona la caja de seleccién “enlinea”. Da clic en el boton enviar.
._..y.(.,s...a....].i..w 530 Sisterna El sistema muestra el mensaje #5. De acuerdo con el resultade de la validacién pasa al flujo 4 o flujo
3. 5
En:il:nljggr‘]t:zr:go‘léon 533 Sistema El sistema envia el archivo para hacer las validaciones centrales yuna veztenga el resultado Envia el
P - correo de notificacion indicando el estado del envio
deficiencias
Flujo Aiterno 5. 534 Sistema El sistema acepta el envio y muestra el mensaje 6. Envia el correo de notificacion
Envio aceptado - : :
541 Sistema El sistema valida si la entidad reportante es una entidad agregadora, el sistema le indica al usuario
523 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
El sistema redirige al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_13_Entidades_Agregadas” para el
524 Sistema diligenciamiento de la informacidn (unaves se relacione almenos una entidad agregada, el sistema le

permitird regresar al paso 6 del Flujo Mormal en este caso de uso).

Criterios de
Aceptacion

El formulario debe estar completamente diligenciado y validado para cumplir con el proceso de envio.

Solo se permite reportar 1a informacidn de una categoria completa.

El sistema valida la configuracidn de la categoria y las reglas de informacidn del sistema CHIP.

En caso gue la entidad reportante se encuentre clasificada como agregadora, el sistemavalidara que se registren las entidades agregadas para cada formulario

La informacidn queda almacenada en el sistema CHIP.

CONTROL DE CAMBI

05

Control de
Aceptacion

Aprobado Por

Cargo

Entidad Fecha Firmas
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MOCKUP 01 - CHIP Local ENVIAR
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Administracion

Gestion ’ :
Ayuda contable 2013 | Trimestral | Prueba

( Enviar ] [ Cancelar )

CASOS DE USO CHIP_CU_FORM_11_Enviar_Categoria tipo de envio

INFORMACION GENERAL

Médulo

Formularios

Nombre Caso de Uso

Enviar Categorias a través del chip local

Esta opcidn permite enviar todos los formularios diligenciados de una categoria de informacién para un determinado periodo al CHIP local cuando la categoria fue seleccionada con

Descripcion - - ) S ; L L ; ) o
envio asincrono Silavalidacidn de alguno de los formularios en el momento del envio genera errores no permisibles, el sistema no permite su transmisidon.
Doc. Fuente Mockup Enviar
EVENTOS
Usuario Reportante
Actores

Precondiciones

El actor debe estar registrado en el sistema y debe tener una sesidn activa en el mismo.

El usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_SEG_053_Ingresar al sistema”.

El actor debe contar con los privilegios de acceso al modulo de Formularios.

El usuario debe ejecutar el caso de uso "CHIP_CU_FOR_01_Seleccionar_un_Formulario”.

Seran considerados como reporte oficial inicamente los envios realizados por esta opcidn y por la de enviar periodo.

Los formularios que corresponde a la categoria deben estar en su totalidad diligenciados.

Los formularios de la categoria a enviar deben estar correctamente validados, el usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios".

Datos de Entrada

Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Categoria Lista MIA Si Lista de las Categorias relacionadas a la entidad
AfO Lista MIA Si Lista los afios en los que aplica una entidad

Lista de los periodos de informacidn relacionados a la

Periodo Lista MNIA Si : A
categoria seleccionada
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Lista de los formularios existentes en el sistema para la

Formulario Lista NIA si categoria seleccionada.
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Afio Lista iR Si Campo no editable afios en los que aplica una entidad
Categoria Lista MIA Si Campo no editable, Categorias relacionadas a la entidad
Periodo Lista NIA Si Campo nq ednable_.penodos de informacion relacionados a
la categoria seleccionada
Formulario Lista iR Si Campo no editable, formularios existentes en el sistema.
. . . . Cambo editable, para el cargue dela ubicacidn del
Directorio destino Check box RIES Si archivo jar del envio

Mensajes de Salida

Mensaje 1: “La operacion se ha ejecutado correctamente”
Mensaje 2: “Los formularios “Nombre formularios”, Requieren Validacion™
Fluio N | Mensaje 3: “Seran enviados los formularios de las categorias: X0CCCC0, YYYYY™
ujo Horma Mensaje 4: “La entidad XX3C{ es una entidad Agregadora, Por favor diligencie las entidades agregadas para la categoria seleccionada”
Mensaje 5: "El sisterna esta verificando su informacion”
Mensaje 6: " Su envio fue aceptado”
Detalle del Flujo Normal
# Paso Actor Accion
1 Usuario Reportante El usuario proviene del caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios" o ingresa por el mend
P "Formularios” y selecciona a la opcidn "Enviar Categorias”.
2 . El sistema muestra |a pantalla "Enviar Categorias” con los datos de enfrada mencionados en este caso
Sistema de uso, junto al botdn "Buscar”.
3 Usuario Reportante El usuario ingresa los criterios de busqueda y da clic en el botdn "Buscar™.
El sistema presenta los resultados de acuerdo a los criterios de busqueda ingresados, en una tabla con
4 Sistemna las columnas (Ver datos de salida) mencionados en este caso de uso; adicionalmente contiene la columna
seleccionar con checkbox gue permiten seleccionar una o varias categorias, junto a los Botones “Enviar”
"Cancelar".
El usuario selecciona una o varias categorias y da clic en el botdn "Enviar".
5 U i0 Reportant Muestra una nueva ventana denominada "envio de informacidn® . Selecciones si envia o genera
suario Reportanie localmente la informacién. Conuna caja de seleccidn activa“en linea” (flujo alterno 3), caja de
seleccion inactiva fuera de linea” (flujo alterno 2), celda de seleccidn, ylos botones enviar, buscar y
5] Sistema El sistema valida la informacién y muestra el Mensaje #3 mencionado en este caso de uso, junto al botén
7 Usuario Reportante El usuario consulta mensaje y selecciona el botdn "Aceptar”.
[ Sistema El sistema muestra el Mensaje #1. Mencionado en este caso de uso. junto al botdn "Aceptar”.
9 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
10 Sistema El sistema dirige al usuario al paso 2 del flujo Mormal, mencionado en este caso de uso
Excepciones # Paso Actor Accion
El sistema realiza el respectivo proceso de verificacion del formulario, validando gue este diligenciado
511 Sistema correctamente, si los datos diligenciados no corresponden el sistema muestra el Mensaje #2 | junto al
botdn "Aceptar”.
Flujo Alterno 1. R R R R P "
. 512 El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
Validar emvia (5.1.1) Usuario Reportante ey P
. El sistema envia al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios”. Debe continuar en
513 Sistema
elpasof
Flujo Alterno 2 521 Usuario Reportante El usuario seleccionala caja de seleccidn inactivafuera linea”.
. . 522 Sistema El sistema habilita |a opcion buscar para ubicacidn del archivo del envio (archivojar)
Envio fuera de linea - - - — -
(5.21) 523 Usuario Reportante El usuario seleccionala ubicacidn y da clicen aceptar
: 524 Sistema El sistema muestra el mensaje #1 v da clic en el boton aceptar. Si la_entidad esta_parametrizada para el
Flujo Alterno 3. 531 Usuario Reportante Elusuario seleccionala caja de seleccidn “en linea”. Da clic en el boton enviar,
ENVIO &N INea - - — - -
(5.3.1) ) El sistema muestra el mensaje #5. De acuerdo con el resultado de la validacidn pasa al flujo 4 o flujo
532 Sistema 5
Flujo Alterno 4. El sistema envia el archivo para hacer las validaciones centrales yuna veztenga el resultado muestra
Envio rechazado con 533 Sistema los errores de informacidn en una tabla con los datos de salida mencionados en este casos de uso, junto a
deficiencias los botones "Cancelar” y "Descargar PDF™. Y rechaza el envio. Envia el correo de notificacion
FIuijIterno 5. 534 Sistema El sistema acepta el envio y muestra el mensaje 6. Envia el correo de notificacion.
Envio aceptado .
541 Sistema El sistema valida si la entidad reportante es una entidad agregadora, el sistema le indica al usuario
5.2.3 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
El sistema redirige al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_13_Entidades_Agregadas” para el
524 Sistema diligenciamiento de la informacidn (una ves se relacione almenos una entidad agregada, el sistemalle

permitird regresar al paso 6 del Flujo Mormal en este caso de uso).

Criterios de
Aceptacion

El formulario debe estar completamente diligenciado y validado para cumplir con el proceso de envio.

Solo se permite reportar la informacién de una categoria completa.

El sistema valida Ia configuracidn de |a categoria y las reglas de informacidn del sistema CHIP.

En caso que la entidad reportante se encuentre clasificada como agregadora, el sistema validara que se registren las entidades agregadas para cada formulario

Lainformacién queda almacenada en el sistema CHIP.

CONTROL DE CAMBI

05

Control de
Aceptacion

Aprobado Por

Cargo

Entidad Fecha Firmas
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CASOS DE USO CHIP_CU_FORM_11_Enviar_Categoria tipo de envio

INFORMACION GENERAL
Maodulo Formularios

Nombre Caso de Uso |Enviar Categorias web

Esta opcion permite enviar todos los formularios diligenciados de una categoria de informacion para un determinado periodo al CHIP central cuando la categoria fue seleccionada con

Descripcion - - ) o . . o - ) o
envio asincrono Silavalidacion de alguno de los formularios en el momento del envio genera errores no permisibles, el sistema no permite su transmisidn.
Doc. Fuente Mockup Enviar
EVENTOS
Usuario Reportante
Actores

El actor debe estar registrado en el sistema y debe tener una sesidn activa en el mismo.

El usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_SEG_053_Ingresar al sistema".

El actor debe contar con los privilegios de acceso al modulo de Formularios.

Precondiciones Elusuario debe ejecutar el caso de uso "CHIP_CU_FOR_01_Seleccionar_un_Formulario”.

Seran considerados como reporte oficial Gnicamente los envios realizados por esta opcidn y por la de enviar periodo.

Los formularios que corresponde a la categoria deben estar en su totalidad diligenciados.

Los formularios de la categoria a enviar deben estar correctamente validados, el usuario debe haber ejecutado el caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios”.
Datos de Entrada

Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Categoria Lista MIA Si Lista de las Categorias relacionadas a la entidad
Afio Lista MIA Si Lista los afios en los que aplica una entidad
Periodo Lista NIA Si Lista dg los pe_rlodos de informacion relacionados a la
categoria seleccionada
. . . Lista de los formularios existentes en el sistema para la
Formulario Lista NIA Si categoria seleccionada.
Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Dato Longitud / Formato | Obligatoriedad Validaciones / Restricciones
Afio Lista MNIA Si Campo no editable,afios en los que aplica una entidad
Categoria Lista MIA Si Campo no editable, Categorias relacionadas a la entidad
Periodo Lista NIA Si Campo nq ednable_.penodos de informacion relacionados a
la categoria seleccionada
Formulario Lista MIA Si Campo no editable, formularios existentes en el sistema.
. . . . Cambo editable, para el cargue dela ubicacion del
Directorio destino Check box TNIA Si archivo jar del envio

Mensajes de Salida

Mensaje 1: “La operacién se ha ejecutado correctamente”
Mensaje 2: "Los formularios "Nembre formularios”, Requieren Validacién®
Fluio N | Mensaje 3: “Seran enviados los formularios de las categorias: 0000000 YYYYY™
uje Horma Mensaje 4: “La entidad X300C es una entidad Agregadord, Por favor diligencie |as entidades agregadas para la categoria seleccionada”
Mensaje 5: “El sistema esta verificando su informacion ”
Mensaje 6: " Su envio fue aceptado”
Detalle del Flujo Normal
# Paso Actor Accién
1 Usuario Reportante Elusuario proviene del caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios" o ingresa por el mend
P "Formularios" y selecciona a la opcidn "Enviar Categorias”
2 sist El sistema muestra |a pantalla "Enviar Categorias” con los datos de enfrada mencionados en este caso
Istema de uso, junto al botdn "Buscar”.
3 Usuario Reportante El usuario ingresa los criterios de bisqueda y da clic en el botdn "Buscar”
El sistema presenta los resultados de acuerdo a los criterios de blsqueda ingresados, en una tabla con
4 Sistema las columnas (Ver datos de salida) mencionados en este caso de uso; adicionalmente contiene |a columna
seleccionar con checkbox que permiten seleccionar una o varias categorias, junto a los Botones "Enviar”
"Cancelar".
El usuario selecciona una o varias categorias y da clic en el botdn "Enviar”
5 u i Repartant Muestra una nueva ventana denominada "envio de informacién”. Selecciones si enviao genera
suario keportante localmente la informacidn. Conuna caja de seleccidn activa "en linea” (flujo alterno 3) , caja de
seleccidn inactiva "fuera de linea” (flujo alterno 2), celda de seleccidn, ylos botones enviar, buscar y
g Sisterma El sistema valida la informacidn y muestra el Mensaje #3 mencionado en este caso de uso, junto al botén
7 Usuario Reportante Elusuario consulta mensaje v selecciona el botdn "Aceptar”.
8 Sistema El sistema muestra el Mensaje #1. Mencionado en este caso de uso. junto al botdn "Aceptar”.
2] Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
10 Sistema El sistema dirige al usuario al paso 2 del flujo Normal, mencionado en este caso de uso
Excepciones # Paso Actor Accion
El sistema realiza el respectivo proceso de verificacion del formulario, validando que este diligenciado
Flujo Alterno 1 51.1 Sistema correctamente, si los datos diligenciados no corresponden el sistema muestra el Mensaje #2, junto al
Validar envio (5.1.1) : boton “Aceptar®. : : — .
512 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el boton "Aceptar”.
51.3 Sistema El sistema envia al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_10_Validar Formularios". Debe continuar en
Flujo Alterno 2 521 Usuario Reportante El usuario selecciona la caja de seleccidn inactiva™fuera linea”.
Envio fuera de linea 522 Sistema El sistema habilita la opcion buscar para ubicacian del archivo del envio (archivo jar)
(52.1) 523 Usuario Reportante Elusuario selecciona la ubicaciény da clicen aceptar
T 524 Sistema El sistema muestra el mensaje #1 y daclic en el boton aceptar. Debe continuar en el paso 5.4.1
Flujo Alterno 3. 531 Usuario Reportante El usuario selecciona la caja de seleccidn “en linea”. Da clic en el boton enviar.
Envio en linea - - —— - -
(5.3.1) . El sistemna muestra el mensaje #5. De acuerdo con el resultado de la validacion pasa al flujo 4 o flujo
532 Sistema 5
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Flujo Alterno 4,

El sistema muestra los erores de informacion en una tabla con los datos de salida mencionados en este

Envio rechazado con 533 Sistema casos de uso, junto a los botones "Cancelar” y "Descargar PDF™. Y rechaza el envio. Envia el correo de
deficiencias notificacion
Flujo Alterno 5. 534 Sistema El sistema acepta el envio y muestra el mensaje 6. Envia el correo de notificacion
Envio aceptado s :
541 Sistema El sistema valida si la entidad reportante es una entidad agregadora, el sistema le indica al usuario
5.2.3 Usuario Reportante El usuario consulta el mensaje y da clic en el botdn "Aceptar”.
5.2.4 Sistema El sistema redirige al usuario al caso de uso "CHIP_CU_FOR_13_Entidades_Agregadas” para el

Criterios de
Aceptacion

El formulario debe estar completamente diligenciado yvalidado para cumplir con el proceso de envio.

Solo se permite reportar la informacién de una categoria completa.

El sistema valida la configuracidn de |a categoria y 1as reglas de informacidn del sistema CHIP.

En caso que la entidad reportante se encuentre clasificada como agregadora, el sistema validara que se registren las entidades agregadas para cada formulario

La informacidn queda almacenada en el sistema CHIP.

CONTROL DE CAMBIOS
Aprobado Por Cargo Entidad Fecha Firmas

Control de

Aceptacion

Fecha Quien solicita el cambio Version Actualizada Referencia de Cambio

Control de

Cambios: Registro

de Control

( o)

MOCKUP 01 - CHIP ENVIAR

Contaduria General de la Nacion

«S50fn Innp /IContaduriageneral.com
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Menu
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