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Resumen

El programa Ruta F de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, esta disefiado como una iniciativa
dirigida a empresas santandereanas con el fin de impulsarlas en areas estratégicas como la
innovacion, la gestion empresarial, sostenibilidad, transformacion digital y el acceso al mercado
segun cada empresa. A través del acompafiamiento de consultores que brindan asesorias y
formacion personalizada logrando consolidar los negocios mejorando su competitividad
empresarial.

El programa Ruta F se compone inicialmente por un diagndstico realizado en cada empresa,
permitiendo a los consultores identificar las areas clave que requieren mejora para cumplir con las
cinco categorias principales del programa: productividad, innovacidon, marketing, estrategia,
finanzas y transformacion digital. Del diagndstico mencionado, los consultores realizaron el
proceso de asesorias personalizadas desarrollando el plan de accion adecuado implementando las
estrategias pertinentes que impulsaron el crecimiento y competitividad de las empresas

participantes del programa Ruta F.

Palabras clave: Marketing digital, Ruta f, Fortalecimiento empresarial, Capacitacion empresarial
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Abstract

The Ruta F program of the Chamber of Commerce of Bucaramanga is designed as an initiative
aimed at Santander companies to promote them in strategic areas such as innovation, business
management, sustainability, digital transformation and market access according to each company.
Through the accompaniment of consultants who provide personalized advice and training,
achieving the consolidation of businesses by improving their business competitiveness.

The Ruta F program is initially composed of a diagnosis carried out in each company, allowing
consultants to identify the key areas that require improvement to comply with the five main
categories of the program: productivity, innovation, marketing, strategy, finance and digital
transformation. From the diagnosis, the consultants carried out the personalized advisory process
developing the appropriate action plan implementing the relevant strategies that boosted the

growth and competitiveness of the companies participating in the Ruta F program.

Keywords: Digital marketing, Ruta f, Business empowerment, Business training
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Introduccion

En un contexto empresarial actual, el marketing digital se ha convertido en una herramienta
que ayuda a las PYMES en el crecimiento y posicionamiento en el mercado. Sin embargo, en
algunas PYMES de Bucaramanga y su area metropolitana atin se presentan brechas significativas
con respecto a las herramientas que el marketing digital ofrece. Es por esto que en la presente tesis
se realiza una colaboracion entre estudiantes de Ingenieria Industrial de la Catedra de Creacion de
Empresas de la Universidad Santo Tomas y PYMES del programa RUTA F de la Camara de
Comercio de Bucaramanga con el fin de brindar acompafamiento a las empresas locales
apoyandolas en la implementacion y uso de las herramientas que el marketing digital brinda.

El acompafiamiento inicia desde un diagnostico que permite identificar las necesidades del
empresario, con el fin de disefiar estrategias que permitan un avance significativo del crecimiento
y posicionamiento de las empresas locales. Seguido a esto, los equipos previamente conformados
con su respectivo empresario realizan sesiones con el fin de brindar consultorias personalizadas
que permitan llevar a cabo la implementacion de las respectivas estrategias.

Esta tesis busca identificar factores que permiten familiarizar a las empresas participantes
del proyecto con las herramientas que el marketing digital ofrece. Asi mismo, promueve el
acercamiento de los estudiantes al ambito empresarial mediante la implementacion de
competencias, como la identificacion de oportunidades de mejora y las estrategias a implementar.

De esta manera, el proyecto permite reconocer el impacto empresarial generado a través
del acompafiamiento brindado por el programa Ruta F y los estudiantes de Ingenieria Industrial de

la Catedra de Creacion de Empresas de la Universidad Santo Tomas.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El marketing digital en los ultimos afios se ha transformado y evolucionado de una forma
dinamica y progresiva en las organizaciones de manera importante y relevante, con el objetivo de
analizar como estas herramientas impulsan las empresas colombianas, perfilandose como un aliado
para el apoyo estratégico de los gerentes, orientando sus estrategias hacia el conocimiento del
producto, para potencializar la marca, conocer los tipos de marcado y clientes que se deben atraer,
garantizando el crecimiento e ingresos econémicos en el mercado colombiano, donde su principal
aporte es el proceso de expansion, crecimiento y la necesidad de potencializar la marca, para ganar
rapidamente espacio y reconocimiento en el mercado. Se denota como el marketing digital facilita
el incremento en ventas y puede crear tendencias para fidelizar los clientes. Es por esto que el
marketing digital se ha consolidado como una herramienta esencial, destacandose principalmente
por su capacidad de alcance, eficiencia y optimizacion, lo cual facilita la difusion de los productos
y servicios en los sectores economicos del pais [1].

Las pequenas y medianas empresas no consideraban prioritario el uso de este tipo de
publicidad, ya que el enfoque del mercado en el pasado era completamente distinto a lo que ahora
es, ya que no existian tantos factores que aumentaran la competencia entre empresas. Ademas, es
posible atraer clientes sin la necesidad de una gran inversion, haciendo uso de estrategias sencillas
y eficaces que aprovechan las oportunidades de mejora de una empresa. Hoy en dia, muchas
PYMES atn no logran vender muchos de sus productos en linea como paginas web o redes

sociales, esto debido a la falta de informacion sobre el marketing digital o la falta de conocimientos
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basicos que les permita a los negocios estar presente en las redes sociales y hacer buen uso de ellas
para generar ventas y tener una buena presencia digital en las mismas [2].

Por consiguiente, el objetivo principal de la Camara de Comercio de Bucaramanga es
ofrecer el acompanamiento personalizado a pequefias empresas por medio del programa Ruta F,
con el fin de brindar capacitacion y asesoria personalizada a través de consultores externos, siendo
los estudiantes de la catedra de creacion de empresas del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomaés, donde se realizd la correcta seleccion de un grupo de empresarios de
Bucaramanga y su area metropolitana que hacen parte del programa Ruta F de forma gratuita.

Inicialmente se organizd una reunioén con los estudiantes y empresarios presentando el
programa. Para luego, realizar el diagnostico inicial por parte de los estudiantes y las empresas
asignadas donde se identificaron los aspectos claves y oportunidades de mejora sobre el marketing
digital, innovacion y posicionamiento de marca y asi dando inicio al acompafiamiento por parte de
los estudiantes.

Continuando con la asesoria personalizada, se realizo un plan de accion desarrollado por
los estudiantes de la catedra de creacion de empresas de la Universidad Santo Tomads, en este
formato se presentaron las actividades a mejora identificadas en el diagnostico previamente
presentado de las empresas participantes del programa Ruta F en el periodo 2024-2; es por esto

que el presente proyecto responde la siguiente pregunta de investigacion:

2.1 Formulacion del problema
(Como fortalecer las empresas del programa Ruta F de la Camara de Comercio de
Bucaramanga mediante estrategias de marketing digital y el acompafiamiento de la extension de

catedra de la Universidad Santo Tomas?
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2. Justificacion
En la tltima década, la forma en que las empresas promocionan sus productos o servicios
ha cambiado debido a la fuerza que ha tomado el internet y todas las herramientas que brinda.
Hace algunos anos el medio mas usado para llegar al publico era la radio, la television, y los
periddicos los cuales han dejado de tener gran impacto. Rosental Alves, experto en comunicacion
y tecnologia de la Universidad de Texas, comenta que los medios tradicionales previamente
mencionados podrian quedar obsoletos frente a la comunicacion digital como las redes sociales
que han ganado gran relevancia entre empresas de distintos tamafios, desde las locales hasta las
internacionales. Ademas, es importante destacar que aquellas empresas que decidan aprovechar el
potencial de las redes sociales seran aquellas que mantengan su competitividad en el mercado.
Para esto, es necesario adquirir conocimientos basicos acerca de sus herramientas ya que las
nuevas tecnologias han llegado para cambiar el mundo [3].
Arizabaleta destaca los siguientes elementos de las nuevas tecnologias adoptadas por el
marketing digital:
» Condiciones externas que pueden afectar las relaciones entre las empresas y sus clientes, a
esto se le conoce como el entorno del mercado.
» El analisis de las ofertas de productos y/o servicios que otros competidores del mismo
sector econdmico ofrece a los consumidores.
» El presupuesto de cada empresa que representa la disponibilidad de recursos financieros
que son destinados a las actividades de produccion de la empresa.
» Indicar objetivos claros y realizables sirven como guia para orientar las acciones a los

propositos o metas planteados por la empresa.
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» Otro factor importante es la persona que compra y adquiere los productos o servicios que
una empresa ofrece, el cual se denomina cliente o consumidor.

Segin Miguens, un marketing digital correctamente implementado ofrece multiples
ventajas para fortalecer el posicionamiento en el mercado y asi mismo promover el
emprendimiento, entre estas ventajas se encuentran:

» La capacidad para promocionar productos en una gran extension geografica.

» Contar con una tienda abierta 24 horas y los 365 dias del afo. Siendo un factor importante
ya que el mayor flujo o trafico de usuarios o consumidores al momento de realizar una
compra suele ocurrir fuera del horario comercial [4].

El programa Ruta F de la Camara de Comercio de Bucaramanga, resalta el impulso del
desarrollo empresarial en Santander. Este programa busca, principalmente, fortalecer a las
empresas registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, promoviendo asi el crecimiento
tanto a nivel local como regional. Con un acompafiamiento personalizado y sin costo, las pequefias
empresas reciben asesoria en las areas clave del programa, lo que permite atender las necesidades
principales y asegurar mejoras significativas en los resultados del proceso realizado en el
programa.

Es por esto, que la Universidad Santo Tomds se uni6 a la iniciativa de la Camara de
Comercio, brindando a los estudiantes de la catedra de creacion de empresas del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas la oportunidad de involucrarse activamente
en el apoyo al programa Ruta F de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Esta colaboracion
tuvo como objetivo brindar a las empresas herramientas fundamentales que fomenten la
innovacion y la competitividad en el dmbito empresarial de Santander, creando un ambiente

favorable para su crecimiento y sostenibilidad.
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Esta colaboracion radico en la ejecucion de un plan de accion enfocado a las necesidades
especificas de cada empresario de Santander. Durante el semestre 2024-2, los estudiantes
asumieron directamente un acompafiamiento personalizado con las empresas que participan en
RUTA F, enfocandose en mejorar las estrategias de marketing digital. Este enfoque se centra en
identificar areas de mejora dentro de las organizaciones, lo que permitié maximizar el impacto de
las estrategias implementadas.

Asi mismo, este proyecto brindd a los estudiantes de la catedra de creacion de empresas
del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas la experiencia del contacto
real al entorno empresarial adquiriendo conocimientos clave sobre el desarrollo empresarial, social

y economico de la region.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Generar propuestas de valor para potenciar las empresas participantes en el ambito de
presencia digital en el programa Ruta F de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, acompanados

en extension de catedra por la facultad de ingenieria industrial de la Universidad Santo Tomas.

3.2 Objetivos especificos

» Desarrollar un diagnoéstico empresarial que permita el analisis del estado actual de las
empresas beneficiarias del programa para la identificacion de recursos, capacidades y la
pertinencia para trabajar estrategias de marketing digital que mejoren su presencia y

competitividad en el entorno digital.
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» Brindar asesoria técnica personalizada a las empresas beneficiarias en el desarrollo de
herramientas metodoldgicas que permitan el cierre de brechas identificadas en el
diagnostico con relacion a la gestion de redes sociales, uso de WhatsApp Empresarial,
Google Business y otras plataformas digitales.

» Elaborar planes de accion para el cierre de brechas de las empresas beneficiarias que les
permita avanzar hacia un desarrollo digital, mejorando su presencia online y facilitando la

implementacion de estrategias digitales.

4. Marco referencial

4.1 Marco teorico

4.1.1 El marketing digital transforma la gestion de pymes en Colombia.

En esta metodologia desarrollada por Striedinger Meléndez y Martha Patricia se presentan
como el marketing digital se ha consolidado como una herramienta fundamental para las pequefias
y medianas empresas en Colombia, es por esto que la investigacion fomenta la innovacion en
practicas de gestion para alcanzar sus objetivos con mayor facilidad y asi generar utilidades. En
este aspecto, el marketing digital ha surgido en los ultimos afios como una estrategia de
comunicacion basado en medios digitales que permite generar leads y forjar transacciones. Al
investigar y analizar los efectos de su aplicacion en las PYMES de Colombia, se ha evidenciado
que el marketing digital es cada vez mas comun en las empresas provechando sus herramientas

digitales impulsando su crecimiento y competitividad en el mercado [5].
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4.1.2 Consultoria y asesoria: una alianza estratégica para fortalecer las MiPymes en

Colombia

El articulo presentado por Diana Esther Alvarez Contreras y Karina Andrea Jiménez Lyons,
tiene como objetivo principal identificar la importancia de la asesoria y consultoria administrativa
y tecnologica en las MiPymes, considerando estas herramientas como medio para el
fortalecimiento empresarial. Esta investigacion examina problematicas y aspectos claves sobre la
consultoria empresarial, abordando diversos conceptos tedricos del tema y la necesidad de estos
servicios en las empresas, presentando la funcién de la consultoria como una herramienta
estratégica en el crecimiento de los negocios.

Los resultados de la investigacion indican que los servicios de consultoria y asesoria son
importantes para adaptarse a los cambios y desafios del mercado para comprender las dinamicas
macroecondmicas, lo que les permite a las empresas establecerse en el mercado por largo tiempo,

sin importar su tamafio o actividad economica [6].

4.1.3 Alianza universidad-empresa para el fortalecimiento de las competencias digitales

El articulo presenta como las empresas deben adaptarse constantemente a cambios en el
entorno haciendo uso de estrategias para mantenerse vigente en el mercado. Desde hace algiin
tiempo, el avance de la tecnologia ha impulsado la transformacion significativa en la forma en las
empresas operan interna y externamente, permitiendo la evolucion de los procesos tradicionales
hacia métodos dindmicos e innovadores. La investigacion presenta el marketing digital como un
claro ejemplo de lo anterior, ya que se basa en el uso de plataformas digitales para realizar la

promocion y venta de productos y servicios en las empresas, aprovechando las ventajas del internet
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y las redes sociales. Gracias a estas herramientas las empresas amplian el alcance de sus estrategias
de promocioén en los medios digitales. Ademas, el informe destaca los cambios econdmicos que
han impactado positivamente a las empresas, elevando su competitividad y fomentando una nueva

forma de impulsar sus negocios por medio de las tecnologias presentes [7].

4.2 Marco conceptual

4.2.1 El marketing digital

El marketing digital es una herramienta estratégica y eficaz de la tecnologia para apoyar
actividades mercantiles de las empresas, logrando atraer nuevos clientes y mantener a los clientes
actuales. Ademas, esta herramienta permite que las empresas puedan aprovechar las oportunidades
de forma rentable, adoptandose a las necesidades de los usuarios. A través de las redes sociales,
paginas web y las nuevas tecnologias que estan presente en la actualidad, se logran implementar
estrategias de comercializacion digital que faciliten la interaccién con los usuarios de distintas

partes del mundo [8].

4.2.2 Transformacion digital

La transformacion digital va mas alld de una adaptacion tecnolodgica, ya que esta implica
adoptar nuevos procesos internos. Para muchas empresas, estas nuevas tecnologias representan no
solo una herramienta para optimizar operaciones, sino también una oportunidad para lograr entrar
en ciclos constantes de cambio. Asi mismo, se define la transformacion digital como una estrategia
que se adapta a un mercado cambiante y tecnoldgico articulado con multiples herramientas en

lugar de seguir un modelo estandar comun [9].
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4.2.3 Consultoria empresarial

Fritz Steele describe la consultoria empresarial como un proceso que ofrece apoyo en el
proceso o la estructura de un grupo de tareas, donde el consultor es quien se encarga de llevar a
cabo la labor de asistir y guiar a quienes sean responsables de realizar el ese grupo de tareas. Por
otro lado, Peter Block afirma que el consultor busca mejorar una situacion sin tener control directo
sobre su implementacion, es decir, guia y da asesoria en procesos sin ser parte directamente de
ellos.

En contraste, segun Larry Greiner y Robert Metzger afirman que la consultoria empresarial
es un servicio de asesoria contratada por organizaciones que proporcionan estas asistencias
personalizadas a sus clientes con el fin de identificar posibles mejoras en la gestion de la empresa

para asi analizarlos y finalmente recomendar soluciones a estos problemas [10].

4.2.4 PYMEs (Pequerias y Medianas Empresas)

PYMEs o por sus siglas: pequefias y medianas empresas, son un término usado para
clasificar a las empresas segin la cantidad de empleados y ventas realizadas en un periodo
determinado, teniendo en cuenta, su actividad econémica en el pais [11].

Ademas, es de importancia resaltar aspectos cualitativos como el acompafiamiento directo
del propietario en las actividades empresariales, es decir, que el propietario realice las actividades
de la empresa junto con los trabajadores. Segin la OCDE, se consideran “muy pequefos” a
aquellos establecimientos que emplean hasta 19 trabajadores. Por el contrario, se consideran
establecimientos “pequenos” si se cuenta con 99 trabajadores. Y si en el establecimiento emplean

entre 100 y 499 personas se consideran establecimientos “medianos” [12].
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4.3 Marco legal

4.3.1 Ley1581de2012

Garantiza que la recopilacion, almacenamiento y uso de la informacion de las personas solo
puede hacerse con su consentimiento y bajo principios como la seguridad, la transparencia y la
confidencialidad. La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de control de la ley,
que protege el derecho a la privacidad y regula el tratamiento de datos por parte de entidades

publicas y privadas.

4.3.2 Ley 1341 de 2009

El objetivo principal es aumentar el acceso y el uso eficiente de las TIC, fomentar la
inversion en infraestructura tecnoldgica y asegurar el servicio de telecomunicaciones universal. La
ley también garantiza la neutralidad de la red, la seguridad y la proteccion de los derechos de los
usuarios. Fomenta la inclusion digital y el desarrollo de la economia digital en areas como el

comercio, la educacion y la salud.

4.3.3 Ley 2069 de 2020

Fomenta el crecimiento empresarial. otorga incentivos a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y fomenta la formalizacion y el crecimiento empresarial, con especial
atencion a la inclusion de mujeres, jovenes y comunidades vulnerables. Ademas, facilita la

colaboracion entre el sector publico y privado y el acceso a los mercados globales.
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4.3.4 Decreto 410de 1971

El decreto establece las obligaciones y derechos de comerciantes y empresas y abarca temas
como la constitucion de sociedades, los contratos comerciales, la contabilidad comercial y las
normas sobre titulos valores. Ademas, regula los contratos, los derechos de los consumidores, la
competencia y la publicidad comercial. Este marco legal es fundamental para que cualquier

empresa en Colombia se forme y opere.

4.3.5 Ley 905 de 2004

Esta ley fomenta la gestion empresarial, el acceso al crédito y la innovaciéon y la
internacionalizaciéon de las empresas mediante incentivos y programas. Ademads, establece
mecanismos de apoyo técnico y financiero, como programas de capacitacion, para optimizar la
productividad y la sostenibilidad de las MIPYMES del pais.

Fuente: Sistema Unico de Informacion Normativa [13].

4.4 Estado del arte

El fortalecimiento empresarial se ha convertido en un componente esencial para impulsar
el desarrollo econémico de cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio o sector. Es por esto,
que los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas del semestre 2024-2
que participan en la catedra de creacion de empresas trabajan en conjunto en el programa RUTA
F con el fin de brindar acompafiamiento a las empresas locales en forma de asesorias
personalizadas ayudandolas en aquellos casos con potencial de mejora, asi mismo, capacitando a
los empresarios en marketing digital para que sus empresas den el siguiente paso y sean parte del

entorno tecnoldgico en el que estamos ahora.



FORTALECIMIENTO EN MARKETING DIGITAL RUTA F 24

En la actualidad, el marketing digital es una pieza clave en el proceso de fortalecimiento
empresarial, ya que gracias a esta herramienta las compafias mejoran su competitividad en el
mercado. Los emprendimientos en Bucaramanga y su area metropolitana, aun no cuentan con las
herramientas necesarias para implementar las estrategias digitales. Es por esta razén que el
programa RUTA F, esta disefiado con el proposito de brindar el acompafnamiento y asesoria
necesaria a estas empresas para expandir su conocimiento y que logren posicionar sus marcas en
un mercado competitivo.

Ahora bien, investigar la forma en la que las empresas santandereanas se posicionen en un
mercado competitivo es importante, es por esto por lo que se mencionan cuatro articulos de
investigacion cuyas investigaciones son una herramienta Util para explorar y estudiar el tema:

La autora Laura Gelvez, propone en su investigacion un modelo de apoyo para mejorar el
desempefio de la consultoria y fortalecer las microempresas, abarcando areas como: la
administracion, produccion, mercadeo, contabilidad y finanzas. Este modelo se aplic en doce
microempresas de Bucaramanga, los cuales incluyen periodos de capacitaciones y
acompafiamiento semanal. De este proceso se obtuvo una evaluacion inicial antes de la
implementacion para obtener un diagndstico de cada empresa.

Los resultados de esta investigacion presentaron el desempeiio de las empresas en las
distintas etapas del modelo. Ademas, se evidencid que luego de la aplicacion del plan de accion se
aumentd 72% en el cumplimiento de mejoras y buenas practicas en la empresa [14].

Las autoras Anyella Patricia Fuentes Romero y Lizbeth Carolina Pernia Carvajal, realizan
en su investigacion titulada “Ruta de atencion empresarial para entidades sin animo de lucro
(ESALES) del sector agropecuario registradas en la camara de comercio de Bucaramanga”, una

propuesta con el fin de fortalecer el desarrollo empresarial. Su objetivo principal se centra en crear
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una ruta de atencidén para empresas sin animo de lucro (ESALES) del sector agropecuario
registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga. Para esto, se realiza un diagnostico
utilizando metodologias como MICMAC y MACTOR, esto con el fin de poder identificar aquellas
variables estratégicas que influyen en el desarrollo del sector, permitiendo acciones adaptadas a
las propiedades ya establecidas.

La Ruta disefiada destaca la importancia de comenzar con un diagndstico que presente las
oportunidades de mejora de forma especifica de cada empresa. A partir de esto, se definen una
serie de pasos, los cuales se presentan en el siguiente orden: la estrategia empresarial, el andlisis
de datos, el liderazgo empresarial, comercializacion, gestion financiera, transformacion digital y
cooperacion para los proyectos de desarrollo rural. Cada paso constituye una serie de objetivos,
temas y metodologia con sus respectivas herramientas. Ademas de esto, se incorpora en el proyecto
una cartilla guia que presenta los pasos estratégicos probados en los Centros de Desarrollo
Empresarial y en el programa de conexiones agroempresariales de la Camara de Comercio de
Bucaramanga [15].

En la investigacion presentada por Karen Riafio, se disefia una estrategia de marketing
digital con el fin de impulsar la promocion internacional del Cluster de salud del 4rea metropolitana
de Bucaramanga, el cual es un proyecto clave de la ciudad para lograr un desarrollo econémico
sostenible en los proximos anos. El informe presenta la carencia de estrategias efectivas de
marketing digital como uno de los retos para fortalecer este sistema en Bucaramanga y su area
metropolitana, ya que estas herramientas son importantes para captar un mayor nimero de usuarios
nacionales e internacionales. Para esto, la investigacion se basa en aspectos como, la relevancia e
impacto social siguiendo una metodologia mixta que ayuda en la implementacion de un disefio

documentado y matrices de andlisis de resultados.
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Al analizar los datos de la investigacion, los autores concluyen que la estrategia de
marketing digital para lograr la promocién internacional del Cluster de salud del area
metropolitana de Bucaramanga deberia alinearse con la iniciativa “marca ciudad” el cual consiste
en recomendar la creacion de organismos que promuevan el vinculo con las principales
organizaciones privadas del Cluster, con el fin de reunir las herramientas necesarias en el area del
marketing digital bajo la direccion de un ente especializado [16].

Jorge Andrés Leafio Jaimes autor del articulo de investigacion “Las Mipymes en el marco
del desarrollo local de Bucaramanga y su 4rea metropolitana” propone herramientas para potenciar
el desarrollo de Colombia, especialmente en el drea metropolitana de Bucaramanga. Su estudio se
centra en analizar las estrategias de crecimiento para las MIPYMES, teniendo en cuanta el modelo
de desarrollo municipal, buscando contribuir al debate tedrico sobre los enfoques de planificacion,
crecimiento y desarrollo local. Para esto, se llevd a cabo una caracterizacion de crecimiento, asi
como un andlisis del modelo de planificacidon municipal, con el fin de identificar los alcances y
limitaciones de las estrategias para las MIPYMES. De los resultados de la investigacion presentada
por el autor se sugiere que existe una gran falta de articulacion coordinacion y participacion de los

agentes competentes en los planes de desarrollo municipal [17].

5. Metodologia

5.1 Fundamentos epistemoldgicos
El presente proyecto recolect6 informacion sobre las empresas registradas en el programa
RUTA F de la Camara de Comercio de Bucaramanga, asi mismo, se analizo la informacion a través

de los diagnosticos y la elaboracion del plan de accion para fortalecer las empresas mediante
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estrategias ajustadas a las necesidades, enfocandose en la trasformacion digital. Esta recoleccion
de datos fue apoyada por los estudiantes de Ingenieria Industrial de la catedra de creacion de
empresas de la Universidad Santo Tomas. Donde se empled una metodologia cualitativa para el
desarrollo de la investigacion.

Segun LeCompte, “La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de
disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma
de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes,
registros de todo tipo, fotografia, peliculas y artefactos™ [18].

Teniendo en cuenta la informacion previamente presentada, se determind que el proceso
metodoldégico se inicia con una investigacion cualitativa, donde se recopild la informacion
necesaria para llevar a cabo el proyecto de cada empresa. Por lo que para la recoleccion de datos
fue necesaria la busqueda constante de investigaciones previas que proporcionan la informacion
requerida como el proceso de desarrollo del programa Ruta F para llevando a cabo la investigacion
del presente proyecto.

Consolidando la informacion obtenida se establecieron los resultados con los cuales se
realizo la evaluacion final para verificar el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion y
el impacto de la investigacion en las empresas de Bucaramanga y su é4rea metropolitana
participantes del programa ruta F de la Cdmara de Comercio, en conjunto con la Universidad Santo

Tomas y los estudiantes de Ingenieria Industrial de la catedra de creacion de empresas.

5.2 Enfoque investigativo

5.2.1 Tipo de investigacion
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La investigacion exploratoria se enfoca en ofrecer un panorama general sobre un tema en
especifico que usualmente es poco conocido, en el que se busca profundizar en el estudio de este,
ayudando a definir el problema de investigacion y asi obtener los datos necesarios para la
formulacion de presuntas con relacion al tema de investigacion. Ademads, permite plantear
hipdtesis iniciales sobre el area de estudio, sirviendo de apoyo en tipos de investigaciones
descriptivas.

La metodologia de investigacion exploratoria incorpora la investigacion cualitativa, la cual
es fundamental en la etapa de recoleccion de datos, ya que este se apoya de fuentes tanto
cualitativas como cuantitativas con el fin de evaluar la precision de los datos recolectados, a través
de diferentes técnicas como preguntas formuladas que permiten evidenciar las intenciones del
investigador.

La investigacion exploratoria se caracteriza por la gran cantidad de datos recopilados en la
investigacion, por lo que el investigador tiene la tarea de clasificar la informacion en diferentes
categorias, con el fin de facilitar la interpretacion y el analisis de los datos recolectados y asi
obtener resultados mas precisos y fiables [19].

Por otro lado, la investigacion descriptiva tiene como objetivo principal recopilar la
informacion sobre las caracteristicas, propiedades o aspectos de la investigacion considerados
relevantes como, las personas, agentes o instituciones involucradas. Tal como afirma R. Gay, este
tipo de investigacion se centra en recolectar datos para responder preguntas relacionadas con el
estado actual de los sujetos de estudio o la verificacion de hipotesis. Este enfoque por parte de la
investigacion descriptiva permita comprender el como o el por qué ocurren ciertos fendmenos y
se aplica en diagnosticos institucionales para generar propuestas de mejoras en diversos contextos

presentados [20].
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De acuerdo con la informacion previamente presentada, se determiné que la investigacion
exploratoria descriptiva, es el tipo de investigacion pertinente para el desarrollo del proyecto, ya
que se obtuvo los datos por medio de la recoleccidon y analisis de informacion, de acuerdo con el
programa Ruta F enfocado en la transformacion digital, de acuerdo con el trabajo realizado en
conjunto entre la Universidad Santo Tomas y la Camara de Comercio de Bucaramanga durante el
periodo 2024-2. Para asi concluir la investigacion realizando el analisis de los resultados

alcanzados durante el desarrollo del programa.

5.2.2 Fases de la metodologia

En este apartado se detalla la metodologia por etapas propuesta para cada objetivo

especifico de la investigacion, la cual permiti6 alcanzar el objetivo general de forma eficiente:

Tabla 1. Fases de la metodologia

Fases Objetivo Especifico Actividades Resultados
1 Desarrollar un diagnostico Seleccionar las Los estudiantes
empresarial que permita el empresas participantes realizaron un
andlisis del estado actual de las del programa RUTA F diagndstico inicial para
empresas beneficiarias del asignadas por la cdmara cada empresa usando la
programa para la identificacion de comercio de informacion obtenida
de recursos, capacidades y la Bucaramanga. Para de las organizaciones.
pertinencia  para  trabajar luego, organizar el
estrategias de marketing digital equipo de trabajo de
que mejoren su presencia y estudiantes y
competitividad en el entorno empresarios para la
digital. participacion en visitas
y elaboracion de
diagnostico.
2 Brindar  asesoria  técnica Realizar asistencia Se obtuvo el plan de

personalizada a las empresas
beneficiarias en el desarrollo
de herramientas metodologicas
que permitan el cierre de

técnica empresarial por
parte de los estudiantes
y empresarios para el
estudio sobre las

accion disefiado segun
las necesidades de las
organizaciones y de
esta manera se
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brechas identificadas en el herramientas y desarroll6 cada
diagnostico con relacion a la plataformas  digitales estrategia en  las
gestion de redes sociales, uso vigentes en sus sesiones de
de WhatsApp Empresarial, negocios, para asi acompafiamiento y
Google Business y otras elaborar el plane de asesoria.

plataformas digitales. accion para el cierre de

brechas de las empresas
beneficiarias que les
permita avanzar hacia
un desarrollo digital,
mejorando su presencia
online y facilitando la

implementacién de
estrategias digitales.

3 Evaluar los resultados Entregar y socializar las De acuerdo con el
obtenidos, generando  un estrategias dentro de los desarrollo del
informe final que permitan planes de accion de las programa, el informe
presentar las mejoras empresas disefiando el final definio el
implementadas en el proceso.  informe que recopile cumplimiento de los

estos resultados. objetivos establecidos

en el plan de accion y
asi dio a conocer el
impacto del
acompanamiento en las
consultorias realizadas
por los estudiantes en
cada una de las
empresas participantes.

Nota: la tabla fue adaptada a partir del cronograma de las actividades propuestas para el desarrollo
del presente proyecto (Ruta F, 2024).

6. Resultados

6.1 Diagnostico empresarial del estado actual de las empresas del programa.
El objetivo del diagndstico consistia en recolectar informacion sobre las oportunidades de
mejoras de cada empresa, esto con el fin de identificar las estrategias adecuadas a implementar de

acuerdo con la necesidad y observaciones encontradas en cada diagnostico.
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Es por esto que en el segundo semestre del afio 2024 se llevo a cabo una seleccion
especifica de empresas del programa RUTA F y estudiante de Ingenieria Industrial del espacio
académico de Creacion de Empresas de la Universidad Santo Tomas. Donde las empresas y
estudiantes elegidos formaron un grupo de trabajo donde inici6 su trayecto en la identificacion e

implementacion de estrategias en el fortalecimiento del marketing digital.

6.1.1 Reunion de socializacion del proyecto en marketing digital RUTA F 2024-2 de la camara
de comercio de Bucaramanga en extension de cdtedra con la Universidad Santo Tomads.

Se program¢ la reunion de presentacion del proyecto en el auditorio de Rafael Ardila
Duarte de la Camara de Comercio de Bucaramanga el dia 22 de agosto del 2024, donde se presento
a los estudiantes y los empresarios los detalles de proyecto. Es decir, duracion, metodologia,
material de trabajo, entre otros. En total asistieron por parte de la Camara de Comercio, 13
empresarios, de los cuales solo 12 continuaron con el proyecto, ya que por temas personales un de
los empresarios decidid no continuar con el proyecto. Asi mismo, asistieron las directoras del
proyecto por parte de la Camara de Comercio: Maria Eugenia Largo James y Margarita Maria
Sanchez Nuifiez; por parte de la Universidad Santo Tomads asistieron 20 estudiantes del espacio
académico de creacion de empresas en acompafiamiento y direccion del ingeniero Eduwin Florez

Orejuela.

Figura 1. Reunion de socializacion del programa RUTA F 2024-2
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Nota: las fotos fueron tomadas en la reunion de socializacion del programa RUTA F, donde se
observan los estudiantes y empresarios participantes del proyecto (Reunion Cdmara de Comercio
de Bucaramanga y Universidad Santo tomas, 2024-2).

6.1.2 Asignacion de los grupos de trabajo entre estudiantes del espacio académico de Creacion

de Empresas y empresarios del programa Ruta F

Durante el transcurso de la reunidn, los empresarios presentaron sus negocios, describiendo
su razon social y la actividad econdmica. Gracias a esta informacion los estudiantes identificaron
los empresarios y negocios con los cuales realizaron el proyecto.

Seguido a esto los grupos tuvieron un tiempo en el cual compartieron informaciéon para
conocer mejor la historia, necesidades y proyectos de los negocios, esto con el fin de compartir

experiencias, intereses y acercarse primeramente como personas antes que profesionales creando
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un ambiente agradable para iniciar con el proyecto. En la fabla 2 se relaciona la asignacion de los

grupos entre estudiantes y empresarios.

Tabla 2. Asignacion de los grupos de trabajo

ftem

Empresarios

Empresas

Estudiantes

Luis Pinilla

Periddico Te Ve Piedecuesta

Annichiarico Nicolas

Zambrano Javier

2 Melissa Garnica Centro Veterinario Miranda Alexa Chacén Valentina
3 Eunice Amado El Café De La Nona Ortiz Javier Ojeda Mario

4  Erica Sanchez Las Cositas De Malu Monsalve Catherine Jiménez Nicolas
5  Maria Lizcano Ad. Zarzamora Cala Maria Ravelo Karol

6 Luz Ardila Talento Ingenieria Septlveda Brayan Rios Jaminton

7  Monica Vargas Agencia Sol Y Playa Carrefio Juan Diego Quintero Maria

8  Lorena Granados Pausaté Nieto Juan Diego Cipagauta Valeria
9  Mario Rios léi)fszzr;‘; Legal Y Plata Ferney

10 Claudia Lebana Kids Garcia David

11  Giovanny Mantilla Zattini Pino Gabriel

12 Cristian Manrique Bufete Hernandez Manrique Tapias Emmanuel

Abog SAS

Nota: la tabla fue adaptada a partir de la asignacion de los estudiantes a cada empresa participante
en el programa Ruta F (Reunion Camara de Comercio de Bucaramanga y Universidad Santo

tomas, 2024-2).

Figura 2. Reunion de los equipos de trabajo de estudiantes y empresarios asignados.
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Nota: las fotos fueron tomadas en el primer acercamiento entre los estudiantes con los empresarios
de las empresas asignadas para continuar con la primera fase del proyecto (Reunion Camara de
Comercio de Bucaramanga y Universidad Santo tomas, 2024-2).

6.1.3 Formato de diagndstico empresarial

Luego de asignado los grupos de trabajo, se inicid el proceso de recoleccion de datos por
medio del formato de diagnostico empresarial, donde los estudiantes entrevistaron a los
empresarios obteniendo informacidn relevante identificando las principales oportunidades de
mejora de las empresas teniendo en cuenta la transformacion digital.

El formato Diagnostico Ruta F 2024-2 presenta la informacion de la empresa clasificada
de la siguiente forma:

Analisis de marca: aqui se relaciona la informacion acerca del logo, paleta de colores,
tipografia, identidad y valores de la marca.

Canales digitales: en esta seccion se encuentran los canales de comunicacion de la empresa
con sus clientes, tal como pagina web, linktree, Google My Bussines, WhatsApp Bussines, Redes
sociales, etc.

Contenido de mayor impacto: aqui se muestra el contenido o publicaciones en las redes
sociales o pagina web de la empresa que ha generado mayor impacto en interaccion con la marca.

Transformacion digital: esta informacion es clave, ya que aqui se presenta el nivel de los
empresarios en el uso de herramientas digitales, manejo de equipos como el computador, celular,
etc.

Hallazgos y recomendaciones: los estudiantes dejan comentarios sobre lo observado y
analizado en la investigacion de las caracteristicas del negocio, asi mismo, dan recomendaciones

con el fin de continuar con el proceso.
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En la figura 3 se muestra el disefio de la plantilla correspondiente al diagndstico
empresarial; sin embargo, para mayor detalle, consulte el Anexo 1: Formatos Empresariales Ruta

F 2024-2.

Figura 3. Diserio del diagndstico marketing empresarial

A‘ Analisis de marca

‘® l
iFortalécete!

Paleta de colores

Diagnéstico Tipografia
md rketing digital Frase con hallazgo de identidad de marca

Ejemplo 1: Existe un logo definido con

paleta de colores.

Ejemplo 2: El logo no estd acorde a la
Nombre Empresa paleta de colores.

Ejemplo 3: Las comunicaciones son

visualmente agradables.

Septlembre 2024

Valores de marca percibidos

Redlizado por: . .
P « Valor de marca que considera tiene la empresa

Nombre 1 * Valor de marca que considera tiene la empresa

« Valor de marca que considera tiene la empresa
Nombre 2 q P
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Andlisis canales digitales

Canal 1y petfil
(Ejemplo: Instagram

e E V)

Cantidad Likes Gltima

sk pubacaciones puskoosien Hallazgos
5.649 2,554 20

Registre la informacio

Canal 3 y perfil
(Ejemplo: TikTok)

o L (V)

Cantidad Likes Gltima
publicaciones publicacion

5.649 2.554 20

ante para m:

e alta calidad para

Seguidores

Si la empresa tiene mas, agregar otra pagina

Nota: el formato fue disefiado con la herramienta digital Canva y adaptado con los logos de las
entidades que lideran la colaboracion del proyecto y asi mismo permitié que los estudiantes
consolidaran el diagnostico identificado de cada empresa (Ruta F — CCB y USTA, 2024).

Para el desarrollo del diagnostico empresarial se requirid un tiempo estimado de dos (2)
horas por cada sesién semanal durante un (1) mes. Es decir, los estudiantes dedicaron ocho (8)
horas en recolectar la informacion y construir el reporte de la primera parte del proyecto.

Durante la fase del desarrollo del diagndstico empresarial, se identificd que el 46% de las
empresas participantes no contaban con presencia digital establecida, lo que indica que una de las
necesidades mas frecuentes incluye la falta de presencia en redes sociales como Google My
Business, Linktree, WhatsApp Business, Instagram, Facebook, entre otras. Asi como la baja
frecuencia y calidad de contenido para la marca, lo que representa por lo menos cinco de las doce

empresas participantes.
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Ademas, el 69% de las empresas del programa no contaban con una estrategia de contenido

definida, lo que limita su capacidad para atraer y fidelizar clientes a través de medios digitales.

6.2 Asesoria personalizada a las empresas en el desarrollo de herramientas en marketing
digital.

Con el fin de guiar a los empresarios a cerrar las brechas entre el marketing digital y sus
negocios, los estudiantes presentaron estrategias a partir de las oportunidades de mejora
identificadas en el diagnostico inicial, orientadas al fortalecimiento de sus capacidades en el
marketing digital.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, se llevo a cabo el plan de accidon como un
modelo operativo disefiado con el fin de llevar un seguimiento de las estrategias planteadas donde
se detallan los mecanismos, objetivos y las herramientas pertinentes para llevar a cabo las
propuestas presentadas por los estudiantes.

Finalmente, se establecieron los espacios de acompafiamiento entre estudiantes y
empresarios, asi como el seguimiento de los avances, ajustes y herramientas establecidas que
permitieron obtener mejoras significativas en cada proceso.

Para los acompanamientos en el planteamiento de las estrategias, se requirié un tiempo
estimado de tres (3) horas por cada sesiéon semanal durante un (1) mes. Es decir, los estudiantes

dedicaron doce (12) horas en construir y asesorar a los empresarios en esta parte del proyecto.

6.2.1 Identificacion de los objetivos y actividades para construir el plan de trabajo para cada

empresa
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Los objetivos se establecieron a partir de las estrategias planteadas por los estudiantes
segun la oportunidad de mejora identificada en cada empresa, de alli cada uno de ellos identific
las actividades requeridas con el fin de cumplir el objetivo de cada propuesta; teniendo en cuenta
los recursos, herramientas, riesgos y contingencias que se podrian presentar durante el desarrollo
de las actividades.

Este enfoque, permiti6 asegurar la viabilidad del plan de accion y su relacion con las

capacidades de cada empresa, con el fin de dar cumplimiento al objetivo principal de este proyecto.

6.2.2 Formato de plan de accion empresarial

En la figura 4 se presenta el formato del plan de acciéon empresarial, disefiado con el fin
llevar un seguimiento al planteamiento y ejecucion de las actividades mediante las siguientes
secciones:

Estrategia: en este apartado, los estudiantes plasmaron la estrategia adecuada para abordar
la oportunidad de mejora identificada en el diagnostico inicial.

Objetivo: Aqui los estudiantes identificaron la meta que se esperaria lograr con esta
estrategia.

Actividades: los estudiantes plantearon el como van a cumplir el objetivo de la estrategia.

Evidencias: los estudiantes muestran los avances o resultados que se esperarian conseguir.

Riesgos y contingencias: tanto empresarios como estudiantes presentaron los factores mas
probables que podrian frenar o retrasar la ejecucion de las actividades para cumplir el objetivo de
la estrategia inicial.

Responsables: los estudiantes se asignaron entre ellos para la ejecucion de las actividades

de cada estrategia.
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Cronograma: los estudiantes y empresarios acordaron los espacios y fechas tentativas para
la ejecucion de cada estrategia.

En la figura 4 se muestra el disefio del formato correspondiente al plan de accion
empresarial; sin embargo, para mayor detalle, consulte el Anexo 1: Formatos Empresariales Ruta

F 2024-2.

Figura 4. Diseiio del plan de accion empresarial en marketing empresarial

ORjITIVE 1
Congopeal ogrma i Congooal pogrma ke
ol chmarade dels cmaiade -
cammercia y su nuta de o 2 de ACTIVIDAD L LLJ
rabajo juntoslos.
i
osJETVD m—r o0
= osETvo 2
« Asistirala charla da = At ala charks o + Asistirala charla da
socatzaciin soiakanciin et rrrY Y
acTvDApes | estudeatesy satudantes y estudantes y Actvioan 2 o0
pre—— ompeasaros ampresarion
ompTivo
adpartan atuntar adhntar ACTIVIDAD 1 (1]
documenta, documento, documento,
inkormo, fotografia intome,fotogratia intarme, fotogretia
EVIDENCIA AcTIvIDAD 2 (1]
Nombre Empresa S
* Mencionar las * Mencionar los * Mencionar log AETIVIDAD L L1
o doitae
i v ACTIVIDAD 2
RECURSOS e para cumplir o ‘para cumplr o e
NECESARIOS objetivo chjetivo. abetive
omTivo s
Septiembre 2024
Mercionaslos
fiesgosa scTvioan 1 o0
can
1= 5 i ACTIVIDAD 2 'Y )
WIEBGOS ¥ implamantai lss: implements las. g i) :‘;m
s CONTINGENCIAS | hustamientas purs hesramientas pers
Realizado por: cumplir o abfetivos cumpiros objetivos cumplelog objotivos SLs
Nombre 1 % i o) AT PY )
o . AcTvioan 2 ®
RESPONSABLE Sorcka Hora Ficardo Sobras b Morcanda

Nota: el formato fue disefiado con la herramienta digital Canva y adaptado con los logos de las
entidades que lideran la colaboracion del proyecto y asi mismo permitid que los estudiantes
consolidaran las estrategias del plan de accion a implementar en cada empresa (Ruta F — CCB y
USTA, 2024).

6.2.3 Desarrollo e implementacion de las estrategias planteadas por los estudiantes en el plan

de trabajo empresarial.
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En la etapa de implementacion del plan de accion identificado en cada empresa, se
disefiaron acciones estratégicas personalizadas para cada una de las doce empresas, de las cuales
el 85% recibid un plan enfocado en la mejora de su presencia en redes sociales y acercamiento con
sus clientes. Para esto se recomendo el uso de herramientas tecnologicas especificas como Google
My Business, Canva, Linktree, inteligencia artificial y redes sociales como Instagram, Facebook,
WhatsApp Business, entre otras. Asi mismo, el 15% de las empresas recibieron recomendaciones
sobre el redisefio de sus marcas, incluyendo nombre y logotipos.

Cada intervencion realizada entre estudiante y empresarios se logrd establecer estrategias
con el fin de crear contenido digital valioso, redisefio de marcas, asesoria en herramientas digitales

y acompafiamiento en la implementacion de dichas estrategias.

6.3 Informe de resultados obtenidos

La evaluacion de los resultados obtenidos corresponde al analisis final del impacto
generado por la implementacion de las herramientas y estrategias contempladas en el plan de
accion. En este informe se permite consolidar el cumplimiento de los objetivos propuestos,
identificar los logros alcanzados por cada empresa y establecer la efectividad de las acciones
ejecutadas durante el acompafiamiento.

El informe final se construye con base en evidencias de la creacion o mejora de los canales
digitales, el uso de herramientas tecnolégicas, el fortalecimiento de la identidad de la marca, y el
nivel de apropiacion por parte de los empresarios.

Para los acompafiamientos en la ejecucion de las estrategias, se requirid un tiempo

estimado de tres (3) horas por cada sesién semanal durante un (1) mes. Es decir, los estudiantes
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dedicaron doce (12) horas en asesorar a los empresarios en el desarrollo y aplicacion de cada

estrategia planteada.

En la figura 4 se muestra el disefio del formato correspondiente al informe empresarial; sin

embargo, para mayor detalle, consulte el Anexo 1: Formatos Empresariales Ruta F 2024-2.

Figura 5. Diserio del informe final empresarial en marketing empresarial

WRUTAYW

N INFORME

MARKETI
DIGITAL

Nombre empresa

NOVIEMBRE 2024

Nombre estudiante 1
Nombre estudiante 2

01
ESTRATEGIA Y
OBJETIVOS

AQUI Describe detalladamente en qué consiste la estrategia que se
implementara como parte del plan de mejoramiento para la
empresa designada en el programa ruta F. Teniendo en cuenta el
plan de accién previamente disenado.

Enumera los objetivos de la estrategia uno por uno.

(Al terminar elimina el texto en rojo)

b ’ Generar conciencia de marca
gl

-
253

.:,p);:f Aumentar ventas
lart

Aumento de visibilidad en rrss

Fidelizacion de clientes



FORTALECIMIENTO EN MARKETING DIGITAL RUTA F 42

04 Z 05

elimina el texto
RESULTADOS en rojo) RECOM

Segin el andlisis efectuado durante la implementacién de la
e la de marketing digital. por favor, deseriba los resultados De a la apl
as al
da y lo que no

EJEMPLO: De acuerdo al desarrollo del - X i ra que col
S cbletivo "l - desempeiio dentro del marketing digital
a cal s
d s

(Al terminar elimina el texto en rojo)

clientes

Se abtuvo: +

« Mayor visualizacion de las historias

publicadas tanto en instagram como EJEMPLO:

Facebook « Responder de manera r nalizada: Sequir haciendo

dpida y persor
- Aumento de seguidores en el perfil de uso de las her s de IA per:

instagram se pasé de 503 a 780 durante el personal con los clientes de esta
desarrollo de esta estrategia.

Segun el desarrollo del objetivo "Generar

EJEMPLO:
» No tener una respuesta répida a los canales de comunicackén o
J dejar solo mensajes de respuesta automatica, esto hace que la
una marca mas humana, como fue fundada, gente no se sienta valorada.
92 o/o la historia del emprendedor. de esta forma » Ser demasiado promocional: No caer en la rutina de publicar
las personas se pudieron identificar y sentir te las ventas, ya que esto hace que el sequidor pierda la

parte de ella.

ven

< pero no sus acciones
que esto hace que las personas disminuyan su credibilidad en ti.

Nota: el formato fue disefiado con la herramienta digital Canva y adaptado con los logos de las

entidades que lideran la colaboracion del proyecto y asi mismo permitié que los estudiantes

consolidaran cada fase del proceso realizado en cada empresa (Ruta F — CCB y USTA, 2024).

6.3.1 Impacto obtenido en la implementacion de las herramientas y estrategias en la ejecucion
del proyecto en cada empresa.

La implementacion de herramientas digitales y estrategias de fortalecimiento empresarial
gener6 un impacto significativo en la mayoria de las empresas a las cuales se les realizd
acompafiamiento. En total doce de las doce empresas ejecutaron al menos una accion de forma
correcta, lo que representa un 92% de implementacion efectiva.

Se evidencid mejora en la presencia digital a través de la creacion y optimizacion de canales
como redes sociales, Google My Business, paginas web y el uso de herramientas de disefio como
Canva. Ademads, algunas de las empresas comenzaron a incorporar inteligencia artificial en la
creacion de sus contenidos en redes sociales.

Estas acciones lograron obtener resultados como: mayor visibilidad, interaccion con el

publico objetivo, identidad de marca establecida y mejor accesibilidad de la informacion. Lo que
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lleva a definir el acompafiamiento de estudiantes a las empresas como un fortalecimiento
estratégico al promover el desarrollo digital por parte de los empresarios.
Se redactan los siguientes indicadores con el fin de medir el impacto generado en las

empresas por la implementacion de las estrategias planteadas.

/Qué porcentaje de empresas inicio el proyecto con una presencia digital baja?

Este indicador permite conocer la condicion inicial de las empresas participantes antes del
acompanamiento de los estudiantes.

Un 50% de las empresas tenian una presencia digital baja, es decir, 6 de 12 empresas; lo
que indica poca presencia en redes sociales, o poco acercamiento con herramientas digitales como
Canva, linktree, entre otras herramientas que permiten el posicionamiento de la empresa en medios

digitales.

; Qué porcentaje de empresas implementaron al menos una de las herramientas sugeridas?

Este indicador mide la efectividad del acompanamiento y el nivel de aplicacion de las
estrategias disefiadas por los estudiantes para guiar a los empresarios a cerrar las brechas existentes
con respecto a la transformacion digital.

E191.7% (11 de 12) de las empresas ejecutd por lo menos una de las acciones sugeridas,
como crear contenido valioso para los clientes, mejorar la estructura de las redes sociales, usar

herramientas digitales como Canva, LinkTree, Instagram, Facebook, entre otras.

¢ Qué porcentaje de empresas mejoraron su identidad de marca durante el proyecto?



FORTALECIMIENTO EN MARKETING DIGITAL RUTA F 44

Este indicador analiza el impacto del proyecto en el fortalecimiento de la imagen de la
empresa en los medios de comunicacion.

El 41.7%, es decir, 5 de las 12 empresas redisenaron elementos clave de su marca, como
el logo y nombre comercial. Estas acciones les permitieron proyectar una imagen mas profesional,

reconocible y diferenciadora en el mercado local.

/Qué porcentaje de empresarios mejoraron sus practicas durante el acompariamiento?

Este indicador mide el impacto formativo del proyecto en los empresarios participantes del
programa respecto al uso de herramientas digitales para la gestion de sus negocios.

El 83.3%, es decir, 10 de las 12 empresas participantes mejoraron sus practicas en el uso
de las herramientas digitales como Canva, Linktree, Google My Business o inteligencia digital.
Esto demuestra que el proyecto no solo tuvo un componente de ejecucion, sino también un enfoque

pedagdgico que fortalecio la autonomia digital de los empresarios.

;Qué porcentaje de empresas mejoraron su perfil en Google My Business?

Este indicador mide el uso de Google My Business como una herramienta de visibilidad
local, permitiendo a las empresas tener presencia en busquedas y mapas. Eso permite que lo
clientes accedan a una informacioén actualizada sobre la empresa como direccion, contacto, resefias
y productos o servicios que ofrece.

El 33.3% de las empresas participantes, es decir, 4 de las 12 empresas mejoraron y
actualizaron la informacion de sus negocios en Google My Business. Lo que indica que cuatro
empresas mejoraron su presencia en esta herramienta digital aumentando la conexion directa con

sus clientes.
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Tabla 3. Indicadores globales del impacto

45

ftem Indicador Definicién Resultado

1 % empresas con presencia Mide la condicion base enla El 50% de las empresas

digital inicial baja que se encontraban las tenian una baja presencia
empresas antes del digital, lo que indica poco
acompafiamiento con acercamiento digital.
respecto a la presencia
digital.

2 % de empresas que Mide la efectividad del El 91.7% de las empresas
implementaron al menos acompafiamiento y el nivel ejecutd al menos una de las
una accion sugerida de aplicacion de las acciones sugeridas por los

estrategias disefiadas por los estudiantes.
estudiantes.

3 Mide el impacto del EI 41.7% de las empresas
% de empresas que proyecto en el redisenaron elementos
mejoraron su identidad de fortalecimiento de la imagen clave de su marca, como el
marca durante el proyecto  de las empresas en todos los logo y nombre.

medios.

4 % de empresarios que Mide el impacto formativo El 83.3% de los
mejoraron sus practicas del  proyecto en los empresarios mejoraron sus
durante el empresarios. précticas en el uso de las
acompaiamiento herramientas digitales.

5 % de empresas que Mide el uso de Google My El 33.3% de las empresas
mejoraron su perfil en Business como herramienta mejoraron su  perfil,
Google My Business de visibilidad. facilitando la accesibilidad

de la informacion a los
clientes.

Nota: la tabla fue adaptada a partir de los indicadores propuestos para medir el porcentaje de

impacto en los resultados obtenidos en el proyecto (Ruta F, 2024).

6.3.2 Recomendaciones por parte de los estudiantes a las empresas segun las estrategias

implementadas en el proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto, los estudiantes realizaron una serie de recomendaciones

personalizadas a cada empresa para asegurar la sostenibilidad de los avances logrados. Entre esas

recomendaciones se destacan las siguientes:
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Establecer una frecuencia horaria de publicaciones en sus redes sociales.

Usar herramientas gratuitas como Canva y LinkTree para crear y organizar la informacion
y el contenido creativo de la empresa en sus redes sociales.

Actualizar regularmente la informacion general de la empresa en los perfiles de sus redes
sociales.

Medir el impacto digital con métricas basicas como los seguidores, interacciones, vistas y
alcance entre usuarios y empresarios.

Establecer un acercamiento humanizado entre los clientes y los empresarios por medio de

asesorias y acompafiamiento a consultas sobre informacion del negocio.

Tabla 4. Recomendaciones de los estudiantes por empresa

Empresa

Recomendacion Principal

Objetivo

Zattini

Mantener redes sociales activas y
aprovechar [A

Fortalecer la relaciéon con el
cliente

Talento Ingenieria

Publicar contenido técnico usando
Canva/lA para mejorar la calidad
del contenido digital

General confianza profesional
en los clientes

Las Cositas de Mala

Crear contenido personalizado y
constante acerca de los productos y
el significado de estos

Mejorar la conexion emocional
con el cliente

Centralizar enlaces con Linktree y

Facilitar acceso a los canales

Rios Duran Legal & . .
. mantener  constancia en las digitales de la empresa y
Consulting .. . . .
publicaciones de sus redes sociales  fidelizar clientes
Acencia Sol v P Usar base de datos para mailing y Mejorar  segmentacion 'y
EENCIA SOLY FIaYa  sestionar pagina web experiencia del cliente
Crear disefios creativos usando Fortalecer la identidad visual de
Lebana Kids Canva para mostrar un contenido la empresa y presencia en redes

acorde a sus productos en venta

sociales

Bufete Hernandez
Manrique Abogados
SAS

Actualizar sitio web y redes sociales

Incrementar la  visibilidad
profesional y credibilidad de la
marca
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Centro Veterinario El
Cacique

Crear contenido educativo y usar
Instagram interactivamente con los
clientes

Aumentar fidelizacion y
confianza del cliente

Café de la Nona
Guadalupe

Mantener la nueva identidad visual
y aplicarla a las redes sociales

Reforzar el reconocimiento de la
marca en los sus redes sociales y
canales de comunicacion

Disefiar contenido atractivo y Atraer nueva audiencia en redes
AD Zarzamora publicar fr‘ecuentemente en sus socigles‘ por medio de las

redes sociales y canales de publicaciones

comunicacion

Incrementar el contenido Ampliar el alcance de un

Te Ve Piedecuesta

audiovisual didactico en las redes de
comunicacion con sus usuarios

publico objetivo

Publicar contenido sobre nuevos
productos y usar Instagram para

Promover nuevos lanzamientos
de forma efectiva atrayendo

Pausaté

lograr una comunicacién clave con nuevos clientes

los clientes

Nota: la tabla fue adaptada a partir de las recomendaciones propuestas por los estudiantes a cada
empresa asignada con el fin de consolidar la sostenibilidad de los avances logrados durante el
proyecto (Ruta F, 2024).

Ahora bien, en la tabla 5 se presenta la implementacion de herramientas digitales por parte
de las empresas participantes en el proyecto de fortalecimiento empresarial Ruta F, con el fin de
mejorar su presencia digital, la comunicacion con el cliente, la gestion de contenidos y asi dar un
paso significativo para cerrar las brechas existentes en el marketing digital.

Cada fila de la tabla corresponde a una empresa intervenida, mientras que las columnas
indican si dicha empresa implement6 alguna de las siguientes herramientas:

Redes sociales: Incluyen la creacion o fortalecimiento de perfiles empresariales en
plataformas como Facebook o Instagram.

Paginas Wb: Aqui se incluye el disefio o mejora de un espacio donde el empresario le

brinde informacion valiosa de su negocio a los clientes.
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Google My Business: Implementacion de un espacio donde se visualice el negocio en
busquedas de Google y mapas, con el fin de mejorar el posicionamiento geografico de la empresa.

LinkTree: Este espacio esta pensado para centralizar los enlaces a las diferentes
plataformas digitales de comunicacion e informacidn entre empresario y clientes.

Canva: Es una herramienta de disefio grafico pensada para crear contenido visual
profesional, plantillas de publicaciones y material promocional con el fin de crear interés, fidelidad
y confianza con los clientes.

Inteligencia Artificial (IA): Se recomendd como herramienta para asesorar a los

empresarios en temas de interés como la optimizacion de atencion al cliente y contenido de calidad.

Tabla 5. Herramientas digitales implementadas por empresa

Redes Pagina Web  Google My Linktree Canva IA
Empresa

Sociales Business

Zattini X X X X X
Talento Ingenieria X X X
Las Cositas de X X
Mala
Rios Duran Legal X X X
& Consulting
Agencia Sol y X X
Playa
Lebana Kids X X X X

X e e
Bufete Hernandez
Centro Veterinario X X X
El Cacique
Café de la Nona X

Guadalupe
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AD Zarzamora

Te Ve Piedecuesta

Pausaté

Nota: la tabla fue adaptada a partir de la identificacion de las herramientas implementadas por las
empresas en compafiia y asesoramiento de cada estudiante segtn la necesidad observada (Ruta F,
2024).

En el caso de las empresas que a las cuales no se les haya implementado alguna herramienta

digital presentada en la tabla 5, indica que la empresa ya contaba con esta esa herramienta y tan

solo se lleva un seguimiento de asesoria en el uso.

6.3.3 Reunion de cierre del programa Ruta F de la camara de comercio de Bucaramanga en
extension de cdtedra con la Universidad Santo Tomas.

Se realizé una reunion de cierre del programa Ruta F de la camara de comercio de
Bucaramanga donde se dividid en dos partes, donde participd6 Margarita Maria Sanchez Nuiez
quien fue un pilar fundamental para lograr una correcta coordinacion y disposicion por parte de
los empresarios, ademas se presentd en la reuniéon como una representante de los empresarios
participantes del programa. Asi mismo, la estudiante Zarith Dayana Villamizar Delgado quien
redacta la presente tesis y fue el puente de comunicacion, coordinacion y apoyo entre empresarios
y estudiantes, por lo que en la reunion se presentd como una representante de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas.

Por otro lado, los lideres del proyecto Maria Eugenia Largo James y Eduwin Andrés Florez

Orejuela, tuvieron un papel muy importante en cada etapa del proyecto, ya que ellos encontramos
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una gran fuente de conocimiento y guia que nos permitieron culminar con éxito el proyecto
propuesto.

En la primera parte de la reunidon se presentaron los siguientes resultados, avances y
cambios significativos que se lograron en la ejecucion de cada asesoria y acompafiamiento por

parte de los estudiantes a los empresarios del programa:

1. Zattini

En el diagnoéstico inicial, se identificd que la empresa Zattini no contaba con presencia
digital ni canales de comunicacién cercana con sus clientes. Para atender esta necesidad, los
estudiantes a cargo de la asesoria de la empresa sugirieron la creacion de perfiles en redes sociales
como Facebook y TikTok, asi como el uso de herramientas como Google My Business e
inteligencia artificial. Las acciones implementadas incluyeron la apertura de cuentas digitales, la
creacion de contenido y la asesoria en el uso de IA para impulsar su comunicaciéon. Como
resultado, la empresa logré establecer su presencia digital, posicionandose en plataformas para su

publico objetivo.

2. Talento Ingenieria

La empresa no contaba con presencia en redes sociales y su unico canal de contacto era el
correo electronico. Se recomendd la creacion de un perfil empresarial en Instagram y el uso de
Canva e inteligencia artificial para el disefio de contenido. Durante el proceso, se implementaron
redes sociales y se realizo capacitacion en el uso de estas herramientas. Como resultado final, la
empresa adquirid una base digital funcional para proyectarse con mayor profesionalismo y

cercania con sus clientes.
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3. Las Cositas de Malu

La empresa presentaba contenido poco frecuente y de baja calidad visual en sus redes
sociales. Se propuso el uso de Canva para mejorar la estética, ademas de disefar una estrategia de
publicaciones en Instagram. Las acciones ejecutadas incluyeron la creacion de contenido visual
atractivo y asesoria por parte d ellos estudiantes quienes colaboraron en crear contenido para las
redes sociales de la empresa. El resultado fue una mejorada imagen en la estructura de sus redes

sociales y una mayor interaccion con los clientes.

4. Rios Duréan Legal & Consulting

En la reunion inicial los empresarios le comentaron al estudiante su alta presencia digital.
Sin embargo, manifestaron su inconveniente con la descentralizacion de la informacion de su
empresa. Es por esto que los estudiantes sugirieron implementar la herramienta digital Linktree
para centralizar los canales y mejorar la accesibilidad del cliente, ademas de fortalecer la estrategia
de contenido. El estudiante asesor6 a los empresarios en la organizacion de los canales digitales y
en el uso de herramientas visuales. Como resultado final, la empresa logré una comunicacion mas

clara y eficiente, mejorando la experiencia del usuario.

5. Agencia Sol y Playa

El diagnostico reveld una falta de contenido especifico sobre los planes de viajes y
ausencia de una pagina web que facilitara la cotizacion y la accesibilidad de la informacion. Los
estudiantes propusieron el disefio de una pagina web funcional y el uso de bases de datos de

clientes. Durante el acompafiamiento por parte de los estudiantes, se desarrollo el sitio web y se
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orientd a la empresa en la gestion de datos. El resultado fue una propuesta presentada a la
empresaria con el fin de guiarla a obtener una pagina web que fortalece la relacion con los clientes

y acceso a la informacion.

6. Lebana Kids

La empresa presenta baja visibilidad digital y una identidad grafica poco definida. Lo que
se recomendo6 fue el uso de herramientas como Canva, Linktree y Google My Business para
estructurar su presencia digital. Las acciones realizadas incluyeron la creacion de formatos de
publicacion, el registro en Google My Business y la integracion de enlaces mediante Linktree.
Como resultado, la empresa logro6 fortalecer su imagen de marca y aumentar su alcance en redes

sociales.

7. Bufete Hernandez Manrique Abogados SAS

Aunque la empresa contaba con redes sociales, la empresa no tenia pagina web, lo que
limitaba la visibilidad de la informacion completa de la empresa. Se propuso el disefio de un sitio
web informativo y la optimizacion de redes sociales. Es por esto que se ejecutd el disefio de la
pagina web y se brind6 asesoria en herramientas digitales. El resultado fue una presencia mas
solida y profesional en internet, facilitando el acceso a la informacién de sus servicios legales al

alcance de los clientes.

8. Centro Veterinario El Cacique
La empresa tenia una visibilidad limitada en redes sociales y escasa interaccion con los

clientes. La sugerencia por parte de los estudiantes fue optimizar su perfil de Instagram, usar
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herramientas interactivas como Linktree y generar contenido educativo. Se implemento la creacion
de contenido, se disefio un video con la ubicacion del local y se ajustaron horarios digitales. Como

resultado, se fortalecio la relacion con el cliente y se mejoro el acceso a la informacion.

9. El Café de la Nona Guadalupe

La empresa “El Café¢ de la Nona” requeria un cambio o adicidon en el nombre de la empresa
con el fin de participar en uno de los proyectos de la Cdmara de Comercio. Si bien estd empresa
ya contaba con presencia digital, los estudiantes no solo realizaron propuestas con el fin de cambiar
el nombre, sino también dar asesoria en el manejo de las herramientas digitales. Como resultado,
se le afiadid “Guadalupe” al nombre, ya que es el nombre del lugar donde comercializan el café.
Es por esto que el nombre de la empresa es “El Café de la Nona Guadalupe” lo que permitié a la

empresa continuar con su participacion en el programa.

10. AD Zarzamora

La empresa tenia una baja presencia digital y su contenido carecia de atractivo visual. Por
lo que se propuso mejorar el disefio de sus redes sociales y desarrollar una estrategia visual que
esté acorde a la identidad de la marca. Se brind6 asesoria en disefio de contenido y publicaciones.
Como resultado, la empresa renovo su imagen digital, atrayendo mayor atencion en plataformas

como Instagram.

11. Te Ve Piedecuesta
El contenido publicado por la empresa era poco didactico. Se recomendé mejorar la

produccion audiovisual en redes sociales y adaptar la informacion de forma creativa y didéctica.
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Durante la intervencion, se brind6 asesoria en la creacion de contenido para Facebook y se oriento

a la empresa hacia un enfoque mas visual. El resultado fue un mayor alcance digital y un contenido

mas alineado con los intereses de sus seguidores.

12. Pausaté

La empresa requeria formas efectivas para promocionar sus nuevos productos, pero su

presencia digital era limitada. Es por esto que los estudiantes sugirieron apoyarse de herramientas

digitales como Canva para obtener ideas y generar contenido enfocado en los productos nuevos.

Tabla 6. Resumen de intervencion por empresa

Diagnostico inicial Herramientas Acciones Resultado final
Empresa . .
sugeridas implementadas
Baja visibilidad y Facebook, Creacion del perfil Se logro crear el
canales  digitales TikTok, Google en redes sociales, perfil en las redes
7 attini activos. My Business, IA.  asesorias en IA y sociales, Google
apertura de Google My Business y el
My Business. empresario fue
guiado para
alcanzar la
visibilidad en
redes sociales.
Talento No conta‘pa con Instagram, Canva, Crgacién de redes Presenc'ia' digital
. redes sociales y IA. sociales como en crecimiento, se
Ingenieria .
tenia poco Instagram y espera que a un
acercamiento  con capacitacion en futuro su
las  herramientas herramientas visibilidad y

digitales.

digitales por parte
de los estudiantes.

audiencia crezca.

Las Cositas de
Malu

Baja calidad vy
frecuencia de

Canva e
Instagram

Creacion de
contenido y
asesoria en

Mejora en el
contenido digital e
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contenido en redes
sociales.

herramientas para
mejorar el disefio de
su marca.

55

interaccion
sus clientes.

con

Cuenta con Linktree e Asesoria en redes y Centralizacion de
presencia  digital, Instagram creacion de la informacion en
Rios Duran sin embargo, se Linktree para los canales
Legal & requiere centralizar centralizar la digitales para
Consulting la informacion de la informacion. facilitar el acceso
empresa. a la informacion
de la empresa.
Requiere una Pagina Web o Disefio de un sitio Se realizé disefio
Agencia Sol y pagina ‘web para base de 'datos y web y asesoria en de la pagina web
Playa automgtlzar el redes sociales. uso de datos. como pI’Opl:leSta
servicio de inicial o guia a
cotizacion. implementar.
Presencia  digital Canva,  Google Formatos de Fortalecimiento de
Lebana Kids baja. My Business y public?ci(')n y margayalcance en
Linktree. asesoria en crecimiento.
contenido digital.
Presencia basica y Pagina web y Disefio del sitio Se realiz6
sin pagina web. redes sociales. web acompafiado propuesta en el
Bufete de una asesoria en disefio de la
Hernandez herramientas imagen, con el fin
Manrique digitales como de centralizar y
Abogados SAS Canva, redes acceder a la
sociales, entre informacion.
otras.
Visibilidad limitada Instagram y Creacion de Se logra crear
en redes sociales. herramientas contenido contenido
interactivas como educativo, Linktree informativo acerca
Centro . .
N Canva. y horario del cuidado de las
Veterinario El .
. establecido. mascotas,
Cacique
aumentando la
cercania con los
clientes.
Café de la Nona Imagen de la marca Propuestas de Diseno del logo y Identidad de Ia
Guadalupe poco clara y con nombre y logo nombre marca  definida

facilidad de
confusion en el
mercado.

para la marca.

representando  la
identidad de 1la
marca.

con un logo vy
nombre
diferenciador en el
mercado.

AD Zarzamora

Contenido poco
atractivo con baja
presencia en redes
sociales.

Redisefio grafico
aportando
estrategias
visuales para el

Asesoramiento en
diseno del
contenido en redes
sociales.

Mejora en la
estructura del
disefio de la marca
en redes sociales.



FORTALECIMIENTO EN MARKETING DIGITAL RUTA F

contenido en las
redes sociales.
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Te Ve Contenido poco Estrategia Asesoria en Se espera que la
Piedecuesta didactico con un audiovisual en el contenido asesoria logre un
publico especifico. contenido de sus audiovisual aumento
canales de relevante para significativo en el
informacion. crecer la audiencia enfoque del
en Facebook. contenido y
fidelizacion en los

usuarios.

Pausaté Disefio de Instagram y Asesoria en ideas Ideas propuestas
estrategias de herramientas de de contenido para la promocion
promocion de disefo como creativo. de productos en
nuevos productos Canva. redes sociales.

en redes sociales.

Nota: latabla fue adaptada a partir del informe final de cada estudiante con respecto al seguimiento
y asesoria realizado en cada empresa asignada (Ruta F, 2024).

Asi mismo, para dar cierre al proyecto se resaltd la importancia y el impacto positivo de la
colaboracion entre ambas instituciones, ya que los estudiantes pasaron de explorar las
competencias en un salon de clase a ponerlas en practica y desarrollarlas en un espacio real de
interaccion con empresarios locales. Este ejercicio les permitié aplicar conocimientos adquiridos
como mercadeo, comunicacidon, optimizaciéon empresarial y herramientas de marketing digital,
enfrentandose a retos y necesidades reales del entorno empresarial.

La experiencia no solo fortaleci6 las habilidades técnicas y profesionales de los estudiantes,
sino también competencias blandas como el trabajo en equipo, la empatia, la escucha activay la
resolucion de problemas. A su vez los empresarios se beneficiaron de una mirada fresca,
innovadora y técnica que aportd valor a sus procesos de mejora. Este tipo de alianzas entre
instituciones afianza el compromiso conjunto con el desarrollo comercial y con una formacion

académica conectada con la realidad del entorno empresarial productivo.
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Figura 6. Reunion de cierre programa Ruta F 2024-2

@ Revisién planes de trabajo Ruta F Santo Tomas. Chat Compartido Datos Resumen PyR Unirse

Seguimiento

@ n.:ﬂ.::

ZARITH DAYANA VILLAMIZ

Maria Eugenia Largo Jaimes
Eduwin Flérez Orejuela

Microsoft Teams

Unirse a la reunion ahora
Id. de reunion: 260 913 136 864

Codigo de acceso: Lc3HN2¢5

Para organizadores: Opciones de la reunién

Nota: laimagen fue tomada de la reunion de cierre del programa Ruta F realizada en la herramienta
Microsoft Teams donde participaron activamente los representantes de las entidades lideres del
proyecto (Ruta F — CCB y USTA, 2024).

La evaluacion de los resultados del proyecto de fortalecimiento empresarial Ruta F
evidencia el impacto significativo que puede lograrse cuando se integran el conocimiento
académico, el conocimiento institucional y las necesidades reales del sector productivo local. La
implementacion de estrategias digitales, el uso de herramientas tecnologicas accesibles y el

acompafiamiento personalizado por parte de los estudiantes y la disposicion de los empresarios

permitieron a las empresas avanzar en su transformacion digital.

7. Conclusiones
El desarrollo del proyecto de fortalecimiento empresarial en el marco del programa de Ruta

F, ejecutado en articulacion entre la Universidad Santo Tomas y la Cdmara de Comercio de
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Bucaramanga, respondié de manera efectiva a la justificacion inicialmente planteada: cerrar
brechas en la digitalizacion de empresas locales, mediante la aplicacion de herramientas
tecnologicas y estrategias de marketing digital adaptadas a las necesidades reales del sector
empresarial local.

El proyecto logré cumplir con los objetivos definidos, los cuales incluian identificar las
debilidades digitales en las empresas participantes, disefiar planes de accidon personalizadas,
implementar acciones concretas de mejora y generar resultados sostenibles a corto y mediano
plazo. Los datos recolectados durante el acompafiamiento permiten confirmar un impacto positivo
del proceso. De acuerdo con la tabla 1 de indicadores globales, se destaca que el 91.7% de las
empresas implementaron al menos una accion sugerida por los estudiantes, el 83,3% mejoraron su
presencia en redes sociales, y el 41.7% fortalecieron su identidad de marca.

La tabla 3 mostré6 cémo herramientas como Canva, Google My Business, Linktree e
inteligencia artificial fueron adoptadas por mas del 80% de las empresas participantes, lo cual
evidencia una aprobacion practica del conocimiento compartido. Asi mismo, la tabla 5,
complementada con el andlisis cualitativo, permitié identificar casos especificos de
transformacion, como el de Café de la nona Guadalupe, que redefini6 su identidad visual; o el de
Zattini, que pas6 de no tener presencia digital a crecer en redes sociales funcionales y contenidos
con herramientas digitales.

Es importante resaltar el esfuerzo conjunto entre estudiantes y empresarios como pilar
fundamental del éxito del proyecto, ya que no solo aplicaron sus conocimientos adaptandose a
diversas realidades, desarrollando habilidades de diagndstico, asesorias, disefio y comunicacion,
sino que también dedicaron un total de treinta y dos (32) horas distribuidas en sesiones semanales

de dos (2) a tres (3) horas aproximadamente, ya que se establecié como tiempo independiente
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segun la disponibilidad de los empresarios y estudiantes; en estos espacios los estudiantes y
empresario realizaron el planteamiento, ejecucion y acompanamiento del proyecto. Por otro lado,
los empresarios mostraron apertura al cambio, disposicion para aplicar recomendaciones y
perseverancia en la ejecucion de acciones, a pesar de limitaciones de tiempo o recursos. El apoyo
de ambas partes contribuyé de forma efectiva al cumplimiento de los objetivos planteados desde
un inicio.

En conjunto, el trabajo realizado no solo generd productos tangibles como perfiles digitales
activos, contenido visual profesional o estrategias de marca, sino también dejé capacidades
definidas en cada empresa. Estas capacidades representan un avance real hacia la sostenibilidad,

competitividad y adaptacion al entorno digital actual.

8. Recomendaciones

Con el fin de continuar con los avances obtenidos durante la ejecucion del proyecto Ruta
F 2024-2 y proyectar un impacto mas s6lido en futuros proyectos, es importante establecer una
serie de recomendaciones orientadas a potenciar los beneficios para todos los participantes. Estas
recomendaciones buscan no solo fortalecer el desarrollo empresarial de los negocios participantes,
sino también enriquecer la experiencia formativa de los estudiantes de la Universidad Santo
Tomas.

Se recomienda a los empresarios participantes continuar aplicando y reforzando las
estrategias digitales que implementaron durante el proceso, manteniendo la actualizacion de sus
redes sociales, perfiles en buscadores y canales de atencion, ya que la sostenibilidad del cambio

requiere constancia y seguimiento continuo en los canales digitales.
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Asi mismo, es importante que las empresas midan el desempeno de sus plataformas
mediante indicadores basicos como el alcance, interaccion y crecimiento de audiencia, lo cual les
permitira tomar decisiones mas acertadas sobre su contenido y comunicacion.

Desde el ambito formativo, se sugiere promover espacios de capacitacion continua a los
empresarios y estudiantes en temas de marketing digital, disefio visual y gestion de herramientas
tecnologicas sin importar la carrera o el semestre en el que se encuentran los estudiantes o en el
caso de los empresarios el sector econémico en el que se encuentre sus negocios. Esto permitira
que las habilidades adquiridas no se desvanezcan con el tiempo, sino que evoluciones segun las
demandas del mercado.

A nivel institucional, se recomienda fortalecer la alianza entre la Universidad Santo Tomas
y la Camara de Comercio de Bucaramanga, dado que ha demostrado ser una estrategia efectiva
entre lo institucional y las experiencias fuera de un salon de clase. Ampliar esta colaboracion
permitira consolidar el proyecto beneficiando a mas empresas y afianzar el rol de la universidad
como institucion activa en el desarrollo empresarial.

En base al éxito de este proyecto, se recomienda sistematizar la experiencia y proponer su
aplicacion en otros municipios o sectores econdmicos, incluyendo zonas rurales o empresas en
etapas tempranas con alto potencial de desarrollo.

Para finalizar, es clave promover el reconocimiento del esfuerzo de los estudiantes y
empresarios, ya sea a través de eventos institucionales o publicaciones, como una forma de motivar
la participacion, destacar los logros y consolidar una cultura de mejora continua desde la formacion

y la practica empresarial.
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