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Contexto del Documento
Protocolo de acompafiamiento de crisis emocionales en estudiantes
Ruta de Acompafiamiento y Contencion Emocional en el Aula
Una herramienta Docente para la Primera Infancia

Elabor6: Daniela Rodriguez Angulo, Daniel Enrique Duarte Téllez, Juan Manuel Lizarralde
Cérdenas y Santiago Herran Camelo.
Fecha de elaboracion: 10/08/2025.
Presentacion

El siguiente protocolo se elaboré como un producto de la opcién de grado de desarrollo
comunitario de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Familia de la Universidad Santo Tomas,
este documento es el resultado de un proceso de co-construccion con el equipo docente del
Jardin infantil Tiny Explorers Kindergarten (TEK de ahora en adelante), proceso dirigido a
generar comprensiones mas complejas sobre las crisis emocionales en la infancia.
Solicitud de ayuda del TEK

El jardin infantil TEK se encuentra en un proceso de incertidumbre frente al manejo que
los docentes le dan a las crisis emocionales de los nifios, por lo que el psicélogo institucional se
encuentra en la basqueda de un proceso de consultoria mediante el cual se pueda reflexionar
sobre las maneras como los docentes acomparfian las crisis de los nifios, buscando identificar
cuales han funcionado y cuéales no.

Nosotros como equipo, comprendimos que el jardin infantil TEK tiene la necesidad de
generar un escenario en el cual los docentes puedan no solamente revisar si los movimientos que
hacen con sus estudiantes frente a las crisis que surgen son efectivos o no, sino que también es

necesario revisar desde donde se encuentran posicionados al momento de intervenir, cuales son



las experiencias que los motivan desenvolverse de esa forma, junto con la manera como se estan
relacionando con los diferentes elementos de ese sistema educativo en el que se desenvuelven
diariamente.
Comprension de la consultoria

En este trabajo, entendemos la consultoria desde una perspectiva sistémica y
colaborativa, como un proceso dialdgico orientado a generar reflexion y transformacién dentro
del propio sistema educativo. Méas que ofrecer soluciones externas, la consultoria se concibe
como un espacio de co-construccion de significados, donde los actores institucionales —
docentes, psicdlogos y directivos— reconocen y examinan sus propias formas de comprender y
responder a las crisis emocionales de los nifios. De esta manera, el consultor actia como un
facilitador de conversaciones que promueven nuevas miradas, practicas y recursos surgidos de la
interaccion y del conocimiento que habita en el sistema mismo.
Introduccion

La institucion manifesto la necesidad de ampliar sus formas de comprender y abordar
dichas crisis, tradicionalmente entendidas como “pataletas” o expresiones de llanto. Esta
necesidad surge de la observacion frecuente sobre cambios intensos en el comportamiento de
algunos nifios, cambios que, en varias ocasiones, se encuentran vinculados con dindmicas del
sistema familiar y no solo con situaciones en el aula.

Si bien el Jardin ya habia implementado acciones como la psicoeducacion emocional y la
creacion del “salon de la calma” (un espacio de autorregulacion emocional), nuestro equipo
aport6é una mirada mas compleja, destacando que las crisis no se reducen a expresiones

observables, sino que deben comprenderse desde el sistema relacional del nifio.



Con base en nuestro enfoque sistémico complejo, se promovi6 una lectura ecosistémica
del comportamiento infantil, invitando a los docentes a mirar mas all4 de lo observable y a
considerar las emociones como construcciones compartidas, contextualizadas y significativas
dentro de la red vincular del nifio.

Esta perspectiva facilité que los docentes expresaran sus pensamientos a partir de las
emociones que ellos también sentian cuando algunos de los estudiantes presentaban una crisis,
permitiéndoles hacer un pequefio proceso de observarse dentro de lo observado para reconocer
desde qué lugar se estaban posicionando y los caminos de decision relacionados con los procesos
de acompariamiento a sus estudiantes en estos momentos de desbordamiento emocional y
comportamental.

Este encuentro propicio una reflexion movilizante frente a las situaciones emocionales
que se estaban presentando, lo cual nos permitio, como equipo consultor, identificar que la
creacion de espacios similares a los desarrollados en este ejercicio de investigacion -
intervencidn durante los préximos afos lectivos, puede favorecer una intervencion mas coherente
con una perspectiva sistémica — relacional en momentos de crisis emocional de los estudiantes
del Jardin infantil TEK.

Objetivo
Como objetivo de la investigacion- intervencion con los docentes:

Brindar una ruta para el acompafiamiento conjunto entre docentes y el psicologo del

jardin de las crisis emocionales presentadas por los infantes durante sus jornadas escolares.

Para el protocolo, el objetivo fue:



Generar escenarios conversacionales que promuevan la reflexién sobre la manera en que
los docentes perciben las crisis emocionales manifestadas por los infantes durante la jornada
escolar en el jardin Tiny Explorers Kindergarten.

Justificacion

La elaboracion de este protocolo se encuentra enmarcado como una de las opciones de
grado de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Familia de la Universidad Santo Tomas. No
obstante, la raz6n de ser reside en la respuesta a una necesidad institucional identificada en el
Jardin Infantil Tiny Explorers Kinder Garten (TEK). Inicialmente se observo que las crisis
emocionales de los estudiantes solian ser manejadas desde una perspectiva reduccionista y
totalizante, siendo categorizadas estas como “‘pataletas” o expresiones de llanto. Dicha
perspectiva limitaba la capacidad de la institucion para abordar la complejidad relacional y
contextual alrededor del malestar del nifio/a.

Con la intencidn de evitar que este protocolo se convirtiera en un manual psicolégico,
nuestra metodologia se centrd en un proceso de co-construccion con el equipo docente de la
institucion, no se incluye la voz de los nifios por el momento evolutivo en el que se encuentran.
Este procedimiento fue importante para garantizar que el producto final fuera una herramienta
practica para los educadores, y no solo un constructo teérico.

Siguiendo esta linea, el protocolo se justifica al establecer una ruta de accion clara,
pertinente, optima y de facil aplicacion, en la que la “voz del aula encarnada en los profesores”,
es decir, las experiencias y necesidades del docente fueron integradas y priorizadas. De tal forma
que, si bien es cierto que el protocolo esta fundamentado en un enfoque sistémico y relacional

propio de nuestra formacidn, su disefio y lenguaje estan orientados a fortalecer al docente como



el primer respondiente emocional, propiciando de esta manera un acompafiamiento completo,
efectivo y contextualizado.
Alcance

Este protocolo se dirige al equipo docente en compafiia del psicélogo de la institucion,
dados sus roles en la cotidianidad emocional de los nifios y de las nifias.

Desde nuestra posicion como consultores sistémicos, reconocemos que los docentes no
solo acomparfian procesos pedagdgicos, sino que también actian como figuras que recogen las
emociones de los nifios dentro del sistema escolar, lo que los convierte en agentes clave para la
identificacion y el abordaje sensible de las crisis emocionales infantiles.

Lo anterior nos hace comprender que las personas no existen de forma aislada, sino
dentro de redes relacionales: familia, comunidad, escuela, entre otras. Por lo que, dentro del
sistema escolar, los docentes ocupan un lugar central. Puesto que no son solo quienes ensefian
una asignatura en particular; sino que también son figuras significativas y referentes emocionales
que, aunque no siempre lo sepan, influyen profundamente en la manera en que los nifios perciben
y experimentan el mundo y la forma como se relacionan con los demas.

En este sentido, los docentes funcionan como “los primeros respondientes emocionales”
dentro del aula. Esto quiere decir que, a través de la forma como se relacionan con cada uno y
con el grupo a traves de su presencia, su forma de hablar, su disponibilidad o incluso su manera
de establecer limites, pueden sostener emocionalmente a los nifios y ayudarles a elaborar
momentos dificiles o de crisis. Esta atencidn de contencion primaria no requiere tener una
formacién como psicologos o de terapeutas.

Cuando un nifio transita una crisis, por ejemplo, por problemas familiares, violencia,

pérdidas o cambios significativos en la familia, es probable que el primer lugar donde este se
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manifieste sea en la escuela. Cambios en el comportamiento, dificultades para concentrarse,
retraimiento o conductas agresivas pueden ser formas en las que los nifios manifiestan que algo
les pasa. En este contexto, es el docente, al estar en contacto directo con ellos, quien puede darse
cuenta de esas sefiales incluso antes que la familia y en este sentido, facilitar o acompariar al nifio
en el transitar por las crisis.

Por eso, entendemos que el docente no puede ser visto solo como un “transmisor de
contenidos”, sino como una figura que participa activamente en el sistema emocional del nifio.
Su cercania lo convierte en un agente protector. Esto no significa que tenga que “hacer terapia”,
pero si que puede contener, escuchar, nombrar lo que pasa y la emocion que lo acomparia, v,
cuando es necesario, pedir apoyo o derivar la situacion hacia otros profesionales dentro de la
institucion.

Desde nuestra perspectiva como futuros psicoterapeutas y consultores, buscamos
complejizar la idea de que el trabajo clinico ocurre solo en contextos formales, entendemos que
la salud mental se construye en red. Si co-construimos nuevas realidades con los docentes, si
elaboramos en conjunto herramientas alternas a las que ya tienen, para comprender lo que ocurre
emocionalmente con los nifios y les brindamos espacios de acompafiamiento, estamos
fortaleciendo todo el sistema escolar como espacio protector y seguro.

En resumen, cuando observamos desde una perspectiva sistémica, entendemos que cada
interaccidn cuenta y, los docentes, desde su rol, tienen un papel privilegiado de cuidar, sostener y
transformar generativamente la experiencia emocional de los nifios.

Refiriéndonos ahora a las personas beneficiarias se encuentran: los estudiantes del Jardin,
el cuerpo docente de la institucion, los directivos responsables de la organizacion y las familias

de los nifios. Esto, en la medida que se comprendan las crisis emocionales desde una logica
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ecosistémica, reconociendo los diferentes subsistemas implicados, como: el familiar, el escolar,
las redes de apoyo, las creencias, el estrato socioeconémico y précticas culturales; asumiendo
que la crisis son una manifestacion relacional situada y contextual.

Las principales areas en las que este protocolo busca ser implementado son:

e Ladocencia, en tanto que, dado el contexto, los docentes desde su experiencia y
su lugar privilegiado pueden hacer un acompafiamiento directo con los
estudiantes, logrando hacer parte las dindmicas relacionales de los nifios y nifias
del jardin.

e La psicologia educativa, al promover una comprension relacional del
comportamiento infantil y fomentar el trabajo colaborativo entre estudiantes,
docentes y familias, dentro de un marco ecosistémico de acompafiamiento y
aprendizaje emocional.

Este protocolo se dirige al equipo docente, dada su funcion central en la cotidianidad
emocional que tienen con los nifios. Resulta importante resaltar que este protocolo delimita la
intervencién al rol de acompafiamiento y contencion del docente, teniendo en cuenta que en
ninguna circunstancia busca que los docentes asuman o suplanten las funciones de los
profesionales en psicologia. Se espera que, a partir de lo anterior, se fortalezcan los canales de
comunicacion y que los docentes puedan reflexionar sobre la posibilidad de remitir una situacion
de crisis al psicdlogo clinico, realizando la consulta correspondiente en articulacién con el
psicologo institucional.

Los docentes como “primeros respondientes emocionales” dentro de las aulas, actlan
como figuras importantes y significativas que recogen las emociones de los nifios. Su cercania en

la interaccion los convierte en actores especiales para la deteccion temprana de sefiales de
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malestar en el nifio/a (cambios en el comportamiento, retraimiento o conductas agresivas) antes
incluso que la familia. Su rol principal es escuchar, contener e identificar lo que pasa, para
posteriormente activar la red de apoyo institucional y facilitar la remision a un profesional de ser
necesario.

En ese sentido, desde nuestra perspectiva sistémica, entendemos que la salud mental se
construye en red. Dicho lo anterior, este protocolo busca fortalecer el sistema escolar como un
espacio seguro y protector.

Los beneficiarios son los estudiantes del Jardin, el equipo docente, los directivos y las
familias, en la medida en que el protocolo facilita de esta forma una comprension ecosistémica
relacional y compleja de las crisis emocionales, reconociendo e integrando otros sistemas
(sistema familiar, escolar, otras redes).

Las principales areas donde se implementara este protocolo son:

e Contencion Inmediata y Acompafiamiento Emocional y Afectivo: Establecer estrategias
claras y précticas para la intervencion directa en el momento de la crisis, favoreciendo la
expresion emocional y el soporte afectivo.

e Deteccion Temprana y Observacion Sistematica: Promover una comprension relacional
del comportamiento de los nifios y guiar la observacion del docente con el fin de
identificar pautas y patrones que requieran la intervencidn de especialistas para el trabajo
en red.

e Atrticulacion y Comunicacion Efectiva: Fomentar el trabajo en equipo para
posteriormente establecer lineamientos claros para la comunicacion con los sistemas
familiares y la remision oportuna al psicélogo de la institucion, y si es necesario a otros

profesionales.
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Base legal y normativa

El presente protocolo denominado “Ruta de Acompafiamiento y Contencion Emocional

en el Aula Una herramienta Docente para la Primera Infancia”

Se fundamenta en una serie de normativas y leyes nacionales tanto como internacionales

que reconocen el derecho de los nifios a un sano desarrollo integral, la proteccion emocional y la

educacion en contextos afectivos, seguros y respetuosos. Entre ellas destacan:

Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la psicologia en
Colombia. Esta ley establece principios éticos y cientificos que orientan la
intervencidn profesional en psicologia, promoviendo el bienestar psicologico, el
trabajo interdisciplinario, especialmente en contextos educativos y la dignidad
humana.

Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia), que garantiza la
proteccion integral de los nifios, incluyendo el derecho al buen trato, la educacion
afectiva y el desarrollo emocional dentro de entornos escolares protectores.

Ley 1804 de 2016 (Ley de Cero a Siempre), la cual promueve el desarrollo
integral de la primera infancia desde un enfoque intersectorial, reconociendo la
importancia de los vinculos familiares, escolares y comunitarios.

Ley 1620 de 2013, creada por el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y la
formacidn para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad, y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Reconoce la

dimension emocional como eje central para ambientes escolares seguros.
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e Ley 1751 de 2015, donde se sefiala la salud mental como un derecho y establece
la responsabilidad de las instituciones en promover acciones preventivas y de
acompariamiento psicosocial.

e Ley 2383 de 2024 la cual establece la incorporacion de una nueva asignatura
sobre la gestion emocional en los colegios de Colombia; teniendo en cuenta unos
contenidos adaptados por el nivel educativo, en este caso serian: autoestima,
vinculo afectivo, reconocimiento y gestion emocional.

e Los Lineamientos Técnicos de Atencion Integral a la Primera Infancia (ICBF —
MEN — MinSalud), que orientan la intervencion pedagogica con un enfoque de
desarrollo integral, haciendo énfasis en el acompafiamiento emocional, la
contencion y la creacion de ambientes afectivos.

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), aprobada por Colombia, que
reconoce el derecho de los nifios a recibir proteccion, atencion emocional
adecuada y a desarrollarse en contextos seguros y respetuosos de su subjetividad.

De acuerdo con el anterior marco legal, damos cuenta de la relevancia de la
implementacion de este protocolo en tanto que este busca atender a los lineamientos legales y
normativos para responder a las necesidades de la institucion educativa, situado contextualmente
y con el propdsito de promover la comprension, cuidado y atencion de las emociones de los
nifios desde una perspectiva mas compleja.
Contextualizacion TEK

Tiny Explorers Kindergarten es un Jardin infantil privado ubicado en la localidad de Suba, en
Bogota. Atiende a nifias y nifios entre los 2 y 5 afios en niveles organizados como Explorers 2, 3, 4 y 5.

Su propuesta pedagogica se construye sobre el lema “Crecer, aprender y ser”, que no es solo una frase
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institucional, sino una apuesta concreta por reconocer y acompanar a los nifios como sujetos
expresivos, curiosos, activos, creativos y, sobre todo, profundamente humanos.

El Jardin parte de una visidn de la infancia que la entiende como una etapa vital para la
construccion de la identidad, del vinculo con los otros y de las formas de habitar el mundo. En ese
sentido, su enfoque no solo se centra en lo académico o lo cognitivo, sino que le da un lugar central a
lo emocional, lo relacional y lo simbélico. Desde el PEI queda claro que el proceso educativo busca
integrar el saber, el hacer y el sentir, considerando que esas dimensiones no se pueden separar en el
desarrollo infantil.

La propuesta pedagdgica esta fuertemente influenciada por la filosofia de Reggio Emilia, que
plantea que los nifios tienen “cien lenguajes” para expresar, pensar, crear y comunicarse. Esto se
traduce en una pedagogia activa, basada en la exploracion del entorno, la expresion artistica, el juego
simbolico, la literatura, la masica, el movimiento, entre otros. Los espacios del Jardin estan disefiados
como “ambientes provocadores” donde los nifios pueden explorar libremente, construir sentido y
compartir experiencias con otros.

Uno de los aspectos mas fuertes del Jardin es que reconoce a las familias como aliadas
fundamentales en el proceso educativo. Desde el inicio, se construyen vinculos de confianza, se hacen
reuniones con los cuidadores para conocer las dindmicas familiares y se promueve una comunicacion
constante. Esto crea una comunidad educativa cercana, donde los adultos estan presentes no solo para
“ensefiar”, sino también para escuchar, contener y acompafar emocionalmente a los nifios.

A nivel institucional, Tiny Explorers promueve valores como el respeto, la empatia, la
diversidad, la participacion, la creatividad y la corresponsabilidad. Estos valores no solo estan en el

discurso, sino que se expresan en el dia a dia: en los juegos, en los talleres, en las conversaciones
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espontaneas, en los conflictos que se tramitan con la palabra y no con la sancion, en la libertad para
que cada nifio y nifia pueda ser quien es.

Desde esta mirada, el protocolo de atencion a crisis emocionales que se plantea no es algo
externo al PEI, sino una herramienta coherente con su enfoque educativo y humano. No se trata solo de
actuar frente a una “emergencia emocional”, sino de reconocer que las emociones son parte del
proceso de aprendizaje y que muchas veces lo que nombramos crisis, en realidad, son expresiones
vélidas de malestar, confusion, miedo, tristeza o rabia que los nifios todavia no pueden verbalizar del
todo.

El protocolo entonces no solo busca intervenir, sino también escuchar y acompariar. Se alinea
con la idea de que el adulto debe estar en una posicién de disponibilidad emocional, mas alla de la
funcion de guia o autoridad. Escuchar con empatia, contener sin juzgar, validar lo que sienten los
nifios, crear espacios seguros para que puedan expresarse, y también trabajar de manera articulada con
las familias y el equipo docente, son acciones que hacen parte de esta apuesta clinica-pedagogica.

De tal forma, se concluye que el PEI de Tiny Explorers ademés de ser un marco pedagogico, es
una apuesta ética y humana que entiende al nifio como un ser completo e integral. Por ende, podemos
decir que este protocolo de crisis emocionales concuerda con esa vision, ademas de potenciarla.
Teniendo presente que educar también es construir, cuidar, y sostener con otros la posibilidad de
sentirse acompafiado.

Estructura Organizacional TEK

Ahora bien, al conocer un poco sobre el PEI de la institucion, resulta importante entender como

estd organizado el Jardin Infantil. Partiendo de la base de que no solo es un grupo de personas, sino

gue es un sistema que tiene reglas y jerarquias. Teniendo esto en cuenta, se puede identificar quien
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tiene la autoridad para tomar las decisiones y cdmo debe ser el conducto regular cuando se presenta
una crisis.

En ese sentido, como se puede observar en el organigrama de la institucion. Se puede
identificar la estructura y los canales de comunicacion donde se activa y articula el apoyo emocional.
Figura 1.

Organigrama TEK

DIRECTORA 1 )
Subdirector1. = | @0

—

SERVICIOS GENERALES
1

PROFESIONALDES DE APOYO
1PSICOLOGO

1 NUTRICIONISTA

1 ENFERMERA

35 [®  Inglés (Estados Unidos) B

il

Fuente: Elaboracion Propia

Resulta importante sefialar que el psicologo cuenta con una doble funcién al ocupar también la
posicion de subdirector del Jardin. Dicho esto, la estructura organizacional propicia una ventaja
importante para el protocolo, asegurando de esta manera la integracion del protocolo en el sistema
escolar del Jardin.

Por un lado, permite garantizar la seriedad del enfoque clinico, es decir, que la observacion
sistémica y la separacion de funciones sean adecuadas. Y, por otro lado, permite que se ponga en
practica, asegurando de esta manera que el protocolo se aplique cuando ha de ser necesario.

La seleccidn de los participantes para la co-construccion (la directora, los docentes y el

psicologo) fue una decisidn estratégica, puesto que, desde nuestro enfoque sistémico, sabiamos que
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este protocolo solo funcionaria y seria afectiva si emergia desde adentro de la estructura del Jardin. Es
por esta razon que la participacion del co-investigador con doble rol (directivo y clinico) fue
fundamental, ya que este rol y posicidn son el punto clave que conecta la direccién con el apoyo
psicoldgico. Lo que, a su vez, nos permitié delimitar las funciones y también garantizar el
cumplimiento de este. Finalmente, nuestro enfoque fue en los actores que ejecutaran la ruta (los
docentes), cuya participaciéon fue fundamental para que el protocolo sea Util y practico en las aulas.
Marco Conceptual y Referentes Sistémicos

Emociones

Para Minuchin (1974) las emociones no solo son respuestas individuales, sino que
también reflejan y afectan las dindmicas del sistema en el que ocurren. En ese mismo orden de
ideas, destaca que "las emociones son tanto un producto como un determinante de las
interacciones dentro del sistema familiar" (Minuchin, 1974, p. 45). Esta perspectiva nos lleva a
comprender que las emociones no solo emergen de las interacciones, sino que también influyen
en ellas, propiciando cambios interaccidnales dentro de los mismos sistemas.

En relacion con lo anterior, Bowen (1978) comparte esta idea sobre como las emociones
determinan las interacciones de las personas, como lo plantea Minuchin. De igual manera,
expone desde su teoria de los sistemas familiares que las emociones y patrones de
comportamiento se transmiten generacionalmente, por lo que se puede inferir que las emociones
se adquieren a partir de las dinAmicas relacionales que suscitan y se establecen al interior de los
sistemas familiares.

No obstante, consideramos que una parte significativa de las emociones y las pautas
relacionales se desarrollan en el contexto familiar, pero también se construyen junto a otros

sistemas relacionales en los que como individuos nos encontramos inmersos y participamos. En
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este sentido, entendemos que las emociones son el resultado de nuestras interacciones en
diversos contextos y sistemas. Esto nos lleva a pensar que el contexto educativo puede ser un
escenario de socializacion emocional oportuno para el desarrollo de habilidades relacionales.

Adicionalmente, Slaikeu (2000) nos ofrece una perspectiva amplia dentro de esta
tematica, ya que también menciona la importancia de intervenir en el aspecto emocional en
distintos &mbitos como el laboral, religioso, judicial y el educativo, mostrando una amplia gama
contextual, donde las emociones juegan un papel fundamental en el desarrollo e interacciones de
los individuos. Enfatizando en el ambito educativo, el autor explica la importancia de capacitar a
los docentes en primeros auxilios psicologicos, teniendo presente que los estudiantes pasan la
mayor parte del tiempo en las instituciones educativas y pueden observar cuando hay algdn tipo
de cambio interaccional dentro de este sistema.

Por ultimo, Medina (2022) propone que las emociones pueden ser comprendidas desde
una mirada intersistémica, desde la cual se integran estructuras contextuales, culturales y
socioeconomicas, trascendiendo la salud mental mas alla del individuo. Trae a colacion el
concepto de “expansion de la consciencia” entendiendo esto como una ampliacion de la
inteligencia emocional y social, lo que les permite a las personas visualizarse en su contexto y
actuar con agencia e intencionalidad relacional.

Segun lo anterior, en conversacion con los autores comprendemos a las emociones como
producto de las interacciones entre los nifios junto a sus contextos familiares y escolares, sin
dejar de lado la influencia de aquella herencia cultural y social colombiana; en este sentido se
consideraran en la discusidn con los actores y autores de este trabajo las concepciones culturales

que se tengan sobre ellas durante la intervencion.
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Cuando revisamos lo mencionado por los coinvestigadores acerca de las emociones,
encontramos que son comprendidas como una forma de comunicar, como algo que es necesario
y como algo que puede ser placentero o displacentero. Discutimos al respecto y asociamos las
emociones con la expresion emocional. Se menciono la somatizacion de las emociones (las que
no se expresan, enferman), encontrando una diferencia entre vivir las emociones siendo hombres
0 siendo mujeres, hubo un acuerdo en que a los hombres no les permiten expresarlas a nivel
cultural. Es la forma en la que las expresamos lo que puede estar bien o mal. Las emociones son
también sensaciones que todos tenemos derecho a sentir y no hay unas mas importantes que
otras. Son experiencias sensoriales que es importante aprender a reconocer y a expresar.

Si se tienen en cuenta las posturas anteriores, nosotros, como investigadores
interventores, comprendemos que las emociones no son reacciones internas, sino dindmicas
corporales energéticas que pueden determinar dominios de accién, en donde cada una de las
emociones activa patrones relacionales especificos, los cuales moldean en cierta medida la
comunicacion y el discurso que podria emerger; llegando a ser una forma de conversacién donde
se tienen en cuenta también factores culturales, sociales y contextuales.

Ciclo vital

Desde referentes interdisciplinares de la psicologia como el psicoanalisis, Erikson (1985),
plante6 ocho etapas del desarrollo que se sucedian a lo largo del ciclo vital:

e Nifiez temprana (18 meses — 3 afios): Aqui los nifios empiezan a generar una conciencia
sobre su cuerpo y también comienzan a generar un control sobre el mismo; empezando
asi a aparecer los primeros procesos de autonomia, pero también de verglienza y de duda,

permitiéndoles asi tener sus primeros procesos de voluntad.
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e Edad de juego (3 —5 afios): Durante esta etapa se empieza a despertar la curiosidad por
compartir con otros nifios, dando nacimiento a la iniciativa para jugar con sus pares e
intentar resolver sus dudas con sus cuidadores.

Por otra parte, Kail y Cavavaug (2006) proponen un enfoque méas contextual y relacional
de los individuos que hacen parte de un sistema y como se desenvuelven dentro de este,
resaltando la importancia de tener en cuenta factores biolégicos, psicoldgicos y socioculturales.
También mencionan tres aspectos relevantes para tener en cuenta para comprender la forma
como una persona se desarrolla en las diferentes fases de su ciclo vital, dandole relevancia a
cdmo se sincronizan eventos personales con condiciones historicas cambiantes; la manera como
equilibran su vida personal con las necesidades y cambios de su sistema familiar y, por ultimo;
tienen en cuenta como algunas de las experiencias vividas en su juventud pueden llegar a
condicionar algunas de sus decisiones en su adultez.

Teniendo en cuenta lo anterior, comprendemos que es casi imposible separar lo
contextual del desarrollo individual y que todos estos aspectos del desarrollo son una red,
imposibilitando de esta manera comprensiones particulares e invitdndonos a entender el
desarrollo en el ciclo vital de una forma relacional. Lo anterior nos hace recordar la teoria
planteada por Bronfenbrenner (1979) y su idea de interaccion entre sistemas complejos, donde
cada uno de los subsistemas tienen una relacion con los otros, ayudando a observar la realidad
desde una perspectiva mucho mas centrada en lo ecologico.

Por otro lado, los coinvestigadores mencionaban que el ciclo vital son etapas de acuerdo
con las edades. Algunos pensaron que eran solo de los 0 a los 6 afios. También son etapas o
momentos que marcan diferencias en las reacciones de los nifios. Expresan que la primera

infancia es la mas importante de todas, por ser los primeros afios de vida, el momento en el que
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el nifio es una “esponja” y aprende de todo. Adicionalmente, consideran que es el momento en
el que se arman los pilares del comportamiento de los nifios. Finalizan comentando que, hay
ciclos vitales méas dificiles que requieren una gestion o control del adulto més fuerte para evitar
problemas més adelante.

También se habl6 de la importancia del contexto, mencionando los recursos sociales y
econdmicos que interfieren en cdmo estos ciclos vitales se transitan, viendo de manera mas
generativa a las personas que hacen parte de contextos sociales y econdmicos mas altos. El grupo
llega al consenso de que los ciclos vitales son: “los momentos ideales para adquirir ideas y/o
conocimiento” y se comprendio la palabra “vital” como lo esencial.

Como psicdlogos clinicos consultores con orientacion sistémica compleja, consideramos
que el acompafiamiento emocional en la infancia debe comprenderse desde el marco mas amplio
del desarrollo humano y sus ciclos vitales. Tal como lo propuso Erikson (1985), el desarrollo se
organiza en etapas que implican desafios emocionales propios, y durante la infancia y la nifiez
temprana, etapas clave que atraviesan los nifios en el jardin infantil, se consolidan las bases de la
autonomia, la confianza y la iniciativa. Acompafiar emocionalmente en este momento del ciclo
vital implica ofrecer experiencias relacionales que permitan al nifio explorar el mundo desde un
lugar seguro, confiable y respetuoso de su singularidad emocional. Asi como esta descrito en el
PEI del jardin.

Para Kail y Cavanaugh (2006), esta mirada es mas amplia al incluir los factores
biologicos, psicoldgicos y socioculturales como dimensiones entrelazadas del desarrollo. Desde
esta perspectiva contextual, acompafiar no es solo responder al comportamiento del nifio en el
presente, sino leer ese comportamiento como parte de un proceso mas amplio, marcado por

aprendizajes previos, caracteristicas individuales (como el temperamento), y también por las
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condiciones del contexto. Por eso, comprender en cual etapa del ciclo vital se encuentra el nifio
invita a cuestionarnos la manera en que lo acompafiamos.

Desde nuestra perspectiva y tal como lo plantea Bronfenbrenner, entendemos que el
desarrollo no ocurre de forma aislada, sino que en interaccidon constante con multiples sistemas
que se interrelacionan entre si (familia, escuela, comunidad, social, econdmico). En este sentido,
el acompafiamiento emocional no puede pensarse como una accion neutral o genérica, sino como
una respuesta sensible al momento vital que atraviesa el nifio y a los sistemas que lo rodean. Esto
incluye considerar los recursos del contexto, las condiciones socioculturales y el tipo de vinculo
que se construye con los adultos significativos. Acompafiar en la infancia, entonces, es sostener
emocionalmente de forma situada, reconociendo que cada etapa del ciclo vital requiere una
manera distinta de estar, escuchar, hablar y contener.

Gestion emocional

La gestion emocional se comprende entonces como la capacidad de elaborar, identificar y
comprender las propias emociones, lo que permite enfrentar de manera favorable situaciones
problematicas. En concordancia con lo anteriormente mencionado, Escoda y Guiu (2019)
amplian en el concepto de gestidn emocional, destacando que esta requiere la construccion de
habilidades emocionales, las cuales se definen como la totalidad de conocimientos y habilidades
necesarias para poder comprender, expresar y regular adecuadamente los fenémenos
emocionales. En estas competencias, la regulacién emocional es relevante, ya que, segun los
mismos autores, implica tener presente la relacidn entre la cognicidn, la emocion y el
comportamiento.

Teniendo presente lo anteriormente expuesto en cuanto a la expresion de emociones, es

primordial traer el concepto de comunicacion emocional, el cual de acuerdo con Saarni (2001),
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desde el principio epistemoldgico del socio construccionismo se plantea que las personas
tendemos a dotar de significado nuestra experiencia emocional, de acuerdo con lo vivido en
nuestro contexto, por medio de aquellas interacciones sociales que se componen del lenguaje
tanto verbal como no verbal, discursos y narrativas que giran alrededor de las emociones.

A medida que el nifio va creciendo, el contexto relacional primario puede ser facilitador u
obstaculizador del desarrollo de las competencias emocionales, si se tiene en cuenta que el
contexto le puede ofrecer diferentes marcadores que le permitan explorar, manifestar y construir
narrativas alrededor de las emociones y su expresion. Desde edades muy tempranas y junto con
el desarrollo del lenguaje, los nifios adquieren palabras para nombrar sus experiencias y
comienzan a construir un marco simbolico que da forma a su manera de sentir y regular sus
emociones.

A traves de la comunicacion con sus sistemas relacionales, incorporan narrativas sobre
qué emociones son aceptables, y, cuales no, de igual manera, la forma como las deben expresar y
qué respuestas pueden esperar del entorno al hacerlo. Este proceso no ocurre de manera aislada,
sino en un entramado relacional donde el significado de las emociones se co-construye y se vive
en la interaccion. De esta manera, el lenguaje no solo actla como un medio de expresion, sino
como un organizador de la experiencia emocional y relacional, facilitando o limitando la
capacidad del nifio para regularse.

En ese mismo sentido, el lenguaje y la comunicacién es vital para el desarrollo de ciertas
competencias emocionales. De la misma manera, las emociones tienen un papel significativo en
lo que respecta a la comunicacidn, ya que pueden ejercer como sefiales que organizan y motivan

la conducta de si mismo y de otros, y asi impactar la comunicacién Ortiz, (2018).
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Frente a la perspectiva de los coinvestigadores sobre la gestién emocional, hacen una
comparacion con que las emociones son algo que se debe administrar, entendiendo que una
persona pueda controlar sus emociones. “Siuno aprende a gestionarlas, aprende a controlarlas™ y
hablaron puntualmente de los procesos de duelo. Gestionar significa lograr llevar la vida de
manera ‘“normal” después del duelo (lo que dijeron permite comprender que el grupo tiene una
vision lineal de las experiencias emocionales; es decir, que el proceso de gestion es progresivo,
convirtiéndose en algo malo o negativo cuando este no avanza). Gestionar significa también
Ilegar a un equilibrio, manejar un punto medio sin excesos y teniendo en cuenta el ambiente en el
que estoy; queriendo decir, que gestionar tiene que ver también con una lectura del ambiente en
el cual estoy para dar una respuesta adecuada.

Al contrastar la perspectiva de los coinvestigadores con los planteamientos del libro
Educando en inteligencia emocional de Lantieri (2009), se hace evidente una diferencia
importante en la forma de entender la gestion emocional. EI grupo de docentes tiende a
concebirla como un proceso lineal y progresivo, en el que controlar las emociones equivale a
“llevar una vida normal” después de una crisis, como por ejemplo un duelo. En esta vision, se
asume que gestionar implica avanzar, estabilizarse, y encontrar un punto medio sin excesos,
respondiendo de manera “adecuada” segun el entorno. Aungue esta mirada tiene sentido dentro
de ciertos marcos culturales y sociales que valoran el control y la funcionalidad, también puede
limitar la comprension profunda de lo emocional como experiencia humana compleja y no lineal.

Desde los aportes de Lantieri (2009), se propone una forma mas amplia y sensible de
pensar la inteligencia emocional. La autora plantea que gestionar las emociones no se trata de
reprimirlas ni de “pasar pagina”, sino de poder reconocerlas, habitarlas y responder a ellas con

conciencia. En vez de ver el equilibrio emocional como un estado fijo que se debe alcanzar, lo
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entiende como algo dindmico, que se construye desde la conexion con uno mismo, con el cuerpo
y con los otros. Esto es especialmente importante en procesos como el duelo, que no siguen
etapas predecibles y que pueden tener avances, recaidas 0 momentos de pausa que también son
vélidos.

Para nosotros, esto nos invita a pensar que las emociones no son individuales ni aisladas,
sino que estan en constante dialogo con el contexto. Por eso, gestionar no puede ser simplemente
“controlar para adaptarse”, sino leer el ambiente y, también leerse a uno mismo, legitimando y
aceptando los tiempos subjetivos y entendiendo que no hay una sola manera de transitar las
experiencias emocionales. En ese orden de ideas, lo que Linda Lantieri propone se alinea con
una postura clinica méas respetuosa de la singularidad y de los procesos complejos del desarrollo
emocional humano.

Durante la intervencion con los docentes, fue revelador constatar como, al abrir un
espacio para dialogar en torno a las categorias, se generd una dindmica de reflexion que permitio
poner en cuestion las narrativas privilegiadas, tanto individuales como arraigadas en la
institucion. En ese intercambio, las ideas comenzaron a entrelazarse y a transformarse, dando
lugar a nuevos significados desde los cuales los propios docentes reconocieron que las miradas
lineales se quedan cortas para comprender y acompafiar las crisis emocionales. Lo més llamativo
fue que esta toma de conciencia surgioé de manera espontanea, y en el mismo fluir de la
conversacion, empezaron a esbozar y co-construir propuestas para un acompafiamiento
emocional mas complejo, integrador y sensible a la diversidad de experiencias.

Un cambio significativo que pudimos observar en la linealidad que expresaban los
docentes del TEK hacia una mirada mas compleja, fue la posibilidad de comprender las

emociones no solamente como expresiones individuales, sino como parte de un proceso mucho
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mas amplio que puede llegar movilizar a las personas, donde se recoge informacion desde el
sistema familiar u otros contextos relacionales en los que estamos inmersos, teniendo en cuenta
elementos como: reglas, limites, pautas, mitos o creencias; ademas de las costumbres que se van
incorporando y moldeando de forma transgeneracional, junto con las tradiciones culturales,
sociales y contextuales de nuestro pais y de su historia.
Acompafiamiento emocional
Se entendera la nocion de acompafiamiento, como la accién o el efecto de estar con otro
participando en sus sentimientos. Diferenciandolo del acompafiamiento psicolégico, el cual se
puede entender como apoyo humano brindado que reconforta y alivia, pudiendo encontrar varios
tipos dentro de este ultimo acompafamiento, tales como:
e Acompaiiamiento informal: siendo el que podemaos recibir de nuestra familia, los amigos
0 de nuestra comunidad.
e Acompafiamiento profesional: este es brindado por especialistas en salud mental
(psicdlogos o psiquiatras) o desarrollo personal (coaching o pedagogos)
e Acompafiamiento espiritual: pudiendo ser el que recibimos de un mentor, lideres
religiosos o grupos de apoyo.
e Acompafiamiento en crisis 0 emergencias: cuando recibimos primeros auxilios
psicoldgicos o cuando nos comunicamos con lineas telefonicas de ayuda emocional.
Segun Vallejo (2014), el fin primordial del acompafiamiento es contener y sostener a la
persona que sufre, para ayudarse contra la irrupcion de impulsos y sentimientos de manera que
este se vuelva mas manejable y pueda modular sus reacciones fisicas y psiquicas durante sus
actuaciones y fortalecer a la persona, lo que supone una reafirmacion de su valor. Es

fundamental comprender que parte del acompafiar psicolégicamente a una persona, implica el
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validar completamente sus emociones, acompasandolo, lo que implica ademas reconocer y
adaptarse al ritmo Unico de cada persona, asi como a sus necesidades especificas.

Teniendo en cuenta lo mencionado por los coinvestigadores acerca del acompariamiento
emocional, manifiestan que hay varias formas de comprender esta categoria, siendo estas:
Acompafiamiento y seguimiento: es decir, entender de donde surge el comportamiento y la
reaccion de los nifios, requiere que sigamos la historia del nifio y sus aprendizajes para poder
ayudarlo. Acompafiar como sinbnimo de empatia, como puedo sentir lo que siente el nifio para
poder hacer algo al respecto o permitirle al nifio expresarse.

Esto nos lleva a considerar que el acompafiamiento busca, ante todo, generar un clima de
confianza que permita a la persona expresarse, entendiendo este acto como una forma de vinculo.
El tipo de acompafiamiento dependera tanto de lo que la persona necesite como de lo que esté
manifestando en un momento dado. Con el tiempo, también se aprende a “acompafiarse a uno
mismo”. En el caso de los nifios, se trata de reconocer con claridad qué es lo que realmente
necesitan, para facilitar que lo expresen en el momento oportuno. Acompafiar implica discernir
sus necesidades sin emitir juicios. En la conversacion, al abordar el “como” acompaiiar a los
nifios, se resalto la importancia de comunicarse a su nivel, manteniendo cercania fisica que no
siempre requiere demostraciones afectivas y utilizando un lenguaje acorde a su mundo y
comprension.

Identidad y Subjetividad

A continuacidn, construiremos una redefinicion conceptual de las categorias emergentes
que surgieron durante el escenario conversacional (temperamento y caracter), buscando
comprenderlas desde la identidad y subjetividad, las cuales se alinean en mayor medida con

nuestra perspectiva sistémica compleja.



29

El temperamento y el caracter surgieron de parte de los coinvestigadores durante el
encuentro que se llevo a cabo, estas categorias son comprendidas por ellos como dos elementos
claves para entender a los nifios y saber como acompafarlos. En sus voces, el carécter es algo
que se puede moldear a cualquier edad mientras que el temperamento es algo practicamente
inmutable.

Todo el grupo parecio estar de acuerdo con la comprensidn que hay frente a reconocer
cuatro tipos de temperamento: colérico, sanguineo, melancélico y fleméatico. Cada uno de estos
es heredado y estéd asociado a unas caracteristicas de personalidad que van a afectar la manera
como un nifio se relaciona y reacciona emocionalmente a ciertas cosas. El caracter es la manera
como alguien ha gestionado su temperamento, la asociaron con la introspeccion, capacidad para
entenderme y por tanto controlarme y saber conocer y “manejar’” a otros. Esta conceptualizacion
es, dentro de la mitologia institucional, la herramienta de conocimiento desde la cual estan
leyendo a sus estudiantes y por tanto su marco de comprension para el comportamiento de los
nifios y de las nifas.

Nosotros comprendemos que el temperamento y el caracter surgieron como categorias
emergentes en los escenarios conversacionales que se tuvo con los coinvestigadores en los
escenarios conversacionales desarrollados, quienes desde sus marcos de referencia las
comprenden como elementos esenciales para entender y acompafiar las crisis de los nifios. Desde
sus voces, el temperamento se entiende como un factor innato de la personalidad que tiende a ser
heredado, mientras que el caracter es algo que se puede moldear a través de la gestion y control
de estas caracteristicas. Los docentes utilizan aquella distincion como una estrategia de

conocimiento para “leer” a sus estudiantes y adecuar su manera de interactuar.
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Desde nuestra posicién como consultores sistémicos complejos, reconocemos y
validamos el sentido de las categorias emergentes en el lenguaje de los participantes. Sin
embargo, para el analisis pertinente y la intervencion del protocolo, decidimos redefinir estas
categorias y comprenderlas en forma de identidad y subjetividad del nifio o de la nifia.

La identidad y subjetividad no se entienden como rasgos fijos, sino mas bien como
construcciones relacionales que surgen de las dindmicas relacionales en las que el nifio esta
envuelto (lo que los docentes llaman temperamento) y los sistemas relacionales en los que a
menudo interactta (Familia, Jardin y Cultura). Entender el malestar del nifio o de la nifia desde
esta perspectiva compleja nos permite:

1. Deconstruir lo Individual: Mover la compresion de las crisis de una falla de caracter a

una manifestacion contextual y relacional.

2. Propiciar la Trasformacion: Tener presente que, aunque existan patrones y pautas, la
subjetividad es moldeable por medio de nuestras interacciones y vinculos de apoyo
que el protocolo busca construir.

Siguiendo esta linea, los conceptos de Identidad y Subjetividad son pertinentes para el
protocolo, dado que nos permiten observar al nifio desde su singularidad, permitiendo de esta
forma que los docentes redefinan e incorporen un acercamiento emocional con los nifios alterno,
gue permita poder construir nuevas formas de interaccidn mas generativas en las crisis
emocionales de los nifios.

Tutores de resiliencia

Desde los aportes de Cyrulnik (2010) y Barudy (2005), entendemos la resiliencia no

como una capacidad individual aislada, sino como un proceso profundamente vincular que se

construye en relacién con otros. Ambos autores coinciden en que las personas no "nacen
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resilientes”, sino que esta capacidad se potencia cuando existe una figura significativa que, a
través del vinculo, permite resignificar el sufrimiento y reconstruir una narrativa de sentido. En
palabras de Barudy (2005), la resiliencia se desarrolla gracias a la existencia de un “tutor de
resiliencia”, es decir, alguien que acompafa de forma sensible, confiable y sostenida en el
tiempo.

Esto se conecta directamente con la forma en que los docentes comprenden el
acompafiamiento emocional. Para ellos, acompafiar implica generar confianza para que el nifio
pueda expresarse sin miedo, leer sus necesidades sin juicio y estar disponibles desde un lugar de
cercania emocional, més que fisica. Este tipo de presencia activa que sabe cuando hablar, como
adecuarse al nivel del nifio, y cuando simplemente sostener, materializa lo que Barudy (2005),
describe como la construccion de un vinculo protector que favorece el desarrollo emocional.

Mientras que Cyrulnik (2001) resalta que el acompafiamiento resiliente, es aquel que
permite al nifio reconstruirse afectivamente después de una experiencia dificil, no desde la
negacion del dolor, sino desde la posibilidad de narrarlo, simbolizarlo y encontrarle algun
sentido particular. En este sentido, cuando los docentes mencionan que “con el tiempo uno
aprende a acompafiarse a uno mismo", estan apuntando, quizas sin nombrarlo asi, a un efecto de
internalizacion del vinculo seguro: haber sido bien acompafiado habilit6 al nifio a desarrollar
formas autonomas de regulacién emocional.

Ademas, al surgir las categorias de temperamento y caracter durante el encuentro, es
interesante como el grupo comienza a construir una lectura situada de sus estudiantes. Si bien su
comprension del temperamento como algo heredado y dificil de cambiar puede sonar
reduccionista desde algunas perspectivas, también se puede ver como un intento de entender la

diversidad emocional de los nifios para no juzgarlos desde un molde Unico. La idea de que el
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caracter se moldea y se asocia a la capacidad de observarse dentro de lo observado conecta con
la vision resiliente de que, a pesar de las condiciones de origen, es posible transformarse si
existen las condiciones relacionales adecuadas.

Asi, desde los aportes de Barudy (2005) y Cyrulnik (2010), podriamos decir que los
docentes estan, intuitivamente, describiendo una forma de tutoria emocional que favorece la
resiliencia infantil. Acompafiar, entonces, no es solo estar presente, sino construir un vinculo
donde el nifio se sienta visto, comprendido y aceptado tal como es, con su temperamento, sus
tiempos, y su forma particular de estar y reaccionar ante el mundo. Y cuando ese
acompafiamiento es coherente, empatico y respetuoso, se convierte en una base segura desde la
cual los nifios pueden fortalecerse emocionalmente y aprender con el tiempo, a cuidarse y
sostenerse a Si mismos.

Nosotros entendemos que el acompafiamiento emocional no es estrictamente una
intervencién puntual, sino como una forma de presencia sostenida y sensible frente al
sufrimiento. Acompariar no solo implica estar disponibles de forma fisica, también es necesario
leer el lenguaje emocional del nifio, adaptarnos a su ritmo y validar su vivencia, sin llegar a
apresurar una solucion. Podriamos decir que nuestro acompafamiento debe contener: un nivel de
escucha profundo, danzar con estado emocional del otro y brindar una contencion que alivie, sin
negar el dolor que siente la otra persona. De esta manera, el acompafiamiento no busca suprimir
la crisis, sino transformarla en una oportunidad de conexién y sentido.

Consideramos que el desarrollo emocional se da de manera relacional. Por eso, es
importante cuando los docentes se convierten en figuras significativas que acompafian sin juzgar,
con coherencia y respeto, favoreciendo que se den procesos de resiliencia. Gracias a lo sefialado

por Barudy (2005) y Cyrulnik (2001), la capacidad del nifio para relacionarse con la adversidad
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no depende especificamente de su temperamento, sino de la existencia de vinculos generativos,
protectores y predecibles que le permitan sentirse comprendido y seguro. Siendo asi, el
acompafiamiento emocional se puede comprender como una forma de tutoria afectiva que no
solo contiene, sino que también fortalece al nifio en su capacidad de autorregulacion y expresion
emocional.

Finalmente, consideramos que acompafiar emocionalmente también es un ejercicio ético,
el cual supone reconocer que cada nifio es Unico en su manera de sentir, expresarse y necesitar.
Implica preguntarnos no solo “qué le pasa”, sino también “cdmo puedo acompafiarlo en este
momento”. Esta actitud relacional y sensible incluye saber cuando hablar, cuando hacer silencio,
como estar cerca sin invadir, y como ofrecer recursos simbdlicos y emocionales que el nifio
pueda llegar a apropiar en el futuro. En el contexto del Jardin infantil, el acompafiamiento
emocional se convierte en una practica cotidiana que sostiene el vinculo, promueve la salud
mental infantil y siembra las bases para un desarrollo afectivo con un enfoque generativo.

Como lo plantea Cyrulnick (2001), la resiliencia surge en el momento en que el nifio
sufre algun tipo de trauma, reconfigurando sus interacciones y recursos personales para poder asi
afrontar nuevamente su realidad tejiendo nuevas versiones de si mismos y formas de interactuar
con los otros y sus diferentes contextos dotando de nuevos significados estos traumas,
elaborando un proceso de construccion identitaria generativa.

Desde la perspectiva de Linares (2007), la forma en que cada uno se percibe (la
identidad) no es algo que venga con nosotros de fabrica, sino que es un elemento que se va
construyendo a partir de las experiencias que hemos vivido en relacién con otros.

Es decir, que nuestra identidad es como un resumen de nuestra historia de interacciones

en los distintos sistemas con los que interactuamos, especialmente el sistema familiar.
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De acuerdo con Linares (2007), la construccion de la identidad esta constituida por la
nutricion relacional, es decir, sentirnos amados, reconocidos, y validados por el sistema familiar.

Por lo anterior, nuestra lectura de acuerdo con los planteamientos de Linares
comprendemos que si un nifio tiene un problema (sintoma), realmente el nifio no es el problema,
0 en este caso sus crisis, sino que el comportamiento del nifio puede leerse como una sefial de
alarma de que algo esta fallando o generando ruido en las pautas de interaccion del sistema
familiar.

Lo anterior invita a establecer un simil entre el temperamento y la identidad, entendiendo
que las dindmicas relacionales se nutren de nuestras experiencias y contribuyen al conocimiento
de si mismo. De este modo, la identidad se configura como un proceso en constante
transformacion que, pese a sus cambios, conserva elementos originarios derivados de las pautas
transgeneracionales. Esta reflexion se vincula con el paralelismo entre el caracter y lo narrativo,
en consonancia con lo planteado por Linares (2007) sobre la narrativa individual. Segun el autor,
la forma en que narramos los acontecimientos de nuestra vida se relaciona con aquello que
consideramos significativo en los contextos donde nos desenvolvemos cotidianamente y con lo
que, en Ultima instancia, otorga sentido a nuestra experiencia.

Glosario para el equipo Docente

A partir de la co-construccion realizada con el equipo docente y de la respectiva revision
de los referentes sistemicos-relacionales, el protocolo necesita la definicion de algunos conceptos
fundamentales. Dicho glosario sintetiza la comprension compleja de las categorias para

traducirlas a definiciones que sean practicas y de facil aplicacion para el docente.
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Glosario construido en el escenario conversacional.

Categoria

Definicién

Crisis Emocional

Entendida como una manifestacion intensa de malestar (rabia,
Ilanto, miedo o retraimiento) que el nifio/a no puede manejar por
si mismo. Se interpreta como una sefial de que algo en el sistema
relacional (familiar, escolar, entre otros) esta bajo presion.

Emociones

Entendidas como reacciones corporales y energéticas que se
activan por las interacciones y el contexto. No son ni buenas, ni
malas, sino informacién valiosa que debe ser reconocida,
validada, nombrada y no reprimida.

Gestion Emocional

Entendida como la capacidad de reconocer, nombrar y responder a
las emociones con conciencia. No se trata de “controlar” para
suprimir la emocidn, sino aceptar el proceso para alcanzar un
equilibrio dinamico.

Ciclo Vital

Entendido como que el desarrollo vital del nifio no es lineal, sino
una interaccion constante entre su etapa de edad, su subjetividad y
los diferentes sistemas de los que hace parte (Familia, Jardin,
Cultura) que le afectan. Por tanto, requiere una respuesta sensible
al momento vital especifico en el que se encuentre el nifio.

Acompafiamiento
Emocional

Entendida como una forma de presencia sostenida y sensible del
docente frente al sufrimiento. Implica validar la vivencia y
experiencia del nifio, acompasarse a su ritmo, y transformar las
crisis en una nueva oportunidad de conexion y vinculo.

Temperamento

Entendido como un factor que es innato de la personalidad, siendo
este heredado biologicamente desde el momento en el que
nacemos y pudiendo identificarlo nuestros progenitores (padres,
madres, abuelos).

Caracter

Entendido como la gestion y control de las caracteristicas que son
aprendidas y moldeadas por las experiencias, mediante la
interaccidn con nuestro entorno social; siendo este en parte, un
regulador nuestro comportamiento.

Identidad/Subjetividad

Entendidos como las construcciones relacionales que surgen de
nuestras dindmicas interaccionales que tenemos con los diferentes
sistemas a los que estamos expuestos, teniendo mucha relevancia
nuestras experiencias junto con la nutricion emocional que
recibimos de los demas.

Tutor de Resiliencia

Entendida como el rol de la figura docente como un vinculo
protector y seguro que, a partir de la contencion empatica, ayuda
al nifio a autorregularse y a fortalecer su capacidad para afrontar
las dificultades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Responsables de la ejecucion

Los responsables de llevar a cabo este protocolo seré el equipo directivo, en conjunto con
el psicologo y, en compafiia del equipo docente de la institucion.

Al abordar las crisis emocionales desde una perspectiva sistémica, reconocemos y somos
conscientes de que la responsabilidad no puede recaer en un solo actor. Este protocolo establece
un orden de accion clara para garantizar que la respuesta sea coherente y oportuna, pero sobre
todo que delimite y respete el rol de cada profesional. De esta manera, se evita cualquier
sobrecarga de funciones, realimentando que la salud mental se construye en red y en conjunto.
1. Docentes (primeros respondientes y actores de contencion):

Los docentes son los primeros en ejecutar esta ruta, pues son quienes estan en el centro
de la vivencia y experiencia emocional de los nifios. Su responsabilidad recae en el marco
pedagdgico y la contencion afectiva dentro de las aulas, teniendo en cuenta su rol como tutores
de resiliencia. Por lo tanto, sus funciones radican en:

e Contencion Inmediata: El docente debe aplicar la ruta para sostener y validar la
emocion durante la crisis.

e Observacion y Deteccion Temprana: El docente debe actuar como primer filtro,
registrando pautas y patrones de comportamiento que sefialen malestar

e Activacion de la Red: El docente debe articular de forma clara con el psicélogo
cuando el caso supera la contencion pedagdgica.

Se aclara que es fundamental comprender que esta funcién del docente no implica
realizar algin tipo de diagndstico o evaluacidn psicoldgica. La intervencion docente en este caso

debe estar relacionada con la contencion y la observacion primaria.
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2. Apoyo Psicoldgico y Directivos:

Responsable de la respuesta profesional especializada y donde se encuentra el

componente clinico y familiar de la intervencion. De tal forma que sus funciones son:

e Lectura sistémica y Clinica: Consiste en recolectar la informacion que ha recogido el
docente para de esta forma ejecutar una evaluacion relacional y contextual del caso.

e Intervencion Relacional Especializada: Consiste en aplicar diferentes técnicas de
intervencion o psicoeducativas (ya sea individual, familiar o grupal) que corresponda
a la formacién profesional.

e Remitir y/o Referenciar: Consiste en determinar la necesidad de remision a otros
especialistas que puedan ser fundamentales para la intervencion del caso y el trabajo
en red.

3. Delimitacion de Roles

Para que el protocolo funcione eficazmente fue necesario que los roles de los actores
estén claros, lo que resulta fundamental para el buen funcionamiento del Jardin. Por lo tanto, los
roles se ubicaron de la siguiente manera:

e Equipo Docente: Su funcidn es seguir la aplicacion del protocolo, teniendo en cuenta que
ellos son los primeros respondienetes emocionales de los nifios. Su funcién consta de
apoyar la crisis y prestar una contencion inicial de la misma. Ahora bien, si la crisis se
complejiza su deber es notificar al psicologo.

e Psicologo/subdirector: El psicdlogo al tener doble funcidn, sera la persona encargada de
conectar la direccion del Jardin con el apoyo especializado. Su trabajo consta en vigilar la
aplicacion correcta del protocolo y de ser necesario conseguir los recursos necesarios que

hagan falta.
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e Directora: La directora debe establecer el marco de autoridad del sistema escolar (Jardin).

Su funcidn consta de asegurar que el protocolo se institucionalice en los quehaceres

diarios de la labor docente, ademas debe garantizar los recursos necesarios para el apoyo

a los docentes.

Procedimiento paso a paso

A continuacidn, se presentara el proceso que se debe llevar a cabo para seguir
construyendo escenarios que les permitan a los docentes movilizar las emociones que surgen de
las crisis emocionales presentadas por los nifios, y reflexionar sobre posibles nuevas formas de
visualizar la situacion que no habian considerado, junto con la posibilidad de manifestar lo que
cada uno de ellos sintié durante el momento de la crisis.

Lo anterior, puede transformarse en una oportunidad para que el TEK realice
observaciones sobre las reflexiones que van surgiendo del manejo que se le da a la movilizacion
de las emociones y a esas nuevas maneras de intervenir que van surgiendo, pudiendo ser la
oportunidad para identificar puntos ciegos que no se habian considerado y generan
movilizaciones mucho mas potentes en los encuentros que se programarian a futuro.

1. Deteccion de emergencias emocionales y analisis contextual:

e Desde una perspectiva sistémica compleja, el psicélogo institucional, en
articulacion con la direccion y el equipo docente, participa en la identificacion de
patrones relacionales y situaciones criticas que se reiteren en el comportamiento
emocional de los nifios. Mas que enfocarse en conductas individuales, esta mirada
permite reconocer como dichas expresiones se configuran dentro de relaciones
vinculares y dinamicas institucionales. De esta forma, se posibilita una lectura

contextual del malestar y la construccion de intervenciones que atiendan tanto a la
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singularidad subjetiva como a los circuitos relacionales que sostienen las
expresiones emocionales en el entorno escolar.

e Seanalizan estas sefiales a partir de observaciones en el aula, conversaciones
informales, remisiones internas o solicitudes espontaneas de acompafiamiento, de
acuerdo con el caso con el que se esté trabajando.

e Se construye un mapa relacional preliminar que permita visualizar qué sistemas
estan involucrados (nifio-familia-docentes-contexto escolar).

Todo lo anterior con el fin de orientar el analisis contextual desde una mirada sistémica.
Si el foco se situa en la familia, se activa un espacio de consultoria, convocando a los cuidadores
desde una légica de corresponsabilidad, con el fin de co-construir estrategias de acompafiamiento
sensibles, sin juicios ni sefialamientos.

El mapa no solo organiza la informacidn, sino que activa la red de apoyo del nifio,
facilitando intervenciones coherentes, integradas y respetuosas teniendo en cuenta los diferentes
contextos en los que se relaciona involucrando a sus pares, docentes y familia.

2. Seleccidn del tema a trabajar:

e Enun espacio conjunto entre el psicologo y la direccion del jardin, se selecciona
el tema de mayor urgencia o impacto en el sistema escolar (por ejemplo: tristeza,
duelo, agresividad, retraimiento, miedo.)

e Laeleccion debe estar fundamentada en criterios como: frecuencia de aparicion,
carga emocional para los docentes, grado de afeccion al bienestar del nifio o del
grupo y la capacidad institucional para intervenirlo.

e Se formulan preguntas orientadoras que guiaran el encuentro desde una

perspectiva reflexiva y colaborativa.



3. Planeacién del encuentro:

El psicélogo y la direccion de la institucion se encargan de:

Definir la modalidad del espacio (presencial, grupal, en aula o en sala de
reflexion).

Establecer la fecha y hora considerando los tiempos escolares para no interferir
con la rutina pedagdgica.

La eleccién de un espacio fisico comodo, privado y libre de interrupciones, que
permita generar un ambiente de contencién emocional.

De alistar los materiales de apoyo, herramientas creativas (carteles, tarjetas,
recursos simbolicos) y mecanismos de registro. Se recomienda una frecuencia

minimo bimestral, aunque puede ajustarse segun las dinamicas emergentes.

4. Apertura del espacio conversacional:

El psicologo institucional introduce el tema desde un enfoque reflexivo, no
directivo, contextualizando brevemente la situacion y su importancia.

Se construyen acuerdos de confidencialidad, respeto y escucha activa,
promoviendo un ambiente seguro.

Se valida la disposicion emocional del equipo para abordar el tema y se trabaja

sobre los diferentes temas que van emergiendo.

5. Facilitacion relacional del dialogo:

40

El psicologo actta como facilitador del proceso, no como solucionador, utilizando

herramientas como: preguntas circulares y reflexivas, escucha activa y
devoluciones sistémicas, mapas conversacionales, técnicas narrativas o

metaforicas para resignificar experiencias.
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= Preguntas circulares: Son preguntas que ayudan a ver una situacion desde
distintos puntos de vista, incluyendo como cada persona percibe las
acciones y emociones de los demas. Sirven para entender coémo se influyen
entre si las personas en un grupo (por ejemplo, familia o equipo).

= Guias de observacion: Son listas o pautas que indican en qué aspectos
poner atencion (conductas, reacciones, interacciones) para entender mejor
lo que pasa en una situacién sin dejarse llevar solo por impresiones
personales.

» Formatos de registro emocional: Son herramientas para anotar emociones,
lo que las provoca y como se expresan. Ayudan a reconocer patrones
emocionales y entender como afectan las relaciones o el ambiente.

= Dinamicas de autoobservacion: Son ejercicios practicos que invitan a cada
persona a mirar cOmo actla, siente o reacciona en diferentes momentos,
con el fin de conocerse mejor, incorporando formas alternas de
relacionarse.

= Mapeo relacional: Es una representacion visual (como un dibujo o
esquema) que muestra quiénes son parte de un sistema (familia, grupo de
trabajo) y cdmo se relacionan entre si, para entender las conexiones y roles
de cada persona.

Se prioriza la expresién emocional del equipo docente, y reconocimiento de su
vivencia y la comprension de los vinculos que configuran la situacién emocional

del nifio.
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6. Reconocimiento de posicionamientos y recursos:
e Seinvita a los docentes a reconocer desde qué lugar estan acompafiando las crisis,
(emocional, disciplinario, protector, evasivo). (Boscolo y Cecchin 1982)

= Emocional: Corresponde a una forma de acompafiar centrada en la
conexion afectiva. El adulto se involucra desde la empatia, validando las
emociones del nifio y ofreciendo contencion emocional. Este estilo busca
calmar desde la cercania, el afecto y la escucha activa.

» Disciplinario: Hace referencia a un acompafiamiento basado en el control
del comportamiento, la norma y el orden. El adulto interviene para corregir
la conducta, poner limites o mantener la estructura, priorizando que el nifio
aprenda lo que se espera de él.

» Protector: Se relaciona con una actitud de cuidado que busca evitar el
malestar del nifio. El adulto interviene resolviendo por él, previniendo que
enfrente frustraciones o incomodidades. Aunque puede ser Util en ciertos
momentos, también puede limitar el aprendizaje emocional del nifio.

= Evasivo: Implica una postura de distanciamiento o evitacion frente a la
crisis. El adulto minimiza, ignora o pospone la atencidn a la situacion, ya
sea por incomodidad, miedo a intervenir mal o por no saber como actuar.

Desde nuestra perspectiva sistémica, consideramos que seria pertinente que cada uno de
los docentes reflexionara sobre cual de los anteriores acompafiamientos se relaciona con su
propio estilo, ademas de considerar la relacion que sostienen con ese nifio en particular,
buscando asi que el acompafiamiento de la crisis se realice de una forma estética, permitiendo asi

hacer una observacidn de ese acompafiamiento en la relacion estudiante - docente y resaltar
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cudles fueron los movimientos que se hicieron para que este funcionara, junto con los que se
podrian considerar como oportunidades de mejora en el futuro. Aqui lo que se busca es promover
ejercicios autorreferenciales en los docentes para que reconozcan su estilo de acompafiamiento,
asi como como ese estilo favorece la emergencia de nuevas formas de regulacion emocional en
los nifios. Es ayudarlo a ver como la forma de acompafiar se relaciona con como comprende la
crisis del nifio, las posibilidades del nifio para regularse desde su particularidad y su propio estilo
para abordar esta situacion. Esto también tiene que ver con historias de relacién de los docentes y
de su propia forma de comprender las emociones, de reconocerlas y de autorregularse.
= Se reflexiona sobre los recursos internos y externos que ya poseen para enfrentar
estas situaciones (experiencias previas, intuiciones pedagdgicas, apoyo entre
pares).
= Se promueve la identificacion de creencias compartidas y discursos que pueden
estar limitando la comprension relacional del nifio.
= Experiencias previas: son todo lo que ya hemos vivido, aprendido o sentido
antes, y que nos ayuda (o a veces nos complica) cuando enfrentamos algo
nuevo.
Es como la mochila que cargamos con recuerdos, ideas y aprendizajes que
usamos sin darnos cuenta en el dia a dia.
= [ntuiciones pedagdgicas: son ideas, percepciones o comprensiones
espontaneas que tienen los educadores sobre cdmo ensefiar, como aprenden
los estudiantes o qué necesitan en determinado momento, sin haberlo

planeado o sin una base tedrica explicita.
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= Apoyo entre pares: se refiere a las formas de acompafiamiento, orientacion
y colaboracién que se dan entre personas que comparten un contexto
similar como estudiantes, colegas o personas con experiencias afines y que,
desde esa cercania, se ofrecen ayuda mutua en el plano emocional,
académico o préactico.

Desde el enfoque educativo, el apoyo entre pares fomenta el aprendizaje colaborativo, la
formacion de habilidades socioemocionales, la empatia y la construccion de nuevos saberes que
se construyen con el otro. No se basa en una relacion jerarquica, sino en una dinamica horizontal,
donde cada participante aporta desde su experiencia y conocimiento.

7. Co-contruccion de rutas de atencion:

e Se parte del dialogo, se construyen acciones pequefias, contextualizadas y
alcanzables para implementar en la cotidianidad; se recomienda durante las
escuelas de padres, se socialice con los mismos la existencia de este protocolo y
se tomen decisiones conjuntas sobre quée elementos desean conservar y cuéles se
pueden cambiar en el futuro.

e Se definen compromisos personales y colectivos; se recomienda que se tengan en
cuenta los estilos desde los cuales los docentes se sienten comodos al acompanar
a sus estudiantes.

e Se promueve la articulacion con las familias cuando sea pertinente, bajo un
enfoque respetuoso y colaborativo; para esto se recomienda que se trabaje en
conjunto con las familias durante los talleres de padres que el jardin ya maneja

desde su fundacion.
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8. Registro creativo de lo vivido y de los acuerdos:

e Se elabora un registro de la sesion que registre las diferentes emergencias que se
dieron durante el espacio.

e Puede usarse una bitacora escrita, mapas mentales, dibujos, murales
colaborativos, entre otros; dependiendo del propoésito y la pertinencia del
encuentro, segun lo propuesto por el psicélogo institucional, los directivos y/o
docentes del jardin.

e Bitacora: Cuaderno o registro cronoldgico donde se anotan los avances,
observaciones, ideas, decisiones, hipdtesis, dificultades, reflexiones y resultados
preliminares a lo largo del proceso.

= Mapas mentales: Diagrama visual, organizado de forma radial y no lineal,
que representa ideas, conceptos o tareas vinculadas a un tema o idea
central.

» Dibujo: Es el “arte de dibujar” la imagen o delineacion ejecutada en claro y
oscuro, y también puede referirse a la proporcion que debe tener un objeto
representado, buscando otra manera de registrar las emergencias,
interacciones, pensamientos e ideas de los participantes.

= Mural colaborativo: (también llamado mural participativo o comunitario) es
una obra de arte mural realizada de forma colectiva por mdltiples personas:
vecinos, estudiantes, organizaciones o artistas profesionales que trabajan
juntos para plasmar una idea, cultura o comprension compartida en un

espacio publico o institucional.
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e Este registro es sistematizado por el psicologo institucional, y retroalimentado con

el equipo en un encuentro posterior.
9. Seguimiento y retroalimentacion continua:

e Enencuentro futuros, se retoman los acuerdos y se hace seguimiento a su
implementacion.

e Se revisan los efectos observados en los nifios, el equipo docente y las dindmicas
de aula.

e Sevaloran los aprendizajes colectivos y se ajustan las estrategias si es necesario.

10. Evaluacion del proceso e integracion institucional:
e Serealiza una evaluacion del impacto del protocolo con base en:
= Cambios observables en las relaciones y en la gestion de crisis.
= Nivel de incorporacion del enfoque sistemico por parte del equipo
docente.
= Percepcion del acompafiamiento emocional brindado.

e Los aprendizajes se integran en los planes pedagogicos institucionales y se
promueve la sostenibilidad del protocolo como parte de la cultura organizacional
del jardin infantil TEK.

Indicadores de cumplimiento
Para evaluar la implementacion del protocolo y su impacto en la gestion emocional
institucional, se proponen los siguientes indicadores cualitativos y cuantitativos:

e Numero de encuentros realizados entre el equipo docente y el psicdlogo
institucional.

e Porcentaje de asistencia docente a los espacios de reflexion emocional.
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Cantidad de situaciones de crisis abordadas desde la mirada relacional (registradas
en bitacoras u observaciones).

Participacion del equipo docente en los espacios propuestos y seguimiento de
estos.

Identificacion de cambios en las practicas pedagdgicas frente a la gestion de las
crisis emocionales.

Percepcion de los docentes sobre la utilidad del protocolo (evaluacién semestral)
mediante encuesta o escenarios conversacionales.

Inclusion del protocolo dentro del plan institucional de convivencia y desarrollo

emocional.

Recursos necesarios

Para el

metodologico:

adecuado desarrollo del protocolo, se requerian recursos de tipo humano, fisico y

Talento humano: Psicologo institucional, direccion académica, cuerpo docente. Si
es posible, apoyo externo en algunos espacios de formacion.

Espacios fisicos: Aula de reuniones, sala de reflexion, salon de la calma o
espacios adaptados para los encuentros.

Materiales: Cuadernos o bitacoras, rotafolios, marcadores, elementos graficos,
simbdlicos (carteles, tarjetas, objetos proyectivos).

Tiempo institucional: Asignacién de franjas bimestrales de dos horas para los

encuentros sin afectar la rutina escolar.



Herramientas pedagogicas y metodoldgicas: Preguntas circulares, guias de
observacion, formatos de registro emocional, dindmicas de autobservacion y

mapeo relacional.
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Capacitacion del personal: planes de formacion continua sobre el protocolo y su aplicacion.

La formacion del equipo docente y directivo es una condicion fundamental para

garantizar la sostenibilidad del presente protocolo. Por ello, se propone un plan de capacitacion

continua que permita fortalecer las competencias necesarias para el acompafiamiento emocional

de los nifios y de las nifias desde un enfoque sistémico — relacional.

Este plan contempla los siguientes componentes:

Talleres semestrales de sensibilizacion y profundizacion en torno a la
comprension de las crisis emocionales infantiles desde una mirada relacional,
integrando elementos del desarrollo emocional, el ciclo vital, y las dinamicas
familiares y escolares.

Capacitacion en estrategias de intervencion educativa, incluyendo el uso de
preguntas circulares, primeros auxilios emocionales, lectura ecosistémica de las
crisis, mapeo de vinculos y construccién de rutas de acompafiamiento.
Jornadas de andlisis de casos y supervision institucional, en las cuales el equipo
docente podra compartir experiencias reales de su préactica cotidiana, recibir
retroalimentacion y resignificar en sus formas de intervenir.

Integracién del protocolo en el plan de desarrollo institucional (PEI) y en los
espacios de formacion docente, para asegurar su articulacion con los proyectos

pedagdgicos y con el sistema de gestion institucional.
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e Acompafiamiento del psicélogo institucional en las primeras etapas de
implementacion, promoviendo un enfoque dialégico, reflexivo y ético del
acompafiamiento de las emociones infantiles y del cuidado de los propios
docentes como agentes relacionales activos.

Estas acciones formativas deberan coordinarse dentro del calendario institucional,
garantizando espacios protegidos que no interfieran con las dinamicas pedagdgicas, y que
permitan una apropiacion real y comprometida por parte el personal educativo.

Revision y actualizacion

Este protocolo debera ser revisado y ajustado anualmente, con base en los aprendizajes
obtenidos durante su aplicacion y las nuevas necesidades que emerjan en la comunidad educativa
sobre tematicas relacionadas con su alcance. La revision estara a cargo del psicologo
institucional, en conjunto con el equipo directivo y representantes docentes, que evaluaran:

e Pertinencia del contenido y del enfoque sistémico — relacional.

e Viabilidad de los procedimientos establecidos.

e Coherencia entre lo planificado y lo implementado.

e Recomendaciones de mejora basadas en la experiencia vivida y en las
evaluaciones recogidas durante los espacios de seguimiento.

Los ajustes realizados deberan quedar documentados y comunicados a todo el personal

involucrado.
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Se incluirén las leyes, decretos o demas documentos legales que pueden ayudar a

recolectar informacién sobre la habilitacion de jardines infantiles y que tienen elementos

importantes para tener en cuenta al momento de implementar este protocolo:

Ley 1098 de 2006 - Cddigo de Infancia y Adolescencia.

Ley 1804 de 2016 - Ley de Cero a Siempre.

Ley 2383 de 2024 — Educacién socioemocional de nifias, nifiosy adolescentes de
instituciones educativas de prescolar, primaria, basica y media en Colombia.
Decreto 1860 de 1994.

Decreto 1075 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.
Lineamientos Técnicos para la Educacion Inicial (MEN, ICBF, MinSalud).
Resolucion 02063 de 2017 (MEN).

Decreto 613 de 2017 (MinSalud).



Consentimientos

Consentimiento informado Investigacion - Intervencién

El presente encuentro psicoeducativo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en Ia gestion emocional de los nifios. Por medio de esta herramienta
permiticd, los participantes podrin renovar y nctualizar sus estrategias para ofrecer un
acompaiamiento emocional mas efectivo, creando un entorno de apertura y expresion emocional
de los niftos.

Durante el encuentro, se recogerdn las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con el acompafiamiento emocional. Se llevard a cabo un juego de roles que
permitird la emergencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
manejan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacidn en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
si desea participar o retirarse en cualquier momento, sin repercusion alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacion personal, su decision seré respetada.

Toda la informacién compartida durante el encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.

Ademas, se les solicitard a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo.

Beneficios: Este ejercicio permitira favorecer la conexién emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo la adecuada gestion de emociones de los docentes y de
los nifios, facilitando asi un acompafiamiento mds dptimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios. Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
@ sus propias ecmociones, lo que podria dificultar su participacion.

Declaro que he recibido la informacion pertinente sobre la naturaleza y propésito de este encuentro
psicoeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias.

Doy mi consentimiento para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
descritas,

2 : Firma del facilitador
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Consentimiento informado Investigacion - Intervencitn

El presente encuentro psicoeducativo tieae como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en la gestion emocional de los niflos. Por medio de esta herramienta
permiticd, los participantes podrin renovar y actualizar sus estrategias para ofrecer un
ascompafiamiento emocional mis efectivo, creando un entorno de apertura y expresién emocional
de los nifios.

Durante ¢l encuentro, se recogeran las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con cl acompaflamiento emocional. Se llevard a cabo un juego de roles que
permitica la emergencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
mancjan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacion en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
§i desea participar o retirarse en cualquier momento, sin repercusién alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacién personal, su decision serd respetada.

Toda la informacién compartida durante ¢l encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.
Ademas, se les solicitard a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo.

Beneficios: Este ejercicio permitird favorecer la conexién emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo la adecuada gestion de emociones de los docentes y de
los niflos, facilitando asf un acompafiamiento mas éptimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios. Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
a sus propias emociones, lo que podria dificultar su participacién.

Declaro que he recibido la informacidn pertinente sobre la naturaleza y propdsito de este encuentro

psicoeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias.

Doy mi consentimiento para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
descritas.
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Consentimiento informado Investigacion - Intervencion

El presente encuentro psicoeducativo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en la gestion emocional de los nifios. Por medio de esta herramienta
permiticd, los participantes podridn renovar y actunlizar sus estrategias para ofrecer un
acompafiamiento emocional més efectivo, creando un entomo de apertura y expresién emocional
de los nifos.

Durante el encuentro, se recogerdn las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con el acompafiamiento emocional. Se llevard a cabo un juego de roles que
permitird la emengencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
manejan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacion en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
si desea participar o retirarse en cualquier momento, sin repercusion alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacién personal, su decision seré respetada.

Toda la informacion compartida durante el encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.
Ademas, se les solicitara a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo,

Beneficios: Este cjercicio permitird favorecer la conexién emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo Ja adecuada gestién de emociones de los docentes y de
los nifios, facilitando asi un acompafiamiento més Gptimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios, Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
a sus propias emociones, lo que podria dificultar su participacion.

Declaro que he recibido la informacion pertinente sobre la naturaleza y propésito de este encuentro
psicoeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias.

Doy mi consentimiento para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
descritas.

'Y)elczh \,le’q». Firma del facilitador
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Consentimiento informado Investigacion — Intervencién

El presente encuentro psicoeducativo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en la gestion emocional de los nifios. Por medio de esta herramienta
permitird, los participantes podrin renovar y actualizar sus estrategias para ofrecer un
acompafiamiento emocional mds efectivo, creando un entorno de apertura y expresién emocional
de los nifios.

Durante el encuentro, se recogerdn las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con el acompafiamiento emocional. Se llevard a cabo un juego de roles que
permitird la emergencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
manejan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacion en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
si desea participar o refirarse en cualquier momento, sin repercusion alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacion personal, su decision serd respetada.

Toda la informacién compartida durante el encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.
Ademas, se les solicitard a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo.

Beneficios: Este ejercicio permitird favorecer la conexion emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo la adecuada gestion de emociones de los docentes y de
los nifios, facilitando asi un acompafiamiento mis Gptimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios. Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
a sus propias emociones, lo que podria dificultar su participacién.

Declaro que he recibido la informacidn pertinente sobre la naturaleza y propésito de este encuentro
psicaeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias.

ighto para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
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Consentimiento informado Investigneién — Intervencién

El presente encuentro psicoeducativo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en la gestion emocional de los nifios. Por medio de esta herramienta
permiticd, los participantes podriin renovar y actualizar sus estrategins para ofrecer un
acompaflamiento emocional més efectivo, creando un entorno de apertura y expresién emocional
de los nifios,

Durante el encuentro, se recogeran las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con el acompafiamicnto emocional. Se llevard a cabo un juego de roles que
permitird la emergencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
mangejan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacion en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
si desea participar o retirarse en cualquier momento, sin repercusion alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacion personal, su decision serd respetada.

Toda la informacién compartida durante el encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.
Ademds, se les solicitard a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo.

Beneficios: Este ejercicio permitird favorecer la conexién emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo la adecuada gestion de emociones de los docentes y de
los nifios, facilitando asi un acompafiamiento mas dptimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios. Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
a sus propias emociones, lo que pedria dificultar su participacion.

Declaro que he recibido la informacidn pertinente sobre 1a naturaleza y propdsito de este encuentro
psicoeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias,

Doy mi consentimiento para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
descritas,
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Consentimiento informado Investigacién - Intervenclén

Ll presente encuentro psicoeducativo tiene como objetivo brindar una herramienta que permita
apoyar a los docentes en Ia gestion emocionnl de los nifios. Por medio de esta herramienta
permiticd, los participantes podrin renovar y actunlizar sus estrategias para ofrecer un
acompaiamiento emocional mas efectivo, creando un entorno de apertura y expresién emocional
de los nifos.

Durante ¢l encuentro, se¢ recogerdn las comprensiones que poseen los participantes sobre diversas
categorias relacionadas con el acompafiamiento emocional. Se llevara a cabo un juego de roles que
permitird la emergencia de nuevas reflexiones y movilizaciones en la forma en que los docentes
manejan las emociones y las crisis de los nifios.

La participacion en este encuentro es completamente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir
si desca participar o retirarse en cualquier momento, sin repercusion alguna. En caso de que
prefiera no compartir cierta informacién personal, su decisién serd respetada.

Toda la informacion compartida durante el encuentro serd tratada con estricta confidencialidad.
Ademas, se les solicitard a los participantes mantener la confidencialidad sobre lo expresado por
otros miembros del grupo.

Beneficios: Este ejercicio permitiré favorecer la conexion emocional de los docentes con la
emocionalidad de los nifios, promoviendo la adecuada gestién de emociones de los docentes y de
los nifios, facilitando asi un acompafiamiento més optimo y asertivo en la emocionalidad de los
nifios. Posibles riesgos: Probablemente los docentes pueden experimentar malestar al enfrentarse
a sus propias emociones, lo que podria dificultar su participacion.

Dexlaro que he recibido la informacion pertinente sobre la naturaleza y propdsito de este encuentro
psicoeducativo. Mis dudas han sido resueltas satisfactoriamente, y comprendo que puedo retirarme
en cualquier momento sin consecuencias.

Doy mi consentimiento para participar en esta actividad y comprendo las condiciones aqui
descritas.

R s |
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Metodologia utilizada
Fase |

Para la primera fase se genera un escenario conversacional reflexivo donde los docentes
nos compartan su opinién sobre las diferentes categorias expuestas en el marco conceptual,
permitiéndonos escuchar las comprensiones que se tienen de las mismas, ayudando para que

ellos reflexionen sobre sus propias opiniones y abriendo la posibilidad de que surjan categorias
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emergentes para que su rol no sea Unicamente de participantes, percibiendolos como
coinvestigadores durante la intervencion. El registro de la informacidn se realizara en un diario
de campo y se apoyara con una grabacion en audio del escenario conversacional.
Fase Il

En esta segunda fase se realizara un equipo reflexivo de parte de los consultores, teniendo
como tema central las opiniones ofrecidas por los investigadores sobre las categorias que se les
presentaron y sobre las categorias emergentes que puedan surgir durante el proceso,
permitiéndoles a los co-investigadores escuchar como sus percepciones aportan a nuestro
ejercicio investigativo y nosotros para expresar nuestras sensaciones sobre la forma como en su
conversacion se ponian a juego elementos de la comunicacion digital y analégica.
Fase IlI

Por ultimo, se conversara junto con los docentes, el psicdlogo del jardin y la directora;
sobre cuales son los elementos que se podrian tener en cuenta al momento de mantener un
acompafiamiento de las crisis emocionales de los estudiantes, donde se tenga en cuenta la mision
que posee la institucidn, los valores que rigen a esta y de la misma manera, se tengan presentes
las diferentes percepciones que tenian los docentes de esas situaciones, junto a nuestras
opiniones que surgieron gracias a los escenarios conversacionales, la entrevista y el taller

experiencial.
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