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Resumen 

 

En este informe se presenta el trabajo desarrollo de la práctica empresarial y las 

experiencias adquiridas durante los seis meses de prácticas realizadas en la empresa 

Alltrans Ltda., en la cual pude experimentar y poner a prueba los conocimientos adquiridos 

durante el transcurso de mis estudios de pregrado en Negocios Internacionales. 

 Al llegar a la empresa lo primero que se realizo fue conocer la política y 

normatividad, posteriormente se realizó una preparación en exportación e importaciones 

adicionalmente se me delegaron las funciones y actividades a desarrollar junto a mis 

responsabilidades dentro de la empresa. 

 Las actividades realizadas durante la práctica empresariales correspondían a 

solicitar tarifas de fletes para las diferentes modalidades de transporte, cotizaciones de 

exportación e importación, seguimiento de las mercancías en cada punto del  proceso y 

realización de reservas entre otras actividades, durante el desarrollo de la práctica 

empresarial se efectuaron procesos  logísticos de exportaciones e importaciones, servicio de 

asesoramiento para trámites de Comercio Exterior, Agencia miento Aduanero,  transporte 

Internacional y documentación.   
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Glosario 

 

Agente de carga Internacional: Persona jurídica cuyo objeto es coordinar y organizar 

embarques, consolidar carga de exportación o des consolidar carga de importación, emitir o 

recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad. 

 

Agente de Aduana: El agente de aduana es la persona natural o jurídica, debidamente 

autorizada por las respectivas autoridades aduaneras, que actúa ante los organismos 

competentes (aduanas, ministerios, y demás entes privados o públicos) en nombre y por 

cuenta de un tercero que contrata sus servicios y le otorga un poder autentificado y 

permanente, en los trámites de una operación de importación, exportación o tránsito. 

 

Bill of Fading (BL):Documento que se emplea en el transporte marítimo, emitido por la 

línea naviera cuyo objetivo es acreditar que las mercancías se han recibido a bordo del 

buque; es prueba de la existencia del Contrato de Transporte. 

 

Factura Comercial: Documento en el que se fijan las condiciones de venta de las 

mercancías y sus especificaciones. Sirve como comprobante de la venta, exigiéndose para 

la exportación en el país de origen y para la importación en el país de destino. 

 

Póliza de Seguro: Contrato que obliga, mediante el cobro de una prima, a indemnizar algún 

daño producido son también el respaldo financiero para el asegurado ante eventualidades. 

 

Lista de Empaque: Documento utilizado en  importaciones o exportaciones  de 

Productos, el cual indica el número de ítems que contiene cada paquete, incluyendo los 

pesos y dimensiones, ésta lista  permite chequear el número de unidades que serán recibidas 

al momento de descargar  alguna mercancía. 

 

Certificado de Origen: Documento expedido por la autoridad u órgano competente, para 

dar fe de que determinado artículo es producido en determinada región o país, se utiliza con 
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la finalidad de aprovechar ventajas impositivas o preferencias arancelarias. 

 

Declaración de Exportación (DEX): Es el documento mediante el cual se relacionan las 

mercancías nacionales o nacionalizadas que van a ser exportadas a otros países o a las 

zonas francas industriales y Comerciales de bienes y servicios. 

 

Incoterms: es la sigla (por el nombre en inglés) que corresponde a Reglas Internacionales 

para la Interpretación de Términos Mercantiles, y establecen las obligaciones del vendedor 

y comprador en los contratos internacionales de compraventa, en cuanto a las condiciones 

de entrega de las mercancías. 

 

Fcl: (Contenedor Completo): Mercancía perteneciente a un solo consignatario con cupo 

completo para contenedor amparado por un  solo documento de transporte marítimo. 

 

Lcl: (Carga suelta Consolidada): mercancías pertenecientes a varios consignatarios, 

reunidas para ser transportadas de un puerto amparado por un mismo documento de 

embarque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  10 

 

Introducción 

 

El desarrollo de la práctica empresarial permite aplicar y profundizar  los conocimientos y 

la formación académica tanto en el ámbito profesional como en el  personal, esto es posible 

gracias al óptimo desarrollo de las responsabilidades y funciones asignadas dentro de la 

empresa. Además dentro de la práctica empresarial se ejercen los conocimientos adquiridos 

dentro del centro educativo con los adquiridos de la experiencia laboral. 

 En la empresa Alltrans las actividades asignadas al practicante están enfocadas en  

ofrecer  un excelente servicio y óptimas  soluciones de trasportes de carga, generando un 

proceso logístico internacional óptimo, a través de la asesoría personalizada al cliente en los 

procesos de comercio exterior. 

En este informe se especifican todas las funciones detalladas que se realizaron en la 

práctica empresarial realizada en la empresa ALLTRANS LTDA, evidenciando  los 

avances obtenidos dentro de los seis meses, afianzando todos los conceptos y capacidades 

adquiridas, preparando al estudiante a una vida laboral de una forma muy competitiva e 

integral para su buen desarrollo durante esta. 
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Informe práctica Empresarial Alltrans Ltda. 

 

1. Objetivos 

 

1.1 Objetivo General. 

Desarrollar los conocimientos y capacidades obtenidos para el buen desarrollo de las 

actividades designadas  en la empresa  y obtener el  título como profesional en negocios 

internacionales. 

 

1.2 Objetivos Específicos. 

 compartir los conocimientos como apoyo en los procesos de importaciones y 

exportaciones. 

 Adquirir conocimientos para la  formación profesional y personal.  

 Desempeñar las funciones  como auxiliar comercial en exportaciones  e 

importaciones  

 Ofrecer  ideas nuevas que ayuden  al buen funcionamiento de la empresa.   
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2. Justificación. 

 

La práctica empresarial es una gran herramienta académica que permite la incursión de los 

estudiantes al mundo laboral real donde pueden poner en práctica todo lo enseñado en el 

transcurso de la educación profesional, en la cual se pueden demostrar las habilidades, 

competencias y destrezas del practicante en el día a día del desarrollo de las actividades 

asignadas dentro de la práctica empresarial preparando al estudiante a la vida laboral para 

que pueda desarrollarse como un buen ciudadano y  un buen trabajador.  

 Desarrollar las actividades asignadas como practicante permitirá adquirir 

conocimientos y experiencia para el buen desenvolvimiento laboral dentro de los Negocios 

Internacionales  y aprender el buen desarrollo de los procesos de comercio exterior como 

las importaciones y exportaciones de mercancías además de aprender a manejar y entender 

adecuadamente todo el proceso logístico que se requiere para el manejo de las mercancías a 

exportar e importar. 
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3. Perfil de la Empresa 

 

El perfil de la empresa fue tomado de la pagina web de la empresa Alltrans ltda 

3.1 Razón Social. 

Alltrans Ltda. 

3.2 Ubicación, Teléfonos, Correos Electrónicos, Representante Legal, Jefes 

Inmediatos, Certificación Cámara de comercio. 

Ubicación 

Alltrans LTDA, está ubicada en la Carrera 24 Nº 38 – 40 en la ciudad de 

Bucaramanga/Santander/ Colombia 

Teléfonos 

PBX: 6 34 44 24,  FAX: 6 80 29 61 

Página Web  

www.alltransltda.com 

Correos electrónicos  

Gerencia: gerencia@alltransltda.com 

Subgerencia.operaciones@alltransltda.com 

Comerciales: carolina.narvaez@alltransltda.com, Monica.Blanco@alltransltda.com 

Auxiliar Operativo: juleth.atencia@alltransltda.com 

Representante operaciones: racasa63@hotmail.com, raul.calderon@alltransltda.com 

Auxiliar operativo y comercial: asistente.operativo@alltransltda.com 

Representante legal: Bolívar Almeida Angarita. 

Jefes Inmediatos: Bolívar Almeida, Henry Calderón 

Certificado de cámara de comercio. 

Certificado No. 9347289. 

3.3 Misión.  

Ofrecer óptimas soluciones de transporte de carga internacional en sus distintas 

modalidades contando con personal altamente calificado y con herramientas tecnológicas e 

informáticas para una comunicación eficaz, dando una respuesta veraz y oportuna en el 

proceso de logística.  Brindamos asesoría personalizada, presentando múltiples propuestas 

mailto:gerencia@alltransltda.com
mailto:operaciones@alltransltda.com
mailto:carolina.narvaez@alltransltda.com
mailto:Monica.Blanco@alltransltda.com
mailto:juleth.atencia@alltransltda.com
mailto:racasa63@hotmail.com
mailto:raul.calderon@alltransltda.com
mailto:asistente.operativo@alltransltda.com
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de transporte, garantizando seguridad y confianza en el manejo de su mercancía y así 

satisfacer a nuestros clientes de manera óptima y responsable  de esta forma contribuir con 

el crecimiento, desarrollo del comercio internacional en la región. 

3.4 Visión. 

Ser reconocidos como Lideres en el Trasporte Internacional de Carga en 3 años, por 

eficacia, dinamismo y profesionalismo, contando con el apoyo y respaldo de nuestros 

clientes, considerándonos como una inversión sólida y segura en el transporte de su 

mercancía, generando confiabilidad y transparencia en el servicio prestado de manera 

completa y competente, siendo la mejor alternativa como su Agente de Carga Internacional 

del Oriente Colombiano. 

3.5 Actividad Comercial  

ALLTRANS Ltda. Se encarga de realizar la explotación en general de las actividades de 

embarcador, agente de carga AITA y contrataciones de fletamiento de aviones y buques en 

el ramo de trasporte internacional, intermodal y multimodal como de consolidador y 

desconsolidador de cargas, así como también la explotación indirecta de productos en 

exportación o importación, deposito aduanero, embalaje de todo tipo de mercancía y todas 

las demás actividades propias de un operador multimodal. 

3.6 Reseña Histórica 

Alltrans Ltda. Fue creada en la ciudad de Bucaramanga en el año de 1998 y se especializa 

en el transporte internacional de carga a todos los niveles (aéreo, marítimo, terrestre y 

multimodal). Es una empresa experta en el manejo de exportaciones que incluye servicios 

como: asesoría, documentación, transportes nacionales, manejo de seguros, tramite de 

aduanas, trasporte internacional de carga e inspecciones.    

 Cuenta con eficiencia operativa y capacitación de personal, cumpliendo con las 

exigencias del mercado y las necesidades del cliente dando así una respuesta veraz, 

oportuna y eficaz dentro del proceso de logística, así mismo garantiza las asesorías 

correspondientes a las múltiples propuestas de transporte en una sociedad en pro de 

exportaciones y la competitividad. Actualmente la compañía cuenta con un alto portafolio 

de clientes  que incluyen  los sectores productivos como son el calzado, confecciones, 

lubricantes, madera, maquinaria, plásticos, herrajes entre otros. 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  15 

 

3.7 Política de calidad  

Alltrans Ltda. busca  con su servicio de trasporte de carga internacional brindar a 

sus clientes la seguridad y confianza en el despacho de sus mercancías a través de  asesorías 

en trámites mediante información veraz, sencilla y clara  además cuenta con un personal  

capacitado  y comprometido en prestar el mejor servicio a sus clientes en todas las 

operaciones de comercio exterior. 

3.8 Portafolio de servicios. 

Alltrans Ltda.  cuenta una gran variedad de servicios como lo son Asesorías en comercio 

internacional, donde se obtiene la información veraz y confiable con todo lo que se refiere a 

normatividad aduanera, los sistemas de negociación internacional, sistemas de pagos 

internacionales , elección en la modalidad de trasporte, Documentación , asesoría en  

trámites de operaciones de comercio exterior, manejo de sistemas especiales , cobertura 

nacional e internacional, experiencia en menajes domésticos usados, también se ofrece 

servicio de acompañamiento y asesoría  para tramites  de expedición de  vistos buenos o 

requisitos especiales antes las entidades correspondientes. 
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3.9 Organigrama. 
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4. Cargo y Funciones 

4.1 Cargo. 

Cargo del Practicante: Auxiliar comercial y Operativo  

4.2 Funciones Asignadas  

 

 Realizar tele mercadeo. 

 Realizar  seguimiento a clientes y a potenciales clientes de la empresa. 

 Hacer cotizaciones para importaciones y exportaciones marítimas – aéreas – 

terrestres. 

 Tener contacto directo con agentes navieros, consolidadores, agentes de aduana, y 

otros agentes de carga nacional e internacional. 

 Realizar seguimiento del proceso de importación y exportación marítima – aérea –

terrestre. 

 Revisión de documentos requeridos por los diferentes agentes a los clientes 

posterior a ser diligenciados por el cliente. 

 Buscar partidas arancelarias de diversos productos a importar. 

 Solicitar  tarifas a los agentes dependiendo de los requerimientos del cliente. 

 Negociar tarifas con los agentes dependiendo de las necesidades del cliente. 

 Enviar documentación original por proceso al agente de aduana seleccionado para la 

nacionalización. 

 Realizar y enviar al cliente el seguimiento de la carga durante todo el proceso de 

importación y exportación 

 Hacer descripciones mínimas para las cargas de importación. 

 Hacer provisión de fondos y enviarla al cliente. 

 Hacer reservas de importación y exportación marítima – aérea. 

 Realizar  cuadros de diferencia de tarifas para los agentes consolidadores. 

 Hacer cuentas de cobro para los agentes consolidadores.  

 Ayudar en la intermediación entre cliente y proveedor cuando el cliente lo requiere. 

 Verificar que la documentación que envía el proveedor es apta para el proceso de 

nacionalización. 
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 Llevar una carpeta organizada por cada negocio cerrado de importación y 

exportación marítima, terrestre y aérea. 

 Llevar una carpeta organizada con las ofertas presentadas a los clientes con el fin de 

llevar un control y tener la documentación cuando el cliente la requiera. 

 Asistir a las capacitaciones a las que es invitada la empresa. 

 Apoyo a gerencia de operaciones cuando esta lo requiere. 

 Revisar los borradores de los BL y las guías aéreas para que toda la información sea 

correcta. 

 Revisar la pre liquidación de las facturas de los agentes para que todo esté de 

acuerdo a lo pactado. 

 Cotizar transporte terrestre nacional cuando el cliente lo solicita. 

 Confirmar con el cliente el recibo de la mercancía, la calidad del servicio prestado y 

resolver cualquier inquietud que pueda tener. 

 Hacer declaraciones juramentadas de valor. 

Al elaborar las cotizaciones  de importación o exportación, es necesario solicitar al cliente  

toda  la información acerca del producto, valor de mercancía, peso total de carga, volumen 

de carga o las dimensiones del embalaje del producto ya sean cajas, pallets o huacales, una 

vez se tiene la información necesaria se procede a solicitar  las tarifas a las navieras o a los 

agentes consolidadores. 

 Al  solicitar una tarifa, se debe conocer qué tipo de mercancía, si la carga es LCL 

(Carga suelta Consolidada) los agentes consolidadores envían tarifario actualizado cada 15 

días o cada mes con las diferentes rutas y tarifas que se manejan; en el caso de ser FCL se 

debe conocer qué tipo de contenedor se requiere y qué tipo de mercancía se va  a 

transportar para solicitarle la tarifa correspondiente a los agentes consolidadores o 

directamente a la navieras, después se procede a realizar la cotización al cliente, en la cual  

deben ir todos los costos que se van generar en el proceso ya sea de importación o 

exportación como lo son el valor del flete, el agenciamiento aduanero, los gastos  portuarios 

( si la operación es marítima), si el cliente lo solicita reflejar  el valor que debe cancelar en 

impuestos(para operaciones de importación) y demás costos correspondientes a la 

operación.    



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  19 

 

  El auxiliar comercial debe estar atento a brindar respuestas y poder resolver 

cualquier inquietud que tenga el cliente sobre las cotizaciones enviadas dar apoyo en los 

trámites de importación o exportación y documentación requerida. 
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5.  Aportes. 

 

En el desarrollo de la práctica empresarial dentro de la empresa Alltrans Ltda. Pude 

compartir los conocimientos y habilidades que adquirí a lo largo de mis estudios de 

Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomas, con los cuales pude realizar 

exitosos procesos de importación y exportación dentro del departamento del área 

Comercial. 

  Los aportes se evidenciaron en actividades de logística y comerciales que se 

desarrollaron en el departamento tales como el desarrollo de visitas a clientes,  seguimiento 

a nuevos y posibles clientes, manejar todo el proceso de importación y exportación otro 

aporte esencial de la práctica es en el campo profesional,  la experiencia que se adquiere al 

manejar el comercio exterior actual, el saber utilizar las  herramientas necesarias en 

procesos operativos de los negocios internacionales, las habilidades en el trato los clientes , 

la claridad en los trámites aduaneros necesarios y el buen desempeño que se obtuvo 

trabajando  en equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  21 

 

6. Conclusiones y Recomendaciones. 

 

En el transcurso y desarrollo de la práctica empresarial en la empresa ALLTRANS LTDA.  

Colaboro en el proceso de aprendizaje de la realización de las operaciones de comercio 

exterior y aprender de cómo es realmente la experiencia laboral en la carrera que elegí. Se 

pudo aprender y desarrollar los conocimientos adquiridos en la universidad y evaluar las 

aptitudes y conocimientos a través del desarrollo de las funciones asignadas.  

 

 Como experiencia la práctica empresarial me ha permitido ver en tiempo real la 

ejecución de las actividades de las áreas comerciales y operativas de las importaciones y 

exportaciones realizadas por la empresa Alltans Ltda. A través de la práctica y de la 

consulta me he familiarizado más con las actividades y procesos que se deben desarrollar 

para realizar un buen proceso de importación y exportación de diversos productos, además 

de la términos y la normatividad que rigen estos procesos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  22 

 

7. Referencias Bibliográficas. 

 

www.alltransltda.com [Online]. (Consultado, el 08 de Septiembre de 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alltransltda.com/


Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  23 

 

Apéndice A. Bill of landing 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  24 

 

Apéndice B. Certificación de fletes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  25 

 

Apéndice dice C. Certificado de Origen. 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  26 

 

 

Apéndice D. Factura Comercial. 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  27 

 

 

Apéndice E. Lista de empaque 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  28 

 

Apendice F. Seguro internacional  

  



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  29 

 

Apendice G. Reserva maritima    

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  30 

 

 

Apendice H. Declaracion Juramentada 

 

 

 

 



Informe Práctica empresarial Alltrans Ltda.  31 

 

 


