
PASANTÍA EMPRESARIAL 

APOYO OFICINA DE INTERVENTORIA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

EAAV-ESP 

 

 

 

 

 

 

Por: 

Joseph Camilo Delgado Araque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS 

FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL 

VILLAVICENCIO 

2024   



  

PASANTÍA EMPRESARIAL 

APOYO OFICINA DE INTERVENTORIA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

EAAV-ESP 

 

 

 

 

Por: 

Joseph Camilo Delgado Araque 

 

 

 

Documento final presentado como opción de grado para optar al título profesional de ingeniero 

civil 

 

 

 

Aprobado por: 

Ing. Mg. LIZETH LUCERO DÍAZ SUESCÚN 

Especialista en Recursos Hídricos 

Magíster MBA 

Tutor Universidad 

 

 

 

Arq. Leonardo Mauricio Ballen Parrado 

Jefe Oficina de Interventoría 

Tutor Empresa 

 

 

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS 

FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL 

VILLAVICENCIO 

2024   



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          3 

 

Autoridades Académicas 

 

P. Álvaro José ARANGO RESTREPO, O.P. 

Rector General 

 

 

 

 

P. Mauricio Antonio CORTÉS GALLEGO, O.P. 

Vicerrector Académico General 

 

 

 

 

P. José Antonio BALAGUERA CEPEDA, O.P. 

Rector Seccional Villavicencio 

 

 

 

 

P. Adrián Mauricio GARCÍA PEÑARANDA, O.P. 

Vicerrector Académico Seccional Villavicencio 

 

 

 

 

Mg. Julieth Andrea SIERRA TOBÓN 

Secretaria General Seccional Villavicencio 

 

 

 

 

Mg. Luis Fernando DÍAZ CRUZ 

Decano de la Facultad de Ingeniería Civil 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          4 

 

Dedicatoria 

 

Queridos Papá Pacho, Mamá, Papá y Abuela: 

Quiero tomarme un momento para expresarles mi más profundo agradecimiento. Ustedes 

han sido los pilares fundamentales en mi carrera universitaria y en mi vida. 

Papá Pacho, tu apoyo incondicional desde que tengo memoria ha sido una de las fuerzas 

más grandes que me ha impulsado a seguir adelante. A ti, papá y mamá, que todos los días 

madrugan sin importar la hora, trabajando con dedicación para sacar adelante a esta hermosa 

familia, les agradezco con todo mi corazón, ya que son el mejor ejemplo que me ha podido dar 

Dios para mi proyecto de vida, Los Adoro. Y a ti, abuela, por ser el faro de sabiduría y amor que 

siempre me ha apoyado. 

Gracias por estar siempre a mi lado, por creer en mí, y por ser el motor que me inspira a 

alcanzar mis sueños. Sin ustedes, nada de esto sería posible. 

Con todo mi amor y gratitud, 

 

Joseph Camilo Delgado Araque  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          5 

 

Agradecimientos 

 

Quiero expresar mi agradecimiento, primero a Dios, por guiarme y darme la fortaleza para 

cumplir esta etapa de mi vida. A mi familia, Papá Pacho, abuela Luz, mamá, papá y mi hermana, 

por su amor, apoyo incondicional y por estar siempre a mi lado. A mis amigos y compañeros de 

carrera, con quienes compartí este camino y quienes me motivaron a seguir adelante. 

Finalmente, agradezco a la empresa que me acogió, en especial a la ingeniera Edith, 

cuyo carisma fue un apoyo incondicional durante el día a día, y al jefe Leonardo Ballen Parrado, 

por su liderazgo y ejemplo. Gracias a todos por ser parte de mi formación como ingeniero civil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          6 

 

Contenido 

 

Pág. 

 

1. Introducción ..................................................................................................................... 9 

2. Perfil De La Empresa ..................................................................................................... 10 

2.1 Servicios ........................................................................................................................ 10 

2.2 Organigrama.................................................................................................................. 11 

3. Marco Normativo ........................................................................................................... 13 

4. Actividades Realizadas .................................................................................................. 14 

5. Análisis Dofa.................................................................................................................. 37 

5.1 Análisis Empresa ................................................................................................................ 37 

5.2  Análisis Personal................................................................................................................ 38 

6. Aportes .......................................................................................................................... 39 

7. Lecciones Aprendidas ................................................................................................... 43 

8. Recomendaciones ......................................................................................................... 46 

9. Síntesis .......................................................................................................................... 47 

10. Bibliografía .................................................................................................................... 48 

11. Anexos .......................................................................................................................... 49 

 

  



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          7 

 

Lista de tablas 

 

Pág. 

 

Tabla 1: Marco normativo.......................................................................................................... 13 

Tabla 2:Cronograma de actividades .......................................................................................... 24 

Tabla 3: Aportes del estudiante. ................................................................................................ 41 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          8 

 

Lista de figuras  

 

Pág. 

 

Figura  1 Logo de Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP .....................................10 

Figura  2 Estructura organizacional Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio 

EAAV-ESP ................................................................................................................................12 

Figura  3 Revisión de correspondencia. ....................................................................................17 

Figura  4 Minuta contractual. .....................................................................................................18 

Figura  5 Cuadro de proyectos oficina de Interventoría. ............................................................19 

Figura  6 Reposición en pavimento flexible contrato de obra No. 308 de 2023. ........................20 

Figura  7 Revisión de diseños hidráulicos. ................................................................................21 

Figura  8 Actos administrativos. ................................................................................................22 

Figura  9 Tabla de Ejecución de metros lineales. ......................................................................23 

Figura  10 Análisis DOFA Empresa ...........................................................................................37 

Figura  11 Análisis DOFA Personal ...........................................................................................38 

Figura  12 Jornada de Aseo y Limpieza ....................................................................................44 

Figura  13 Visita Parque Metropolitano .....................................................................................44 

 

 

  



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          9 

 

 

1. Introducción  

 

El presente informe tiene como objetivo exponer de manera detallada las actividades 

realizadas durante la pasantía empresarial en la oficina de Interventoría de la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV-ESP. Esta oficina, que forma parte de la 

Gerencia Técnica, se caracteriza por desempeñar un papel crucial en la supervisión y control de 

los contratos relacionados con la operación continua y eficiente de la infraestructura de 

acueducto y alcantarillado de la ciudad. Conforme a lo anterior cabe mencionar, que la Gerencia 

Técnica es la entidad encargada de garantizar que cada uno de estos contratos se ejecute 

conforme a los estándares establecidos, velando por el cumplimiento de las especificaciones 

técnicas y normativas vigentes. 

Durante la pasantía, se ocupó el cargo de auxiliar en Ingeniería Civil, brindando un técnico 

a la oficina de Interventoría. Esta oficina tiene la responsabilidad de supervisar múltiples 

contratos de obra, enfocados en el mejoramiento de las redes de acueducto y alcantarillado de 

la ciudad de Villavicencio, en el contexto de esta, se desarrollaron funciones que incluían la 

revisión exhaustiva de diversos actos administrativos, tales como actas parciales, prórrogas, 

liquidaciones y modificaciones a las condiciones iniciales de los contratos. Este proceso de 

revisión requería un análisis minucioso de la documentación técnica y legal asociada a cada 

proyecto, asegurando la coherencia entre los términos contractuales y la ejecución efectiva en 

campo. Además de esto, se participó activamente en visitas técnicas a las obras, acompañando 

al equipo de apoyo técnico de la empresa. Durante estas visitas, se realizaban inspecciones 

detalladas para evaluar el progreso físico y financiero de los proyectos, así como para verificar 

el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la calidad de los materiales utilizados. 

También se revisaban las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) implementadas 

en las obras, asegurando que se cumplieran los estándares de seguridad establecidos. Este 

trabajo de campo fue fundamental para adquirir una comprensión profunda de los procesos 

constructivos y de supervisión, así como desarrollar habilidades en la interpretación de planos, 

especificaciones técnicas y la gestión de información relacionada con los proyectos de 

infraestructura hidráulica. 

A lo largo del informe se destacan el desempeño y evolución del cargo asignado en la 

empresa, abarcando tanto las operaciones semanales como las estrategias de obra 

desarrolladas durante la pasantía. También se incluyen el perfil corporativo, un análisis DOFA, 

reflexiones y aprendizajes significativos, además de las contribuciones tanto laborales como 

personales, y los desafíos enfrentados que impulsaron la productividad y fortalecieron las 

habilidades de resolución de problemas. 
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2. Perfil de la empresa 

 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP) es una entidad 

industrial y comercial del estado, dedicada a la prestación de servicios públicos esenciales en la 

ciudad de Villavicencio. Su principal actividad consiste en la gestión integral de los servicios de 

acueducto, alcantarillado y otros servicios complementarios, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de sus usuarios y garantizar el acceso a recursos hídricos de calidad. 

EAAV-ESP se distingue por su compromiso con la comunidad, desarrollando sus 

operaciones con un enfoque en la responsabilidad social y ambiental. La empresa busca generar 

confianza en la población a través de la excelencia en la prestación de servicios, sustentada en 

un equipo de talento humano altamente competente y comprometido. 

 

Figura  1 Logo de Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP 

 

2.1 Servicios 

 

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV-ESP presta diferentes 

servicios al público al ser una empresa prestadora de Servicios públicos, sin embargo, los 

presentados durante el desarrollo de esta práctica empresarial fueron los siguientes:  

➢ Construcción de Redes de Alcantarillado: La empresa lleva a cabo proyectos de 

infraestructura para la construcción y mejora de redes de alcantarillado sanitario y pluvial. 

Esto incluye tanto la implementación de nuevas redes en áreas que carecen de ellas 

como la optimización de redes existentes en barrios ya servidos. 

➢ Construcción de Redes de Acueducto: Dado que muchas de las redes de acueducto en 

Villavicencio están compuestas por asbesto-cemento, un material que ha quedado 

obsoleto respecto a las normativas actuales, se están ejecutando obras para la 

sustitución de estas redes por materiales que cumplen con los estándares vigentes, 

como lo es polietileno de alta densidad y PVC. 
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➢ Construcción PTAP: En cumplimiento con el objetivo de garantizar el suministro de agua 

potable a todos los hogares de Villavicencio, la empresa está desarrollando la 

construcción de una planta de tratamiento de agua potable en la vereda Altos de 

Pompeya, un área que actualmente carece de acceso a dicho servicio. 

 

2.2 Organigrama   

 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV-ESP), como entidad del 

sector público, está bajo la dirección del Alcalde de la Ciudad de Villavicencio. A nivel operativo, 

la estructura de la empresa está encabezada por un Gerente General, quien lidera y coordina las 

distintas áreas funcionales de la organización. A continuación, se presenta un esquema de las 

principales áreas que componen la estructura interna de la empresa 
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Figura  2 Estructura organizacional Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Villavicencio EAAV-ESP 

 

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAV-ESP 
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3. Marco normativo  

 

A continuación, se presenta la normativa aplicable a los proyectos de ingeniería civil 

ejecutados durante la pasantía empresarial en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 

Villavicencio EAAV-ESP.  

 

Tabla 1: Marco normativo. 

NORMA DESCRIPCIÓN REFERENCIAS  

0330 del 2017 

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el 
Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico - 
RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 
0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 
de 2005 y 2320 de 2009 

MINISTERIO DE 
VIVIENDA, CIUDAD Y 
TERRITORIO (2017) 

NTC 673 
Ensayo de resistencia a la compresión de cilindros 
 de concreto. 

(NTC, 2010) 

NTC 1513 

Método de ensayo para la elaboración, curado  
acelerado y ensayo a compresión de especímenes 
 de concreto. 

(NTC, 1994) 
  

INV-E-161 
Densidad o masa unitaria del suelo en el terreno 
 cono de arena. 

(INVIAS, 2012) 

NTC 3835 
Tubería de polietileno de alta densidad para  
conducción de agua potable. 

(NTC, 1996) 

INV. E-410 
Resistencia a la compresión de cilindros de 
concreto. 

(INVIAS, 2012) 

NTC 4736 

Instalación de tuberías de PVC (Policloruro de 
Vinilo) en sistemas de conducción de agua potable 
y desagües. 

Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y 

Certificación 
(ICONTEC). (2013). 
NTC 4736: Tuberías 

de PVC para sistemas 
de agua potable y 
desagües. Bogotá, 

Colombia: ICONTEC. 
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4. Actividades realizadas 

 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) tiene como objetivo 

garantizar el suministro continuo y de calidad del servicio de agua potable a todos los usuarios 

de la ciudad de Villavicencio. Asimismo, se encarga del adecuado tratamiento y evacuación de 

las aguas residuales. Para cumplir con estas metas, la EAAV suscribe anualmente diversos 

contratos destinados a mejorar las condiciones tanto de la red de acueducto como de la red de 

alcantarillado. 

En este contexto, la Oficina de Interventoría de la EAAV desempeña un papel crucial. Como 

dependencia de la Gerencia Técnica, esta oficina es responsable de la supervisión y control de 

cada uno de los contratos relacionados con la mejora de las infraestructuras mencionadas. Los 

contratos en cuestión son los siguientes: 

• 304 de 2022 “RENOVAR EL COLECTOR DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA 

CALLE 30A SUR ENTRE LA VÍA VILLAVICENCIO ACACÍAS Y CARRERA 44, Y EN LA 

CARRERA 44 ENTRE LA CALLE 31 SUR Y CALLE 30A SUR DEL SECTOR BARRIO 

ÁLAMOS” 

• 310 de 2022 "INTERVENTORIA INTEGRAL (TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL) AL CONTRATO DE OBRA PARA RENOVAR EL COLECTOR DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CALLE 30A SUR ENTRE LA VÍA VILLAVICENCIO-

ACACÍAS Y CARRERA 44, Y EN LA CARRERA 44 ENTRE LA CALLE 31 SUR Y CALLE 

30A SUR DEL SECTOR BARRIO ÁLAMOS" 

• 305 de 2022 “CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO LOS OBJETO 

CÁMBULOS FASE 2 EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META.” 

• 306 de 2022 “MEJORAMIENTO DE ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO CENTAURO 

Y OPTIMIZACIÓN REDES DE DISTRIBUCIÓN SECTOR BARRIO CENTAURO MUNICIPIO 

DE VILLAVICENCIO” 

• 308 de 2022 “INTERVENTORÍA INTEGRAL (TÉCNICA, ADMINISTRATIVAFINANCIERA Y 

AMBIENTAL) AL CONTRATO DE OBRA PARA EL MEJORAMIENTO DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO CENTAURO Y OPTIMIZACION REDES DE 

DISTRIBUCION SECTOR BARRIO CENTAUROS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.” 

• 155 de 2022 “CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

Y TANQUES DE ALMACENAMIENTO PARA EL ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTO DE 

POMPEYA, EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO EN EL DEPARTAMENTO DEL META.” 
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• 237 de 2022 “INTERVENTORÍA INTEGRAL (TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA 

Y AMBIENTAL) AL CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y TANQUES DE ALMACENAMIENTO PARA EL 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTO DE POMPEYA, EN EL MUNICIPIO DE 

VILLAVICENCIO EN EL DEPARTAMENTO DEL META” 

• 312 de 2022 “CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL 

SECTOR CIUDADELA SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO - META 

(FASE 1).” 

• 159 de 2023 “INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

AMBIENTAL Y SOCIAL AL CONTRATO DE OBRA N°312/2022 CONSTRUCCIÓN DEL 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR CIUDADELA SAN ANTONIO 

DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO - META (FASE 1).” 

• 265 de 2023 “MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO VILLA SAMPER 

EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• 295 de 2023 “INTERVENTORÍA INTEGRAL (TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL) AL CONTRATO DE OBRA PARA EL MEJORAMIENTO 

ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO VILLA SAMPER EN EL MUNICIPIO DE 

VILLAVICENCIO, META” 

• 288 de 2023 “OPTIMIZACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO COLECTOR 

PARQUE METROPOLITANO” 

• 312 de 2023 “INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL AL CONTRATO DE OBRA PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LA RED 

DE ALCANTARILLADO SANITARIO COLECTOR PARQUE METROPOLITANO” 

• 308 de 2023 “CONSTRUCCIÓN LINEA OPTIMIZACIÓN SECTOR ESPERANZA Y 

EXPANSIÓN DE SERVICIO A LA COMUNA 8 (FASE I)” 

• 324 de 2023 “INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL AL CONTRATO DE OBRA CONSTRUCCIÓN LINEA 

OPTIMIZACIÓN SECTOR ESPERANZA Y EXPANSIÓN DE SERVICIO A LA COMUNA 8 

(FASE I)” 

• 309 de 2023 “RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS 

COMUNEROS, SERRANIA, CEREZOS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO – META” 

• 332 de 2023 “INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL AL CONTRATO DE OBRA PARA LA RENOVACIÓN DE REDES 
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DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS COMUNEROS, SERRANIA, CEREZOS DEL 

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO – META” 

• 322 de 2023 “CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO SECTOR VILLAS DE 

CATAMA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• 352 de 2023 “REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DE EQUIPOS ELÉCTRICOS Y 

MECÁNICOS DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO DE PUENTE ABADÍA SISTEMA DE 

ACUEDUCTO MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• 354 de 2023 “INTERVENTORÍA, TÉCNICA, AMBIENTAL, LEGAL, ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA A LA REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DE EQUIPOS ELÉCTRICOS Y 

MECÁNICOS DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO DE PUENTE ABADÍA SISTEMA DE 

ACUDUCTO MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.” 

• 351 de 2023 “OBRAS CIVILES Y ADECUACIÓN HIDRAULICA PARA REHABILITACIÓN 

DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO PUENTE ABADÍA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL 

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• 353 de 2023 “INTERVENTORÍA, TÉCNICA, AMBIENTAL, LEGAL, ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA A LAS OBRAS CIVILES Y ADECUACIÓN HIDRÁULICAA PARA 

REHABILITACIÓN DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO PUENTE ABADÍA DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• 319 de 2023 “RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS NUEVO 

RICAURTE, JARDIN, JOSE OTTER Y CABAÑA DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO – 

META” 

• 347 de 2023 “INTERVENTORÍA INTEGRAL (TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

AMBIENTAL Y SOCIAL) AL CONTRATODE OBRA PARA LA RENOVACIÓN DE REDES 

DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS NUEVO RICAURTE, JARDIN, JOSE OTTER, 

CABAÑA DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 

La responsabilidad de todos los actos administrativos relacionados con los contratos 

mencionados anteriormente recae únicamente en la Oficina de Interventoría de la EAAV-ESP. 

Por esta razón, el cumplimiento de los objetivos establecidos por esta oficina requiere la total 

disposición del personal para atender cualquier situación vinculada a dichos contratos. Por ende, 

es esencial poseer al menos un conocimiento básico de cada uno de ellos. 

El jefe de la oficina, el arquitecto Leonardo Mauricio Ballen Parrado, ajusta constantemente 

las responsabilidades del equipo en los diferentes contratos. Este enfoque tiene como objetivo 

que cada miembro del equipo esté capacitado para gestionar cualquier situación relacionada con 

cualquier contrato en el momento que sea necesario. 
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En consonancia con lo anterior, las actividades realizadas para apoyar los objetivos 

establecidos para cada uno de los contratos mencionados son las siguientes: 

1. Revisar la correspondencia de entrada de los oficios que son dependencia de cada uno 

de los contratos que son supervisión de la oficina de Interventoría EAAV-ESP: 

Diariamente, se revisa el correo “Zimbra” con el fin de enlistar e identificar cada uno de 

los correos que tienen algún asunto con relación a los contratos a los que la oficina de 

interventoría les hace supervisión, posteriormente, se procede a imprimir el correo para 

anexarlo a los correos pendientes por responder. Lo anterior se realiza con el fin de llevar 

un correcto seguimiento de cada solicitud que entra a nuestra oficina. Además, permite 

cuantificar los días que se tiene de vigencia para responder dicha situación. A 

continuación, se relaciona el registro fotográfico de la actividad en mención. 

 

Figura  3 Revisión de correspondencia. 

 

 

 

2. Redactar respuesta a las comunicaciones recibidas por la EAAV: Después de organizar 

los oficios que han llegado respecto a la última revisión, se inician a atender los temas 

que son prioridad y tienen el menor tiempo de vigencia mediante oficios; El oficio se 

elaborara dependiendo de la situación a atender, ya que cada situación que llega tiene 

una respuesta particular. Cabe resaltar, que, para atendar una respectiva situación, debo 

primero tener el conocimiento necesario para atenderlo de la mejor manera, por ende, si 

es necesario debo consultar en la minuta del contrato, llamar a la interventoría o 

directamente a la obra, y si el caso, se debe atender in situ, posteriormente se programa 

una visita de obra para resolver la situación. 
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3. Radicar los oficios en la plataforma “ORFEO”: El "Orfeo", es la plataforma interna 

utilizada por la empresa para gestionar el registro de documentos tanto entrantes como 

salientes, con el objetivo de garantizar una administración eficiente de cada situación a 

atender. Por lo tanto, a cada oficio se le debe asignar un número de radicado, 

permitiendo así un control preciso de la correspondencia. 

4. Enviar respuesta de correspondencia (Vía correo electrónico/De manera presencial a 

través del mensajero de la EAAV-ESP): Se debe enviar al destinario y a todos los 

interesados en la respectiva situación. 

5. Revisar la minuta contractual de cada uno de contratos que hacen parte de la supervisión 

de la oficina de Interventoría EAAV-ESP: Una minuta contractual, es aquel documento 

modelo que se diseñó para describir el acuerdo de voluntades entre el contratante y el 

contratista para poder cumplir un objeto contractual, además de establecer las diferentes 

obligaciones generales y específicas, y las reglas suscritas en el marco de la 

negociación, por ende, la minuta contractual de cada uno de los contratos de obra 

mencionados anteriormente contienen la descripción de cada uno de los ítems a 

desarrollar por el contratista, el tipo de unidad de medida, el valor unitario de esta unidad, 

la cantidad a desarrollar, y por ende el costo de cada actividad, tal como se muestra en 

la ilustración 4. Conforme a lo anterior, se realiza una lectura minuciosa y posterior a 

esto, una revisión detallada de cada una de las actividades que se desarrollaran en las 

diferentes obras, con el fin de tener pleno conocimiento de las obras a ejecutar y así 

mismo, de los oficios que tienen relación con el desarrollo de la obra. A continuación, se 

anexa el cuadro que contiene cada una de las minutas contractuales en donde muestran 

el resumen de los ítems a desarrollar por parte del contratista: 

 

Figura  4 Minuta contractual. 

 

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP. 

 

6. Actualizar el cuadro de proyectos de cada uno de contratos que son supervisión de la 

oficina de Interventoría EAAV-ESP: La oficina de Interventoría de la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, maneja un cuadro con la relación de la 

información de cada uno de los proyectos a los que esta le hace la respectiva 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          19 

 

 

supervisión, por ende, mi responsabilidad radica en actualizar semanalmente lo 

correspondiente a cada contrato, con el fin de llevar un correcto seguimiento del avance 

de obra, ya que el cuadro contiene la siguiente información: 

• No. De contrato. 

• Año de contrato. 

• Objeto del Contrato. 

• Ubicación. 

• Responsable. 

• Tipo de contrato. 

• Tipo de recursos. 

• Valor Inicial. 

• Valor actual. 

• Fecha de Inicio. 

• Fecha de terminación inicial. 

• % Físico. 

• % Anticipo. 

• Valor anticipo. 

• Pagos Parciales. 

• Fecha de terminación final. 

• Fecha actual. 

• Días restantes de vigencia del contrato. 

• % Financiero. 

• Estado del contrato. 

• Observaciones del contrato. 

• Tareas pendientes. 

A continuación, en la siguiente imagen, se presenta en detalle la información requerida por 

el Arquitecto Leonardo Mauricio Ballen Parrado, Jefe de la Oficina de Interventoría de la EAAV. 

Esto se hace con el propósito de mantener un orden adecuado en la situación de cada contrato: 

 

Figura  5 Cuadro de proyectos oficina de Interventoría. 

 

Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP. 
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7. Visitas técnicas de obra: Las visitas técnicas de obra se realizan con el fin de revisar si 

el porcentaje de avance de obra que reportan los contratistas se ven reflejados de 

manera física. De igual manera, allí se realizó una de las actividades de más 

responsabilidad y aprendizaje adquirido, puesto que se acompañó desde el área técnica 

a la supervisión de la actividad “reposición de carpeta asfáltica, E: 0.10 M, incluye acarreo 

y conformación (Incluye imprimación).” Para el contrato de obra No. 308 de 2023 

“CONSTRUCCIÓN LINEA OPTIMIZACIÓN SECTOR ESPERANZA Y EXPANSIÓN DE 

SERVICIO A LA COMUNA 8 (FASE I)” 

 

Figura  6 Reposición en pavimento flexible contrato de obra No. 308 de 2023. 

 

  

8. Revisar los diseños de Acueducto, Alcantarillado Sanitario y Pluvial, con el fin de llenar 

el formato de comunicación de aprobación de diseños y compromisos con los 

urbanizadores y/o constructores: Cada uno de los proyectos de urbanizadores debe 

presentar a la empresa de Acueducto y Alcantarillo de Villavicencio los respectivos 

diseños tanto de acueducto, como de alcantarillado sanitario y pluvial. Para esta 

actividad, se brindó el apoyo al especialista Carlos Andrés Mendoza revisando los 

diseños de estos urbanizadores para poder diligenciar el formato 120-TEC-FR-73. A 

continuación, se relaciona el registro fotográfico de la actividad en mención. 
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Figura  7 Revisión de diseños hidráulicos. 

 

 

9. Presentación de planos: La Oficina de Interventoría de la EAAV cuenta con un equipo de 

profesionales de apoyo responsables del diseño y la presentación de los planos de cada 

una de las obras a ejecutar. Sin embargo, en numerosas ocasiones, todo el personal se 

encuentra ocupado con sus respectivas tareas. Por lo tanto, se proporciona asistencia al 

arquitecto Leonardo Mauricio Ballen Parrado en la elaboración y presentación de planos, 

con el objetivo de comunicar detalladamente el desarrollo de un proyecto cuando los 

profesionales de apoyo están en visitas técnicas 

10. Revisar actos administrativos de los contratos que son supervisión de la oficina de 

Interventoría de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (Modificatoria 

de mayores y menores cantidades, prorrogas, suspensiones, pagos parciales, 

liquidaciones, actas de inicio, etc.): Esta actividad ha sido una de las más importantes en 

el desarrollo de la pasantía como apoyo a la Oficina de Interventoría de la EAAV, ya que 

para revisar cada acto administrativo, es esencial tener conocimiento del historial 

completo de actos asociados a cada contrato desde su suscripción, ya que las 

cantidades de obras reportadas en cualquier acto administrativo deben ser coherentes 

con las mencionadas anteriormente. Conforme a lo anterior, cada acto administrativo 

sigue un procedimiento específico para su revisión: 

10.01. Modificación de mayores y menores cantidades: En estos casos, se debe verificar 

que las cantidades modificadas no sean inferiores a los registros existentes en los 

archivos de la empresa. Asimismo, el valor actualizado del contrato no puede exceder 

el monto originalmente contratado. 

10.02. Actas de solicitud de prórroga (Adición en tiempo): Es necesario confirmar que, si se 

prorroga el contrato de obra, también se prorrogue el contrato de interventoría. 
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Además, se deben verificar la ampliación de las pólizas del contrato y la actualización 

del reporte de cantidades. 

10.03. Suspensiones: Se debe validar la justificación presentada por la interventoría para la 

suspensión del contrato. También es imprescindible revisar el reporte de cantidades. 

10.04. Pagos parciales: Es necesario realizar una visita de campo para comprobar que las 

obras cobradas han sido ejecutadas. Adicionalmente, se debe revisar la bitácora de 

obra, el informe de obra, el informe de interventoría y el reporte de cantidades, entre 

otros documentos. 

10.05. Actas de Liquidación y Recibo Final: Se requiere una visita de campo para verificar 

que lo cobrado corresponde con lo ejecutado. Además, es necesario revisar la 

bitácora de obra, el informe de obra, el informe de interventoría y el reporte de 

cantidades, entre otros documentos relevantes. Finalmente, se suma el acumulado 

de pagos parciales recibidos por el contrato. 

A continuación, se relaciona el registro fotográfico de la actividad en mención. 

 

Figura  8 Actos administrativos. 

 

 

11. Reporte de ejecución de metros lineales e Inversión por construcción, ampliación, y 

reposición de redes de acueducto y alcantarillado: Para el desarrollo de esta actividad, 

se incluye la presencia de los contratistas de la EAAV, según lo establecido en la minuta 

contractual y el avance de obra que se lleve hasta el momento, posterior a esto, se debe 

realizar un informe detallado sobre las cantidades de metros líneas que la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio ha intervenido con el fin de mejorar las 

condiciones de los servicios de acueducto y alcantarillado. Posteriormente, se resume lo 
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anterior en una tabla que fue entregado a la Gerencia de Planeación para su 

conocimiento y fines pertinentes, la cual se evidencia a continuación: 

 

Figura  9 Tabla de Ejecución de metros lineales. 

 

Nota. Imagen tomada la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP. 

 

12. Revisión de Informes de Interventoría: Con el objetivo de dar cumplimiento a las 

obligaciones especificas según la minuta contractual de cada contrato, mensualmente 

se debe realizar una revisión de los informes de obra y de Interventoría de cada uno de 

los contratos mencionados en el inicio de este numeral 4, por ende, una actividad 

realizada en la presente pasantía es articular los conocimientos adquiridos y poder dar 

parte de revisión a dichos contratos, en el rol de pasante se considera importante tener 

conocimiento de esta actividad como fortalecimiento a las capacidades técnicas para dar 

solución a los problemas que allí se presenten. 

Conforme a lo anterior, se describen las actividades desarrolladas por semana, las cuales 

permitieron el cumplimiento de las funciones asignadas por la empresa, con los respectivos 

soportes y evidencias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          24 

 

 

Tabla 2 Cronograma de actividades 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 1 
01/03/2024 
08/12/2024 

Se llevó a cabo la 
inducción del 
pasante, 
asignándole 
tareas específicas 
para el desarrollo 
de su pasantía. 
Durante dicha 
inducción, se le 
proporcionó un 
análisis detallado 
del historial 
contractual y el 
estado actual de 
los contratos 
previamente 
mencionados. 
Adicionalmente, 
se realizaron 
visitas técnicas a 
las obras con el 
objetivo de 
evaluar el avance 
físico de los 
proyectos y 
familiarizar al 
pasante con las 
actividades de 
campo. 
 
 

Garantizar que el 
pasante adquiera un 
conocimiento integral del 
contexto contractual y 
operativo de los 
proyectos en curso, 
mediante la asignación 
de tareas técnicas y 
visitas de obra, que le 
permitan contribuir 
activamente al 
seguimiento y control de 
los avances físicos de las 
obras. 

 
La imagen anterior 
corresponde a la presentación 
y discusión técnica de los 
proyectos a cargo de la Oficina 
de Interventoría, llevada a cabo 
el 05 de marzo de 2024, y la 
siguiente imagen concierne a 
una visita de obra previa al acta 
de inicio del contrato de obra 
No. 319 de 2023. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 2  
11/03/2024 
15/03/2024 

Actualización del 
cuadro de 
proyectos 
asociado a cada 
uno de los 
contratos bajo la 
supervisión de la 
Oficina de 
Interventoría de la 
EAAV-ESP. Esta 
actualización 
tiene como 
propósito 
implementar un 
mecanismo de 
seguimiento 
continuo y 
sistemático a las 
obras gestionadas 
por dicha 
dependencia. 
Adicionalmente, 
se llevará a cabo 
una revisión 
integral de la 
correspondencia 
oficial, a fin de 
garantizar la 
oportuna emisión 
de respuestas 
alineadas con los 
requerimientos 
técnicos y 
contractuales. En 
virtud de lo 
mencionado, 
también se 
realizan visitas 
técnicas a las 
obras para 
atender las quejas 
directamente. 

Establecer un control 
efectivo sobre el estado y 
avance de los proyectos 
supervisados por la 
Oficina de Interventoría 
de la EAAV-ESP, 
mediante la actualización 
del cuadro de proyectos 
y el seguimiento riguroso 
de la correspondencia, 
para asegurar una 
gestión eficiente y 
respuestas oportunas en 
el marco contractual.  

La siguiente imagen 
corresponde a una visita 
técnica al contrato de obra No. 
288 de 2023. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 3 
18/03/2024 
22/03/2024 

Realizar visitas 
técnicas de obra 
guiadas por el 
personal 
profesional de la 
empresa, con el 
objetivo de 
evaluar el avance 
y las condiciones 
técnicas en 
campo. Apoyar al 
Ingeniero Carlos 
Andrés Mendoza 
en la revisión de 
los diseños, con el 
fin de emitir la 
'Comunicación de 
Aprobación de 
Diseños y 
Compromisos con 
los Urbanizadores 
y/o 
Constructores', 
según lo indicado 
en el formato 120-
TEC-FR-73. 

Establecer un proceso de 
supervisión efectiva de 
las obras mediante la 
realización de visitas 
técnicas y la revisión de 
diseños, para emitir la 
respectiva comunicación 
de aprobación conforme 
a los compromisos 
adquiridos, en 
cumplimiento de los 
parámetros técnicos del 
formato 120-TEC-FR-73. 

 
La evidencia de lo expuesto 
anteriormente se presenta en 
la Ilustración No. 7, 
correspondiente a la revisión 
de diseños hidráulicos. 
Adicionalmente, se anexa la 
evidencia de la visita técnica 
realizada el 20 de marzo de 
2024, en conjunto con la 
Contraloría Municipal de 
Villavicencio, en el marco del 
contrato de obra No. 308 de 
2023. 

Semana 4 
01/04/2024 
05/04/2024 
 

Tras el receso de 
Semana Santa, 
proceder a la 
revisión de la 
correspondencia 
recibida durante 
dicho periodo, 
específicamente 
relacionada con 
las PQR 
(Peticiones, 
Quejas y 
Reclamos) 
asociadas a los 
contratos de obra. 
Este proceso tiene 
como finalidad 
iniciar la 
elaboración de las 
respuestas  

Implementar un proceso 
sistemático de revisión y 
respuesta a las PQR 
recibidas durante el 
receso de Semana 
Santa, relacionadas con 
los contratos de obra, 
con el fin de garantizar 
una gestión eficiente y en 
conformidad con las 
obligaciones 
contractuales. 

 Se adjunta la evidencia 
correspondiente al proceso de 
revisión de la correspondencia 
recibida. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 4 
01/04/2024 
05/04/2024 
 

correspondientes, 
asegurando la 
atención adecuada 
y oportuna a cada 
solicitud. 

  

Semana 5 
08/04/2024 
13/04/2024 
 

Elaborar el reporte 
de ejecución de 
metros lineales e 
inversión 
correspondiente a 
la construcción, 
ampliación y 
reposición de 
redes de 
acueducto y 
alcantarillado para 
el primer trimestre 
de la vigencia 2024 
(enero-marzo). 
Adicionalmente, 
iniciar la revisión 
de los actos 
administrativos, 
específicamente el 
informe mensual 
presentado por las 
interventorías, 
para asegurar el 
cumplimiento de 
los cronogramas y 
compromisos 
establecidos. 

Generar un informe 
detallado sobre la 
ejecución física y 
financiera de los 
proyectos de 
construcción, ampliación y 
reposición de redes de 
acueducto y alcantarillado 
durante el primer trimestre 
de 2024, y comenzar la 
revisión de los actos 
administrativos, 
garantizando un control 
adecuado de los informes 
entregados por las 
interventorías para 
asegurar la correcta 
supervisión de los 
proyectos. 

 
 
La imagen anterior corresponde 
a la revision del informe 
entregado para una modificacion 
de mayores y menores 
cantidades de obra al contrato 
de obra No. 265 de 2023 en el 
barrio villa samper. 

Semana 6 
15/04/2024
19/04/2024 

Realizar la 
inspección y 
supervisión de los 
contratos de obra 
bajo la oficina, 
específicamente 
los contratos No. 
312 de 2022, No. 
309 de 2023 y No. 
308 de 2023, para 
verificar el 
cumplimiento de 
las 
especificaciones y 
condiciones 
contractuales. 

Garantizar el 
cumplimiento de las 
especificaciones y 
condiciones contractuales 
mediante la inspección y 
supervisión de los 
contratos de obra No. 312 
de 2022, No. 309 de 2023 
y No. 308 de 2023. 

La siguiente imagen 
corresponde a una jornada de 
aseo y limpieza con la 
comunidad del barrio San 
Antonio, beneficiaria del contrato 
de obra No. 312 de 2022.  
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 7 
22/04/20242
6/04/2024 

Realizar el 
acompañamiento en 
la actividad de 
reposición de 
pavimento flexible 
con un espesor de 
10 cm, destinada a 
cubrir una tubería de 
20 pulgadas de 
diámetro en 
polietileno de alta 
densidad, conforme 
a los requisitos del 
contrato de obra No. 
308 de 2023. 

Asegurar la correcta 
ejecución de la 
reposición de 
pavimento flexible, 
garantizando el 
cumplimiento de las 
especificaciones 
técnicas para la 
cobertura de la tubería 
de 22 pulgadas en el 
contrato de obra No. 
308 de 2023. 

Se anexa la evidencia 
correspondiente al 
acompañamiento en la actividad 
de reposición de pavimento 
flexible para el contrato de obra 
No 308 de 2023. 

  
Semana 8 
29/04/20240
3/05/2024 

Realizar la revisión 
de la Modificatoria 
No. 3 del contrato de 
obra No. 312 de 
2022, que incluye 
ajustes por mayores 
y menores 
cantidades, así 
como la 
incorporación de 
nuevos ítems. 

Verificar la precisión y 
adecuación de la 
Modificatoria No. 3 del 
contrato de obra No. 
312 de 2022, 
asegurando que los 
ajustes por mayores y 
menores cantidades y 
la inclusión de nuevos 
ítems estén 
debidamente 
documentados y 
cumplan con los 
requisitos 
contractuales. 

 
 La imagen anterior presenta la 
evidencia relacionada con la 
revisión de la modificatoria No. 3 
del contrato de obra No. 312 de 
2022. 

Semana 9 
06/05/20241
0/05/2024 

Preparar una 
presentación 
destinada a informar 
al Gerente Técnico de 
la EAAV E.S.P. sobre 
el estado actual de los 
contratos de obra e 
interventoría 
gestionados por la 
Oficina de 
Interventoría. 
Además, continuar 
con la revisión de los 
procesos 
administrativos 
asociados. 

Informar al Gerente 
Técnico sobre el estado 
de los contratos y 
continuar con la 
revisión de procesos 
administrativos. 

 La imagen siguiente corresponde 
a una reunión con la Gerencia 
Técnica realizada el 07 de mayo 
de 2024. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 9 

06/05/20241
0/05/2024 

Preparar una 
presentación destinada 
a informar al Gerente 
Técnico de la EAAV 
E.S.P. sobre el estado 
actual de los contratos 
de obra e interventoría 
gestionados por la 
Oficina de 
Interventoría. Además, 
continuar con la 
revisión de los 
procesos 
administrativos 
asociados. 

Informar al 
Gerente Técnico 
sobre el estado de 
los contratos y 
continuar con la 
revisión de 
procesos 
administrativos. 

 La imagen siguiente corresponde a 
una reunión con la Gerencia Técnica 
realizada el 07 de mayo de 2024. 

Semana 10 
13/05/20241
7/05/2024 

Revisar el acta parcial 
No. 2 del contrato de 
interventoría No. 159 
de 2023 y analizar la 
minuta contractual del 
contrato de prestación 
de servicios No. 054 de 
2024, correspondiente 
a laboratorios de 
ingeniería civil para la 
EAAV-ESP. Esta 
revisión es necesaria 
para asumir la 
responsabilidad de 
apoyo directo al 
contrato y actuar como 
enlace entre la obra y 
el laboratorio. 

Asegurar la 
correcta revisión 
del acta parcial y 
la minuta 
contractual para 
facilitar el apoyo 
directo y el enlace 
efectivo entre la 
obra y el 
laboratorio. 

 Se adjunta la evidencia de la revisión 
del acta parcial No. 2 del contrato de 
interventoría No. 159 de 2023 

Semana 12 

27/05/2024 
31/05/2024 

Recopilar toda la 
información histórica 
de los contratos bajo la 
supervisión de la 
Oficina de 
Interventoría, en 
preparación para la 
reunión programada 
con la Ingeniera Aura 
Cristina Flórez Medina, 
donde se llevará a 
cabo la socialización 
de dichos contratos 

Consolidar la 
información 
histórica de los 
contratos 
supervisados para 
facilitar una 
socialización 
efectiva en la 
reunión con la 
Ingeniera Aura 
Cristina Flórez 
Medina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La imagen anterior ilustra el proceso de 
recolección de la información, que será 
posteriormente entregada a la Gerente 
General. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 13 

03/06/2024 
07/06/2024 

Realizar el seguimiento 
a las observaciones 
identificadas por la 
Contraloría Municipal 
de Villavicencio, 
conforme a la solicitud 
de la Personería 
Municipal de 
Villavicencio. 

Asegurar la 
adecuada 
implementación 
de las 
recomendación-
es de la 
Contraloría 
Municipal. 

 La imagen siguiente presenta la 
evidencia del seguimiento a las 
observaciones identificadas por la 
Contraloría Municipal de Villavicencio. 

Semana 14 

10/06/2024 
14/06/2024 

Responder a la 
correspondencia 
recibida en relación 
con las PQR asociadas 
a los contratos de obra 
de la EAAV-ESP, y 
revisar las cantidades 
de obra para la 
elaboración de una 
modificatoria del 
contrato de obra No. 
309 de 2023. 
 
 
 

  Garantizar la 
respuesta 
oportuna a las 
PQR relacionadas 
con los contratos 
de obra y verificar 
las cantidades de 
obra necesarias 
para la 
modificación del 
contrato No. 309 
de 2023. 
 
 

La imagen siguiente muestra una 
reunión breve con el equipo técnico, 
destinada a verificar ciertas cantidades 
de obra relacionadas con el contrato 
mencionado. 

Semana 15 

17/06/2024 
21/06/2024 

Responder a los 
derechos de petición 
del contrato de obra 
No. 309 de 2023 y 
participar en mesas de 
trabajo con la 
Personería Municipal 
de Villavicencio para 
resolver problemas de 
la comunidad del barrio 
San Antonio, 
beneficiada por el 
contrato de obra No. 
312 de 2022. 

Atender los 
derechos de 
petición del 
contrato No. 309 
de 2023 y resolver 
problemas 
comunitarios del 
barrio San 
Antonio 
relacionados con 
el contrato No. 
312 de 2022. 
 

 

 

 

 

 

 

 

La imagen anterior corresponde a una 
visita técnica realizada el 20 de junio de 
2024, cuyo objetivo fue supervisar el 
estado actual de la obra ubicada en el 
barrio Comuneros. La imagen siguiente 
muestra una mesa de trabajo entre la 
comunidad de la ciudadela San 
Antonio, el contratista de obra, el 
contratista de interventoría y la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado  



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          31 

 

 

Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 15 
17/06/2024 
21/06/2024 

   de Villavicencio (EAVV-ESP), llevada a 
cabo en la Personería Municipal de 
Villavicencio para el contrato de obra No. 
312 de 2022. 

Semana 16 
24/06/2024 
28/06/2024 

 
Se llevaron a cabo 
visitas técnicas de 
obra y se participó 
en el plan de 
mejoramiento 
diseñado para 
abordar y subsanar 
las observaciones 
identificadas por la 
Contraloría 
Municipal de 
Villavicencio. 

 
Realizar visitas 
técnicas y participar 
en el plan de 
mejoramiento para 
corregir las 
observaciones 
emitidas por la 
Contraloría 
Municipal de 
Villavicencio. 
 
 

La imagen siguiente corresponde a la 
participación en el plan de mejoramiento, 
cuyo objetivo fue dar respuesta a cada 
una de las observaciones identificadas 
por la Contraloría en su auditoría 
anterior. Esta reunión se llevó a cabo en 
la PTAP La Esmeralda. 

Semana 17 
01/07/2024 
05/07/2024 

Realizar la 
trazabilidad interna 
de la liquidación del 
contrato de obra 
No. 304 de 2022 y 
completar la 
actualización del 
cuadro de control 
de los procesos de 
la Oficina de 
Interventoría. 

Garantizar la 
adecuada 
trazabilidad de la 
liquidación del 
contrato No. 304 de 
2022 y finalizar la 
actualización del 
cuadro de control 
para optimizar la 
gestión de procesos 
en la Oficina de 
Interventoría. 

Esta imagen corresponde al libro de 
procesos de recibidos y entregados de la 
Oficina de Interventoría de la EAAV, 
utilizado para realizar la trazabilidad 
interna de la liquidación del contrato de 
obra No. 304 de 2022. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 18 

08/07/2024 
12/07/2024 

Participar en las 
reuniones técnicas 
destinadas a 
socializar los 
cambios que 
afectarán el diseño 
hidráulico del 
contrato de obra 
No. 319 de 2023, y 
continuar con las 
visitas técnicas para 
supervisar el 
avance de la obra. 

Asegurar la 
correcta 
implementación de 
los cambios en el 
diseño hidráulico 
del contrato No. 159 
de 2023 y mantener 
el control sobre el 
avance de la obra 
mediante visitas 
técnicas continuas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La imagen anterior corresponde a la 
reunión llevada a cabo para exponer los 
conceptos técnicos de la Empresa en 
relación con el cambio del diseño de la 
red de distribución de agua potable para 
el contrato de obra No. 319 de 2023. La 
imagen siguiente muestra una jornada 
de acampamiento dedicada a la 
instalación de tubería de acueducto en el 
barrio Comuneros  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semana 19 

15/07/2024 
19/07/2024 

La semana 
comienza con la 
socialización del 
estado de los 
contratos con la 
Gerente General de 
la EAAV-ESP, 
Ingeniera Aura 
Cristina Flórez 
Medina. Durante el 
resto de la semana, 
se continuará con la 
revisión de actos 
administrativos y la 
realización de 
visitas técnicas de 
obra. 

Informar a la 
Gerente General 
sobre el estado de 
los contratos y 
asegurar la revisión 
exhaustiva de actos 
administrativos, así 
como la supervisión 
continua del avance 
de las obras a 
través de visitas 
técnicas. 

La siguiente imagen fue tomada 
previamente al inicio con la Gerente 
General. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 19 

15/07/2024 
19/07/2024 

  El siguiente registro fotográfico 
corresponde al acampamiento realizado 
durante la actividad de instalación de la 
red en el contrato de obra No. 288 de 
2023 
 
 

Semana 20 

22/07/2024 
26/07/2024 

Durante esta 
semana, se inicia la 
colaboración con el 
contratista de 
laboratorio para 
comenzar a cumplir 
con las 
obligaciones 
contractuales. Se 
llevaron a cabo 
muestras de 
densidad y 
extracción de 
núcleos en asfalto 
para verificar los 
espesores 
correspondientes. 

Coordinar con el 
contratista de 
laboratorio para 
asegurar el 
cumplimiento de las 
obligaciones 
contractuales, 
mediante la 
ejecución de 
pruebas de 
densidad y 
extracción de 
núcleos en asfalto 
para validar los 
espesores 
requeridos. 

 
Las siguientes imágenes corresponden 
al acompañamiento brindado al equipo 
de laboratorios durante los siguientes 
ensayos: 

• Análisis granulométrico para la 
Base que se esta utilizando en la 
instalación de tubería en el barrio Nuevo 
Ricaurte. 

• Extracción de núcleos para 
verificar espesores en el asfalto 
instalado. (10 cm) 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

Semana 21 

29/07/2024 
02/08/2024 

Coordinar con el 
representante legal 
del contrato de obra 
No. 309 de 2023 la 
revisión de la 
Modificatoria No. 2, 
que abarca ajustes 
por mayores y 
menores 
cantidades, tanto 
en campo como en 
oficina. 

Facilitar la revisión 
integral de la 
Modificatoria No. 2 
del contrato No. 309 
de 2023, 
asegurando la 
correcta 
implementación de 
ajustes por 
mayores y menores 
cantidades 
mediante una 
coordinación eficaz 
entre campo y 
oficina. 

Las siguientes imágenes corresponden a 
las reuniones y visitas realizadas para 
llevar a cabo el trámite de la modificatoria 
No. 2 al contrato de obra No. 309 de 
2023. 

Semana 22 

05/08/2024 
09/08/2024 

Al inicio de la 
semana, se 
convoca una 
reunión con la 
jefatura de 
Acueducto y 
Alcantarillado para 
coordinar el uso del 
contrato de 
laboratorio en sus 
respectivos 
proyectos, de igual 
manera, durante el 
resto de la semana, 
se continúa con la 
visita a obras para 
verificar el 
cumplimiento de las 
especificaciones 
técnicas. 

Coordinar el uso del 
contrato de 
laboratorio con las 
jefaturas de 
Acueducto y 
Alcantarillado y 
garantizar la 
verificación del 
cumplimiento de las 
especificaciones 
técnicas a través de 
visitas continuas a 
las obras. 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

    La imagen anterior corresponde a 
una visita técnica realizada con el 
Ingeniero Nieto y el Ingeniero Fabián, 
de la interventoría externa, con el 
objetivo de supervisar el estado 
actual de la obra. La siguiente imagen 
muestra la reunión entre las 
dependencias de alcantarillado y 
acueducto de la EAAV-ESP y el 

laboratorio de la empresa 

Semana 23 

12/08/2024 
16/08/2024 

Coordinar el cronograma 
y el avance semanal de 
cada obra para organizar 
los ensayos de 
laboratorio necesarios, 
con el objetivo de 
acompañar y asegurar el 
desarrollo adecuado de 
dichos ensayos. 

Organizar el 
cronograma de 
obras y coordinar 
los ensayos de 
laboratorio para 
asegurar el 
seguimiento y el 
desarrollo efectivo 
de las pruebas 
requeridas. 

La siguiente imagen corresponde a la 
correspondencia enviada y recibida 
para programar los ensayos de 

laboratorio. 

Semana 24 

19/08/2024 
23/08/2024 

Revisar los resultados 
de los ensayos 
realizados previamente y 
continuar con la 
programación de nuevos 
ensayos. Al final de la 
semana, llevar a cabo 
una actividad de 
despedida organizada 
por la empresa, ya que 
es la última semana en la 
que se encuentran todos 
los pasantes, esto con el 
fin de expresar el 
agradecimiento por el 
tiempo y esfuerzo 
entregado. 

Evaluar los 
resultados de los 
ensayos previos y 
coordinar la 
programación de 
futuros ensayos 

 
La imagen anterior corresponde a la 
actividad de despedida organizada 
por la empresa, y la siguiente 
corresponde al resultado de un 
ensayo de laboratorio para carpeta de 
rodadura asfáltica 
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Tabla 2 Continuación 

FECHA DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
PROPUESTO 

EVIDENCIAS 

   

 

Semana 25 

26/08/2024 
30/08/2024 

Durante la semana, 
se lleva a cabo un 
proceso de empalme 
con el Ingeniero que 
asumirá las 
actividades 
previamente 
descritas. Además, 
se realiza una 
reunión final para 
exponer y discutir 
cada una de las 
situaciones 
relacionadas. 

Facilitar el 
traspaso de 
responsabilidades 
al nuevo Ingeniero 
mediante un 
proceso de 
empalme 
detallado y 
asegurar la 
comunicación 
efectiva de todas 
las situaciones en 
una reunión final. 

Las siguientes imágenes corresponden 
a las últimas reuniones y visitas de obra, 
realizadas con el fin de llevar a cabo el 
empalme con el ingeniero que asumirá 
las actividades previamente descritas. 
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5. Análisis dofa 

 

5.1 Análisis empresa 

 

El siguiente análisis DOFA es consecuencia de los procesos realizados durante el 

desarrollo de la pasantía como apoyo a la oficina de Interventoría de la EAAV-ESP, por ende, se 

evidencia el comportamiento de la Empresa en general, con un enfoue dirigido hacia la 

dependencia, lo cual conlleva a obtener un enfoque más completo de las situaciones internas de 

la EAAV-ESP. 

 

Figura  10 Análisis DOFA Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES:

-Recursos insuficientes para la demanda de
obras: La empresa debe ejecutar la reposición
de gran parte de las redes de acueducto y
alcantarillado en la ciudad; sin embargo,
enfrenta una limitación significativa de recursos
para llevar a cabo estos proyectos de manera
eficiente.

-Personal operativo envejecido: Dado que la
empresa está sindicalizada, gran parte de su
personal operativo tiene una edad avanzada, lo
que afecta el rendimiento y la productividad en
las labores asignadas.

Falta de coordinación entre dependencias:
Las distintas áreas de la empresa manejan
enfoques divergentes, lo que genera dificultades
en la colaboración interna y provoca retrasos en
los trámites administrativos.

OPORTUNIDADES:

-Alianzas estrategicas: La EAAV
tiene la posibilidad de crear
constantemente alianzas estrategicas
con empresas de referencia en el
país.

- Convenios economicos: La
empresa crea constantemente
convenios contractuales con la
Alcaldia o Ecopetrol para financiar
proyectos que despues seran
operados por la EAAV

FORTALEZAS:

- Personal técnico experimentado: La
empresa cuenta con un equipo técnico
altamente capacitado, lo que garantiza un
desempeño eficiente en las áreas operativas y
de mantenimiento.

-Compromiso con la actualización
tecnológica: Participa activamente en
conferencias y capacitaciones con empresas
que introducen nuevas tecnologías en el sector
de acueducto y saneamiento básico,
fomentando la innovación y mejora continua.

Flexibilidad y capacidad de adaptación: La
organización demuestra una notable capacidad
para adaptarse a los cambios del entorno,
ajustando sus operaciones de manera ágil y
eficiente.

AMENAZAS:

-Intereses políticos: Como empresa
pública, está expuesta a presiones
políticas que pueden interferir en la
gestión administrativa y operativa,
afectando el desarrollo normal de las
actividades.

-Impactos del cambio climático: La
principal fuente de abastecimiento de
agua se encuentra en una zona de
alto riesgo, lo que la hace vulnerable a
interrupciones en el suministro debido
a fenómenos climáticos extremos
como fuertes precipitaciones.
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5.2  Análisis personal  

 

El siguiente análisis DOFA destaca las cualidades desarrolladas a lo largo de la formación 

académica y personal del autor. Este análisis toma en cuenta los desafíos enfrentados durante 

el desarrollo de la pasantía empresarial, así como los conocimientos previos que lo han guiado 

hacia la construcción de un perfil adecuado para la empresa. Sin embargo, también se reconoce 

la falta de experiencia en ciertos aspectos, lo que ha representado una oportunidad de 

aprendizaje y crecimiento profesional. 

 

Figura  11 Análisis DOFA Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES:

-Falta de experiencia laboral.

-Falta de conocimiento en procesos
administrativos.

-Dependencia de la guía y supervisión
de profesionales con mayor
experiencia.

- Falta de experencia en campo

OPORTUNIDADES:

-Adquisición de experiencia en el
area administrativa y gerencial,
debido a las adversidades que
presentan el desarollo de los
contratos.

-Altos niveles de aprendizaje
debido a la complejidad que
enfrentan diariamente las obras.

- Obtención de conocimientos
técnicos y consejos de los
profesionales de la empresa

FORTALEZAS:

-Conocimientos sólidos en el area
tecnica ( Acueducto y Alcantarillado).

-Capacidad para aprender de forma
rápida y adaptarse a nuevos
entornos

-Alta motivación para adquirir
experiencia práctica y desarrollar
competencias profesionales.

-Sólido conocimiento en el uso de
software especializado en el área de
ingeniería civil

AMENAZAS:

-Dificultades para sobresalir y
marcar una diferencia en un
entorno de prácticas con alta
competencia.

-Escasez de oportunidades en el
sector de la ingeniería.

-Riesgo de recibir conocimientos o
prácticas inadecuadas por parte
de contratistas externos que
priorizan beneficios económicos
personales
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6. Aportes  

 

Durante el transcurso de la pasantía como apoyo técnico a la Oficina de Interventoría de la 

EAAV-ESP, se efectuaron diversos aportes significativos, dado el volumen considerable de 

contratos bajo supervisión de dicha oficina. Estos aportes incluyeron desde respuestas a 

solicitudes de bajo impacto, hasta la asistencia en la supervisión de actividades de 

pavimentación, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas 

establecidas para dichas labores. A continuación, se detallan los aportes realizados: 

• Revisión y supervisión del Acta de Recibo Final del contrato de obra No. 306 de 2022 

“MEJORAMIENTO DE ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO CENTAURO Y 

OPTIMIZACIÓN REDES DE DISTRIBUCIÓN SECTOR BARRIO CENTAURO 

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO” 

• Revisión y supervisión de las actas parciales No.3 y No.4 del contrato de obra No. 155 

de 2022 “CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

Y TANQUES DE ALMACENAMIENTO PARA EL ACUEDUCTO DE LA VEREDA ALTO 

DE POMPEYA, EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO EN EL DEPARTAMENTO DEL 

META.” 

• Revisión y supervisión de la modificatoria No. 2 del contrato de obra No. 312 de 2022 

“CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR 

CIUDADELA SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO - META (FASE 1).” 

• Revisión y supervisión de la parcial No. 2 de Interventoría del Contrato No. 159 de 2023. 

“INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

AMBIENTAL Y SOCIAL AL CONTRATO DE OBRA N°312/2022 CONSTRUCCIÓN DEL 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR CIUDADELA SAN 

ANTONIO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO - META (FASE 1).” 

• Revisión y supervisión de Informes mensuales de obra y de Interventoría de cada uno 

de los contratos que pertenecen a la oficina de Interventoría de la EAAV-ESP. 

• Realización del cuadro de control de procesos internos de la oficina para llevar un mejor 

manejo de los tiempos de revisión. 

• Revisión y supervisión de la Ampliación No.1 a la suspensión No.2 del contrato de obra 

No. 265 de 2023 “MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO VILLA 

SAMPER EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO”. Para dicho contrato también se 

apoyo a la supervisión y revisión de la modificatoria No. 3 de mayores y menores 

cantidades y del Acta de Terminación del Contrato. 
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• Realización del informe de trazabilidad interna para poder llevar a cabo la liquidación del 

contrato de obra No. 310 de 2022 “RENOVAR EL COLECTOR DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN LA CALLE 30A SUR ENTRE LA VÍA VILLAVICENCIO ACACÍAS Y 

CARRERA 44, Y EN LA CARRERA 44 ENTRE LA CALLE 31 SUR Y CALLE 30A SUR 

DEL SECTOR BARRIO ÁLAMOS” 

• Solicitud de Materiales para la reposición o ampliación de redes superiores a 3”.  

• Apoyo para el plano de detalle de ajuste alcantarillado sanitario urbanización manantial 

municipio de Villavicencio, Meta. 

• Apoyo directo para la realización de la moderatoria No.1 de mayores y menores 

cantidades de obra e inclusión de Ítems nuevos, del contrato de obra No. 319 de 2023 

“RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS NUEVO RICAURTE, 

JARDIN, JOSE OTTER Y CABAÑA DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO – META” 

• Atención a quejas de la comunidad mediante oficios y visitas técnicas con 

acompañamiento directo. 

• Realización de memorandos internos. 

• Reporte de ejecución de metros lineales para oficina de planeación. 

• Cargue de documentos a la plataforma del DANE. 

• Acompañamiento y supervisión para actividades de Instalación de tubería tanto de 

Acueducto como de Alcantarillado. 

• Acompañamiento y supervisión para actividades de Instalación de pavimento flexible y 

rígido. 

• Informes trimestrales. 

• Informes de supervisión. 

• Participación en reuniones en la personería. 

• Participación en actividades de aseo y limpieza en los barrios donde se están llevando a 

cabo las obras en acompañamiento del ejército. 

• Realización del Acta de suspensión No. 1 del contrato de obra No. 309 de 2023 

“RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS COMUNEROS, 

SERRANIA, CEREZOS DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO – META”. 

• Entrega de documentos por petición de la contraloría Municipal de Villavicencio. 

• Informe de supervisión para el Acta Parcial No. Del contrato de Interventoría al contrato 

de obra No. 288 de 2023 “OPTIMIZACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO COLECTOR PARQUE METROPOLITANO” 
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• Solicitud de Intervención para demolición de anden para el contrato de obra No. 288 de 

2023. 

• Acta de Reinicio No. 01 para el contrato de obra No. 288 de 2023. 

• Trazabilidad de informes técnicos y cumplimiento de obligaciones contractuales en el 

marco del Contrato de Obra No. 288 de 2023 y el Contrato de Interventoría No. 312 de 

2023. 

• Socialización de actividades y cronograma de utilización del Contrato de Prestación de 

Servicios No. 054 de 2024. 

• Informe precipitación Villavicencio mes de mayo 2024 para la suspensión No. 1 al 

contrato de obra No. 309 de 2023. 

Estos fueron algunos de los aportes realizados de manera puntual. Es importante destcar 

que cada día ofreció una oportunidad de aprendizaje debido a la variedad de problemas surgidos 

durante el proceso. En consecuencia, se incluye una tabla resumen que ilustra cómo estos 

aportes contribuyen a aspectos específicos y su impacto correspondiente. 

 

Tabla 3 Aportes del estudiante. 

Aspecto Descripción Impacto 

 
 
 

Administrativo 
 
 
 
 
 
 

 

Elaboración de informes de 
supervisión de obra, en los 
cuales se documenta la 
recopilación detallada de las 
actividades realizadas 
durante el mes. Estos 
informes están destinados a 
permitir a la entidad evaluar el 
desempeño y la calidad del 
trabajo llevado a cabo por la 
interventoría externa. 

Mejora en la evaluación de la 
interventoría externa al 
proporcionar informes 
detallados y precisos sobre 
las actividades realizadas. 
 

 
 
 

Administrativo  
 

Revisión y elaboración de 
balances para mayores y 
menores cantidades de obra. 

 
Verificar que la solicitud de los 
contratistas no altere las 
condiciones iniciales del 
contrato. 
 

Legal 

Provisión de información 
solicitada y respuestas a 
observaciones planteadas por 
entidades gubernamentales, 
como la Contraloría o el 
DANE. 

Facilita la transparencia y el 
cumplimiento regulatorio, 
mejorando la relación con las 
entidades de control. 
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Tabla 3 Continuación 

 
Administrativo 

 
Revisión y supervisión de las 
solicitudes de prorrogas y 
suspensiones contractuales. 
 
 

Asegura que las solicitudes 
estén debidamente 
justificadas y que no 
perjudiquen ni a la comunidad 
ni a la empresa. 

Técnico 

 
Supervisión y verificación de 
la ejecución de las 
actividades constructivas, 
fundamentada en el 
conocimiento de los procesos 
constructivos, 
complementada con el apoyo 
del laboratorio de la empresa 
para asegurar el 
cumplimiento de las 
especificaciones técncas 
mediante ensayos. 
 

Asegura la conformidad con 
las especificaciones técnicas 
y mejora la calidad de la obra. 

 
Social 

Participación en actividades 
de limpieza y mantenimiento 
en los barrios beneficiados.  

Mejora el entorno comunitario 
y contribuye al bienestar de 
los residentes. 
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7. Lecciones aprendidas 

 

Durante la pasantía, no surgieron inconvenientes significativos, gracias al sólido respaldo 

del Arq. Leonardo Mauricio Ballen Parrado, Jefe de la Oficina de Interventoría. Considero que un 

reto al inicio del proceso fue la adaptación al entorno laboral y a las responsabilidades asignadas. 

La falta de experiencia previa en este campo hizo que este proceso de adaptación tomara unas 

semanas, tiempo durante el cual se llevó a cabo el acercamiento con los procedimientos, como 

el conocimiento a detalle del historial de cada uno de los contratos que supervisa la oficina de 

Interventoría de la EAAV-ESP. 

Durante el primer mes no se realizó la revisión de ningún acto administrativo, puesto que 

se estaba en un proceso de adaptación con términos como minutas contractuales, prórrogas, 

modificatorias y otros actos administrativos. Además, era un total desconocimiento el respectivo 

procedimiento adecuado para llevar a cabo un acto administrativo, así como su importancia y 

cómo estos pueden afectar el desarrollo de un proyecto. 

Una vez se superó la etapa de adaptación, la comprensión de los procesos aumento, lo 

cual se veía reflejado en la correcta trazabilidad para cualquier modificación que afecte 

directamente las condiciones del contrato, además de identificar como la mayoría de las 

interventorías externas contratadas por la empresa realizan un trabajo deficiente, afectando 

directamente los plazos establecidos para el correcto funcionamiento de un contrato de obra. 

En virtud de lo mencionado anteriormente, resaltare los aspectos más importantes que 

han marcado el desarrollo de la practica como apoyo a la oficina de Interventoría: 

• Importancia de la comunidad para el desarrollo de una obra: Es sumamente 

importante la participación ciudadana en el desarrollo de las obras por parte de la comunidad en 

la que se están llevando a cabo, en lo personal, he presenciado situaciones las cuales me han 

llevado a concluir que la articulación entre contratista comunidad forma parte de un parámetro 

importante para el correcto desarrollo de los contratos, así, desde la perspectiva técnica poder 

apoyar las diferentes situaciones presentadas, brindando soluciones a la comunidad que 

permitan plasmar el conocimiento, beneficiando a ambas partes. Conforme a lo anterior, la 

siguiente imagen corresponde a una jornada de aseo y limpieza que se llevó a cabo en la 

ciudadela San Antonio, barrio donde se está llevando a cabo el contrato de obra No. 312 de 

2022. 
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Figura  12 Jornada de Aseo y Limpieza 

 
Nota. Adaptado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP. 

 

• Importancia de las visitas para conocer el estado actual de una obra: A pesar 

de que la mayoría de los contratos de la oficina cuentan con interventoría externa, es fundamental 

realizar visitas esporádicas y sin previo aviso para conocer el estado real de las obras, ya que 

pueden existir discrepancias entre lo reportado y lo ejecutado. Por ende, la Oficina de 

Interventoría de la EAAV realiza semanalmente un barrido de contratos donde se comenta la 

situación específica de cada uno de ellos. Durante estas reuniones, los inspectores de obra, que 

visitan diariamente las obras, informan sobre las actividades más importantes programadas para 

la semana. 

Consecuentemente, se coordina una visita para verificar in situ el cumplimiento de las 

especificaciones técnicas de cada actividad, asegurando además el correcto uso del Plan de 

Manejo Ambiental (PMA) y el Plan de Manejo de Tránsito (PMT) en el lugar de la obra. A 

continuación, se presenta evidencia de una visita realizada a la obra en la vía que conecta la 

glorieta de la Séptima Brigada con Fundadores, correspondiente al contrato de obra No. 288 de 

2023: 

 

Figura  13 Visita Parque Metropolitano 
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• Importancia de llevar la trazabilidad de oficios: Mantener un registro detallado 

de todos los oficios que entran a la oficina de Interventoría garantiza transparencia en las 

comunicaciones y decisiones, así mismo, esto permite rendir cuentas de manera precisa y clara 

en el caso de una auditoria de la contraloría. 

• Importancia de contar con buenos profesionales: La mayoría de los retrasos 

en los procesos de la Oficina de Interventoría se han debido a que tanto los contratistas como 

las interventorías externas han contratado personal que no está capacitado para entregar actos 

administrativos de calidad. En consecuencia, se ha evidenciado que contar con ingenieros civiles 

realmente capacitos para este tipo de actos es fundamental para coordinar eficazmente las 

diversas partes involucradas en un proyecto. Esta coordinación facilita la comunicación entre 

clientes, contratistas, proveedores, la comunidad y otras partes interesadas, lo cual es esencial 

para el éxito de cualquier proyecto. 
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8. Recomendaciones 

 

• Es fundamental que la empresa siga ofreciendo oportunidades para el aprendizaje y 

desarrollo profesional de los pasantes. 

• Considero pertinente que la oficina de interventora aumente el número de operarios para 

realizar visitas técnicas con mayor frecuencia. 

• Es necesario mejorar el manejo del sistema interno para facilitar el acceso eficiente a los 

actos administrativos asociados al contrato en revisión. 

• En relación con los informes trimestrales, se debe completar este cuadro semanalmente 

para evitar retrasos en la recolección de información. 

• Es crucial mantener canales de comunicación abiertos y efectivos entre todas las 

dependencias internas, dado que los problemas de comunicación actuales causan 

retrasos en la revisión de actos administrativos. 

• Se debe continuar con la excelente atención a los usuarios al presentar peticiones. 

• Se recomienda modificar el contrato interinstitucional entre la EAAV y la Universidad 

Santo Tomás, seccional Villavicencio, para incluir un auxilio de transporte que garantice 

una pasantía sin interrupciones debido a dificultades económicas en el desplazamiento a 

las instalaciones de la empresa. 



PASANTÍA EMPRESARIAL – EAAV                                                                                                          47 

 

 

9. Síntesis 

 

Durante la pasantía en la Oficina de Interventoría de la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Villavicencio, se enfrentó un nivel significativo de complejidad debido a la 

responsabilidad sobre más de 10 proyectos en distintas fases, que incluyen proyectos en 

ejecución, suspendidos, concluidos y en planificación. Esta diversidad de proyectos requiere una 

atención meticulosa y una gestión eficiente para garantizar el cumplimiento de los estándares 

técnicos y contractuales, que se alinean con la necesidad de llevar cabo un determinado acto 

administrativos. 

De igual manera, cada proyecto presenta desafíos particulares. Por ejemplo, los 

proyectos de reposición de redes de acueducto varían según el tipo de tubería utilizada, como 

PVC o polietileno. Además, se incluyen proyectos de alcantarillado y una planta de tratamiento 

de agua potable. Esto implica lidiar con diferentes objetivos contractuales, garantizar el 

cumplimiento de los plazos, asegurar la calidad de la obra y mantener la satisfacción de la 

comunidad, lo que representa un reto significativo. 

El proceso de aprendizaje se facilitó gracias al continuo apoyo y orientación 

proporcionados por los profesionales de planta. Su disposición para enseñar y corregir contribuyó 

a una comprensión más profunda de las actividades y desafíos inherentes a la supervisión de 

proyectos complejos. Este respaldo fue fundamental para la adquisición de habilidades prácticas 

y conocimientos técnicos específicos, permitiendo una integración efectiva en las tareas 

asignadas y una mejor preparación para futuros desafíos en el ámbito de la ingeniería civil y la 

interventoría 

Por último, cada una de las adversidades enfrentadas, las tareas desarrolladas y los 

inconvenientes resueltos han sido elementos clave en el proceso de la pasantía, contribuyendo 

a una rica adquisición de conocimientos, lo cual serán fundamentales para la futura vida laboral, 

proporcionando una base sólida para enfrentar los retos profesionales venideros. 
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11. Anexos 

 

1. Bitácoras diarias Joseph Delgado Apoyo Oficina de Interventoría EAAV  

2. Contratos EAAV-ESP 2020-2023 

3. Cuadros Formatos Informes trimestral. 

4. Detalle ajuste sanitario Alcantarillado Sanitario Cholaos. 

5. Mayores y menores Cantidades. 

6. Tablas EJEC ACU-ALC.ABRIL 2024 

7. Tablas EJEC JUNIO.2024 

8. Video Resumen-Acompañamiento Pavimentación del contrato de obra 308 de 2023. 

9. Encuesta evaluador Leonardo Mauricio Ballen Parrado. 

10. Registro Exitoso-DNI Contratos Segundo Semestre. 

11. Cuadro Control Interno Oficina de Interventoría. 

 

 

 

 

 


