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Las clases magistrales como
estrategia educativa en el
desarrollo de las humanidades

JHON FREDY MALDONADO RuUIZ
LU1s ANTONIO MERCHAN PARRA

n todas las culturas antiguas se presentaba la necesidad de trans-

mitir los conocimientos que se iban acumulando con respecto a
la manera como el ser humano se acercaba a la realidad e intenta-
ba explicarla, a la vez que buscaba ejercer un dominio de esta para
transformarla. Cada una fue encontrando su forma especifica de inter-
relacionarse con su entorno, de modo que le dio una gran importan-
cia a la transferencia de estos conocimientos en aquellos sujetos que
tendrian el papel de mantener la identidad, cohesion y organizacion
de su grupo social. Es asi como surgen diversas modalidades de difu-
sion de estos conocimientos que se iban acrecentando cada vez mas
en estos entornos.

Occidente asume dos grandes fuentes en cuanto a tradiciones edu-
cativas: la griega y la romana, de la cual asume posteriormente la tra-
dicién cristiana. De la primera se asume el estilo de formacion donde
los jovenes son preparados en las artes, las areas relacionadas con la
filosofia, la gimnasia, la aritmética y la gramatica. Es en este momen-
to de la historia donde se determina poco a poco la necesidad de im-
partir la formacién en establecimientos formales para su adecuado
desarrollo. De la segunda, se asume la organizacion de procesos de
ensefianza, a partir de la integracion de las artes liberales: el trivium
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(gramatica, retorica y logica) y el quadrivium (aritmética, geometria,
astronomia y musica) (Cardona y Latorre 309). Finalmente, una ter-
cera, que ha recibido sus fuentes y bases de las dos anteriores tradi-
ciones, y a partir del pensamiento escoldstico y de las figuras de Santo
Tomas de Aquino y Pedro Abelardo, determina el surgimiento de un
nuevo estilo de educacion, el de las universidades (siglo x11).

Este nuevo estilo se caracterizé por una modalidad en la cual un
grupo numeroso de estudiantes asistian a estos espacios para escu-
char a reconocidos personajes en diferentes ambitos del conocimiento
y aprender de sus investigaciones y trabajos. Surge, de esta forma, una
modalidad que se ha impuesto durante varios siglos, sin perder vigen-
cia, a pesar de las criticas que haya podido acarrear durante el tltimo
siglo: lo que se ha denominado como la clase magistral (o lectura, en
el caso de la lengua inglesa).

Esta modalidad es descrita por Pujol y Fons Martin (1981) como
“una orientacion marcadamente instructiva: se reduce en la mayo-
ria de los casos, a mostrar o instruir a los estudiantes sobre algo [...].
En estas informaciones lo que el profesor hace es, demostrar el qué,
el por qué, el como, el cuanto o el cuando del objeto del saber” (20).
A este respecto, Miguel Zabalza (2007) agrega que este modelo

Tiene sus ventajas e inconvenientes. Entre las primeras estd que
permite hacer una presentacion clara y sistemdtica de unos con-
tenidos que se pueden ir actualizando constantemente, permite
conectarlos con los conocimientos previos de los alumnos y re-
forzar aquellos aspectos cuya comprension les ofrezca problemas.
Permite mantener abiertas formulas de interaccion que orienten al
docente sobre el nivel de comprensién con que los alumnos van
siguiendo sus explicaciones y poder asi ofrecer un feedback inme-
diato cuando puedan surgir dificultades. Permite, también, hacer
combinaciones entre teoria y practica y concluir cada una de las
fases de la explicacion con momentos de sintesis global. Para que
todo eso sea posible se exige una gran cualidad comunicativa por
parte del profesor no solo para saber “decir” bien los contenidos
(con claridad y orden) sino para saber “leer” la situacion a través

de diversos tipos de indicios (las caras, los gestos, las preguntas
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de los alumnos) y reajustar la propia explicacion en funcion de la
marcha de la clase. (104)

De acuerdo con el estudio realizado en 1998 en la Universidad de
Warwick, este autor plantea que son condiciones fundamentales para
el adecuado desarrollo de las clases magistrales una organizacion se-
cuencial de las ideas que permita una facil toma de apuntes por parte
de los estudiantes, que la informacion que se ofrezca sea clara para el
auditorio, que dicha informacion resulte ser de utilidad para quienes
asisten a este tipo de sesiones y que el docente tenga la capacidad de
motivar e implicar a los asistentes (105).

Si bien es cierto que este tipo de estrategia educativa ha sido cri-
ticada en algunos momentos por considerarse que se puede convertir
en un modelo unilateral, donde solo el docente es quien lleva el pro-
ceso y los estudiantes asumen un papel pasivo, de recepcion de con-
tenidos, donde prima la repeticién y memorizacién de contenidos,
abrumando a dichos estudiantes con la cantidad de temas que se plan-
teen y sin posibilitar un contacto mas directo y personalizado con el
docente, la Universidad Santo Tomas, desde el DHFI, le ha apostado
como una técnica capaz de superar estas dificultades y donde realmen-
te se pueden generar procesos de ensefianza-aprendizaje eficaces, que
permitan el desarrollo de las competencias y actitudes creativas, cri-
ticas y éticas, que partan de la misma realidad de los estudiantes y de
las situaciones académicas, de forma que garanticen una articulacion
con los propositos de la Universidad. Es por ello que, desde el 2014,
el Departamento de Humanidades ha generado, para cuatro materias
diferentes, la organizacion de clases magistrales que complementen el
desarrollo de lo que se trabaja de manera formal en lo planteado en
los diferentes syllabus de dichas catedras. Se ha convertido en todo
un reto durante estos cuatro afios en que lleva implementandose, por
cuanto ha implicado la revision de las planeaciones de las materias,
la integracion de los componentes que cada uno de los docentes con-
sidera pertinentes en el desarrollo de sus propias catedras, la articula-
cion de los contenidos que se trabajan en dichas asignaturas con los
intereses particulares de investigacion de los docentes a los que se les
ha encargado esta tarea de asumirlas, la profundizacion en elementos
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que se consideran fundamentales para el desarrollo de la materia y de
los procesos cognitivos y mentales establecidos a partir de ellas.

Implementacion y desarrollo de las clases
magistrales en la Universidad Santo Tomas

Desde la reapertura de la Universidad Santo Tomas el 7 de marzo de
1965, ha sido claro para esta que la formacion integral juega un papel
importante en el proceso educativo de cada uno de los estudiantes, de
forma que se busca que ellos no solo amplien sus marcos referencia-
les de conocimiento y sus perspectivas de comprension de la realidad,
siendo capaces de ofrecer alternativas o soluciones que respondan a
las diferentes problematicas de esta realidad, sino también manifes-
tando pautas de comportamiento, valores y formas de actuar que se
conviertan en verdaderos referentes de transformacion social.

De acuerdo con esto, se puede ver que una de las tareas impor-
tantes de la USTA consiste en brindar los elementos y espacios que se
vean necesarios y pertinentes para poder lograr en los estudiantes un
mayor crecimiento de las actitudes y capacidades que requieran para
un adecuado y eficaz desempefio profesional y humano en la socie-
dad. Es asi como los estudiantes pueden percibirse a si mismos como
agentes activos capaces de intervenir en la sociedad y producir cambios
sustanciales que favorecen un significativo progreso de la humanidad.

La concepcion antropoldgica que sustenta el proceso educativo que
ofrece la Universidad Santo Tomads plantea que las personas se consti-
tuyen como entidades auténomas con el potencial de acercarse al mun-
do y comprenderlo desde su propia capacidad de transformacion. Es asi
como el ser humano es consciente de su posibilidad de crecimiento per-
sonal e intelectual que lo lleva a generar nuevas formas de respuesta
frente a las diferentes situaciones que la realidad le pueda presentar.

En este sentido, los diferentes espacios académicos que ha organiza-
do la Universidad pretenden ofrecer un curriculo que plantee experien-
cias de aprendizaje, que integren los aspectos intelectuales y humanos
necesarios para conducir a los estudiantes a desarrollar una compren-
sion racional y estructurada de la realidad, una apertura a esta que
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le permita abordarla e integrarla a su propia cosmovision, un discerni-
miento de las diferentes formas en que puede actuar frente a las situa-
ciones problematicas a que dicha realidad lo enfrenta y una busqueda
de posibilidades de didlogo que involucre otras formas de percepcion
y pensamiento que permitan contrastar, evaluar y complementar las
posturas ya establecidas.

En el segundo periodo del 2013, el DHFI se plante6 la necesidad
de generar una nueva alternativa que le permitiera alcanzar cuatro
objetivos:

primero, introducir al estudiante tomasino, de manera ejemplar,
en las tradiciones, logicas y protocolos especificos de la disertacion
académica; segundo, reforzar el cardcter problémico y la vocacion
interdisciplinar que supone todo proceso de formacién integral;
tercero, fortalecer los vinculos entre investigacion y docencia al
interior del Departamento; y cuarto, proyectar al Departamento
como referente fundamental del debate académico al interior de
la Universidad. (Gomez Bello, Sebastian y Miguel 1)

Es asi como se considerd que el espacio de las clases magistrales se
constituye en la posibilidad de organizacion de actividades académi-
cas complementarias a los espacios de clase donde se contribuyera de
una nueva forma a la traductio y la promotio propia de nuestra na-
turaleza institucional, de modo que dichas actividades se convirtieran
en un momento donde, a partir de una exposicion de tipo dialéctico,
se diera un ejercicio racional y discursivo que le permita al estudiante
comprender una temdtica respectiva y aplicar su sentido critico. Se pre-
tendié que las clases magistrales fuesen un espacio donde se planteen
posturas frente a temas especificos y se aborden problematicas con
una rigurosidad tal que se logren explicar con una hondura diferente
de la que lo permiten las clases corrientes.

Asi mismo, se considerd que este modelo educativo logra un valioso
aporte a la produccion del conocimiento, como lo son

los productos derivados de tales ejercicios. Abundan, en este senti-

do, los libros clasicos, de referencia, fruto de Lecciones Magistrales
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y cursos dictados por pensadores, cientificos e intelectuales de re-
conocido prestigio en casi todas las disciplinas. Introduccion a
la sociologia, de Theodor Adorno, Twenty Lectures, de Jeffrey
Alexander, Verdad y Método, de Hans-Georg Gadamer, o El or-
den del discurso, de Michel Foucault, son s6lo una pequeiia mues-
tra de lo dicho anteriormente. Estos textos son en si mismos una
evidencia innegable de la importancia de este tipo de ejercicios, que
permiten al profesor articular sus pensamientos, someterlos al es-
crutinio publico, y finalmente producir un documento que permita

futuros debates en dmbitos que exceden los limites del aula. (3)

Es por ello que las clases magistrales se convirtieron en el resultado
de un proceso que vincula la docencia y la investigacion, ya que no
es fruto de las ideas improvisadas de un docente, sino que correspon-
den al producto de un camino riguroso de indagacion frente a unos
temas de interés personal y su intencién y capacidad por transmitir di-
chos resultados y saber despertar esa misma pasion en los estudiantes.
De esta forma, se le brinda “al estudiante un ejemplo de como llevar a
cabo una disertacion segun estandares académicos. También permiten
al catedratico articular sus investigaciones con sus labores docentes, y
someter sus tesis a la discusion publica” (5-6).

Como metodologia se propuso que se partiera de los nticleos pro-
blémicos que orientan las planeaciones de las materias a las que hacen
referencia para, con base en diferentes autores y perspectivas, formular
unas reflexiones y conclusiones que sirvan de referente a las catedras
que involucra, de modo que se propenda por una renovacién constan-
te del curriculo, manteniendo la importancia que la Universidad da a
una cada vez mas ajustada formacion integral.

En cuanto a la justificacion contractual para la asignacion de
docentes dedicados a esta labor, se planted que

cada uno de los profesores que desarrollan estas catedras cumple
con otras responsabilidades dentro del Departamento. La mas
inmediata es la elaboraciéon de materiales de ensefianza, la cual
corresponde a la entrega de un libro académico fruto de su ejerci-

cio en las Catedras Magistrales que serd lanzado en 2015. Ademas,
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por su experticia, trayectoria en la universidad, formacién y com-
promiso institucional, han asumido tareas de investigacion, asi como
en el Comité Editorial del Departamento, Comité de Investigacion
del Departamento y en el Comité de Aseguramiento de Calidad;
ademds de pertenecer a un Grupos Base (Area) en donde apor-
tan y vinculan sus conferencias a partir del syllabus de la Catedra
acordado por la Mesa Nacional de usta — Colombia. (8)

De acuerdo con esto, se dio inicio en el primer semestre de 2014 a la
propuesta de las clases magistrales desde el DHFI. Para su organiza-
cion, se parti6 de identificar las franjas en las que se lograra abarcar
a la mayor cantidad de estudiantes, de acuerdo con la catedra deter-
minada, la disponibilidad de espacios adecuados para su realizacion
y que implicara a la mayor cantidad de facultades. Se estableci6 dicha
estructura de la siguiente forma:

Como se puede observar en la anterior tabla, se intent6 abarcar la
mayor cantidad de estudiantes a través de los grupos que coincidian
en las franjas correspondientes, dando como resultado, en el primer
semestre de ese afno, un total de 1077 estudiantes a los que se pudo
llegar con estas clases. En el segundo semestre de dicho afio, se abar-
caron 1080 estudiantes, logrando mantener la cobertura inicial plan-
teada para ese primer afo. Se establecié que cada grupo tendria dos
sesiones al mes de la correspondiente catedra magistral, de modo que
cada uno cont6 con la posibilidad de asistir a siete encuentros durante
el semestre, en las respectivas catedras, cuyos temas giraron en torno

Tabla 3. Organizacién de clases magistrales 2014

, Sesiones Cantidad
Catedra Grupos .
al semestre de estudiantes
Filosofia Politica 24 9 273
Epistemologia 24 9 266
Cultura Teol6gica 24 9 288
Etica 24 9 250
Total 1077

Fuente: elaboracion de los autores segtin los datos de la secretaria del DHFI.
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a filosofia politica, epistemologia, cultura teoldgica y ética. En la ta-
bla 4 se indica como se determind, en este primer afio, que podria ser
la dindmica de desarrollo de las clases.

Esta dinamica permitié que hubiera una cierta homogeneidad en
las catedras magistrales (sin perder de vista que cada docente le podia
imprimir su propio estilo), generando una identidad a las catedras ma-
gistrales ofrecidas por el Departamento de Humanidades y Formacion
Integral de la Universidad (DHFI) Santo Tomas, de modo que los es-
tudiantes pudiesen identificar lineas y aspectos fundamentales repre-
sentativos de esta metodologia y propios de dicho Departamento.
Si bien es cierto que se establecieron dichos criterios, estos no son
totalmente rigidos, sino que se convirtieron en un modelo adaptable
a las circunstancias, estilos del docente y necesidades de los grupos
y tematicas.

Adicionalmente, se acord6 que el desarrollo de estas clases ma-
gistrales, ya que obedecen a un proceso de investigacion del docente
asignado donde se profundizan aspectos especificos de los programas
de las materias a las que se hace referencia, deberia tener un producto
concreto que respondiera a dicho objetivo investigativo, que fuese pu-
blicable y que permitiese evidenciar los resultados de dichas investiga-
ciones. Se plantearon, por tanto, dos opciones a los docentes: un libro

Tabla 4. Dindmica de las clases magistrales

Momentos Tiempos
1. Presentacion del tema-problema 15 min
2. Participacién motivada y exploratoria por parte del auditorio 10 min
sobre el tema-problema
3. Contextualizacion participativa de la problematica 25 min

4. Desarrollo, profundizacion e implicaciones del tema-problema
en la vida personal, profesional y laboral del estudiante tomasino 40 min
proximo a graduarse

5. Participacion abierta del auditorio ante el desarrollo

.. 10 mi
y ampliacion de tema-problema mm
6. Conclusiones y cierre 10 min
Total 110 min

Fuente: elaboracion de los autores, segtn las orientaciones del DHFI
para las catedras magistrales.
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o un articulo cientifico. Fruto, entonces, de este proceso, durante estos
cuatro anos se han publicado los siguientes libros': La ética en tiempos
de esperanza. De la mentira de los males de la caja de Pandora o de la
verdad sobre la esperanza como cura (2015), Misceldnea epistemologica
(2015), Walter Benjamin: ;pesimismo o utopias (2015), Condiciones
bdsicas para hablar de politica en Colombia (2017), Antropologia del
cuidado (2017).

De este primer afio cabe resaltar que hubo una buena acogida por
parte de los estudiantes, quienes resaltaron como ayudas pedagdgicas
en el desarrollo de dichos espacios los recursos de apoyo, los ejemplos
o analogias, la motivacion a la participacion por parte de los estudian-
tes, la relacion con las materias a las que hace referencia y el lenguaje,
ritmo de exposicion y tono de voz del docente, esto se evidencia a tra-
vés de la figura 10, elaborada por el Comité de Calidad del DHFI para
la evaluacion del primer afio.

Figura 10. Evaluacion de los aspectos pedagdgicos
y didacticos de las cdtedras magistrales de 2014

40 -
2 32
30 — — 28 28 29
25 25
20 — - 1
10 — - -
0
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo

DCM facilité la comprension de los temas por medio de ejemplos o analogias
DCM utiliz6 un lenguaje, ritmo de exposicion, tono de voz y volumen apropiados
DCM se apoy6 en recursos diddcticos que estuvieron acordes con las temdticas expuestas
DCM se apoy6 con diferentes recursos como: videos, presentaciones, imdgenes, foros
I DCM mantuvo la motivacion y vinculacion de los participantes en las temdticas
Bl DCM permiti6 la participacion de los estudiantes o docentes de la asignatura
Il DCM complement6 o aporté otros elementos conceptuales frente a la asignatura cursada
Il Motivaron las tematicas expuestas por el docente de la CM a seguir indagando y estudiando al respecto

Fuente: tomado del Informe General de Resultados de las Magistrales.
Comité de Calidad del DHFI.

1 Resulta importante recordar que el proceso editorial requiere varios meses
y que, por ende, los libros no se publicaron en el mismo afio de las catedras
magistrales.
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Igualmente, en cuanto a los aspectos tematicos, en dicho afio los
estudiantes concluyeron que las tematicas fueron pertinentes, por cuan-
to complementaron adecuadamente los programas de cada una de las
materias de humanidades a las que hicieron referencia y respondieron
realmente a un proceso de investigacién sobre los temas desarrollados
(figura 11).

De la experiencia llevada a cabo durante dicho afio y del infor-
me que entregaron al finalizar el afo, los docentes que participaron
como conferencistas de las clases magistrales reafirmaron que estas
son un complemento al trabajo desarrollado por un docente en el in-
terior de la citedra misma, siendo un ejercicio paralelo de profundiza-
cion e intercambio de ideas. Concluyeron que este proceso pedagdgico
redunda en bien de los estudiantes, que tienen, por asi decirlo, a dos
profesionales que los acompanan en la catedra para responderles a sus
interrogantes, de modo que cuentan con dos voces que los estudiantes
pueden contrastar y enriquecerse con sus experiencias. Ademas, lejos de
la concepcion clasica de las catedras magistrales pasivas (como un es-
pacio de escucha y toma de nota por parte de los estudiantes y de un
profesor conferenciante), esta experiencia ha apostado por un espacio
creativo centrado en el estudiante, a quien va dirigido el esfuerzo para

Figura 11. Evaluacion de aspectos temdticos
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de acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo

DCM contribuy6 a su formacion integral como profesional
Las tematicas abordadas por el docente de la CM se articulan con la asignatura que cursd
El DCM sustent6 las temdticas con autores relevantes a lo expuesto
Bl DCM promovi6 el debate y la participacion de los asistentes a la citedra
I La metodologia implementada por el docente en la CM promueve el analisis, la confrontacién
y el desarrollo de pensamiento critico

Bl En los debates el docente de la CM permitié un abordaje argumentativo

Fuente: tomado del Informe General de Resultados de las Magistrales, 2014.
Comité de Calidad del pHFI.
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que los contenidos de las catedras impacten, primero en su pensamien-
to, luego en su lenguaje y, por ultimo, en su actuar. Finalmente, con-
cluyeron que la concepcion de la catedra magistral es eminentemente
humanista, es decir, se presenta un desarrollo cualificado de la infor-
macién para que se convierta en formacion de ideas y que lleven a la
trasformacion de la realidad social.

Para el afio 2015 se mantuvo la misma cantidad de catedras magis-
trales, con cuatro docentes nuevos en esta experiencia, de forma que se
diera la posibilidad a otros integrantes del DHFI de la Universidad Santo
Tomas para que participaran de estas actividades y pudiesen brindar
un nuevo enfoque y nuevas tematicas a lo ya realizado en el ano ante-
rior. De esta manera, se pretendio garantizar la renovacion de las ca-
tedras magistrales. La organizacion de las franjas académicas de las
materias permitié una mayor cobertura, en comparacion a la lograda
en el primer afio, ya que en los dos semestres de dicho afio se alcanzé
un aumento en la cantidad de estudiantes que pudieran asistir, llegando
a un promedio de 1275 estudiantes en los dos semestres del afio. Del
informe entregado por los docentes que estuvieron a cargo de dicha
actividad durante ese afio resaltaron lo siguiente:

Las Cdtedras Magistrales de Epistemologia, Cultura Teoldgica,
Filosofia Politica y Etica se justifican en tanto estrategias llamadas
a generar encuentros y espacios de discusion orientados a ampliar
el horizonte de sentido critico, ético y creativo de las personas, los

saberes y el contexto social.

Las Céatedras Magistrales amplian el horizonte de sentido critico
en la medida en que promueven la capacidad de las personas a
evaluar y someter a juicio tanto las practicas culturales en las cua-
les devienen sus vidas, como los saberes y teorias heredadas de la
tradiciéon. Dado que los problemas no tienen solucién absoluta
sino respuestas historicas, la confrontacién critica ayuda a las per-
sonas, en primer lugar, a identificar el conocimiento sobre la rea-
lidad como una préctica dindmica que pone de relieve problemas
y resoluciones ensayadas por las distintas comunidades sociales
a lo largo de la historia; en segundo lugar, ayuda a las personas
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a examinar y evaluar las practicas sociales y académicas a la luz
de criterios claros, ya sean epistémicos, teoldgicos, politicos, éti-
cos o de otra indole; y en tercer lugar, promueve a las personas
a concebirse como facientes veritatem, es decir, como agentes de
conocimiento y praxis social, capaces de posicionamientos acadé-

micos serios y rigurosos. |[...]

Las Catedras Magistrales amplian el horizonte de sentido creativo
en la medida en que presentan investigaciones innovadoras que
promueven la capacidad propositiva de las personas. La forma-
cién integral no solo tiene por objeto educar profesionales de ca-
lidad a partir de saberes establecidos. También tiene el proposito
de empoderar a las personas para desarrollar modelos tedricos y
operativos que posibiliten la transformacién y el mejoramiento
tanto del saber, como de la realidad. La formacion de la creati-
vidad implica dinamizar el conocimiento y la cultura heredados
hacia propuestas innovadoras que, por un lado, hagan progresar
el saber vy, por otro lado, respondan de forma inédita a las proble-

maticas, necesidades, exigencias y retos que demanda la realidad.

Dado lo anterior, las Cdtedras Magistrales se justifican porque cons-
tituyen una estrategia idonea que pone la investigacion desarrollada
por los profesores del Departamento de Humanidades y Formacion
Integral de la USTA al servicio de los nucleos problémicos, los ejes
misionales, las funciones sustantivas y los retos sociales que caracte-
rizan la formacion integral y humanista propia de la Identidad

Tomasina. (Farfin Moreno, et al.)

En 2016 se hizo un gran esfuerzo por aumentar la cobertura de estu-
diantes, llegando a cubrirse en el segundo semestre de ese afio a mas de
3000 estudiantes. Nuevamente se le dio la posibilidad a otros docentes
para que estuvieran a cargo de estos espacios, de modo que generaran
nuevas ideas y proyectos respecto a las catedras magistrales. La expe-
riencia vivida en los dos afios anteriores permiti6 ensayar el que asis-
tieran no solamente los estudiantes que pertenecian a las materias que
se relacionaban directamente con las tematicas de las catedras magis-
trales, sino que se involucr6 a estudiantes de materias relacionadas
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con las temadticas abordadas aunque no cursaran la materia a la cual
pertenecia la catedra, logrando fortalecer la vision de interdisciplina-
riedad y articulacion entre diferentes areas del conocimiento. Fue un
reto para todos los docentes, especialmente de catedras magistrales,
pues implico generar investigaciones y discursos que fueran incluyen-
tes en diferentes ambitos, de modo que los temas que se propusieran
abarcaran también intereses y expectativas de los docentes y estudian-
tes de campos diferentes.

En la tabla § se muestran las temadticas que se plantearon de acuerdo
con las catedras magistrales propuestas.

La manera como se determind, en este tercer aflo, que podria ser
la organizacién de desarrollo de las catedras magistrales fue la siguien-
te: presentacion del contenido de la jornada; preguntas generadoras
o interrogantes suscitadores; saberes previos o espacio para exponer
percepciones o conocimientos sobre las tematicas centrales por parte
de la asamblea; profundizacién magistral en la tematica; espacio para

Tabla 5. Lista de temas de las catedras magistrales 2016

Catedras magistrales 2016

Catedra Temas

¢Qué nos hace humanos? Entre lo obvio y lo insondable

Del thaumazein al crepuisculo:
asombro, curiosidad y perplejidad

Epistemologia | Habitar el lenguaje: jno es el medio, es el medium!

¢Cuadl verdad?: el espiritu de la ciencia en tiempos de barbarie

Sociedades archipiélago: descentramientos y fronteras

Practicas del cuidado en el sujeto critico

Condiciones bésicas para hablar de politica en Colombia

¢Qué es la geopolitica?; una mirada a la tragedia
en Oriente Medio

Dicotomias complejas: ¢liberales o socialistas?, ¢izquierda

Filosofia o derecha?, ¢neoliberales o socialistas del siglo xx1?

Politica — —
Una problematica conceptual y politica:

¢medios de informacién o medios de comunicacién?

De individuos a sujetos criticos, y por qué no, a sujetos politicos

El amor: ¢la expresion esencial de la politica?
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Catedras magistrales 2016

Catedra

Temas

Etica

¢Y a mi qué me importa? En una sociedad indiferente
una ética solidaria

¢De como estamos inmersos en una vida toxica?
¢Camino a la extincién?

La apuesta por una vida saludable: la actividad fisica
y el buen sentido del humor

La vida buena: ¢cudl es el compromiso del ser ético en la
construccion de una vida buena, digna, justa y feliz?

¢Qué hay de malo en matar o en matar-se?
Homo consumista versus homo responsable

Logoterapia: una vida con sentido.
La vida como un ethos filosofico

Fuente: elaboracion de los autores.

Tabla 6. Lista de temas de las catedras magistrales 2017

Catedras magistrales 2017

Catedra

Temas

Epistemologia

Una evolucidn abierta a todas las posibilidades

Fabrica de identidades e identidades transnacionales

Conciencia, operar, habitar la realidad

La conciencia afectada

Narrativas, apropiacion significativa de la realidad.
Muchos mundos, muchas decisiones

Antropologia

Naturaleza y cultura

Lenguaje y técnica

Técnica y tecnologia

Transhumanismo y antropologia

Subjetividades emergentes. Sistemas socio-técnicos culturales

Etica

Toma de conciencia de tiempo.
Pensando la ética desde la neuroeducacién

Enfermedad moral y emergencia ética:
imas virtudes, menos vicios!

Las tecnologias emergentes: riesgos morales y dignidad humana

La perspectiva de la neuroética: cerebro ético, cerebro espiritual

Reencantar la vida: liderazgo moral y espiritualidad

Fuente: elaboracion de los autores.
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preguntas de la asamblea, aportes, disertaciones, comentarios, acota-
ciones; y, finalmente, conclusiones.

En el caso de 2017, se tomo la decision de cambiar una de las ca-
tedras magistrales: se cambio Filosofia Politica por Antropologia, con
el fin involucrar investigaciones y reflexiones en torno al ser humano
directamente. Asi mismo, se mantuvieron las otras dos ctedras, Etica
y Epistemologia, pero nuevamente con la variacion de los docentes,
para mantener la innovacion de las tematicas y maneras de presentar
los topicos a tratar. Este ajuste también permiti6 involucrar un nimero
mayor de estudiantes, llegando a un promedio de 3400 estudiantes por
semestre. Por la dindmica que se ha generado en los anteriores afios
de profundizacion de temas especificos de las materias, este afio se
pudieron plantear unos temas considerablemente diferentes que reco-
gieran nuevas posibilidades de andlisis frente a los contenidos de las
materias a las que hacen directa relacion.

Experiencia desde el magistral

En la vida académica el docente realiza una construccion de lo que
significa ser docente. En ese proceso se perfila la ensefianza, la investi-
gacion y la proyeccion de unos saberes que se entroncan en la articu-
lacion de redes de trabajo. Gran parte de la construccion de la docencia
estd dedicada a la ensenanza, la cual se consolida en espacios cerra-
dos, cuadrados, donde su voz se hace visible y espera realizar trans-
formaciones individuales y colectivas; cada dia esta persona trabaja
por reinventarse en un espacio tan pequefio y en medio de otros se-
res humanos que le validan como portador de conocimientos. En ese
escenario €l es el director de la obra que construye en cada semestre:
es el guionista, utilero, actor y, en ocasiones, publico. Alli consolida un
syllabus que ira desarrollando a través de mediaciones —y mediciones
de tiempo (Carrera-Santafé y Luque-Guerrero)—, representando con
su voz y su cuerpo, con su teatralidad particular, el guion que ha cons-
truido, con estrenos espectaculares que le dan alegria y con actos, que
aunque esperaba fuesen dignos de un Oscar, le hacen quedarse solo
y triste en el escenario.
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Ademas, estos espacios en los que ha de ejercer la vida académica,
como su vocacion, se hacen exigentes por cuanto hoy, en el marco del
sistema capitalista, requieren unas mediciones por cuenta de estadis-
ticas, de compromisos administrativos y de la calidad; el docente esta
inmerso en el mundo académico (su finalidad), aunque a diario se le
recuerda la importancia de mantener el cumplimiento de “las metas”
que son impuestas. Quiza por ello, pensar en el docente como aquel
peripatético que dedica el tiempo a caminar con las ideas para debatirlas
y construirlas parece dificil en los tiempos del consumismo.

En este escenario de desarrollo, de calidad, de consumo, aparecen
los magistrales como forasteros del tiempo (Bauman 46). Se es foras-
tero a los ojos de los demds por cuanto no cumple y no se ajusta como
ellos en los tiempos, espacios y responsabilidades académicas. Se es
juzgado prematuramente por muchos porque para ellos el magistral
se desvanece de la escena “productiva”, sin embargo, esto no afecta al
magistral, pues él sabe que este es un momento para hacer resonar los
espacios del silencio: el objetivo es claro, tiempo de ocio para pensar(se),
desandar los pasos y reconstruir su conocimiento. Eso hace a los ma-
gistrales personas capaces de asumir retos propuestos para cumplir
con algo mds que una tarea, un compromiso, un deber ser vy, tal vez,
mas alla de mantener el trabajo en las exigencias actuales. Surge la
duda de si este tiempo es un premio o un castigo. La respuesta no se
encuentra con facilidad, llega en la medida que transcurren los dias,
donde se abre la posibilidad de solidificar las bases de la construccion
del conocimiento, donde el tiempo queda muerto, el reloj se detiene
y solamente se utiliza para pensar(se), apasionarse y enamorarse del
conocimiento. Ellos lo disfrutan, las exigencias administrativas se de-
tienen, el aula desaparece de la escena, tan solo queda el guionista,
quien prepara su obra para unas cuantas sesiones. De esta manera, el
magistral se dispone para la vida académica, tiene la oportunidad de
reinventarse, de innovar sin la presion del ahora. La apuesta y la con-
fianza administrativa son ambiciosas, por ello el compromiso entre el
magistral y la universidad es un pacto de respeto.

En esa logica, la catedra magistral se configura como un tiempo
muerto, un afio en el cual se abre espacio para investigar, pensar, leer, in-
terpretar y comprender la realidad en que el docente magistral se mueve.
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Es un tiempo robado a la aceleracion de la vida actual que exige ren-
dimiento total (Han 16). Tiempo para detenerse (Han, El aroma del
tiempo. Un ensayo filoséfico sobre el arte de demorarse 123-126) sobre
cuestiones que quizd para muchos no tienen la menor relevancia y que,
sin embargo, para el magistral se configuran en temas que le desvelan,
emocionan y hacen que se centre, se con-centre. Es un lapso en el cual
deja de lado su competencia multitasking (Han 21) que le exige como
animal laborans (Arendt 164-171), para contemplar(se), para estar en
una sola actividad: jugar con el conocimiento, ir tras de él, seguir sus
huellas y, tal vez, descubrir algo. En este tiempo acelerado en que el
magistral es un forastero, la clase magistral se consolida como tiem-
po muerto para desarrollar o perfeccionar una linea de pensamiento,
para investigar sobre temas diversos en el marco de la antropologia,
la epistemologia, la filosofia politica, la cultura teoldgica y la ética.

En ese sentido, el paréntesis se abre para que en la lectura de la rea-
lidad y de otros autores el magistral encuentre abrevadero para su pen-
samiento. Se lee la realidad a través de la lente de cada catedra porque
con ello se enriquecen los syllabus y los estudiantes tienen la oportuni-
dad de escuchar otros discursos alternos a los de sus docentes. Se leen
otros autores para alimentar las perspectivas que se tienen. La lectura
se constituye en una compania constante que en otros tiempos seria
imposible tener. Con esta acompanante el tiempo se detiene. El magis-
tral abreva en lugares exclusivos de su interés, en lecturas que quiza
habia dejado pendientes y que ahora tiene la posibilidad de retomar.

Ademas, dentro del paréntesis la lectura lleva al magistral, a este
forastero, hasta las riveras de la interpretacion. Como no esta agitado,
acelerado y sometido a la cotidianidad ha tenido tiempo para notar
las diferencias, para desencantarse, decepcionarse y sorprenderse
de las experiencias y practicas que lee en la realidad. Rumia lo que lee,
lo contrasta y saca sus propias conclusiones. Toma una postura y desde
alli trata de construir una narrativa que organice, secuencie y dé sentido
a la accion humana que ve (Ricoeur 58). Toma ese fragmento de la reali-
dad para estudiarlo y establecer hipotesis que le permitan comprender lo
que sucede. Establecer una postura sobre la realidad también hace que se
comprometa, que se haga responsable por lo que dice y hace. Finalmente,
ese es el trabajo del investigador y, desde luego, del magistral.
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Fruto de esta experiencia se espera que el magistral ofrezca como
resultado de sus investigaciones productos académicos como ponen-
cias, articulos, capitulos de libros o libros, los cuales seran compartidos
con la comunidad académica y con la sociedad en general por medio
de asistencia a coloquios, congresos nacionales e internacionales, par-
ticipacion en documentales, entrevistas de radio y prensa. Podria de-
cirse que el guionista presenta su obra en diferentes escenarios donde
resalta el valor del conocimiento, de la academia y del alma mater que
permite construir esta realidad. Es asi que la magistral abre paso frente
a nuevas oportunidades de ser docente donde los escenarios son dife-
rentes, por lo cual las mediaciones utilizadas han de ser atractivas, todo
se vale para capturar la atencién del publico a quien el magistral ha
de invitar a creer en su apuesta investigativa y a hacerlos parte de ella.

Otro aspecto relevante de la magistral es precisamente que dichos
avances investigativos se comparten con los estudiantes. A ello dedica
una serie de sesiones por semestre. En esos espacios el magistral va in-
teractuando con sus colegas y estudiantes, quienes se transforman en
crisoles que van tomando el pulso a la calidad de los avances. En me-
dio de cuestionamientos, comentarios y posturas a favor o en contra,
el magistral descubre la ruta mas feliz para hacer pasar sus pensamien-
tos. Alli camina, ve el paisaje, se devuelve y sigue su ruta de forastero.
Esta es una oportunidad para que tanto el magistral como los docentes
y estudiantes acompanantes enriquezcan sus perspectivas y discursos
académicos. En ese sentido, la magistral ajusta los intereses particula-
res de investigacion del docente magistral y los hace interactuar con
las particularidades del syllabus de las catedras en que se desarrolla.
De ahi que los estudiantes obtengan de primera mano las reflexio-
nes, avances y resultados del magistral. Este ejercicio se consolida en
una singular red de construccion de conocimiento en la que el espa-
cio de la magistral abre la posibilidad para que estudiantes y docentes
interactien a favor de un dialogo ocioso.



La lectoescritura y la gestion
del conocimiento en el DHFI

CLARA INES JARAMILLO GAVIRIA

| conocimiento tacito (individual) y explicito (colectivo) conforman

el capital intelectual de una organizacion; por ello requieren fluir a
partir de la interaccion social, de manera que retroalimente tanto a los
individuos en particular como a la organizacion en general, como se es-
tablece en el modelo SEcI de creacion de conocimiento organizacional
desarrollado por los japoneses Nonaka y Takeuchi (1995). El Proceso
SECI se denomina asi por los modos de conversion del conocimiento,
como afirma Nonaka (citado en Chiva y Camisén 135).

e Socializacion (tdcito a tdcito, asimilacion): proceso para adquirir
conocimiento tacito a través de la socializacion de experiencias
y tradiciones de manera que el conocimiento novedoso fluye y
se incorpora a la memoria colectiva que posee la organizacion.

e Exteriorizacion (tdcito a explicito, expresion): proceso para
convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos para ser
integrados a la cultura de la organizacion.

e Combinacioén (explicito a explicito): es el proceso de reco-
leccion de conocimiento explicito proveniente de actas de
reunion, correos y demas fuentes que se puedan organizar,
confrontar y catalogar para formar bases de datos para pro-
ducir conocimiento explicito.

157



HUMANISMO, CALIDAD E INNOVACION

158

e Interiorizacion (explicito a tdcito): es un proceso donde se ana-
lizan las experiencias adquiridas para elaborar las propuestas
donde se pondran en practica los nuevos conocimientos, de ma-
nera que se incorporan en las bases de conocimiento tacito de
los miembros de la organizacién y en sus practicas de trabajo.

Como se puede observar, las organizaciones cuentan con dos elementos
clave para movilizar y hacer mds productivas sus empresas: el conoci-
miento tacito (que es propio y dificil de transferir) y el conocimiento
explicito (que es capaz de ser articulado, expresado y comunicado).
Cada uno aporta una parte de lo que seria el “capital intelectual” que
dinamiza la organizacion. Por ello, se requiere la interaccién de los
dos, para que la organizacion esté en constante crecimiento y retro-
alimentacion. Las organizaciones requieren de un conjunto de datos
organizados y analizados para que aporten informacion (conocimiento
explicito). Pero también requiere de personas que con sus conocimien-
tos, intuicion y sabiduria identifiquen, estructuren y utilicen la infor-
macion para obtener resultados (conocimiento tacito). Esta interaccion
es la que permite que la informacion se convierta en conocimiento vi-
tal para que la organizacion genere estrategias y asuma riesgos que le
permitan responder a las dificultades mediatas y proyectarse al futuro.

Desde esta perspectiva, en 1995, las directivas de la Universidad
Santo Tomas, conscientes de la necesidad de gestionar el conocimien-
to, implementaron diferentes mecanismos y propuestas para verificar
que cada uno de los procesos desarrollados en la institucion estuvie-
ran enmarcados en los mejores estindares de calidad y asi alcanzar el
aseguramiento de la calidad; reconocimiento que la llevo a obtener la
Acreditacion de Alta Calidad en octubre de 2011. Adicionalmente, este
logro los llevo a generar estrategias y asumir retos para proyectarse
al futuro y asumir el reto para obtener la acreditacién multicampus, a
partir de la gestion y aplicacion de una cultura de la planeacion, la efi-
ciencia de la gestion, la cultura de la calidad, el sistema de informa-
cién y el desarrollo de su planta fisica, reconocimiento que obtuvo en
enero de 2016, como lo indica Laura Bermudez (2015):
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Para la Acreditacion Institucional Multicampus, la Universidad se
vali6 de la evaluacion y autoevaluacion, como herramientas fun-
damentales para el diagndstico y el conocimiento del panorama
general y particular de la institucion. A partir de diversos ejerci-
cios participativos, que incluyeron a toda la comunidad tomasi-
na, se realizaron encuestas a varios de sus integrantes; ademas,
se elaboré una valoracion de la situacion y el contexto universitario

desde diversos angulos. (303)

A partir de lo expuesto, este capitulo versard, por un lado, sobre el pro-
ceso de gestion del conocimiento que se inici6 en 2013, en el interior del
DHFI de la USTA, sede Bogota, con la finalidad de generar estrategias
que le permitieran responder a las dificultades mediatas y proyectarse
al futuro. Y, por otro lado, sobre el proceso que se ha realizado al in-
terior del Grupo Base de Lectoescritura y su interaccion para gestionar
el conocimiento al interior del DHFI y de este con la usta Colombia,
como lo senala Miguel Moreno (2015):

El Departamento se encamina en el proceso de consolidarse en la
Universidad, en toda Colombia y asi mismo, en convertirse en un
referente para otras instituciones a nivel regional, nacional e in-
ternacional. En esa medida, el Departamento de Humanidades y
Formacion Integral Bogota se proyecta en comunion con los demas
Departamentos en la usTA Colombia, respetando la identidad y
necesidades particulares de cada sede y seccional, pero trabajan-

do mancomunadamente. (140)

Para cumplir con el cometido propuesto, se realizara el siguiente re-
corrido: en primera instancia, se explicitard el proceso de conforma-
cion y estructuracion del Grupo Base de Lectoescritura; en segunda
instancia, se indican los procesos de planeacion, implementacion, segui-
miento y mejoras que se han realizado a lo largo de estos cinco afios; y, por
ultimo, se sefialan las dificultades, los logros y las estrategias que han
permitido asumir riesgos para responder a las dificultades mediatas
y proyectarse al futuro.
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El proyecto de lectoescritura en el DHFI

En noviembre de 2012, fecha en que el padre Alberto Ramirez, O. P.,
propuso la creacion del Grupo Base de Lectoescritura, en el DHFI, se
inici6 la pesquisa de los antecedentes histéricos que permitieran reco-
lectar la informacién requerida (conocimiento tacito y explicito) para
sistematizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectura y la es-
critura desde los origenes del Departamento de Humanidades en 1999,
como lo indica Miguel Moreno: “Para 1999, la formacion humanistica
se aparta académica y administrativamente de la Facultad de Filosofia;
esta separacion da origen al Departamento de Humanidades” (132).

Al hacer seguimiento a la informacion se encuentra que gran par-
te de ella era conocimiento tacito (individual), pues estaba en la me-
moria de cada una de las personas que conformaron el Departamento
desde sus inicios en 1999 y la otra parte era el conocimiento explici-
to (colectivo) que se evidenciaba en algunos documentos, articulos y
textos que se habian producido a lo largo de los 14 afios, pero que
no habian sido catalogados en una base de datos que nos permitiera
convertirlo en conocimiento explicito. Por la informacion que se lo-
gro recolectar se constata que fueron numerosos los proyectos que se
enfocaron en la formacion y participacion de la comunidad tomasina
para mejorar los procesos de lectura y escritura en la institucion; sin
embargo, fueron pocas las evidencias que quedaron de dichos proce-
sos, pues se perdieron en la gestion documental individual que realiz
cada uno de sus gestores.

Sin embargo, en 2004, al interior del Departamento, los docentes
comienzan a reflexionar sobre la relacion entre los indices de deser-
cion y fracaso académico y las deficiencias que presentaban los estu-
diantes en el momento de interpretar adecuadamente los textos o los
problemas que se le plantean en las evaluaciones y en los procesos
de argumentacion requeridos para sustentar las respuestas en la edu-
cacion superior. Y, como plan de mejora se inician los cursos de nive-
lacion en lectoescritura para estudiantes neotomasinos, cuyo objetivo
es que los estudiantes que ingresan a la universidad fortalezcan sus ha-
bilidades comunicativas y su proceso académico, de manera que pue-
da responder al quehacer de cada disciplina o drea de conocimiento
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de forma critica, argumentativa y propositiva al nivel de exigencia de
la educacion superior (C. Jaramillo 33-34).

Estos cursos se realizaron en las dos semanas que anteceden el ini-
cio de cada semestre; los acompanaron los docentes del Departamento
de Humanidades y contaron con el material que disefiaba el grupo
asignado para liderar el proyecto en cada periodo, como se indica en
la siguiente relacion:

e Nivelacion lectoescritura 2005-2011. Proyecto liderado y
ejecutado por el Departamento de Humanidades.

e Nivelacion Lectoescritura 2006-2011. Grupo de investigacion
Fray Luis de Granada, estudios del lenguaje: Departamento
de Humanidades. Categoria: D. Linea Medular: Fray Luis de
Granada, O.P. Literatura y retérica. Texto base: Becerra, Witton
(2008). Leer y escribir. Teoria y prdctica. Bogota: Universidad
Santo Tomas.

® Nivelacion lectoescritura 2012 y 2013/1. Proyecto liderado y
ejecutado por el Departamento de Humanidades. Grupo de
investigacion Fray Luis de Granada.

e Curso de Habilidades Comunicativas VUAD 2012/2. Proyecto
liderado por el Departamento de Bienestar y la Facultad de
Ciencias y Tecnologias de la VUAD. Para este curso se disefia-
ron aulas virtuales, material didactico, instrumentos de evalua-
cion y objetos virtuales de aprendizaje. Este curso piloto contd
con la participacion de cien estudiantes de las dos Facultades
de la vuaD.

En 2013, se consolid6 el Grupo Base de Lectoescritura, conformado
por el docente que coordina los procesos académicos y administrati-
vos ante el DHFI y los docentes que acompaiian los cursos. Este equipo
esta encargado de disefiar y ofertar los cursos de induccién en proce-
sos de lectoescritura para estudiantes neotomasinos y los cursos para
estudiantes de las diferentes facultades y los diplomados para docentes.
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Adicionalmente, con el apoyo de la Oficina de Educacién Virtual, se im-
plementaron los OvA (objetos virtuales de aprendizaje) como herra-
mienta didactica para el trabajo independiente de los estudiantes en
modalidad presencial. En este sentido, las estrategias virtuales que po-
sibilitan la interaccion e interactividad —como OVA, instrumentos de
evaluacion, foros, chat, entre otros— han innovado y enriquecido el
proceso de aprendizaje de lectoescritura, con la finalidad de que los
estudiantes fortalezcan sus habilidades comunicativas. En los ova e
consolid6 la propuesta metodoldgica del proceso de aprendizaje con
el fin de que tanto los docentes como los estudiantes accedieran a los
recursos para despejar dudas, practicar o repasar los temas durante o
fuera de clase (C. A. Jaramillo 3-4).

Procesos de planeacion, implementacion,
seguimiento y mejoras realizados
durante estos cinco afos

Adicionalmente, en ese mismo ano, en el interior del DHFI se inici6 el
proceso de gestion documental con la finalidad de organizar, confron-
tar y catalogar la informacion, por lo cual se comenz6 con el proce-
so de recoleccion de conocimiento explicito proveniente de actas de
reunion, correos y demds fuentes que permitieran sistematizar la infor-
macion y tenerla a la mano para su verificacion y consulta. Seguido de
ello, se consolidaron redes de gestion de la informacion a partir de la
constitucion de comités de gestion administrativa y grupos base para
la gestion académica articulados desde la direccion del departamen-
to, la coordinacion general, la coordinacion académica y el comité de
calidad. Este proceso exigi6 la unificacion de formatos, procesos de ges-
tion y almacenamiento de la informacion, con lo cual se contd con el
apoyo de las diferentes unidades académicas y de la Ugicu.

Durante este periodo fue necesario transformar la cultura interna
del DHFI y dar paso a la innovacion. Al inicio del proceso no fue facil
que los docentes se acostumbraran a elaborar las actas, a partir de los
formatos establecidos y eran recurrentes las no conformidades, porque
la informacion estaba incompleta, los formatos mal diligenciados
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o se habia archivado en la carpeta que no correspondia. Sin embargo,
en la medida que se fue comprendiendo que el nuevo sistema permitia
evidenciar los logros obtenidos, reflexionar sobre las falencias y elabo-
rar planes de mejora, las dinamicas de gestion documental se fueron
agilizando e interiorizando al interior de las personas que conforman
el DHFIL.

Al siguiente afio, 2014, la Direccion del DHFI apoy6 ampliar la plan-
ta docente del Grupo Base de Lectoescritura y se elaboré el primer
Plan Operativo que estaba adscrito al Comité de Proyeccion Social del
DHFI, ente encargado de recolectar y gestionar la informacion ante las
directivas del DHFI.

Durante este afio se realizaron proyectos que impactaron otras
sedes de la Universidad de manera que se participé en la consolida-
cion de la usta Colombia con varios proyectos:

e  Curso de Induccion a Estudiantes Neotomasinos de la Sede
en Villavicencio 2014/1: Este proyecto fue liderado y ejecu-
tado por el Departamento de Humanidades, en cabeza de la
Coordinacion en Lectoescritura. Para esta ocasion, se contd
con 600 alumnos de la usTA Villavicencio.

e Diplomado USTA Colombia 2014/1: Este proyecto contd con
la participacion de docentes de las sedes de Bogota, Medellin,
Tunja y Villavicencio.

e Taller de cuento Ninos 2014 periodo intersemestral: Actividad
realiza como apoyo a los procesos de Bienestar Universitario
de la usTA, dirigido a hijos de los empleados de la Universidad.

e Elaboracion de preguntas para realizar un simulacro saber Pro
en lectura critica: Este proyecto cont6 con la participacion de
los docentes del Grupo Base de Lectoescritura.

Adicionalmente, se comenz6 a sistematizar la informacion del proceso
y los resultados obtenidos en las actividades académicas, por ello se
entregaron a la Direccion del DHFI los siguientes informes:
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e Plan de Acciéon Lectoescritura 2014

e Seguimiento Plan de Mejoramiento Lectoescritura 2014

e Actasy evidencias del ano 2014

e Informe Lectoescritura Proyeccion Social 2014

e Informe Curso Lectoescritura Inducciéon Neotomasinos,
periodos: 20141 y 20142

e Informe General Lectoescritura, periodos: 20141 y 20142

e Eventos y evidencias Lectoescritura, periodos: 20141 y 20142

e Informes de alertas tempranas 2014/2: a partir del segundo se-
mestre del afo 2014, la coordinacion de Lectoescritura entregd
la primera alerta de desercion precoz y de posible desercion
académica a la Udies y a las diferentes facultades.

®  Primer informe de posible graduacion tardia: en este periodo se
inici6 el seguimiento a aquellos estudiantes que no habian toma-
do o habian reprobado el curso de Induccion para Estudiantes
Neotomasinos, dado que es un requisito de graduacion.

Durante este periodo se configur6 y consolidé el proceso de calidad
del DHF1 v, por ende, el del Grupo Base de Lectoescritura. Al finalizar
el 2014 ya se contaba con un aula virtual donde se sistematizaba la
experiencia, repositorios donde se almacenaba la informacion que era
organizada, confrontada y catalogada por el Comité de Calidad del
DHFI. Sin embargo, dentro del proceso de recoleccion de informacion
se seguian presentando dificultades, pues no se cumplia plenamente con
las fechas de entrega de la misma o la informacion llegaba incompleta
o sin evidencias. Para mejorar el proceso, desde el Comité de Calidad
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se abrieron espacios de capacitacion y se asignaron docentes para ha-
cer el acompanamiento en los casos que eran requeridos.

Por dltimo, se inici6 la redaccion del “Proyecto de la Catedra de
Lectoescritura”, documento que debia recoger la siguiente informacion:

1. Contextualizacion: referentes internacionales, nacionales e
institucionales

2. Conceptualizacion de la catedra

3. Politicas y lineamientos en funcion de usta Colombia
4. Estrategias por implementar

5. Organizacién y gestion

6. Recursos: talento humano, infraestructura, financiero
7. Logros e impactos alcanzados en el afio

8. Evaluacién y seguimiento al programa en ustAa Colombia

Al inicio de 2015, los docentes del Grupo Base de Lectoescritura ya ha-
bian consolidado un método para fortalecer el aprendizaje en los pro-
cesos de lectura y escritura en la USTA Bogotd y se habia ampliado la
oferta académica, pues ademas de los cursos de nivelacion en lectoes-
critura para estudiantes neotomasinos y los cursos regulares de lecto-
escritura se inicio el acompanamiento de los cursos de Comunicacion
Oral y Escrita en la Facultad de Ingenieria Industrial y el Taller de
Lectura en la Facultad de Telecomunicaciones. Entre las actividades
realizadas se destacan:

® Curso de Induccion a Neotomasinos Sede Bogotd 2015/1
y 2015/2: Este proyecto fue liderado y ejecutado por el
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Departamento de Humanidades, en cabeza de la Coordinacion
en Lectoescritura.

e Informes de alertas tempranas 2015/1 y 2015/2: primera aler-
ta de desercion precoz y de posible desercion académica a la
Udies y a las diferentes facultades.

e Diplomados Nivel I UDCFED 20135: este proyecto cont6 con la
participacion de docentes de las sedes de Bogota.

e Diplomado Nivel 11 USTA Colombia 2015/1: este proyecto
contd con la participacion de docentes de las sedes de Bogota,
Medellin y Tunja.

e Diplomado en Procesos de Lectoescritura — Nivel 1, para docen-
tes 2015/1. Facultad de Psicologia (pregrado, especializaciones
y maestrias).

e Diplomado en Procesos de Lectoescritura — Nivel 1, para estu-
diantes 2015/1. Facultad de Psicologia (pregrado, especializa-
ciones y maestrias).

En 2015 se elaboré el Plan de Accion de Lectoescritura que seguia de-
pendiendo del Plan Operativo Anual del Comité de Proyeccion social
del pHFI. Sin embargo, al realizar seguimientos de varias de las acti-
vidades que alli se programaban se determin6 que se requeria redefinir
algunas actividades y conformar otros comités de manera que dieran
puntualmente cuenta de los procesos. Para ello se solicité6 que todos
los procesos de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes se
reportaran al Comité de seguimiento; los procesos que involucraban
la gestion de las TiC se informaran al Comité de Tic y los formatos se
fueron ajustando a las nuevas necesidades de manera que comenzamos
a regenerar reportes que transformaban el conocimiento tacito indi-
vidual de cada docente en conocimiento explicito colectivo del DHFI,
que a su vez eran integrados a la cultura de la UsTA.

Al finalizar 2015 ya habia un Plan de Mejora que exigia un se-
guimiento especifico. En el proceso de recoleccion de las evidencias
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de produccion escrita de los estudiantes no se cumplié con la meta
establecida.

Dificultades, logros y estrategias

Al iniciar 2016 el proceso se centrd en unificar los syllabus y en diligen-
ciar el Plan docente segun las indicaciones y formatos de la Unidad de
Desarrollo Curricular y Formaciéon Docentes (UDCFD). Para ello hubo
asesoria del Comité de Docencia y del Comité de Calidad del pHF1 y
la Oficina Educacion Virtual (OEV) adscrita a la UDCFD. Este proceso
llevé a actualizar los syllabus de las catedras para atender las nece-
sidades propias de cada facultad y a su vez fortalecer las competencias
de escritura y comprension lectora, a través del trabajo continuo y per-
sonalizado, para que el estudiante identifique sus falencias y paulati-
namente las vaya superando, aplicando las herramientas pertinentes
para la construccion de un texto coherente y de calidad; igualmente,
se pretende que este comprenda e interprete con pensamiento critico
los textos y desarrolle procesos y hdbitos de estudio.

Tabla 8. Plan de accidn lectoescritura DHFI

Gestion Actividad
Disefio curricular
o Prueba Saber Pro
Académica -
Inclusién de T1C
Tutorias
Investigacion Investigacion formativa
Participacion de eventos
Proyeccion Cooperacién académica
Acompaifiamiento a estudiantes
o ] Evaluacion de procesos de la cdtedra
Administrativa —
Gestion documental

Fuente: elaboracién de la autora y el Comité del Calidad del pHF1, con datos del Plan
de Accion del pHFT de la USTA.
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En cuanto al Plan Docente, requeria que los docentes se familiari-
zaran con el nuevo formato y diligenciaran la informacion requeri-
da de acuerdo con la asignacion que se habia encomendado desde la
Direccion del bHFI, respondiendo a: actividad y tiempo asignados para
desarrollar la labor, descripcion de la actividad, productos que se en-
tregarian como evidencia de la realizacion de la actividad, la fuente
de verificacion donde se podria constatar que si se realizo la actividad,
asi como las observaciones y sugerencias que el docente considera per-
tinentes resaltar. Este proceso llevo, por un lado, a asumir de manera
concreta y clara las actividades que como docentes se habrian de de-
sarrollar tanto en lo académico como en lo administrativo; y, por otro
lado, a pensar en la sistematizacion del trabajo en productos y eviden-
cias verificables que permitieran evidenciar la gestion del trabajo. Una
de las grandes dificultades que se afrontaron fue la descripcion sucin-
ta de las actividades, pues en el proceso de revision de los mismos se
indic6 que al describir demasiado una actividad se podria incurrir en
el error de adquirir compromisos que desbordaban la tarea asignada
o la misma capacidad de produccion del docente.

En cuanto al Plan de Accién del Grupo Base de Lectoescritura, la
gestion se centrd en cuatro aspectos y las actividades se concretaron,
de manera que daban cuenta de las tareas que le habian sido asignadas
en el Plan Docente de cada uno de sus miembros.

Entre las actividades a resaltar en 2016, se destacan:

Tabla 9. Actividades académicas del Grupo Base de Lectoescritura

Asignatura Facultad Semestre

Comunicacion Social, Cultura
Fisica, Derecho, Disefio Grifico,
Curso Lectoescritura, Licenciatura en Filosofia y Lengua
Induccién Neotomasinos Castellana, Teologia, Gobierno

y Relaciones Internacionales,
Psicologia y Sociologia

Taller de Lectoescritura Ingenieria de Telecomunicaciones I
Comunicacion Oral y Escrita | Ingenieria Industrial I
Lectoescritura - Introduccion .y L.
S Ingenieria Electronica I
a la Ingenieria
Lectoescritura - Taller de NI
Ingenieria Civil I

Estudio e Investigacion
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Estudiantes

Barranquilla

Asignatura Facultad Semestre
Lect itura - Seminari PP
dch(zZSdC: 1ura emimario Ingenieria Civil VIII
Lectoescritura - Introduccion . .
o . Ingenieria Ambiental I
a la Ingenieria Ambiental
Ciencias Econémicas
Facultad de Gobierno
Preparacion de Prueba Saber | Ingenieria Civil
pro 2016 Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Mecéanica
Ingenieria Electronica
Curso preparacion Saber 11 Colegio San Alberto Magno 0y 11

Curso Virtual
de Lectoescritura

Frailes Noviciado Chiquinquird

Fuente: elaboracion de la autora y el Comité del Calidad del pHFI, con datos de las facultades,
del Plan de Accién del DHFI de la USTA.

Al finalizar 2016, se habia realizado el seguimiento pertinente al Plan

de Mejora para cumplir con la meta establecida en la recoleccion de

evidencias de la produccion escrita de los estudiantes durante el pri-

mero y segundo semestre del afio. Sin embargo, seguian presentando

inconvenientes para sistematizar esta actividad, pues resultaba casi

imposible gestionar los archivos. Para ilustrar esta dificultad, se tom6

como ejemplo el periodo 2016/2 donde las evidencias se consolidaron

en 113 archivos, segtin se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Consolidado Medicién de produccion

escrita Grupo Base de Lectoescritura

. . N.° de
Criterio de evaluacion .
Archivos

Cumplen con los criterios establecidos para elaborar el texto 44
Cumple medianamente con los criterios establecidos 39
para elaborar el texto
No cumplen con los criterios establecidos para elaborar el texto 30
Total de archivos 113

Fuente: elaboracion de la autora y el Comité del Docencia del DHFI, con datos de los Docentes
del Grupo Base de Lectoescritura del DHFI de la USTA.
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En 2017, se inici6 un proceso para mejorar la comunicacion orga-
nizacional en el interior del DHFI. Para cumplir esta tarea se establecie-
ron algunos criterios sobre quién, como, cuando y qué debia brindar
informacion al interior del DHFI para evitar las confusiones o cruce de
actividades y responsables. Como primera instancia se recordo que el
correo institucional debia ser utilizado y consultado por todos los do-
centes, pues es el principal medio de comunicacién con que se contaba
para notificar las actividades por desarrollar. Por otro lado, se indi-
c6 que en las actas se requiere registrar los diferentes procesos que se
realizan para cumplir con el poA de los Comités, el Plan de Accion de
las catedras y el Plan de trabajo de los docentes. Y, por ultimo, se en-
fatiz6 en la necesidad de alimentar los repositorios donde se almace-
nan las evidencias para ser organizadas y catalogadas por el Comité de
Calidad. Esto ha permitido que la informacion fluya de manera directa
y dinamice los procesos al interior de los comités y los grupos bases.

Por otro lado, la creacion del calendario de actividades del DHFI
nos ha permitido planificar las actividades del Grupo Base y tener una
comprension integral y holistica de todos los procesos que se desarro-
llan al interior del mismo Departamento. Por ejemplo, en este semes-
tre permitié que se visualizara la necesidad de regular los talleres para
la preparacion de los estudiantes que van a presentar las pruebas Saber
Pro, pues a partir del periodo intersemestral fueron solicitados por las
facultades y como se habia contemplado tal demanda requiri6 planear
las actividades en la medida que llegaban las solicitudes, haciendo que
el proceso se volviera dispendioso, no se contara con la debida difusion
de la actividad para convocar los estudiantes y al final se programaron
19 jornadas en las diferentes sedes de la UsTA Bogotd, y solo asistieron
154 estudiantes, segiin se muestra en la tabla 11.

Como Plan de Mejora para esta actividad se propuso sistematizar
el proceso de preparacion de los estudiantes para la Pruebas Saber Pro
desde la implementacién de un aula virtual y la programacion de ta-
lleres en el periodo intersemestral por sedes. De manera que la convo-
catoria para participar en esta actividad se realice desde la Direccion
del DHFI, pero sean las facultades las responsables de inscribir a los
estudiantes y los motiven para asistir y participar en esta actividad.
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Tabla 11. Cronograma Saber Pro Lectoescritura 20172

N.° Tarea Estudiantes
1 Preparacion Saber Pro Lectura critica 14
2 Preparacion Saber Pro Competencias Ciudadanas 11
3 Preparacion Saber Pro Competencias Ciudadanas 11
4 Preparacion Saber Pro Lectura critica 8
5 Preparacion Saber Pro Lectura critica 7
6 Preparacion Saber Pro Competencias Ciudadanas 2
7 Preparacion Saber Pro Competencias Ciudadanas 2
8 Preparacion Saber Pro Lectura critica 1
9 Saber Pro Competencias Ciudadanas 27
10 Saber Pro Lectura critica 0
11 Saber Pro Competencias Ciudadanas 4
12 Saber Pro Lectura critica 1
13 Saber Pro Competencias Ciudadanas Relaciones 13

Internacionales
14 Saber Pro Lectura critica 11
15 Saber Pro Lectura critica 0
16 Saber Pro Investigacién 0
17 Saber Pro Competencias Ciudadanas 0
18 Saber Pro Competencias Ciudadanas 11
19 Saber Pro Lectura critica 12

Fuente: elaboracién de la autora y programacion de actividades para la preparacion de las
Pruebas Saber Pro de las Facultades y el DHFI.

Dentro de los logros que se han alcanzado en estos cinco afos resaltamos
los informes que se entregan a la Direccion del DHFI, instancia que los
socializa en la dependencia a que corresponde. Al respecto, cabe sefialar:

1. Informes de alerta temprana

El curso de induccién en Lectoescritura es una estrategia para pre-
venir la desercion estudiantil en la USTA porque:

* Esla primera articulacion entre la educaciéon media con la edu-
cacion superior, porque nivela y refuerza los conocimientos
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LA LECTOESCRITURA Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL DHFI

bésicos adquiridos en la etapa escolar y los requeridos para el
proceso de formacion profesional.

Es la primera instancia académica que brinda acompafnamiento
y orientacion en el paso de la educacion media a la educacion
superior.

Promueve la nivelacion académica de los estudiantes.
Brinda herramientas y método para generar habitos de estudio.

Brinda herramientas para fortalecer la lectura comprensiva y
critica, y la competencia argumentativa escrita y oral.

Es la primera alerta temprana de desercion estudiantil, ya que
permite detectar oportunamente los estudiantes que estan en
riesgo de abandonar los estudios por dificultades académicas.

Informe desercion precoz

Del primer informe presentado se puede concluir que el curso de

induccién en lectoescritura:

Es la primera instancia que brinda informacion para detectar
la desercion precoz.

Se constituye en la primera estrategia para prevenir la deser-
cion estudiantil temprana por razones académicas.

Es la primera alerta temprana, ya que permite detectar opor-
tunamente a los estudiantes que estan en riesgo de abandonar
los estudios y poner en marcha las intervenciones adecuadas
para lograr su permanencia en la Universidad.
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3.

Es el primer eslabon para construir una cultura académica que
propenda por fortalecer la investigacion formativa desde com-
petencias tales como la lectura comprensiva y critica, la capaci-
dad de argumentacion escrita y oral, la capacidad de formular
proyectos, identificar problemas, planear sistematicamente las
acciones, etc., requeridos para prevenir la desercion tardia.

Informe: alerta temprana posible desercion académica

Del segundo informe presentado se puede concluir que el curso de

induccién en lectoescritura:

4.

Se constituye en la primera estrategia para prevenir la desercion
estudiantil temprana por razones académicas (Aguilar 151).

Es la primera alerta temprana, ya que permite detectar opor-
tunamente a los estudiantes que estan en riesgo de abandonar
los estudios y poner en marcha las intervenciones adecuadas
para lograr su permanencia en la Universidad.

Es el primer eslabon para construir una cultura académica que
propenda por fortalecer la investigacion formativa desde com-
petencias tales como la lectura comprensiva y critica, la capaci-
dad de argumentacion escrita y oral, la capacidad de formular
proyectos, identificar problemas, planear sistematicamente las
acciones, etc., requeridos para prevenir la desercion tardia.

Informe: estudiantes a los que se les debe realizar acompana-
miento por posible desercion académica

El tercer informe permite identificar a los estudiantes que no asis-

tieron o perdieron el curso y presentaron bajo rendimiento académico

en el primer corte. Este seguimiento permite:
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e que desde la Udies y las facultades se realice seguimiento a los
estudiantes que no aprobaron el curso, pues puede ser un in-
dicador o alerta temprana de desercion académica.

e que las facultades realicen seguimiento a los estudiantes que
se matricularon y no asistieron al curso de induccién en
Lectoescritura para analizar su desempefio académico a lo lar-
go del semestre, pues puede ser un indicador o alerta temprana
de desercion académica.

® hacer seguimiento a los estudiantes repitentes que no se ma-
tricularon en el curso que se ofert6 para ellos, pues pueden ser
una alerta de graduacion tardia.

e que las facultades que tienen este curso como prerrequisito
de grado deben hacer seguimiento a los estudiantes que no lo
han tomado o no lo aprobaron, para evitar que llegue a ultimo
semestre sin cumplir con él.

Como experiencia exitosa estd la creacion de la revista Bakelita como
fruto del curso compartido de Lectoescritura e Introduccién a la
Ingenieria de la Facultad de Ingenieria Electrénica creada en 2014.
Este proyecto nacié como regalo por los 30 afios de la Facultad de
Ingenieria Electronica, la Representacion Estudiantil, contando con
el apoyo del Departamento de Humanidades y Formacion Integral,
entregd a la comunidad universitaria esta publicacion electronica de
caracter académico e investigativo, cuyo nombre proviene de la primera
sustancia plastica totalmente sintética creada por el Premio Nobel de
Quimica Leo Baekeland (1907), denominada baquelita.

Al llevar esta propuesta a los estudiantes de primer semestre, sur-
gi6 la idea de trabajar la redaccion los articulos desde el curso de
Lectoescritura y asumir esta actividad como un proyecto de aula. A par-
tir de alli, se direccioné el curso a la produccion de material para la
revista y se conformé un comité editorial con los estudiantes para
definir el tema central, ya que debia contar con algunos requisitos:
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ser de actualidad, ser de interés general pero con énfasis en las tema-
ticas propias de la ingenieria electronica y ser novedoso para el lector.
Basados en estas condiciones, se definié que el tema de la revista se-
ria “la tecnologia implementada en el Mundial de Brasil 2014”, pues
articulaba el propésito de la clase, la especificidad profesional y la
pertinencia actual. Asi, naci6 la primera edicion de la revista virtual
Bakelita, que a la fecha cuenta con siete nimeros.

Algunas de las estrategias que han permitido que el Grupo Base
de Lectoescritura pueda asumir riesgos para responder a las dificulta-
des mediatas y se proyecte al futuro se han centrado en tres procesos.
El primero es la conformacion y consolidacion de un Grupo Base que
fortalezca, enriquezca y actualice, tanto en la fundamentacion epis-
temoldgica como de la mediacion pedagogia, el método de lectura y
escritura del DHFI en la USTA Bogotd que durante estos cinco afios se
ha disefiado y se concrete en la publicacién de un libro. El segundo
proceso es la conformacion de un grupo de investigacion que indague
sobre los procesos de aprendizaje de la lectura critica y la produccion
escrita de textos académicos de manera que se elaboren propuestas
que permitan articular los diferentes niveles de escolaridad con la edu-
cacion superior. Y el tercero, es la realizacion de eventos académicos
al interior de la usta Colombia y a nivel internacional que visibili-
cen y dinamicen las reflexiones y propuestas que a nivel académico se
realizan en torno al proceso de aprendizaje de la lectura y escritura.

Esta propuesta ha sido una innovacién porque cumple con la planea-
cion, ejecucion, evaluacion y planes de mejora continua; ademas, puede
aplicarse con las debidas adaptaciones en otros contextos y estos elemen-
tos brindan herramientas para planear y proponer estrategias que de ma-
nera efectiva y académica permitan disenar métodos para fomentar la
investigacion formativa, la lectura y la escritura y hacerle seguimiento y
actualizar las estrategias administrativas y pedagogicas de acuerdo con
las necesidades y requerimientos de la institucion (tanto en la parte admi-
nistrativa como en su propuesta curricular y académica), las propias del
DHFI, las facultades y los estudiantes.



