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Resumen 

 

La finalidad del proyecto de grado fue reconocer la relación entre la Ansiedad y la Resiliencia 

en los docentes de la Universidad Santo tomas (USTA), Villavicencio. Esta investigación es 

de corte cuantitativo de tipo transaccional, no experimental y de alcance descriptivo-

correlacional. Se implementó un tipo de muestreo no probabilístico-intencionado y 

participaron 17 docentes entre los 23 y 64 años. Los instrumentos implementados fueron el 

cuestionario de datos socio demográficos, la Escala Autoaplicada de Ansiedad de Zung y La 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados obtenidos evidencian una relación 

negativa entre la puntuación total de resiliencia y el nivel de ansiedad (p. -,437); sin embargo, 

dicha relación no fue significativa entre las variables (Ansiedad y Resiliencia). En 

conclusión, los docentes que presentaron nivel alto de ansiedad arrojaron bajo nivel de 

resiliencia, por lo que es importante implementar estrategias que potencialicen conductas 

resilientes.  

 

Palabras clave: Ansiedad, Resiliencia, Docentes universitarios.  
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Abstract 

 

The purpose of this graduation project is to recognize the relationship between the Anxiety 

and the Resilience in the professors at Universidad Santo Tomás (USTA) in Villavicencio. 

Therefore, this research is quantitative, transactional, nonexperimental, and has a descriptive 

correlational scope. This has 17 participants: teachers from the USTA, who are between 23 

and 64 years old. There was a type of non-probabilistic-intentional sampling implemented. 

The implemented instruments were a socio-demographic data questionnaire, the Zung's self-

applied scale; The Wagnild and Young’s resilience scale. The obtained results show that 

there is a negative relationship between the total resilience score and the level of anxiety (p. 

-, 437). However, this relationship is not significant between the variables (Anxiety and 

Resilience), and it determines that the teachers who presented a high level of Anxiety had a 

low level of Resilience. Then, this allows to recognize the necessity of implementing 

strategies that enhance resilient behaviors. 

 

Keywords: Anxiety, Resilience, University teachers. 
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Resumo 

 

O objetivo desta pesquisa foi reconhecer a relação entre Ansiedade e Resiliência nos 

professores da Universidade Santo Tomás (USTA), sediada na cidade de Villavicencio, 

Colômbia. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, transacional, não experimental e de escopo 

descritivo-correlacional. Foi implantada uma amostragem do tipo não probabilística-

intencional, com a participação de 17 professores entre 23 e 64 anos. Os instrumentos 

implementados foram o questionário de dados sociodemográficos, a Escala de Ansiedade 

Autoaplicada de Zung e a Escala de Resiliência de Wagnild e Young. Os resultados obtidos 

mostram uma relação negativa entre a pontuação total de resiliência e o nível de ansiedade 

(p. -, 437); no entanto, essa relação não foi significativa entre as variáveis (Ansiedade e 

Resiliência). Concluindo, os professores que apresentaram alto nível de ansiedade 

apresentaram baixo nível de resiliência, por isso é importante implementar estratégias que 

potencializem comportamentos resilientes. 

 

Palavras-chave: Ansiedade, Resiliência, Professores universitários. 
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Problematización 

 

Planteamiento y Formulación del Problema 

 

 La situación de la salud mental en todo el mundo es parte integral de la salud, no solo 

definiendo la salud como la carencia de alteraciones o patologías, también como un completo 

estado de bienestar mental, físico y social. Además, la salud mental se puede ver perjudicada 

por otros aspectos o factores socioeconómicos, que se deben abordar de manera adecuada 

con la implementación de estrategias integrales de prevención, promoción, tratamiento y 

recuperación. Así mismo, la salud y los trastornos mentales no solo cuentan con 

determinantes que incluyen características individuales, como la capacidad de ejecutar y 

procesar emociones, pensamientos, conductas e interacciones con otras personas, sino 

también los aspectos políticos, sociales, ambientales, económicos y culturales; también, se 

deben incluir la protección social, la calidad de vida y las obligaciones laborales. Dado a que, 

en edades tempranas, la vivencia de adversidades se puede constituir como un aspecto o 

factor de riesgo prevenible (Organización Mundial de la Salud, 2013).  

A nivel internacional, el régimen de salud de cada país no ha dado respuesta oportuna 

a la demanda de los trastornos mentales, evidenciando una diferencia en la necesidad de 

tratamiento y la prestación de este, alrededor del mundo. Las estadísticas refieren que entre 

el 76% y el 85% de los habitantes con trastornos mentales graves, están sin indicaciones 

medicas en los países con ingresos medios e inferiores; sin embargo, los países con elevados 

ingresos, las cifras también son relevantes con un 35% y un 50%. Según la OMS en El Atlas 

de Salud Mental del 2011, refieren que la escasez en los recursos de salud mental, para 

abordar las necesidades en los países, se debe a una distribución inequitativa e ineficiente de 

los recursos (Organización Mundial de la Salud, 2013). 

De igual manera, el Estudio Nacional de Salud Mental en Colombia, refiere que un 

40,1% del total de los habitantes, entre los 18 y los 65 años, sufre, ha sufrido o sufrirá de 

algún trastorno psiquiátrico, entre las cifras el 16% se evidencia en el último año y el 7,4% 

en las últimas semanas. La lista de trastornos en el país está encabezada por los trastornos de 

ansiedad, seguido por los trastornos del estado de ánimo, en tercer lugar, se encuentran los 

trastornos de control de impulsos y el uso de las sustancias psicoactivas. En comparación con 
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otros estudios a nivel mundial, en Colombia la prevalencia de trastornos mentales permite 

evidenciar se encuentra en los primeros lugares en algunas de las patologías mentales; el 

cuarto lugar en los trastornos de ansiedad y en el quinto lugar en los trastornos del estado de 

ánimo, lo más relevante es que los más afectados son los niños, adolescentes, jóvenes y 

adultos. Por otro lado, se manifiesta que el inicio de los trastornos de ansiedad oscila entre la 

edad de 7 y los 28 años (Posada, 2013). 

Con base a la encuesta nacional de salud mental, la prevalencia de las alteraciones 

mentales está predispuesta según su condición laboral, donde la mayor prevalencia se 

evidencia un 49,5% en la población jubilada o pensionada, seguida del 38,6% de la población 

en situación de empleado, en donde se pueden encontrar la labor de docencia universitaria; 

en las que sus condiciones laborales, exigen diariamente afrontar situaciones potencialmente 

estresores en las instituciones, dado a que se enfrentan a múltiples y nuevas exigencias cada 

día, de manera que genera muchos interrogantes con relación a lo poco saludable y los 

factores de riesgo que puede ser un escenario de estos para los docentes universitarios 

(Ministerio de Salud & Protección Social, 2015). 

Con base a lo anterior, Pacheco-Unguetti, Lupiáñez y Acosta (2009) refieren que la 

ansiedad es la capacidad de identificar y responder con eficacia a estímulos que le hagan 

sentir que se encuentra en amenaza, en definitiva es algo muy oportuno en cuanto a la 

supervivencia, sin embargo; en ocasiones la respuesta es automática e involuntaria, que en 

ocasiones es excesiva e interfiere con el funcionamiento cotidiano y la calidad de vida de la 

persona; en la que precisamente sus características de detección y respuesta ante la amenaza 

de ahí que resulta irrelevante para el resto de las personas.  

La ansiedad definida por Álvarez, Aguilar y Lorenzo (2012), como una reacción 

emocional de desagrado que se produce por un estímulo externo, considerado por el 

individuo como algo amenazador, lo cual produce variación conductual y fisiológica. 

Además, se clasifica en dos factores, la ansiedad estado (Hace referencia a un periodo 

temporal o transitorio caracterizado por sentimientos de aprensión, tensión e incremento de 

la actividad del Sistema Nervioso Autónomo) y la ansiedad rasgo según Spielberger (1982), 

es la predisposición para padecer estados de ansiedad. 

Así mismo, en la resiliencia han surgido dos aspectos de estudio, y son aquellos que 

estudios que están centrados en los individuos (basado en la comparación de grupos de 
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individuos, y sus diferentes grados de exposición al riesgo y ajuste, centrándose en la 

comparación, de los sujetos que han cedido ante las dificultades y los sujetos resilientes) 

(Oliva, Jiménez, Parra & Sánchez, 2008).  y el otro está centrado en las variables (Intenta 

medir las variables que surgen y el grado de adversidad que aparecen ante las situaciones de 

adversidad, dándole relevancia a la estadística, proporcionando información concerniente a 

la relación de las consecuencias con los factores de; riesgo y protectores) (Carretero, 2010). 

Teniendo en cuenta que, la resiliencia para la psicología es un tema de investigación 

cuyo interés está basado en los niños que han experimentado experiencias difíciles, 

traumáticas o extremas durante la infancia como; Hambre, maltrato, abandono, guerra, etc., 

sin presentar dificultades ni problemas con el abuso de sustancias psicoactivas, conductas 

criminales o de salud mental en su adultez (Becoña, 2006).  

En otras palabras, la resiliencia se puede enfocar en el aspecto personal, la 

predisposición que el individuo presenta por determinadas cualidades que permiten 

sobrellevar la dificultad de la situación. La resiliencia son rasgos que los sujetos son capaces 

de sobreponerse a la adversidad, o, en otras palabras, es el conjunto de fortalezas, cualidades 

y recursos que favorecen en las personas el progreso y afrontamiento con éxito de las 

dificultades. Es decir, según los autores, la resiliencia es un conjunto de disposiciones o 

capacidades que se componen como un macro factor que actúa a modo de fortaleza individual 

(Smedema & Franco, 2018).   

Considerando que Crespo, Fernández y Soberón (2014) afirman que las personas 

tienen una habilidad para afrontar las circunstancias, la cual está influenciada por la manera 

en la que se adapte a situaciones vitales previamente, es por esto que busca la manera de que 

un resultado posible del individuo sea lograr un nivel de equilibrio u homeostasis que posee 

desde el inicio. El ejercicio laboral en las instituciones universitarias conlleva obligaciones 

de trabajo académico en los que se encuentran cotidianamente, poniendo a prueba la 

resistencia psicológica y física, de modo que se constituye en una de las causas fundamentales 

de incomodidad en los docentes, dado que, el ambiente de laboral se percibe altamente 

competitivo y hostil, entre los colegas, impidiendo un desarrollo adecuado de su creatividad 

y potencialidades. pero sin duda, la manera en la que los docentes universitarios reaccionan 

o afrontan estas situaciones, se presenta de diversas formas, como la de sentirse “Quemado” 

o refugiarse en el alcohol, consumo de drogas o en la religión (Tamez & Pérez, 2009). 
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Como se ha dicho, los docentes universitarios están expuestos a diversos factores que 

evidencian riesgo en su salud mental, generándoles dificultades que afectan sus áreas de 

ajuste, perjudicando su desempeño y su salud mental. A causa de lo anterior, surge la 

pregunta ¿Existe relación entre los niveles de ansiedad y los niveles resiliencia en los 

docentes de la Universidad Santo Tomás sede Villavicencio? 

 

Justificación 

 

El ejercicio de docente es una de las labores consideradas más estresantes que implica 

ser una labor basada en interacciones sociales entre colegas y alumnos, razón por la cual 

requiere un esfuerzo integral, no solo en su proceso de regulación emocional, sino en la de 

sus alumnos, compañeros y demás personas que hacen parte de la institución (Palomera, 

Fernández & Brackett, 2008). En Colombia, la docencia universitaria es una labor que podría 

llegar a ser un factor de riesgo que desencadenaría diferentes tipos de patologías (Terán & 

Botero, 2012); considerando que el Decreto 1655 de 2015, establece un listado de 

enfermedades mentales que pueden ser prevenidos con la implementación de comités 

paritarios de salud y seguridad en el trabajo. Sin embargo, se evidencia que quienes 

desempeñan esta labor, relacionan la salud mental simplemente con trabajar a gusto y el 

mantener un equilibrio entre sus diferentes áreas de ajuste (familiar, laboral, económica y 

emocional), no obstante, desconocen las normas respectivas a la salud mental, la prevención 

de enfermedades y los riesgos en el trabajo; conforme a que su labor diaria solo se dedican a 

asumir actividades cotidianas y naturalizan sus padecimientos, dolencias, estrés, ansiedad y 

demás malestares como algo sin relevancia (Velandia, 2018). 

En Colombia se evidencia que existe una prevalencia de síntomas ansiógenos de 

52,9% diferenciando las mujeres con un 59,3% y hombres con un 46,4%. Por tanto, 

comparado con la encuesta de salud mental de años anteriores se evidencia un aumento 

gradual de ansiedad, la prevalencia en el año 1993 era de 9,6%; en el año 1997 era de 15,1%; 

en el año 2003 era de 19,3% (Ministerio de salud, 1993; Ministerio de salud, 1997; Ministerio 

de salud y protección social, 2015). 

Ahora bien, los trastornos mentales como la depresión, ansiedad y estrés son más 

frecuentes en los Docentes que en la población adulta en general  (Fernández, 2014). En el 
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caso de los que ejercen esta labor, existen factores de vulnerabilidad como el género, la edad, 

tipo de relación afectiva y el tiempo laboral, que se han asociado a manifestaciones previas 

de la aparición de ansiedad; este fenómeno se ha reconocido como el malestar que aqueja a 

los docentes, implica de alguna manera la respuesta del individuo ante los inconvenientes, 

dificultades de su trabajo cotidiano y la interacción con los beneficiarios de sus servicios. De 

acuerdo con Correa, Muñoz y Chaparro (2010) se considera que dentro de las organizaciones 

deben promoverse acciones de fortalecimiento personal y grupal permitiendo la detección 

temprana de situaciones que generan malestar a los docentes, incidiendo que los trabajadores 

reconozcan su grado de satisfacción o insatisfacción por su labor, sus estilos de afrontamiento 

y la implementación de acciones puntuales que repercutan en minimizar su sensación de 

malestar. 

En cuanto a la resiliencia en los docentes es concebida como el fenómeno o 

característica de una capacidad del sujeto que no es permanente ni constante, permitiendo 

que el docente no sea resiliente en ciertas áreas y en otras si, de donde se fundamenta la 

resiliencia como el equilibrio o armonía de las fuerzas, dado a que está presente en cada una 

de las personas y se determina de manera individual en función de la etapa del desarrollo 

psicológico y condiciones ambientales (Aguaded & Almeida. 2016). 

La presente investigación es relevante ya que, si se garantiza y mejora el bienestar 

psicológico de los docentes, mejorará su calidad laboral reflejando mejores procesos de 

enseñanza. Además,  tiene como finalidad, reconocer la relación entre las variables de 

resiliencia y ansiedad en los docentes universitarios debido a las condiciones laborares, 

personales y sociales en las que están inmersos todo personal que ejerce la docencia a nivel 

de educación superior; pues cuentan con unas condiciones de trabajo regidas bajo las 

exigencias institucionales, por consiguiente procura brindar calidad y bienestar a los 

estudiantes, sin embargo; descuida el bienestar psicológico de los docentes, quienes deben 

afrontar diversas situaciones para dar cumplimiento a todas las exigencias laborales. Por otro 

lado, las necesidades personales y profesionales deberían ser parte del plan de prevención en 

salud mental en toda institución de la región; y así se espera que la calidad laboral de los 

docentes se incremente, potencializando los procesos de enseñanza y mitigando los riesgos 

laborales referentes a la salud mental y física que están presentes en quienes ejercen la labor 

de docencia en las universidades (Millán, Calvanese & D'Aubeterre, 2017).  
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Finalmente, con el presente proyecto de grado se pretende realizar un aporte 

académico a la línea de investigación Abordaje Psicosocial en el Ámbito Regional del Grupo 

de Investigación de Psicología, conforme a su principal objetivo que es problematizar los 

hechos o fenómenos psicológicos propios de región, en referente a la salud mental. Por lo 

tanto, se puede señalar una coherencia entre el objeto de la línea de investigación y el objeto 

de estudio.  
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Objetivos 

 

Objetivo General  

 

Determinar la relación entre la ansiedad y la resiliencia en los docentes de la 

Universidad Santo Tomás sede Villavicencio. 

 

Objetivos Específicos 

 

Identificar el nivel de resiliencia en los docentes universitarios 

Identificar el nivel de ansiedad en los docentes universitarios 
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Marco de Referencia 

 

Marco Paradigmático y Epistemológico  

 

Para comprender la postura paradigmática y epistemológica del presente proyecto de 

grado, es relevante precisar y reanudar el concepto de paradigma; entendido como el conjunto 

de suposiciones que propician la interrelación de las distintas formas de interpretar el mundo, 

es decir que, con respecto al objetivo de estudio, debe existir coherencia entre la metodología, 

la ontología y la epistemología (Kuhn, 1971; Ricoy, 2006), que en particular en este caso 

alude a la ansiedad y la resiliencia en los docentes universitarios.  

En este sentido, el fundamento paradigmático del presente proyecto de grado es el 

Empírico analítico, particularmente desde el pospositivismo/positivismo lógico, tomar este 

paradigma permite abordarlo desde el Racionalista como supuesto epistemológico, teniendo 

en cuenta que lo que se busca es estudiar constructo a través de planteamiento de hipótesis 

que serán verificadas o rechazadas con los resultados obtenidos (Inche et al., 2003). En 

conclusión, implica que los resultados obtenidos mediante análisis estadísticos, multivariable 

y descriptivos estén sujetos sean probablemente verdaderos y como último obtener medidas 

cuantitativas que permiten entender y predecir el problema (Catalán & Jarrillo, 2010). 

En este sentido, el fundamento epistemológico del presente proyecto de grado es el 

positivismo y pospositivismo (en el cual se comprende como válido todo conocimiento, 

basado mediante la observación de los hechos), el método científico (en el cual se comprende 

que el empirismo es la característica más relevante en la investigación científica), y el 

falsacionismo refinado (en el cual se comprende que cada teoría científica debe especificar 

los hechos que la confirman y la probabilidad de la verdad que se convierte en meramente 

probable por medio del análisis estadístico como su herramienta básica) (Inche et al., 2003). 

En conclusión, implica que los resultados obtenidos mediante análisis estadísticos, 

multivariable y descriptivos estén sujetos a la falsación y sean probablemente verdaderos y 

como último obtener medidas cuantitativas que permiten entender y predecir ante el 

problema una respuesta social (Catalán & Jarrillo, 2010). 

En este sentido, el paradigma de este proyecto de grado es el empírico analítico, que estudia 

los hechos de los fenómenos sociales, el cual se rige bajo los principios metodológicos y del 
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ser independiente de los estados subjetivos de los individuos, por esta razón, este estudio 

reconoce la naturaleza cuantitativa que pretende garantizar el rigor y la precisión que la 

ciencia requiere para convertir el conocimiento en comprobable, comparable, medible, 

sistemático y replicable (Martínez, 2016). Así mismo, se reconoce la investigación desde una 

concepción hipotético-deductiva y objetiva, orientada a comprobar teorías y los resultados. 

(Inche, et al. 2003).  

Con respecto al método hipotético-deductivo, Hernández (2008) afirma que es un legado del 

racionalismo crítico y el pospositivismo, empleados en la investigación cuando surge la 

necesidad de plantear problemas desde la formulación de hipótesis alternativas, razón por la 

cual se pretende lograr explicar los resultados u observaciones obtenidos de los fenómenos 

estudiados. Así mismo, el racionalismo considera, que la ciencia solo existe cuando es 

posible establecer sistemas lógicos, que logren ser contrastados por la evidencia empírica, lo 

cual implica, de algún modo, que el conocimiento no sea concebido solo sea adquirido a 

través de la observación.  

Con respecto a dar respuesta al paradigma empírico-analítico, se asume la epistemología 

racionalista, que entiende la razón como esencial en la búsqueda de información teórica, 

elaborando leyes, hipótesis y teorías, logrando alcanzar una conclusión.(Rodríguez & Pérez, 

2017). A su vez, la razón se concibe en los seres humanos, como la facultad universal en la 

que se encuentran como base de conocimiento las ideas innatas, con las que se puede abordar 

el tema de estudio. En cuanto a este estudio, se relaciona con la ansiedad y la resiliencia en 

docentes universitarios, por lo que se puede inferir que se debe hacer uso de la razón y la 

certeza evidente de las mismas (Laborda, 1981). Dado que, con la relevancia de la razón es 

posible reconocer como supuesto ontológico en el proyecto de grado el dualismo (Begueria, 

2009). 

 

Marco Disciplinar  

 

El presente proyecto de grado está basado en la teoría cognitiva, la cual hace 

referencia a la comprensión de la cognición, en el que se conoce el mundo exterior mediante 

un conjunto de procesos, en los que la información sensorial se integra, se reduce, se 

transforma, se almacena, se utiliza y se elabora. (Neisser, 1977). De igual manera, se 
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relaciona con esta investigación el hecho que busca comprender cómo al desempeñar la labor 

de docentes en la universidad, se generan unos esquemas mentales tras la información 

sensorial del ambiente y estos esquemas pueden generar conductas poco adaptativas para la 

salud mental de los sujetos que ejercen su labor como docentes.  

 

Ansiedad (2018). se comprende como un estado emocional o un aspecto normal de 

los seres humanos, que se manifiesta como un elevado incremento de actividad en el sistema 

periférico, que se encuentra relacionado con el sentido de supervivencia, evidenciando 

emociones como la ira, la felicidad, la tristeza y el miedo. Así mismo, la palabra ansiedad 

surge del latín anxietas, lo cual se traduce como un estado de aflicción o angustia que una 

persona puede llegar a experimentar sin la presencia de algún motivo alguno, por lo cual se 

genera estrés o una preocupación que conlleva a la sensación de no poder solucionarlo o la 

pérdida de control del problema presentado.  

 

Trastorno de ansiedad generalizada. Se comprende como un estado de ánimo en el 

que una persona siente inquietud, detonando emociones como miedo, preocupación y 

desasosiego. Además, se relaciona con el estrés que las personas sufren en el ambiente en un 

día común, afectando más a las mujeres que a los hombres (Ansiedad, 2018).  

 

Síntomas de la ansiedad. Están comprendidos en diferentes tipos que pueden 

emerger cuando la persona se encuentra en entornos diferentes (psicológicos, intelectuales o 

cognitivos, físicos, de conducta y/o sociales); los síntomas de tipo psicológico están: el 

agobio, la inquietud, el peligro, la amenaza, la inseguridad hacia los demás y en sí mismo, 

recelos, incremento de incertidumbre u sospechas y temor a perder el control. Los síntomas 

de tipo intelectual o cognitivo están: dificultad de atención, memoria y concentración, 

preocupación en exceso, abuso de prevención, sensación de confusión y/o expectativas 

negativas. Los síntomas de tipo fisiológico se encuentran: entre los más leves como la falta 

de aire, rigidez o tensión muscular, temblores, náuseas, vomito, sudoración y entre los más 

graves está el trastorno de alimentación, disfunción sexual e insomnio. Los síntomas de tipo 

conducta se encuentran: la impulsividad, hipervigilancia y alerta, dificultad para actuar, 

movimientos de brazos y manos torpes, dudas, rigidez, tensión en las mandíbulas y/o cambio 
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de voz. Y por último, los síntomas de tipo social: temor en exceso, bloqueos y dificultad para 

mantener conversaciones y enfrentar posibles conflictos (Ansiedad, 2018). 

Finalmente, se ha encontrado variables o factores protectores como las estrategias de 

afrontamiento enfocadas a la emoción, que se correlacionan positivamente frente al 

desarrollo de la ansiedad, además, se puede mencionar el bienestar psicológico se 

correlaciona de forma inversa con la ansiedad (Cantón, Checa & Vellisca (2015) y por último 

la resiliencia, para los autores Silva y Astorga (2015) encontraron que la relación de la 

resiliencia con la ansiedad es fuertemente negativa. 

Ellis y Beck plantearon el modelo cognitivo, bajo la hipótesis de que las percepciones 

de los eventos repercuten sobre los estados emocionales y conductuales de las personas. Las 

situaciones no determinan los sentimientos, sino, la manera en que la situación es interpretada 

por la persona (Beck, 1995). Sin embargo, con relación al tipo del procesamiento de la 

información para los diagnosticados con ansiedad, pueden mostrar una secuencia de algunas 

distorsiones cognitivas, por lo que se evidencia un estilo cognitivo peculiar en dichas 

personas, en quienes se pueden presentar una visión con índole catastrófica, tener razón, 

abstracción generalizada y selectiva, por ultimo falacia de; control, justicia, cambio.; de 

manera que se condensa en tres componentes generales, el primero de los componentes se 

refiere a la poca flexibilidad cognitiva frente a las expectativas del deber ser y lo justo 

socialmente; el segundo de los componentes se refiere a la rigidez cognitiva frente a el 

convencimiento de tener la razón y la necesidad de control; el tercer componente se refiere a 

la predicción catastrófica que expresa de los eventos la persona (Londoño, Vargas, 

Bustamante & Gómez, 2005).  

 

Resiliencia. En cuanto a la resiliencia, las ciencias sociales la precisan como la 

adaptabilidad que tienen los individuos frente a las amenazas o retos, definiéndola como la 

capacidad para desarrollar, superarse para vivir frente a las adversidades o estrés que podría 

generar las consecuencias negativas. Por lo tanto, se reconoce como un concepto positivo en 

el que se implementan diversos mecanismos que permiten sobrellevar superar los 

contratiempos, reforzando positivamente a los individuos (Oriol, 2012). 

Connor y Davidson (2003), refieren que la resiliencia es la agrupación de cualidades 

individuales que posibilita la adaptación y el afrontamiento de las situaciones que se 
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presentan y que generan estrés. Sin embargo, Alejo, Betinotti y Broitman en 2014, afirman 

algo similar, y definen la resiliencia como el conjunto de atributos o factores que le facilita 

al individuo superar y afrontar las adversidades que se generen en su entorno. Así mismo, 

Grotberg (2006), refiere que la resiliencia es la capacidad del ser humano de enfrentarse a las 

dificultades que surgen en la vida que incluso puede generar transformaciones a partir del 

aprendizaje obtenido.  

Finalmente, como referencia teórica el presente proyecto de grado está basado en la 

resiliencia que refieren Wagnild y Young (1993), en el que la definen como una característica 

de personalidad que mitiga los efectos negativos del estrés y potencializa la adaptación en la 

persona ante los infortunios presentes en la vida. Dado a que, esta definición es la que se 

ajusta más adecuada y pertinente al instrumento implementado en esta investigación.  

 

Marco Multidisciplinar, Interdisciplinar y/o Transdisciplinar  

 

A continuación, se abordarán los conceptos de resiliencia y ansiedad desde distintas 

disciplinas con el objetivo de hacer una revisión completa del fenómeno y entenderla desde 

diferentes posturas. 

La resiliencia para las ciencias sociales y del comportamiento, es un concepto que se 

refiere a la capacidad que tienen las personas de superar la adversidad y salir vigorizado. Es 

un cambio de paradigma en el sujeto, dado a que involucra a los sujetos de manera individual 

y grupal; comunidades, instituciones y familiares, a generar la solución del problema con los 

recursos externos e internos que les permitirán afrontar situaciones de todo tipo; de esta 

manera, se adapta la noción de resiliencia individual conceptualizándose como resiliencia 

relacional, comunitaria, empresarial y familiar en la que se implica el vínculo emocional con 

las conductas éticas, el contexto ecológico y el soporte espiritual (Quintero-Velásquez, 

2005).  

La física también hace su aporte a la conceptualización de la resiliencia y sostienen 

que el término surge en esta área, hace referencia a la capacidad de un cuerpo para recuperar 

su forma o estado original después de haber pasado por diversas presiones y fuerzas (Omar, 

Paris, Uribe, Ameida & Aguiar, 2011). 
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Así mismo, la resiliencia influenciada por la espiritualidad y la religiosidad, en el que 

se desarrollan conductas resilientes en los individuos que son vulnerables psicológicamente; 

a causa de algún trauma, pérdida, enfermedad u otras. Las personas vivencian adversidades 

de enfermedades graves o degenerativas: la reumatoide, el cáncer y la artritis, quien con base 

a sus creencias religiosas y espirituales desarrollan conductas y actitudes ante la situación, 

como resultado las hace mucho más fuertes. Además, la experiencia potencializa el sentido 

de la vida, empoderamiento y de acogimiento.  

Para la psicología la resiliencia se define como una cualidad o una característica 

psicológica que distingue a la persona que presenta una alta capacidad de afrontar las 

adversidades (Atkinson, Martin & Ranquin, 2009; Barlett, 1996; Richardson, Niger, Jensen 

& Kumpfer, 1990; Wagnild & Young, 1993). Así mismo, Buckner, Mezzacappa y Beardslee 

(2003) refieren que la resiliencia logra un significado relevante, cuando se aplica a personas 

con capacidades en un comportamiento adaptativo.  

Con respecto a la ansiedad, para la biología y fisiología, se considera como una 

respuesta fisiológica esperada ante situaciones de riesgo, sin embargo, algunas otras 

situaciones logran detonar este tipo de respuestas ansiosas que pueden ser desencadenada a 

causa de la hormona tiroidea, por consumo de medicamentos, por sustancias psicoactivas 

(entre ellas la cafeína), e incluso cuando diversas situaciones médicas como una crisis de 

broncoespasmo o vivenciar un infarto agudo de miocardio que conlleva a la persona a 

experimentar ansiedad, dado a que se percibe como una amenaza proveniente del cuerpo 

(Herlyn, 2015).  

Por otra parte, para la psiquiatría, la ansiedad es una patología en la actualidad 

presenta una alta prevalencia, con una etiología en la que afectan los factores exógenos como 

endógenos, que, desde perspectiva personal, suele ser estresante la actividad laboral, como 

la económica e incluso la familiar etc. (Revuelta, Segura & Paulino. 2010). 

En la misma línea, para Freud es un concepto de efecto negativa y activación 

fisiológica desagradable; así mismo, se determina que la ansiedad es parte existencial de la 

humanidad, como una respuesta adaptativa (Sierra, Ortega, & Zubeidat. 2003). 

Mientras tanto el concepto de ansiedad para la psicología, según Morrison (2014) se 

identifica como síntoma incluido en otros trastornos mentales y también de acuerdo con la 

American Psychiatric Association (2014) se denomina trastorno, por los cuales el sujeto 
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busca controlar por diferentes estrategias el malestar que causa como síntoma. Dentro de los 

trastornos de ansiedad se encuentran los trastornos de ansiedad por separación, mutismo 

selectivo, ansiedad social, trastorno de pánico, agorafobia, ansiedad generalizada, trastorno 

de ansiedad inducido por sustancias o medicamentos y trastorno de ansiedad debido a 

enfermedad médica. 

 

Marco Normativo/Legal 

 

Los ciudadanos de Colombia tienen el derecho constitucional a la educación, en la 

que se promueva la adquisición de conocimiento mediante el respeto de los derechos 

humanos, la democracia en el entorno laboral y la paz. Así mismo, se puede comprender que 

en el territorio nacional el proceso de educación está compuesto por cuatro fases;, preescolar 

(educación inicial), primaria y secundaria (Básica), decimo y undécimo (media) cuyas fases 

se encuentran mediados por la responsabilidad de la familia, el estado y la sociedad 

(Constitución Política de Colombia, Articulo 67; Ministerio de Educación, 2009), y 

universitaria (superior), a la que su acceso está regulado mediante la prueba de estado ICFES, 

como requerimiento junto al diploma de bachiller, acta de grado y demás requisitos de la 

institución de educación superior. Dado a estos lineamientos, se hace relevante mencionar la 

Ley 30 de 1992, en su artículo 3, el cual señala que la constitución política de Colombia y 

sus leyes son los que se encuentran a cargo de velar por la calidad de su servicio y la 

autonomía de la educación superior,  

 en el artículo 3 de la Ley 30 de 1992, se sostiene que es el Estado, la Constitución Política 

de Colombia y la presente ley los encargados de velar por la autonomía de la educación 

universitaria y al mismo tiempo por la calidad de su servicio. (Ley 30 de 1992, artículo 19 y 

20) Por último, es competencia de las instituciones de Educación Superior favorecer a la 

implementación de programas de bienestar que atiendan actividades orientadas al desarrollo 

físico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal 

administrativo, como lo establece el artículo 117 de la Ley 30 de 1992 

La Ley de Salud Mental N° 1616 (2013) en Colombia, se define como el estado 

dinámico, el cual expresa a través de la interacción y el comportamiento que permite a los 

individuos y colectivos extender sus recursos mentales, cognitivos y emocionales, en su 
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actividad laboral, que le permitan contribuir y establecer relaciones significativas en la 

comunidad. Así mismo, en el Artículo 5°; se expresa la prevención primaria del trastorno 

mental, el cual hace referencia a las intervenciones que logren impactar en los factores de 

riesgo, enfatizado en el reconocimiento temprano de factores de riesgo y protectores, dirigido 

a las familias, colectivos e individuos. En el Artículo 9°; refiere la promoción de la salud 

mental (S.M) y prevención del trastorno mental (T.M) en el ámbito laboral, en el que las 

instituciones de riesgos laborales, en sus actividades de promoción y prevención en salud, 

generar programas, acciones, estrategias o servicios de promoción S.M y prevención del T.M, 

que permitan garantizar una supervisión permanente de la exposición de los factores de riesgo 

en el trabajo, permitiendo recuperar, proteger y mejorar la S.M de los trabajadores.  

El Decreto 1655 del 20 de agosto de 2015, de la Republica de Colombia, en su 

Artículo 1; Adición del Decreto 1075 de 2015, en el que se adiciona el Capítulo 3 “Seguridad 

y Salud en el trabajo para los educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones 

Sociales del Magisterio (FNPSM)”. En sus Disposiciones Generales pretende establecer los 

parámetros que salvaguarden la integridad física y mental de las personas que ejerzan la labor 

de docente en el territorio Nacional. También, como se contempla en el Articulo 2.4.4.3.1.1 

se definen los sistemas de gestión de salud y seguridad en el trabajo, en el que se contempla 

la vigilancia epidemiológica, las actividades de promoción y prevención, los comités de salud 

y seguridad en el trabajo, y la Tabla de Enfermedades Laborales, además, del Manual de 

Calificación de Pérdida de Capacidad Laboral, para los individuos que se encuentres afiliados 

al FNPSM. Así mismo, en la Sección 3 “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo del Magisterio (SGSSTM), en el Articulo 2.4.4.3.3.1; en el que establece que el 

SGSSTM, estará fundamentado a mejorar la calidad de vida de los docentes que se 

encuentren afiliados, con la finalidad de que generen una cultura saludable de vida 

fomentando el bienestar laboral y disminuyendo las incapacidades medicas que generan la 

ausencia laboral. Luego, en el Articulo 2.4.4.3.3.5; “Programa de Medicina del trabajo 

Docente”, establece que la prevención del riesgo de las enfermedades laborales requiere una 

intervención oportuna que permita impedir que las patologías a causa de la labor docente se 

compliquen. Por lo que se plantearon los siguientes parágrafos:  

1. Al ingresar se deben establecer por medio de una valoración médica las 

condiciones de salud mental y física del docente, en definitiva, permitirá 
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determinar la aptitud y restricciones en el desempeño del cargo antes de ser 

nombrado.  

2. Periódicamente se debe determinar los riesgos laborales implementando 

valoraciones medicas ocupacionales, evidenciando la incidencia a la que se 

encuentran expuestos los docentes.  

3. Después de una incapacidad médica, se debe garantizar el estado de salud del 

docente por medio de una valoración médica.  

4. Al cumplir con el servicio, se deberá determinar el estado de salud del docente 

por medio de una valoración médica de egreso, que se ejecutará dentro de los 

5 días posteriores a la disposición del retiro del servicio.  

5. Establecer medidas preventivas y correctivas mediante el análisis de la 

ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades. 

6. Brindar asesoría de forma individual o colectiva de los aspectos de medicina 

laboral a los docentes.  

7. Implementar un servicio eficiente y oportuno de valoración y remisión a los 

servicios de salud de los docentes que presenten durante su jornada laboral 

una urgencia médica. 

 

Marco Institucional 

 

La universidad Santo Tomás, es una institución académica de educación superior en 

Colombia, fundada como el primer Claustro Universitario por la Orden de predicadores 

Dominicos el 13 de junio de 1580 (Universidad Santo Tomás Bogotá, 2020). La institución 

está inspirada en el pensamiento humanista y cristiano de Tomás de Aquino, sin embargo 

está basada bajo una educación católica y cuya misión promueve la formación integral de las 

personas en el área de la educación superior, por medio del proceso de la 

enseñanza/aprendizaje, proyección social e investigación, que permite aportar soluciones 

creativas, críticas y éticas a las necesidades de la vida humana, logrando en los estudiantes 

una condición en la que son capaces de solucionar necesidades y problemáticas de la sociedad 

moderna. Además, la institución cuenta con Acreditación Institucional de Alta Calidad 

Multicampus, por consiguiente permite evidenciar que en todas las sedes y seccionales 
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cuentan a nivel nacional, en los diferentes programas presenciales y en otras 26 ciudades con 

programas a distancia que cuentan con la acreditación mencionada previamente. 

(Universidad Santo Tomás de Aquino Bogotá, 2020). 

La Universidad hace presencia con sus programas presenciales en las ciudades de 

Bogotá. Bucaramanga, Medellín, Tunja y Villavicencio. Para esta investigación, se 

implementará el ejercicio en la sede de la USTA Villavicencio, la cual cuenta con la presencia 

diferentes facultades (Universidad Santo Tomás Bogotá, 2020). 

En la sede de Villavicencio, la Universidad cuenta con 10 programas académicos 

acreditados, entre las que se encuentran; La facultad de Administración de empresas 

Agropecuarias, Contaduría Pública, Negocios Internacionales, Derecho, ingeniería 

Ambiental, Ingeniería Civil, Arquitectura, Ingeniería Industrial, Ingeniería Mecánica y 

Psicología.  

Finalmente, la facultad de Psicología es la que se tendrá en cuenta para la aplicación 

del presente proyecto de grado. Es un programa de formación profesional que se caracteriza 

por su formación de profesionales íntegros, responsables en su rol profesional en los diversos 

contextos y por contar con la habilidad de aportar y contribuir a la transformación de la 

realidad, basados en una postura creativa y crítica para comprender los problemas de la 

profesión y a nivel social. (Universidad Santo Tomás Villavicencio, 2020). 

 

Antecedentes Investigativos 

 

En este apartado se describen brevemente los aportes de diversas investigaciones 

nacionales e internacionales a la comprensión y desarrollo del presente proyecto. Sin 

embargo, es relevante mencionar que no se encontraron referencias teóricas de las dos 

variables ansiedad y resiliencia en la población de docentes universitarios, pero si estudios 

con diversas variables en el tipo población similar y diferente.  

Continente Asiático. En el estudio “Construyendo el bienestar entre los docentes 

universitarios: los roles del capital psicológico y el significado en la vida.” Li (2018) examina 

la relación entre el significado en la vida, el capital psicológico y el bienestar entre los 

docentes universitarios. Los resultados mostraron que el capital psicológico de los docentes 
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universitarios predijo positivamente su significado en la vida a lo largo del tiempo, pero no 

al revés. 

Por otro lado, la “Investigación y análisis de la capacidad docente de los docentes 

universitarios desde la perspectiva de los alumnos” realizada por Qiu (2018) profundiza 

cómo la calidad general de los estudiantes universitarios está estrechamente relacionada con 

la capacidad de enseñanza de los profesores universitarios, así que este artículo investiga y 

analiza la capacidad de enseñanza de los docentes universitarios. A partir de lo anterior, se 

encuentra que los docentes universitarios mantienen una buena actitud de enseñanza, pero 

necesitan mejorar su filosofía de enseñanza, diseño de enseñanza, habilidad de enseñanza, 

gestión de enseñanza y efecto de enseñanza.  

Por otra parte, la investigación “Inhibidores y creadores del estrés técnico y sus 

impactos en el desempeño laboral de los docentes universitarios en la educación superior” 

desarrollada en China, abordó las relaciones entre inhibidores específicos de estrés técnico 

(facilitación de alfabetización, provisión de soporte técnico y facilitación de participación) y 

creadores (sobrecarga tecnológica, complejidad tecnológica) y sus impactos en su 

desempeño como docentes universitarios. Los hallazgos indican que el efecto del tecnoestrés 

en el cumplimiento laboral de los docentes universitarios tuvo una influencia negativa 

significativa en su desempeño laboral; mientras tanto, la facilitación de la alfabetización y la 

facilitación de la participación demostraron efectos positivos en el desempeño laboral de los 

profesores universitarios (Li & Wang, 2020). 

 

Continente Europeo. La investigación “Riesgos psicosociales en el profesorado de 

enseñanza universitaria: diagnóstico y prevención” desarrollada por García, Iglesias, Saleta 

y Romay (2016) profundizó en la evaluación de los riesgos psicosociales de los docentes 

universitarios de Coruña (España) y en la identificación de áreas de mejora para una 

organización saludable. Se encontraron situaciones poco favorables para la salud en 5 de las 

dimensiones psicosociales: elevadas exigencias psicológicas, doble presencia, poco apoyo 

social, baja estima y alta inseguridad en la labor. Por el contrario, se constató una situación 

favorable en términos de trabajo activo y posibilidades de desarrollo.  

Además, se encontró el estudio “Reconceptualizar la resiliencia en el lugar de trabajo: 

una perspectiva interdisciplinaria” el cual permite evidenciar que las situaciones estresantes, 
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los contratiempos y la presión laboral hacen parte de la vida de una persona, puesto que, la 

naturaleza dinámica que acompañan el cambio constante de la globalización y los avances 

tecnológicos generan presiones competitivas en los individuos, sin embargo, las 

circunstancias complejas generan que las personas respondan de manera muy diferente, 

permitiendo que algunos se adapten y se recuperen hacia los nuevos retos, en tanto que otros 

ven su salud afectada seriamente. Además, la resiliencia en el contexto laboral es reconocida 

como un asunto relevante con prevalencia en casos de depresión y estrés laboral. Así mismo, 

se focaliza en el aspecto psicológico funcional de la persona, permitiendo esclarecer, que las 

intervenciones o entrenamientos para incrementar los niveles de resiliencia están centrados 

en un área específica. Por lo tanto, el fundamento principal es la conceptualización de la 

resiliencia en el contexto laboral, con objeto de diseñar intervenciones especializadas que 

permitan avanzar en el desarrollo del área de investigación (Rook, et al 2018). 

Por otra parte, la investigación en Italia titulada “Estrés laboral en el profesorado 

universitario: una revisión teórica” recopila y destaca los efectos perjudiciales del estrés 

laboral en la salud y el bienestar a nivel individual como organizacional, su objetivo fue 

realización de una revisión teórica, indagando en la literatura actual y contemporánea en la 

que se concluyó una visión general en la que los estudios realizados visibilizan el problema 

del estrés en el ámbito académico, en el resultado del estrés que está relacionado con el 

trabajo a nivel nacional e internacional (Ingusci, et al., 2019). 

Otras investigaciones como “Las opiniones de los docentes universitarios sobre el 

aprendizaje interprofesional y su papel en el logro de resultados: un estudio cualitativo.” 

Aplicado a docentes universitarios que trabajan con estudiantes en Noruega e Inglaterra 

buscó explorar las opiniones de los docentes universitarios entorno al aprendizaje 

interprofesional (IPL) y su papel en el apoyo a los estudiantes para lograr resultados 

vinculados al aprendizaje interprofesional durante su propia enseñanza. Los resultados 

muestran que los docentes universitarios tienen una amplia variedad de puntos de vista sobre 

IPL, su potencial para mejorar la práctica y la atención colaborativas, y su papel para ayudar 

a los estudiantes a lograr resultados vinculados a IPL (Lindqvist, Vasset, Iversen, Hofseth, 

Willumsen & Ødegård, 2019). 
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Continente Americano. En México, el estudio “Factores psicosociales de la 

organización asociados a la presencia de mobbing en docentes universitarios” aborda el acoso 

laboral (mobbing) como fenómeno que afecta la salud pública y explora los factores 

psicosociales que favorecen o que se asocian a la presencia de este fenómeno en el ámbito 

laboral. Los factores psicosociales perjudicial en el trabajo, resultan ser factores de riesgo 

por la presencia de diversos tipos de estrategias de asedio. El objetivo fundamental fue 

precisar la prevalencia y factores psicosociales laborales del Acoso psicológico, 

implementado en el estudio observacional, transversal y correlacional a los docentes del 

Centro Universitario en México. Concluyendo que en los resultados basados en el 

cuestionario de estrategias de acoso en el trabajo El LIPT-60 (Leymann Inventory of 

Psychological Terrorization) un porcentaje total de 79,7%. Representado en los tres índices 

en los que se obtuvieron; en el índice que mide la “Intensidad de las Estrategias de Acoso” 

(IMAP) con resultado de 0.19%. En el “Índice Global de Acoso Psicológico” (IGAP) el 

promedio fue de 1.02% y en el “Número Total de Estrategias de acoso” (NEAP) se evidencio 

un promedio de 7%, describiendo el porcentaje de prevalencia en la que docentes llegan a 

sufrir de acoso psicológico en el desempeño de su labor (Pando, Aranda, Aldrete, Torres & 

Chavero, 2006). 

El estudio realizado en Estados Unidos (EE.UU) titulado “Ansiedad de profesores de 

conservación, enseñando a estudiantes con discapacidades: una investigación preliminar” 

tuvo como objetivo evidenciar que las modificaciones en los programas de educación docente 

permitieran ofrecer un mejor servicio al estar más preparados para los estudiantes con 

discapacidades, a su vez, su objetivo fue dar una mirada preliminar que permitiese determinar 

la necesidad de estudiar los niveles de ansiedad de los docentes en formación, antes y durante 

las clases con los estudiantes sin y con discapacidades. Los resultados obtenidos sugieren 

que se deben realizar más investigaciones centradas en el desempeño docente y en las 

lecciones con estudiantes con alguna discapacidad, además, el programa de formación debe 

estar constituidos con una estructura sistemática que permita rastreas los niveles de ansiedad 

con relación al desempeño del docente frente a las experiencias de enseñanza de tipo clínica 

con estudiantes con discapacidad (Everhart, 2009).  

En Brasil, el estudio “Satisfacción laboral y capacidad laboral entre los educadores 

universitarios” que incluyó la recopilación de datos sociodemográficos y funcionales, escala 
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de satisfacción laboral e índice de capacidad de trabajo-WAI, verificó la correlación entre la 

satisfacción en el trabajo y su capacidad de trabajo entre los educadores universitarios, en 

donde se concluye que, a mayor satisfacción laboral, mayor capacidad laboral en el educador 

universitario (Marqueze & de Castro, 2009). 

Asimismo, la investigación titulada “Satisfacción y compromiso organizacional 

afectivo: un estudio con profesores universitarios del curso de Ciencias Contables” centrada 

en la relevancia de procurar el bienestar integral a nivel organizacional, expone la correlación 

efectiva entre el rango de satisfacción y el compromiso afectivo de los profesores 

universitarios en sus ambientes laborales (Assunção, Domingos, de Aquino, dos Santos & 

Pessoa, 2014). 

En Colombia, el estudio “Reconceptualizar la resiliencia en el lugar de trabajo: una 

perspectiva interdisciplinaria” se fundamentó en comprender la salud mental de docentes 

universitarios, implementando un modelo de la psicología de la salud. Para desarrollar el 

objetivo se utilizó una metodología descriptiva, trasversal en donde la muestra fue 202 

docentes de la Universidad de Pamplona, obteniendo los resultados del cuestionario que 

evalúa la motivación, gravedad, clave, severidad y el beneficio frente a la salud mental 

percibida, evidencia que es notable trabajar la necesidad de prevenir los riesgos colectivos y 

personales, teniendo en cuenta los diferentes niveles como lo son la promoción, prevención, 

el tratamiento en casos particulares y el fortalecimiento de sus aspectos mentales (Villamizar, 

Padilla, & Mogollón 2015). 

En Perú, Merino-Soto y Salas-Blas (2016) mediante su estudio titulado “Estructura 

de las motivaciones y dificultades percibidas para la investigación entre los docentes 

universitarios: Estudio preliminar” reportaron la elaboración y estructuración de un 

instrumento que facilite el reconocimiento y descripción de las motivaciones y dificultades 

identificadas para hacer investigación entre docentes universitarios. En ella se hallaron dos 

motivaciones (orientación prosocial y personal) y tres obstáculos (inconvenientes personales, 

relacionadas con la actividad de investigar y del contexto). 

En Argentina, el estudio “La identidad de profesores universitarios en situación de 

clase y de entrevista” desarrollado por Ventura (2017) encontró que los docentes cuyos 

perfiles asociaron áreas interpretativas y constructivas enunciaron una alta diversidad y 

proporción de posiciones internas y externas acerca de dificultades académicas, aprendizaje, 
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emociones y enseñanza de conocimientos, sin embargo, todos se acogieron a disposiciones 

compartidas sobre la interiorización de hábitos y normas de su cultura educativa. De manera 

que, se considera que la indagación de cambios instruccionales implica la descripción 

progresiva, de contenidos y actitudes que representan el aprendizaje y la enseñanza, también 

de las posiciones que adoptan como estudiantes y docentes en el recinto académico. 

En Venezuela, el estudio “Condiciones de trabajo, estrés laboral, dependencia 

universitaria y bienestar en docentes universitarios” plantea reconocer el impacto de la 

dependencia universitaria, sobre la apreciación de estímulos de estrés en el trabajo, el 

bienestar psicológico y la valoración de las condiciones de trabajo por medio de la 

comparación de los modelos diferenciados en el rango de la influencia por el efecto de las 

variables mediadores; implementando la escala de bienestar psicológico, el inventario de 

percepción de estresores en docentes universitarios y el cuestionario de condiciones de 

trabajo. Con una muestra de 903 docentes en 32 instituciones universitarias en Venezuela, 

permitiendo un análisis de resultados que visualiza la intranquilidad de los sujetos por el nivel 

académico de sus estudiantes, por consiguiente repercute negativamente sobre el bienestar, 

en conclusión la relevancia del efecto de los factores considerados de riesgo para el bienestar 

psicológico, permitiendo implementar o diseñar estrategias de intervención especificas 

(Millán, Calvanese, & D’Aubeterre, 2017). 

También en el mismo país; el estudio “Descripción del comportamiento laboral de 

los docentes universitarios” presentó como fundamento describir el conducta en la labor de 

docente en la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago, implementó la metodología 

de tipo descriptiva, con diseño de campo no experimental, en la que 98 participantes con el 

cargo de docentes de la institución hicieron parte de la muestra, el instrumento utilizado fue 

un cuestionario (con preguntas de selección y cerradas), con el que se obtuvo los resultados 

en los que se concluye que el personal de docentes no asisten a sus labores por incapacidad 

legal y temporal (Escalante, 2018). 

Por otro lado, en EE.UU El estudio realizado “Disfrute de la facultad, ansiedad y 

aburrimiento para la enseñanza y la investigación: desarrollo de instrumentos y pruebas de 

predictores de éxito”; permite evidencias el rol de las emociones en la predicción del 

desempeño de un docente, de un investigador del profesorado universitario. En cuanto a los 

participantes, fueron 312 docentes de la Universidad de Dakota del Norte los que 
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respondieron el cuestionario de manera virtual que contenía las seis escalas de emociones de 

elementos múltiples, que evalúan la ansiedad, la investigación y el aburrimiento relacionado 

con la enseñanza. Los resultados obtenidos reflejan que el disfrute pronosticó el éxito de 

manera positiva, mientras que el aburrimiento y la ansiedad predijeron el éxito de manera 

negativa, tanto en la investigación como en la enseñanza. Concluyendo que se debe 

potencializar el control y el valor de las emociones, permitiendo mejorar a su vez el 

rendimiento de los docentes en la investigación y la enseñanza (Stupnisky, & Pekrun, 2019). 

También, Argentina se encontró el estudio “Experiencia profesional, capital 

psicológico y engagement. Su relación con el burnout en docentes universitarios” se plantean 

dos objetivos que se fundamentan en indagar si las etapas del desarrollo profesional del 

docente alteran los niveles de engagement, burnout y el capital psicológico de los docentes 

universitarios, además de estudiar la relación entre las etapas del desarrollo, el engagement 

(vigor y dedicación) y el capital psicológico con el burnout en los docentes universitarios. 

Los participantes fueron 250 profesores universitarios, en quienes se evaluaron las variables 

utilizando la versión española del Psychological Capital Questionnaire, Utrecht Work 

Engagement Scale y el Oldenburg Burnout Inventory. Los resultados obtenidos indican que 

los participantes con más experiencia presentan mayores niveles de capacidad psicológica 

(esperanza, resiliencia y eficacia) y alto nivel de adsorción que los que tienen menos 

experiencia. Concluyendo que no se encontraron desigualdades significativas en los niveles 

de burnout referente a la experiencia educativa, evidenciando que el engagement y el capital 

psicológico inhiben la aparición de burnout en docentes universitarios (Mesurado & 

Laudadío, 2019). 

El estudio “Sobrecarga de trabajo y agotamiento emocional en profesores 

universitarios: Efectos moderadores de los estilos de afrontamiento” enfocado en el sistema 

educativo de Ecuador, analiza la relación de la sobrecarga del trabajo, los estilos de 

afrontamiento y el agotamiento emocional. Los resultados mostraron que la sobrecarga de 

trabajo y el afrontamiento evasivo estaban efectivamente relacionados con el decaimiento, a 

la vez que el afrontamiento dinámico está relacionado negativamente, de tal manera que los 

participantes que emplean mucho afrontamiento evasivo en circunstancias de alta sobrecarga 

experimentan menos agotamiento (García-Arroyo & Segovia, 2019). 
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A nivel nacional se encontraron estudios como el de Caraballo (2019) titulado 

“Condiciones de trabajo y el significado de la profesión académica en profesores 

universitarios colombianos” el cual fue de tipo cuantitativo, no experimental, transversal y 

descriptivo. Se aplicó el cuestionario que evalúa la calidad de vida laboral implementado en 

instituciones de servicios humanos, lo componen 173 ítems, en los que se miden las de 

bienestar laboral y las condiciones de trabajo en general por medio de unas escalas, entre las 

que se encuentra el inventario de Burnout de Maslach, y el instrumento de engagement, una 

parte cualitativa que define la experiencia laboral en cinco fundamentales palabras. Además, 

se encontró que los docentes tendían a conformar una interpretación de la profesión 

académica de forma ambivalente, donde es más relevante la presencia de condiciones 

laborales fragmentadas expresadas en cinismo, agotamiento y efectos colaterales, 

evidenciando una nueva reestructuración del profesionalismo académico. Así mismo, se 

podría indicar que la temporalidad del vínculo contractual, lo naturalizan como condiciones 

laborales precarias, lo cual se sitúa como fuente principal de atención, en los riesgos 

psicosociales de los docentes que trabajan en instituciones universitarias. 

Finalmente, en la ciudad de Villavicencio la investigación “Ansiedad y depresión en 

docentes del Colegio Nacionalizado Femenino de Villavicencio” tuvo como finalidad 

estudiar la ansiedad y la depresión en los docentes, dado a, que es un tema que ha sido 

explorado muy poco en este tipo de población en específico a nivel regional y nacional. Así 

mismo, se evidencia en los resultados de la Encuesta Nacional de Salud Mental (ENSM), 

realizada en el 2015, que la ansiedad y la depresión han incrementado sus índices en la 

población, con un 7,9% entre las edades de 18 a 44 años; datos que fueron relevantes en la 

investigación, dado a que la muestra de población se encuentra en el rango de edad. Por lo 

cual, es relevante mencionar que es necesario indagar más acerca de la presencia de estos 

trastornos en los docentes (Prieto-Gutiérrez, Leal-Parrado & Ramírez-Serrano 2016).  
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Metodología 

 

Diseño 

 

El presente proyecto de grado es de corte cuantitativo; dado que pretende cuantificar 

los datos obtenidos por medio de un análisis estadístico en las que se evidencien las variables 

y su tipo de relación. De tipo transaccional; dado a que la medición se realizara en un único 

momento. No experimental; dado a que no se controlaran ni manipularan las variables. De 

alcance descriptivo correlacional; en lo concerniente a la parte descriptiva, se caracteriza por 

describir y detallar las situaciones, fenómenos o eventos, así mismo, en la parte correlacional 

se refiere a el grado de asociación entre las dos variables en el contexto particular; por ello 

requiere la medición de cada variable, para analizarlas y determinar si se relacionan 

(Hernández, Fernández & Baptista, 1997). Con respecto a lo anterior, para establecer entre 

las variables la relación, fue necesaria la medición de las variables Ansiedad y Resiliencia en 

los docentes de la universidad.  

 

Variables 

VI: Niveles de resiliencia. La resiliencia es definida como la característica del sujeto 

que no es permanente, que le permite afrontar circunstancias complejas, dependiendo la 

persona, su etapa del desarrollo y las condiciones ambientales (Aguaded & Almeida. 2016). 

Que incluye una competencia personal (el reconocimiento de la capacidad personal, dominio, 

perseverancia, habilidad, independencia, etc.) y la aceptación de la vida y de sí mismo 

(flexibilidad, adaptación, etc.) (Wagnild y Young, 1993). 

 

VD: Síntomas de ansiedad. Son reacciones de tipo emocional, que se evidencia ante 

una manifestación de amenaza, a nivel fisiológico, cognitivo, emocional y motor 

(Villanueva-Kuong, & Ugarte-Concha, 2017).  

Hi: A mayores niveles de resiliencia menores índices de síntomas de ansiedad. 

H0: No se evidencian niveles de resiliencia frente a los síntomas de ansiedad. 
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Participantes 

 

Se implementó el tipo de muestreo no probabilístico; llamado muestreo intencional o 

dirigido, dado a que, la elección de los participantes depende de condiciones específicas de 

la investigación, por este motivo significa que los sujetos deben cumplir con determinadas 

características que aseguran una representación de la población. Además, es considerado un 

muestreo conveniente a estudios con estudios de caso, estudios dirigidos a grupos o 

poblaciones heterogéneas, con características específicas para una controlada y cuidadosa 

selección de los participantes, quienes fueron seleccionados 17 docentes de la facultad de 

psicología vinculados laboralmente a la Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio, la 

muestra la conforman docentes los cuales eran 15 mujeres y 2 hombres entre las edades 23 a 

62. hay que mencionar, además a continuación los criterios de inclusión y exclusión que se 

tuvieron en cuenta al momento de seleccionar a los participantes.  

Como Criterio de Inclusión: se tendrá en cuenta que los docentes sean hombres y 

mujeres, que estén vinculados a la Universidad Santo Tomás con un contrato laboral de 

“Tiempo completo” (en la que el docente esta 100% vinculado a la institución, en las que no 

solo debe cumplir con sus horas catedra, sino que, además, debe cumplir con funciones 

administrativas y solicitadas por la decanatura) a la facultad de Psicología de la Universidad 

Santo Tomas sede Villavicencio. 

Como Criterio de Exclusión; no se contará con la participación de los docentes que 

actualmente estén vinculados con un contrato laboral por “Hora catedra” o “Medio Tiempo” 

en la facultad de psicología en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio. Dado a que, 

se cuenta con que estos tipos de vinculación laboral; Hora catedra (en la que el docente es 

asignado solamente a los espacios específicos, sin ninguna), Medio tiempo (en el que el 

docente está vinculado media jornada laboral sin funciones administrativas) por el contrario 

de los docentes vinculados de “Tiempo completo”,  no cuentan con las mismas condiciones 

laborales, por eso se refleja que su carga laboral y responsabilidades son menores y se podría 

generar un sesgo en el análisis de resultados. Además, de aquellos docentes que no reporten 

un diagnostico con ansiedad, consumo de ansiolíticos, consumo de sustancias psicoactivas u 

otras que lleguen a alterar los resultados de las pruebas.   
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Instrumentos 

 

Escala de resiliencia de Wagnild y Young. La escala de resiliencia fue diseñada en 

1988 por Wagnild y Young, revisada y adaptada en 1993 por los mismos autores, está 

compuesta por 25 ítems, con múltiples respuestas tipo Likert de 7 puntos, en donde 1 es en 

desacuerdo y 7 significa de acuerdo. Las personas deben indicar el grado de conformidad con 

cada ítem; con un rango de calificación positivamente entre 25 a 175; una puntuación mayor 

a 147 indica un nivel alto de resiliencia; entre 121 a 146 presentan un nivel moderado de 

resiliencia; y las puntuaciones menores a 121 evidencian un nivel escaso de resiliencia. Se 

definen dos factores: el primer factor es la competencia personal que consta de 17 ítems, la 

cual se entiende como el reconocimiento de la capacidad personal, dominio, perseverancia, 

habilidad, independencia, etc.; además, el segundo factor es la aceptación de la vida y de sí 

mismo, consta de 8 ítems, como sinónimo de flexibilidad, adaptación, etc. El instrumento 

puede ser aplicado de manera individual o grupal, es autoadministrable y no requiere de 

tiempo límite para completarlo. Además, la prueba cuenta con una confiabilidad calculada 

con el coeficiente alfa de Cronbach de 0,89 y con validez que se demuestra al correlacionar 

con mediciones establecidas de constructos vinculados a la resiliencia, en la que los autores 

implementaron el análisis factorial que permite valorar la estructura interna del instrumento 

mediante la técnica de componentes principales y rotación oblimin, en la que se evidencio 

cinco factores que no se encuentran correlacionados entre si (Wagnild & Young, 1993).  

La escala de resiliencia de Wagnild y Young, en su versión adaptada (Prueba PR 5) 

en el 2008 por la Universidad Manuela Beltrán, está conformada por 25 ítems, con una opción 

de respuesta tipo Likert de 1 a 7. Cuenta con una consistencia interna de 0,89 (Sánchez, 

2017). La prueba evalúa 5 factores; satisfacción personal, ecuanimidad, confianza en sí 

mismo, perseverancia y sentirse bien solo (Gómez-Chacaltana, 2019).  

 

Escala auto aplicada de ansiedad de Zung. Es un instrumento que este compuesto 

por 20 relatos o informes, en el que se manifiestan características de ansiedad, como signo o 

síntoma, abarcando una amplia variedad de síntomas de ansiedad. El tipo de respuestas son 

cuantificadas, por medio de una escala de cuatro puntos (1 a 4) que va en función de medir 

la intensidad, duración y frecuencia de los síntomas. El ítem es positivo y presente cuando el 
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comportamiento es observado, o descrito por la persona, sin embargo, si no ocurre el ítem es 

presentado como negativo, teniendo en cuenta si la respuesta es ambigua o no da información 

sobre el mismo. Así mismo, la escala indica cuál es el grado de ansiedad de manera 

estructurada si el resultado es un índice bajo o un índice elevado de ansiedad clínicamente 

significativa. La escala usada en este estudio tiene una consistencia interna de 0.83 y una 

estructura de 54% de la varianza (De la Ossa, Martínez, Herazo & Campo, 2009; Zung, 

1971). 

Cuestionario de datos sociodemográficos. Es un cuestionario construido con la 

finalidad de que sea autodiligenciable los datos sociodemográficos, permite indagar criterios 

de inclusión y exclusión de la presente investigación, en el que se obtiene información 

relacionada con sus datos personales, antecedentes de consumo de sustancias, antecedentes 

médicos, psicológicos y psiquiátricos (Garcés & Romero 2017).  

 

Procedimiento 

 

En el presente proyecto de grado fue necesario implementar el cumplimiento de fases 

de la investigación, siguiendo las directrices normativas y éticas de la Ley 1090 de 2006, en 

el artículo 49 del capítulo VII y la Ley Estatutaria N° 1581 del 17 de octubre de 2012, en el 

artículo N° 1 y el artículo N° 15.  

 

Fase teórica. Se estructuró la fundamentación teórica y metodológica del proyecto 

(delimitación de la población a participar, tipo de muestreo y muestra), además, de la 

búsqueda y solicitud de validación de los autores de los instrumentos. Lo anterior 

mencionado está regido bajo la normativa de la Ley 1090 de 2006, en su artículo 49 del 

capítulo VII, en el que se refiere que en el ejercicio de la profesión de psicología, las 

investigaciones que se realicen, el autor asumirá la responsabilidad de la metodología, el 

análisis de los datos obtenidos y las conclusiones aportadas (Pulgarín-Rivera & Jaramillo-

Pulgarín, 2017). 

 

Fase de solicitud. Se realizó la solicitud a la Facultad de Psicología, la autorización 

para la participación en el proyecto de grado, en donde se les informa la aplicación de las 
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pruebas que medirán los niveles de síntomas de ansiedad y resiliencia en los docentes de 

tiempo completo. Además, se realizó la solicitud vía correo electrónico, de la autorización 

de los autores para la aplicación de la respectiva prueba (Anexos).  

 

Fase de aplicación virtual. Se diligencio con los participantes la firma del 

consentimiento informado, en el que aprobaron su participación en el proyecto de 

investigación, formato incluido al inicio de la aplicación de las pruebas, informándoles los 

objetivos de la investigación, el tipo de aplicación de modalidad virtual, la pertinencia e 

indicando la manera en la que se realizara la devolución de los resultados obtenidos (Anexo) 

 

Fase de análisis y devolución de resultados de manera virtual. Con los resultados 

de los datos tabulados adecuadamente según el manual de cada prueba se realizó el análisis 

individual de cada prueba, con los datos obtenidos, se implementó la correlacionando de los 

resultados de las variables (Ansiedad y resiliencia), realizando la entrega de un informe 

grupal, en la reunión previamente programada y autorizada que contaba con la presencia de 

los participantes mediante de la plataforma virtual “Meet”, el día 18 de noviembre de 2020, 

con previa revisión y autorización del supervisor. El acta de devolución de resultados 

debidamente diligenciada por el supervisor y los participantes (Anexo 4). 
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Consideraciones Éticas 

 

El proyecto de grado está amparado bajo la normativa legal de la Ley 1090 de 2006, 

en la cual el ejercicio de la profesión de psicología se reglamente, en la que se especifica que 

los investigadores se adhieren a el artículo 49 del capítulo VII, el cual refiere que las 

investigaciones que el psicólogo realice, el mismo se hará responsable de la metodología, el 

tema de estudio, el análisis de los resultados y las conclusiones, por lo tanto, se hace relevante 

considerar el articulo 36 en el parágrafo  “i” en que el investigador no podrá implementar 

intervenciones o aplicar instrumentos sin el previo consentimiento autorizado de los 

participantes (Pulgarín-Rivera & Jaramillo-Pulgarín, 2017).  

En relación con la Ley Estatutaria N° 1581 del 17 de octubre de 2012 en Colombia, 

refiere en el artículo 1, que la Ley busca el desarrollo del derecho constitucional que tienen 

los ciudadanos, de conocer, actualizar y rectificar la información recogida sobre ellas, en 

datos o archivos. Además, las demás garantías, libertades y derechos constitucionales 

referidos en el artículo N° 15 de la constitución política; en la que se especifica el Habeas 

Data, cuyo principal objetivo es proteger la información de las personas que hacen parte de 

alguna entidad privada o empresa pública, las cuales deben realizar un manejo adecuado de 

las bases de datos, con el fin de proteger la información de las personas, con el fin primordial 

de prevenir los delitos financieros. Además, los ciudadanos tienen un riesgo muy alto cuando 

entregan su información personal y es expuesta con fines diferentes a los dados inicialmente 

(Ley N° 1581. 2012).  
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Resultados 

 

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente, se realizó un análisis 

descriptivo y de correlación entre las variables ansiedad y resiliencia en docentes utilizando 

el programa estadístico SPSS versión 25. A continuación, se hace referencia al análisis 

descriptivo por los datos sociodemográficos y las variables de estudio, posterior a ello se 

menciona el análisis de la relación entre las variables.  

 

Análisis Descriptivo 

 

En cuanto a la población es posible mencionar que participaron un total de 17 

docentes, de los cuales el 88,2% eran mujeres y el 11,8% hombres, quienes en promedio se 

encontraban entre los 23 y los 64 años con una media de 36 años, una desviación de 10,48 y 

una varianza de 110,015; lo anterior indica, según el coeficiente de variación que los datos 

se encuentran moderadamente dispersos en comparación con la media (29%). Cabe señalar 

que la mayoría de los participantes indicaron que eran solteros (67,7%), además, refieren no 

haber sido diagnosticados con ansiedad (82,4%), ni se encontraban en tratamiento 

psicológico o psiquiátrico (58,8%) y de no haber sufrido algún ataque de pánico durante su 

vida (82,4%). En la siguiente tabla, se describe en su totalidad, los datos sociodemográficos 

anteriormente descritos.  

 

Tabla 1 Variables sociodemográficas 

Variable    Frecuencia  Porcentaje  

Sexo  Mujer 15 88,2% 

  Hombre 2 11,8% 

 

     
Edad  23 a 29 años 5 29,5% 

  32 a 37 años 6 35,4% 

  40 a 41 años 4 23,5% 
  56 y 64 años 2 11,8% 

     

Estado Civil  Soltero 11 64,7% 
  Unión libre 2 11,8% 

  Casado 4 23,5% 
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Tabla 1. Continuación   

 

   

     
Sufre o ha sido diagnosticado 

con ansiedad 

 Si 3 17,6% 

  No 14 82,4% 
 

     

Recibe o ha recibido algún 
tratamiento psicológico o 

psiquiátrico 

 Si 7 41,2% 

  No 10 58,8% 

 
     

En algún momento de su vida 

ha sufrido un ataque de 
pánico 

 Si 3 17,6% 

  No 14 82,4% 

 
 Nota: Datos obtenidos al adaptar el Cuestionario de datos sociodemográficos de Garcés y Romero (2017).  

Antonio Flechas (2020). 

 

Análisis descriptivo por ansiedad. Esta variable fue medida mediante la Escala 

Autoaplicada de Ansiedad de Zung como medida de auto reporte para identificar síntomas 

de ansiedad. En este sentido, se encontró que el 47,1% de los participantes no presentan 

síntomas de ansiedad; sin embargo, este mismo porcentaje de la población indicó presentar 

síntomas de ansiedad mínima a moderada y solo una persona (5,9%) refirió síntomas de 

ansiedad marcada a severa. A continuación, se encuentra un arreglo de frecuencias que 

resume lo mencionado: (De la Ossa, Martínez, Herazo & Campo, 2009). 

 

Tabla 2 Arreglo de frecuencias por ansiedad 

 Frecuencia  Frecuencia 

acumulada  

Porcentaje  Porcentaje 

acumulado  

No hay síntomas 

ansiedad presente  

8 8 47,1% 47,1% 

Presenta síntomas de 

ansiedad mínima a 

moderada 

8 16 47,1% 94,1% 

Síntomas de ansiedad 
marcada a severa 

1 17 5,9% 100% 

Nota: Datos obtenidos al aplicar la Escala auto aplicada de ansiedad de Zung adaptado por De la Ossa, 

Martínez, Herazo & Campo (2009); Zung (1971) Antonio Flechas (2020). 
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Análisis descriptivo por resiliencia. En cuanto a la variable de resiliencia esta fue 

medida a través de la Escala Resiliencia de Wagnild & Young, la cual abarca dos 

dimensiones o factores generales: (a) Competencia personal  (b) Aceptación de uno mismo 

y de la vida y cinco componentes en cada una; dentro de cada una se encuentran los siguientes 

componentes: satisfacción personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en sí mismo 

y perseverancia (Gómez-Chacaltana, 2019). 

La resiliencia entendida como una característica de la personalidad positiva permite 

que las personas se adapten a distintas situaciones, es por ello por lo que puntuaciones altas 

implican que la persona cuenta con una mayor cantidad de recursos para resolver problemas 

cotidianos, lo que permite generar conductas adaptativas. Particularmente los docentes del 

presente estudio indicaron, en su mayoría, niveles altos de resiliencia (76,5%), seguido por 

niveles moderados (17,6%) y finalmente una persona reporto niveles bajos (5,9%) (Gómez-

Chacaltana, 2019).  

En cuanto a las dimensiones o factores, se puede indicar que la competencia personal 

hace referencia a la autoconfianza, independencia, decisión, invencibilidad, ingenio y 

perseverancia, por otra parte, la aceptación de uno mismo y de la vida representa la habilidad 

para adaptarse, ser flexible y mantener una perspectiva estable de la vida, es decir que 

puntuaciones altas en este factor significa que la persona es capaz de aceptar la vida y tener 

sentimientos de paz a pesar de la adversidad (Gómez-Chacaltana, 2019). 

Relacionado a cada uno de los factores se indican los siguientes componentes: (a) 

satisfacción personal, es decir que se reconoce que la vida tiene un significado y evalúa las 

propias contribuciones, (b) ecuanimidad, esta se refiere a la perspectiva balanceada de su 

propia vida así como de las experiencias sin necesidad de juzgar cada evento sucedido, por 

lo que la persona es capaz de moderar las respuestas extremas ante situaciones adversas, (c) 

sentirse bien solo, implica un sentimiento de libertad pues se reconocen que no todas las 

experiencias se viven con los demás, (d) confianza en sí mismo, se entiende como la creencia 

que tiene la persona sobre sus propias capacidades reconociendo las habilidades y 

limitaciones frente a diversas situaciones, y finalmente, la (e) perseverancia se comprende 

con un fuerte deseo de continuar luchando por los objetivos propios y ser auto disciplinado 

en el proceso. Teniendo en cuanta lo anterior, se describe las puntuaciones obtenidas en cada 

componente de las dos dimensiones (Gómez-Chacaltana, 2019). 
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Competencia personal. En este factor se encontró que la media de satisfacción 

personal fue de 18,76, una desviación de 2,38 y una varianza de 5,691 y una puntuación 

mínima de 12 y máxima de 21, con respecto a estos datos estadísticos es posible mencionar 

puntuaciones por encima de la media, teniendo como referente el instrumento aplicado 

(media 10,9), es decir que en general los participantes se caracterizan por reconocer el 

significado que tiene la vida para ellos a nivel personal (Gómez-Chacaltana, 2019). 

En ecuanimidad, se encontraron puntuaciones por debajo de la media (11,34), pues 

según el análisis, la media de los participantes del presente proyecto de grado fue de 9,71, 

una desviación de 2,392 y una varianza de 5,721, así como una puntuación mínima de 6 y 

máxima de 14, estos resultados podrían indicar que los docentes rechazan algunas 

experiencias que han sido negativas los que no les permite tener una perspectiva equitativa 

de su vida (Gómez-Chacaltana, 2019). 

Ahora bien, en el componente de sentirse bien solo, se encontró una media de 12,12, 

una desviación de 1,764 y una varianza de 3,110, la puntuación mínima obtenida fue de 8 y 

la máxima de 14, estos hallazgos comparados con las puntuaciones de corte del instrumento 

indican que los participantes se encuentran por encima de la media (11,4), por lo que podría 

estar explicado por las situaciones propias de los docentes, pues, en ocasiones, muchos 

profesionales tienen que dejar sus lugares de origen e iniciar con nuevos proyectos alejados 

de su familia o red de apoyo, de manera que termina siento satisfactorio para ellos (Gómez-

Chacaltana, 2019).  

Con relación a la confianza en sí mismo, los docentes reportaron puntuaciones en 

promedio de 30,47, una desviación de 4,460 y una varianza de 19,890, las puntuaciones 

mínimas y máximas eran 16 y 35 respectivamente, lo anterior comparado con la media del 

instrumento, se podría señalar que los participantes de este estudio se encuentran por encima 

de la media (21,4). Estos resultados sugieren que los participantes consideran tener las 

habilidades y recursos necesarios para sobrellevar situaciones adversas (Gómez-Chacaltana, 

2019).  

Por último, en el componente de perseverancia, se encontró una media de 24,74, una 

desviación de 2,294, una varianza de 5,265 y una puntuación mínima de 21 y máxima de 28; 

por lo que los participantes puntuaron por debajo del promedio (27,1) en este componente, 
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esto se podría relacionar con la incapacidad de continuar con sus proyectos después de haber 

fracasado en alguno (Gómez-Chacaltana, 2019).  

 

Tabla 3 Estadísticos descriptivos de competencia personal 

Componente  Media  Desviación 

estándar  

Puntuación 

mínima  

Puntuación máxima  

Satisfacción personal 18,76 2,38 12 21 
Ecuanimidad  9,71 2,392 6 14 

Sentirse bien solo  12,12 1,764 8 14 

Confianza en sí mismo 30,47 4,460 16 35 
Perseverancia  24,74 2,294 21 28 

Nota: Datos obtenidos al aplicar la Escala de resiliencia de Wagnild y Young. Antonio Flechas (2020). 

 

Aceptación de uno mismo y de la vida. en esta dimensión se encontró que el promedio 

de satisfacción personal fue de 5,47, una desviación de 1,281 y una varianza de 1,640 y una 

puntuación mínima de 2 y máxima de 7, con respecto a esto es posible mencionar 

puntuaciones muy por debajo de la media según el instrumento aplicado (media 11,6), es 

decir, que en general los participantes se caracterizan por no identificar a nivel intrapersonal 

el significado que tienen las experiencias y la vida para ellos (Gómez-Chacaltana, 2019).  

En ecuanimidad, se encontraron puntuaciones por encima de la media (9,3), pues 

según el análisis descriptivo realizado, la media de los docentes fue de 10,41 una desviación 

de 1,734 y una varianza de 3,007, así como una puntuación mínima de 7 y máxima de 13, 

estos resultados podrían indicar que los docentes son capaces de aceptar las situaciones de la 

vida tanto positivas como negativas (Gómez-Chacaltana, 2019).  

Ahora bien, en el componente de sentirse bien solo, se encontró una media de 6,41, 

una desviación de 0.618 y una varianza de 0,382, la puntuación mínima obtenida fue de 5 y 

la máxima de 7, estos hallazgos indican que los participantes se encuentran por debajo de la 

media (11,4) lo que podría dificultar la capacidad para flexibilizarse ante las demandas del 

contexto y entender que hay situaciones en la vida que se experimenta solo (Gómez-

Chacaltana, 2019).  

En cuanto a la confianza en sí mismo, los participantes del presente estudio reportaron 

puntuaciones en promedio de 12,24, una desviación de 1,480 y una varianza de 2,190, la 

puntuación mínima era 8 y máxima 14, según esto, es posible mencionar que los docentes se 

encuentran por debajo de la media (11,1), es decir que consideran no tener las habilidades 
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suficientes para resolver situaciones adversas, posiblemente relacionadas, también, con las 

relaciones interpersonales (Gómez-Chacaltana, 2019). 

Finalmente, en el componente de perseverancia, se encontró una media de 6,41, una 

desviación de 0,507, una varianza de 0,257 y una puntuación mínima de 6 y máxima de 7; 

por lo que al igual que la competencia personal, los participantes puntuaron por debajo del 

promedio (10,6), esto se relaciona con la dificultad de permanecer involucrado para construir 

la vida de sí mismo (Gómez-Chacaltana, 2019).  

 

Tabla 4 Estadísticos descriptivos aceptación de uno mismo y de la vida 

Componente  Media  Desviación 

estándar  

Puntuación 

mínima  

Puntuación 

máxima  

Satisfacción personal 5,47 1,281 2 7 

Ecuanimidad  10,41 1,734 7 13 
Sentirse bien solo  6,41 0,618 5 7 

Confianza en sí mismo 12,24 1,480 8 14 

Perseverancia  6,41 0,507 6 7 
Nota: Datos obtenidos al aplicar la Escala de resiliencia de Wagnild y Young. Antonio Flechas (2020). 

 

Análisis de Correlación  

Para dar cuenta de la relación entre las variables se realizó un análisis de correlación 

entre ellas y sus dimensiones, no fue posible determinar si los datos seguían o no una 

distribución de normalidad mediante la prueba Shapiro-Wilk, posiblemente porque las 

frecuencias de cada valor eran mínimas, así que se optó por realizar un histograma que 

indicara la curva de normalidad, además de establecer la curtosis y la asimetría de los datos. 

En ambos casos se encontró que los datos no son simétricos y el nivel de resiliencia tiene una 

asimetría positiva pues la mayor cantidad de los datos se agrupan allí, mientras que la 

ansiedad presenta una asimetría negativa. Teniendo en cuenta lo mencionado se empleó el 

coeficiente de correlación de Spearman para determinar la relación entre variables y se 

encontró una relación negativa entre la puntuación total de resiliencia y el nivel de ansiedad 

(p. -,437) sin embargo, dicha relación no fue significativa. 

Un análisis entre dimensiones demostró que el nivel de ansiedad se relaciona de 

manera negativa con todos los componentes de resiliencia en la dimensión competencia 

personal y en dos componentes del factor aceptación de uno y de la vida, ejemplo confianza 

en sí mismo y sentirse bien solo, aunque dicha relación no es significativa; ahora, la relación 
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sigue siendo negativa pero estadísticamente significativa con ecuanimidad y satisfacción 

personal. Finalmente, no se encontró relación con perseverancia. A continuación, se indica 

el coeficiente de correlación y la significancia de cada relación mencionada.  

 

Tabla 5 Análisis de correlación entre variables 

Variable Ansiedad  

Nivel de resiliencia Coeficiente de correlación  -,437 

 Significancia  ,080 

Competencia personal    

Satisfacción personal Coeficiente de correlación  -,304 

 Significancia  ,235 

Ecuanimidad  Coeficiente de correlación  -,169 

 Significancia  ,518 

Sentirse bien solo Coeficiente de correlación  -,140 

 Significancia  ,592 

Confianza en sí mismo  Coeficiente de correlación  -,258 

 Significancia  ,313 

Perseverancia  Coeficiente de correlación  -,361 

 Significancia  154 

Aceptación de uno mismo y 

de la vida  

  

Satisfacción personal Coeficiente de correlación  -,574* 

 Significancia  ,016 

Ecuanimidad  Coeficiente de correlación  -,645** 

 Significancia  ,005 

Sentirse bien solo Coeficiente de correlación  -,298 

 Significancia  ,246 

Confianza en sí mismo  Coeficiente de correlación  -,164 

 Significancia  ,528 

Perseverancia  Coeficiente de correlación  0,61 

 Significancia  ,818 
*La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) 

** la correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral) 
Nota: Datos obtenidos al realizar un análisis de correlación entre las variables ansiedad y resiliencia 

utilizando el programa estadístico SPSS versión25. Antonio Flechas (2020). 

 

Lo anterior indica que en general la ansiedad mantiene una relación negativa con la 

puntuación de resiliencia y sus dimensiones, es decir, que a medida que aumenta los niveles 

de ansiedad la resiliencia disminuye y viceversa. 
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Discusiones de Resultados 

 

Para dar respuesta al objetivo general de determinar la relación entre la ansiedad y la 

resiliencia, en los docentes de la Universidad Santo tomas, sede Villavicencio, se pudo 

comprobar una relación de tipo negativa entre las variables, por esta razón se puede indicar 

que cuando a los síntomas de ansiedad incrementen, los niveles de resiliencia disminuyen de 

manera reciproca; lo anterior se puede evidenciar también en el estudio de Li y Wang (2020), 

en el que se indica que en los docentes, la provisión de apoyo (como parte de resiliencia) 

consigue tener efectos favorables para una significativa disminución de estrés en el ambiente 

laboral.   

En cuanto al objetivo específico de identificar el nivel de resiliencia en los docentes, 

indicando que el 76,5% obtuvo puntuaciones altas; es decir, que los profesores cuentan con 

una mayor cantidad de recursos que les permiten adaptarse a diversas situaciones y 

resolverlas de manera adecuada u oportuna. Mientras que el 17,6% puntuaron en niveles 

moderados de resiliencia, lo cual podría indicar que, aunque cuentan con ciertas herramientas 

o recursos, requieren de un esfuerzo mayor para adaptarse y resolver problemas. Finalmente, 

el 5,9% presento un nivel bajo de resiliencia, lo que se interpreta que presentan dificultades 

para adaptarse y solucionar situaciones cotidianas, generando un desgaste físico y mental en 

la persona. Así como se concluye en el estudio de Rook, et al. (2018), manifestando que la 

resiliencia se comprende como una característica relevante en un empleado exitoso dentro de 

un contexto laboral difícil, por esta razón se deben crear intervenciones impactantes que 

fomenten empleados con mecanismos o recursos que les permitan recuperarse de eventos 

aversivos en el trabajo.  

Con relación al objetivo específico de identificar el nivel de síntomas de ansiedad en 

los docentes universitarios, se evidenció que el 47,1% de los participantes no presenta 

síntomas ansiedad, además, que el otro 47,1% presento síntomas ansiedad mínima a 

moderada y que solo el 5.9% obtuvo síntomas de ansiedad marcada a severa. Así como en el 

estudio de Stupnisky y Pekrun (2019) los resultados indican que el aburrimiento y la ansiedad 

predicen el éxito de manera negativa en contextos de enseñanza como de investigación, lo 

cual permite concluir que se deben potencializar el control y el valor de las emociones, lo 

cual mejorara el rendimiento de los docentes en la enseñanza e investigación.  
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Se acepta la hipótesis de trabajo porque se evidenció que existe una relación negativa 

(p. -,437) entre las variables, lo cual plantea que mientras el nivel de resiliencia puntúe alto, 

no se presentan síntomas ansiosos; y se rechaza la hipótesis nula, al igual que en el estudio 

de Li (2018) en el que los resultados indicaron que el capital psicológico de los docentes 

universitarios predice positivamente el significado en la vida a lo largo del tiempo y no de 

manera contraria. 

Con respecto a la correlación de las variables, se empleó el coeficiente de correlación 

de Spearman, se determinó la correlación negativa entre las variables de (p.,437) sin ser 

significativa, lo cual demostró que lo niveles de ansiedad se relacionan de manera negativa 

con todos los componentes de resiliencia, así como en el estudio de Caraballo (2019), en el 

cual se evidencia que los docentes presentan un sentido ambivalente de la profesión 

académica, por una parte el gusto por su trabajo y por la otra las condiciones de trabajo 

denotan agotamiento y efectos colaterales, que se naturalizan como condiciones de trabajo 

usuales que generan a largo plazo riesgos psicosociales de los docentes universitarios.  

Finalmente, el análisis de los resultados obtenidos, permiten indicar que las 

condiciones laborales y los riesgos psicosociales repercuten en el bienestar y calidad de vida 

de los docentes, lo cual evidencia que la salud mental de los docentes debe ser relevante para 

la institución y demás entidades que protegen y garantizan su labor; el tema debe ser 

investigado a más profundidad para generar estrategias adecuadas para garantizar el bienestar 

personal y laboral de los docentes, lo cual repercutirá en el proceso de enseñanza mejorando 

los estándares de calidad y mejorando los procesos de enseñanza, garantizando que el 

conocimiento sea trasmitido de manera más idónea.  
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Conclusiones 

 

Como conclusión al realizar la correlación entre ansiedad y resiliencia, se logra 

evidenciar que existe una relación negativa entre las variables, por lo que se puede identificar 

que cuando una incrementa, la otra disminuye; así mismo, se puede comprender que cuando 

la ansiedad incrementa, los participantes perciben que sus habilidades para sobrellevar 

situaciones adversas disminuyen, evidenciando que su nivel de resiliencia disminuye.  

Finalmente como conclusión se puede decir que la muestra de docentes de la 

Universidad Santo Tomás, Villavicencio ha reportado altos y moderados niveles de 

resiliencia y bajos niveles de ansiedad, lo que se interpreta que tienen buenas herramientas 

adaptativas y de afrontamiento a situaciones estresoras o ansiógenas; sin embargo, también 

se encontró en un porcentaje muy bajo que hay docentes con bajos niveles de resiliencia y 

ansiedad marcada o severa, lo que podría llevar a dificultades de afrontamiento, generar 

síntomas de ansiedad y dificultar sus actividades laborales y personales. 
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias 

 

Aportes 

 

Con el proyecto de grado, se generaron aportes en salud mental, de tal forma refiere 

que con el análisis de los resultados estadísticos obtenidos, permite entender y prevenir 

conductas poco saludables que afecten la salud mental para salvaguardar la integridad de los 

docentes, mejorar rendimiento laboral y de calidad de vida. Además, comprendiendo la 

situación generada por la pandemia por Covid-19, en donde se debe tener en cuenta que las 

condiciones laborales cambiaron a una modalidad virtual lo cual incrementando los niveles 

de exigencia, y la disminución de las interacciones sociales por el protocolo de prevención 

implementado a nivel internacional y nacional, es pertinente al implementar estrategias tener 

presente las condiciones ambientales y contextuales, lo cual permitiría garantizar un mayor 

grado de efectividad en la implementación y desarrollo de las estrategias.   

A la institución, el aporte que se refirió es la capacidad de identificar la relación entre 

las variables y evidenciar la influencia de la ansiedad en la salud mental de los docentes lo 

cual podría repercutir en su desempeño laboral, de esta manera también permitir el 

fortalecimiento de estrategias que incrementen los niveles de resiliencia como manera de 

prevenir problemáticas sociales tanto como en salud mental.  

A la psicología en su campo disciplinar de la salud, organizacional y clínico, se logra 

aportar en la importancia de la labor y los riesgos que conlleva las pocas estrategias de 

afrontamiento que se pueden evidenciar con un nivel bajo de resiliencia lo cual puede llegar 

a afectar la salud, además, el rol en el que puede el psicólogo clínico, psicólogo de la salud y 

psicólogo organizacional pueden apoyar para prevenir y mejorar la calidad de vida y el 

rendimiento laboral.  

A la región, los resultados permitieron evidenciar un aporte académico a la línea de 

investigación Abordaje Psicosocial en el Ámbito Regional, dado a que la salud mental en el 

territorio ha sido golpeada por diferentes problemáticas sociales que influyen paulatinamente 

en las estrategias de adaptación o resiliencia de los ciudadanos, afectando su calidad de vida 

y su desempeño laboral a nivel regional, por lo tanto, con este proyecto de grado se identifica 

la relación negativa que existe entre las variables resiliencia y ansiedad, y se espera que aporte 
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a futuro al diseñar o implementar estrategias que posibiliten prevenir y abordar la ansiedad 

en los docentes, fortaleciendo sus niveles de resiliencia garantizando mejorar sus condiciones 

laborales y calidad de vida. 

 

Limitaciones 

 

El proyecto de grado, estaba constituido para llevar a cabo la aplicación de los 

instrumentos de manera presencial; sin embargo, con el Decreto 457 expedido el 25 de marzo 

de 2020 por el Gobierno Nacional; “Aislamiento Preventivo Obligatorio” ante la pandemia 

mundial por el COVID-19, en todo el territorio Nacional, extendiéndose hasta el día 1 de 

Septiembre del mismo año, cuyo impacto género dificultades en la aplicación de los 

instrumentos en modalidad presencial, por lo que se adaptaron a modalidad virtual como una 

alternativa para conseguir los resultados y culminar la investigación. 

La aplicación a docentes de la universidad dificulta el interés de participación en 

diversos aspectos, siendo los más relevantes el conocimiento previo de los instrumentos, el 

dominio del tema e incluso su carga laboral que se vio incrementada por la modalidad virtual; 

sin embargo, se llevó a cabo mediante el recurso virtual en donde se les compartió un 

formulario en línea mediante el correo institucional en donde estaba los instrumentos del 

estudio, dicha aplicación tardo más de lo estipulado pero se logró reunir los datos y así 

analizar el resultado obtenido. 

 

Sugerencias  

 

Con base al análisis obtenido de los resultados, se recomienda la formulación de 

estrategias que promuevan conductas resilientes en los docentes, acciones que le permitan 

salvaguardar la integridad física y mental de las personas que laboran en la institución y así 

incrementar estrategias de afrontamiento más efectivas y disminuir las respuestas de ansiedad 

del contexto laboral. 

Por otro lado, es necesario que la salud física y mental de los docentes sea un tema al 

cual se le de relevancia, dado a que son quienes cumplen con una labor especial de trasmitir 

conocimiento, y un docente con niveles altos de resiliencia y con salud mental podrá ejercer 
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su labor de manera adecuada y eficaz, facilitando así todo el proceso de enseñanza-

aprendizaje e incrementando la calidad de la educación como institución.   

Es relevante mencionar, que tras los resultados del presente proyecto de grado, en 

donde se identificó una relación negativa entre las variables ansiedad y resiliencia, por lo que 

se considera pertinente abordar variables como estrategias de afrontamiento o bienestar 

psicológico que promuevan conductas resilientes en los docentes para mejorar su calidad 

laboral, salvaguardando de manera integral su salud física y mental, que permitirá un 

adecuado desempeño laboral. 
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Anexos 

Anexo 1. Respuesta de Permiso de Instrumentos 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Respuesta Permiso de Aplicación 
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Anexo 3. Consentimiento Informado 
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Anexo 4. Acta de Devolución de Resultados 
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