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Resumen

El presente informe final, tiene como objetivo plasmar diferentes aspectos de mis practicas
profesionales desarrolladas en la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S. Actividades
realizadas desde el 18 de agosto del 2022 hasta el 18 de diciembre del 2022. Cumpliendo asi con
el requisito manifiesto en las politicas de la Universidad Santo Tomas, en el cual debemos escoger
y realizar la opcién de grado que esté dentro del portafolio de la Universidad. Durante este tiempo,
pude poner en préctica mis conocimientos obtenidos durante los diferentes espacios académicos
en mi carrera profesional, negocios internacionales, especialmente en el area de logistica terrestre.

Palabras clave: negocios internacionales, globalizacion, comercio exterior, practicas

empresariales, logistica
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Abstract
The purpose of this final report is to reflect different aspects of my professional practices
developed in the company Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S. Activities carried out from
August 18, 2022 until December 18, 2022. Thus complying with the requirement stated in the
policies of the Universidad Santo Tomas, in which we must choose and perform the degree option
that is within the portfolio of the University. During this time, | was able to put into practice my
knowledge gained during the different academic spaces in my professional career, international
business, especially in the area of land logistics.
Keywords: international business, globalization, foreign trade, business practices,

logistics
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Glosario

Backoffice: engloba todas aquellas actividades relacionadas con la gestién interna de una
empresa. Es decir, hace referencia a las tareas administrativas no relacionadas con ventas, ni
atencion directa con el cliente. (CTI Soluciones, s. f.).

BPO: business Process Outsourcing, se entiende como la delegacién de uno 0 mas procesos
de negocio, intensivos en el uso de tecnologias de la Informaciédn, a un proveedor externo, quien a
su vez posee, administra y gerencia los procesos seleccionados. (bpro, s.f).

Logistica: la logistica es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para
garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios. (Significados, s. f.).

Nearshoring: es la estrategia de externalizacion por la que una empresa transfiere parte de
su produccién a terceros que, a pesar de ubicarse en otros paises, estan localizados en destinos
cercanos y con una zona horaria semejante. (Thomsonreutersmexico.com, s.f).

Slack: es una aplicacion de mensajeria para empresas que conecta a las personas con la
informacion que necesitan. Slack transforma la manera en que se comunican las organizaciones

reuniendo a las personas para que trabajen como un equipo unificado. (Slack, s.f.).
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Introduccion

Las précticas empresariales actualmente se encuentra dentro el portafolio de opciones de
grado ofrecidas dentro de la Universidad Santo Tomas para el programa académico Negocios
Internacionales. Siendo una gran oportunidad para los estudiantes ya que ofrece una experiencia
real dentro de un contexto laboral y profesional. En este informe, se detallard informacion acerca
de este proceso de précticas dentro de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S desde el
18 de agosto del 2022 hasta el 18 de diciembre del 2022, dando a conocer diferentes aspectos tanto
académicos, laborales, econémicos, entre otros.

Esta practica profesional tuvo como objetivo implementar y fortalecer los diferentes
conocimientos adquiridos dentro de la carrera profesional de negocios internacionales, en especial
en el &rea de la logistica terrestre, siendo aplicados estos conocimientos en un contexto profesional
durante el transcurso de los 4 meses de préacticas frente al mercado Estadunidense. Este mercado
se caracteriza por ser amplio y con muchas oportunidades de aprendizaje, gracias a las practicas
empresariales pude adquirir y mejorar conocimientos sobre logistica terrestre en Estados Unidos,
a través de diferentes entrenamientos, actividades, cursos, entre otros.

Por ultimo, la estructura de este documento es la siguiente: en el primer capitulo se
evidencia la justificacion y los objetivos de la practica empresarial; en el segundo capitulo se
encuentra el perfil de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS; el tercero capitulo expone
el cargo, y se especifican las funciones de mi cargo; el cuarto se encuentra el marco normativo; en
el quinto se mencionan los aportes; v, al finalizar, el dltimo capitulo contiene las conclusiones y

recomendaciones que se le hacen a la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS.
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1. Contexto de la préactica empresarial

1.1 Justificacion

Mediante la practica profesional, se tiene la oportunidad de incrementar multiples
conocimientos tanto profesionales como personales, promoviendo la formacién de un profesional
integral. A través del desarrollo de las funciones asignadas dentro de la préctica profesional, se
fortalecen las habilidades y conocimientos vistos durante la carrera universitaria, promoviendo un
alto grado de conocimiento dentro del &rea de logistica y distribucion en la modalidad terrestre.

Por otra parte, dentro de las practicas profesionales se tiene un esquema maés global y
completo acerca del mundo laboral, promoviendo una mejor incursién al &mbito profesional en el
momento de culminar la carrera universitaria, generando un impacto positivo para los estudiantes
y al mismo tiempo, la empresa perfiles y soluciones logisticas cuentan con estudiantes integrales
con un nivel de un segundo idioma alto, ayudando en su misién de generar soluciones a sus clientes

de forma satisfactoria para las partes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar habilidades necesarias dentro del ambito profesional mediante el uso de los

conocimientos obtenidos durante el proceso académico.

1.2.2 Objetivos especificos
Aplicar los conceptos y habilidades académicos aprendidos durante la carrera relacionado

con la cadena de distribucion logistica.
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Fortalecer areas como la profesional y personal dentro el periodo de précticas, a través
del trabajo en equipo y la adquisicién de nueva informacion.
Solucionar una problematica identificada dentro del area profesional, utilizando los

conocimientos adquiridos dentro de la carrera.

2. Perfil de la empresa

2.1 Razdn social de la empresa

Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.

2.2 Objeto social de la empresa

Ofrece servicios especializados de Nearshoring enfocandose en diversas actividades lo
logistica en transporte terrestre, maritimo y aéreo, asi como en éareas de ventas, tecnologia,
marketing; de esta manera la compafiia se enfoca en los servicios tercerizados relacionados en la

cadena logistica. (Lean Staffing SolutionsGroup, 2021).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
Bucaramanga: carrera 27 No. 29-145. Parque Caracoli centro comercial, piso 16.
Jefe inmediato: Gabriela Bellon Monsalve
Telefono: 316 2735457

Correo: gbellon@Ileangroup.com
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2.4 Estructura organizacional

A continuacion, se plasmara informacién de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas

S.A.S. mostrando desde su mision, vision, organigrama, y otros aspectos econémicos.

2.4.1 Mision de la empresa

Somos una empresa Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte
operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logistica y transporte, soportado
en sistemas de tecnologia de comunicacion eficientes, equipos de trabajo competentes,
experimentados y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de nuestros

clientes y la satisfaccion de las partes interesadas. (Lean Staffing SolutionsGroup, 2021).

2.4.2 Vision de la empresa

Para el afio 2025, seremos lideres a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring,
a través de tecnologia innovadora y la implementacion de procesos estandarizados y lecciones
aprendidas que aseguren la calidad y la fidelizacidn de nuestros clientes. (Lean Staffing Solutions

Group, 2021).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS

BUSINESS ORGANIZATION CHART

MANAGEMENT
CEO & Founder

Chief Financial
OFfice

A LEANSOLUTIONS

GROUP

Tomado de pagina web Perfiles y Soluciones Logisticas SAS, Lean Group (2022).

2.5 Aspectos econémicos

Dentro de los principales aspectos econémicos de la empresa Perfiles y Soluciones
Logisticas SAS podemos destacar:

Sector: sector de servicios.

Tipo de empresa: sociedad por acciones simplificada.

Numero de empleados: méas de 5 mil empleados en Colombia.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Lean Solution Group, conocido legalmente como Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S,
teniendo como objetivo principal, proporcionar todas las soluciones para sus clientes ha ido
implementado en los ultimos afios la expansion de su oferta de servicios para incluir dotacion de

personal, desarrollo de software, mercadeo, ventas y recientemente, servicios BPO.

Figura 2. Servicios ofrecidos por Lean Solutions Group.
£> LEANSTAFFING

= LEANTECH

A LEANMARKETING

£ LEANSALES

/2~ LEANBPO
Tomado de pagina web Perfiles y Soluciones Logisticas SAS, Lean Group (2022).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S maneja diferentes aspectos econdémicos ya que tiene
diferentes lineas de trabajo, entre estas se encuentran: Lean Staffing (logistica), Lean Marketing
(mostrar tu empresa de uno a muchos), Lean Sales (soluciones en ventas), Lean Tech (proyectos
de software y soluciones tecnoldgicas) y Lean BPO (back office, maneja procesos especificos de
forma remota). Al tener diferentes soluciones para diferentes &mbitos, maneja mercados diferentes
que en la actualidad tienen una gran demanda en el mundo, aspectos como la logistica, marketing
y tecnologia, tienen un prospecto en aumento en la actualidad y en el mediano y largo plazo,

beneficiando asi a Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.
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3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

Coordinador logistico.

3.2 Funciones asignadas

Mi equipo de trabajo se conoce como “verticales” y estd compuesto por dos lineas
principales, la primera es conocida como “scheduling”, en la cual se generan citas entre el
vendedor, el transportista y el comprador, por otra parte, se encuentra la segunda linea llamada
“exceptions”, en la donde se publican las diferentes situaciones que se pueden presentar desde que
se acepta la carga hasta su entrega, incluso después de finalizado el proceso, algunos de las
situaciones que se pueden presentar son: PUB (problemas en el momento de recoger la carga),
DOB (situaciones en el destino de la carga), Driver late (cuando el GPS detecta que el conductor
va tarde a alguna de las paradas de la carga) y CRC (cuando el transportista esta requiriendo pago
extra, ya sea por tiempo, distancia o dafios en su trailer).

Por otra parte, debemos reportar algunas situaciones al canal de soporte en Slack, siendo
este canal creado para ayudar, mediante este canal obtenemos ayuda del equipo de Estados Unidos,
en situaciones en donde es complejo el tema de compensaciones o para tratar de agilizar algunos
inconvenientes dentro de las cargas en todo su proceso, incluso antes de agendar las citas. Este
canal en Slack nos ayuda ya que, como miembros del grupo de verticales, debemos proveer apoyo
durante todo el proceso de carga y al mismo tiempo somos responsables de proporcionar
informacion sobre el estado mostrado y actualizaciones en el proceso de carga (ubicacion actual,

retrasos, cita y nueva ETA).
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Al tener diferentes fuentes de informacion y ayuda como correos, Slack, notas internas,
TMS, entre otros, debemos buscar todas las opciones posibles para llegar a la resolucion, en caso
de que la informacion no esté disponible, se debe mencionar en las notas el sistema y reportarlo
inmediatamente para llegar a una solucion lo antes posible. Asi mismo, debemos proporcionar toda
la informacion disponible relacionada con las cargas con respecto al pago estado de la carga, fecha
esperada de pago, documentos que son rechazados o aprobados, tanto al conductor o el dispatcher
de la compafiia y si hay alguna situacion, es esencial reportarlo al equipo especializado.

Finalmente, podemos generar pagos al conductor en 4 diferentes procesos, la primera es
cuando hay un inconveniente en el lugar de recogida o entrega y el conductor debe esperar méas de
5 horas se debe general el pago de max detention por $200.00 o $250.00 dependiendo del tipo de
tréiler, esto cubre las primeras 24 horas desde la cita, si el problema continda, se le paga Layover
cubriendo las siguientes 24 horas. El segundo proceso es el pago de TONU (Truck order not used),
que cubre cuando la cita es cancelada pero el driver llegd a tiempo al lugar de recogida, el paso es
de $150.00 o $200.00 dependiendo del tipo de trailer. La situacién namero 3 es el driver assist,
algunas veces el lugar de recogida o entrega le pide ayuda al driver con la carga, ya sea para cargar
o descargas, dependiendo del lugar, se le paga $50.00. Por ultimo, esta el extra miles y es cuando
el driver por algun error de nuestra parte o de los lugares de recogida o descarga generan que el
conductor deba desplazarse y genere un gasto para él, en este caso se genera un pago de $50.00
por las primeras 25 millas y si el recorrido supera esta distancia, se empieza a pagar $2.00 por
milla. Cabe resaltar que para todas estos extra pagos el conductor debe cumplir los siguientes
lineamientos: llegar a tiempo a la cita agendada en la aplicacion de CONVOY, tener la ubicacion

prendida en su celular, estar activamente reportando los sucesos y actualizandonos de su estado, y
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por ultimo si la situacion es generada después de terminar la carga, sélo podra ser reportada dentro

de las siguientes 24 horas para hacer la correspondiente confirmacion y pago de ser pertinente.

4. Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

4.1 Marco conceptual

Durante el desarrollo de mis practicas profesionales, fue esencial el tema de transporte
terrestre de mercancias, ya que es la base de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS.
Dentro de la cadena de distribucion logistica existen diferentes modalidades de transporte, siendo
la principal el transporte terrestre de mercancias a nivel mundial, permitiendo que sea econdémico,
practico e incluso ayude a las otras modalidades de transporte como el aéreo y el maritimo.

Dentro de los procesos de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS, se puede
identificar diferentes partes de la cadena logistica, la cual es esencial para el crecimiento y
abastecimiento de los diferentes paises del mundo, ya que no s6lo genera impactos positivos en la
economia, al igual que en el &mbito social, generando empleos y facilitando el acceso de productos,
todo en conjunto contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, en este caso, de los habitantes
de Estados Unidos y a su vez, genera empleos en otras partes del mundo como Colombia.

Como anteriormente se comento, el transporte terrestre es esencial para la cadena logistica,
es un proceso que no se detiene y es relativamente mas econdmico que el transporte aéreo y
maritimo, permitiendo que dentro de un pais se puedan generar ventas y compras de forma
constante y continua, permitiendo el abastecimiento constante, e incluso participa en los procesos
de exportacion e importacion, ya que transportando productos de un punto A a un punto B, se

pueden generar procesos multimodales.
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En este caso, estos procesos se manejan en Estados Unidos, siendo regulado por las
unidades federales, quienes son las encargadas de salvaguardar la seguridad del sistema para asi
ofrecer un mercado competitivo dentro de toda la cadena logistica. Los nombres de las unidades
federales son, Administracion Federal de Seguridad de Auto transportistas (FMSCA por sus siglas
en inglés, Federal Motor Carrier Safety Administration), quien fue establecida el primero de
enero del 2000 como una administracion separada del Departamento de Transporte de Estados
Unidos (también conocida como DOT, Department of Transportation) respecto a la Ley de mejora
de la seguridad de los auto transportistas de 1999 (AllGov, s.f).

La segunda unidad federal es el Departamento de Transporte 0 mejor conocido como DOT
(Department of Transportation), fue creado por la ley de congreso el 15 de octubre de 1966, siendo
una entidad encargada de la implementacion y cumplimiento de las normas federales, las cuales
regulan el uso de las autopistas, carreteras, corredores aéreos, aeropuertos, ferrocarriles y puertos
maritimos dentro de Estados Unidos para generar que el transporte sea un medio seguro y comodo,
permitiendo establecer una ventaja competitiva durante el traslado y movimiento de personas y
mercancias. (DOT, s. f).

Lean Staffing maneja un modelo de negocio llamado Nearshoring, el cual permite que las
empresas extranjeran tercericen las operaciones que deseen, con el fin de reducir costos a través
de la subcontratacion con un proveedor de otro pais. También es conocido como BPO (Business
Process Outsorcing) o tercerizacion de servicios, siendo Colombia uno de los primeros lugares que
ofrecen este servicio en Latinoameérica, ofreciendo la posibilidad de desplegar sus operaciones en
6 ciudades diferentes a la vez como: Bucaramanga, Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y

Cartagena, en donde se tiene experiencia en diferentes ambitos como cobranza, contact center,
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servicio al cliente, backoffice, entre otros. Castillo Gonzalez, J. A. (2014). Business Process

Outsourcing (BPO) Contable.

4.1 Marco normativo

Dentro del territorio colombiano, la anterior nombrada tercerizacion laboral, se encuentra
regulada por:

Articulo 34 del Cddigo Sustantivo del Trabajo: plasma que la responsabilidad de las
noéminas y prestaciones de los empleados es del beneficiario, (Ministerio de Proteccion Social,
2011).

Ley 50 de 1990: las operaciones son reguladas por el marco legal de que se trata de empresas
de servicios temporales (Congreso de Colombia,1990).

Decreto 4369 de 2006: Se reglamenta las actividades de empresas de servicios temporales.

Decreto 2025 de 2011 (Congreso de Colombia, 2011): Establece que queda prohibido
contratar a un trabajador sin sus debidos derechos y garantias laborales constituidas en
Constitucion politica de 1991 y en la ley 1429 de 2010 (Congreso de Colombia, 2010), quienes

buscan la generacién y formalizacion de empleo.

5. Aportes
A continuacidn, se daran a conocer la propuesta de valor agregado a la empresa, la
identificacion de la situacion problematica, la contribucion de conocimiento a la empresa y, por

ualtimo, los aportes de la empresa al proceso formativo.
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5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Durante el tiempo de practicas, tuve la oportunidad de identificar diferentes puntos a
mejorar dentro de la empresa junto a mis compafieros de trabajo, utilizando los conocimientos
previamente adquiridos durante mi carrera profesional, pudimos reportar a nuestros superiores
algunas observaciones con el fin de mejorar los procesos que nos fueron designados, a través de
diferentes sistemas como Slack, TMS e incluso por correo, alertamos sobre algunos cambios
dentro de los procesos de automatizacion que estaban generando errores.

Tuvimos una reunién en donde se nos explicd que se estaria poniendo en practica el uso de
automatizacion para el agendamiento de citas para la empresa NESTLE, en las cuales el bot
automaticamente generaba las citas haciendo los calculos pertinentes en cuanto tiempo de transito,
carga y descarga, entre otros factores, el problema es cuando el bot comenzé a agendar citas que
no cumplian con los tiempos estipulados por el sistema para que esta carga fuera factible.

Este error de automatizacion generéd que multiples cargas fueran agendadas de forma
incorrecta, nos contactamos con el contacto pertinente de cada punto de distribucién de NESTLE
para reportarles que este error fue un problema interno y que necesitdbamos de su ayuda para
reagendar las citas, ya que el sistema una vez agendadas las citas no nos permite a nosotros
cambiarlas o editarlas, a lo cual al dia siguiente recibimos esta respuesta de parte de uno de los
puntos de entrega NESTLE, en donde nos dice que al ser un error interno de nuestra parte ellos no

pueden reagendar y debemos buscar soluciones por nuestra parte:
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Figura 3. Comunicacion de parte de NESTLE por el error en el agendamiento de las entregas.

Alexa.Martin@us.nestle.com :
To: nestlefood@convoymail.com
Cc: nestlefood@convoy.com, nestle@convoy.com

This email comes from an external source. Do not click any links unless you recognize the sender
and know the content is safe.

Nestle is not setting these appts so it appears the issue is on your end. If there is
an issue with your bot not scheduling properly please address that internally.

Tomado de base de datos Convoy (2022).

Debido a este llamado de atencidn por parte del proveedor, se report6 de manera inmediata
por via interna al equipo de Estados Unidos, los cuales generaron una publicacién via Slack para
saber los pasos a seguir con las cargas en las que el bot estaba agendando de forma incorrecta,
basicamente nos dicen que es un bug generado por el sistema y que se encontraba escalado y
estaban trabajando en eso, por otra parte, debiamos agendar las citas en donde el bot no se equivoco
y en las cuales no tenia bien las citas, debiamos esperar y no reportarselo al proveedor NESTLE,

ya que ellos ya estaban notificados.
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Figura 4. Comunicacion de parte del equipo de Estados Unidos por el error en el agendamiento.

Allison Cavens @ 15 days ago

@here If you are working on NES loads and the
pickup is feasible we should accept the
appointment. We have a bug with the
automation scheduler that is selecting
appointments for drop loads where the windows
would be small or not there at all. We are
working on getting that fixed. But in the
meantime, if you see a drop load where the
pickup is feasible but the windows are smaller
than normal that is fine. If you see something
where you are unsure, please flag here so we can
check! Thank you!

3 replies

? gabriella.bellon 15 days azo
® Thank you Allison, I'll make sure to share this

with the team!

B @

? gabriella.bellon 15 days azo
B @Allison Cavens QQ, most of the confirmed
appts with automation scheduler does not allows

us to set a window, just exact appts. Is it okay if
we leave a drop with an exact appt?

Allison Cavens & 15 days ago

@gabriella.bellon Yes you can leave the drop
shipment with exact appointment at the last
feasible time if that is the time that was
confirmed in Atlas. We are working on getting
Atlas appointments to be confirmed further out

M: & &

Tomado de base de datos Convoy (2022).

Después de unas horas, nos percatamos que nuestro sistema Kingpin en donde agendamos

las citas empez0 a tener errores como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 5. Pantallazo de los errores en la plataforma Kingpin p

Smers

ara el agendamiento de citas.

IPMEnts =

Failed to update work item.

Could not fetch from downstream service:

A8 oo code: graphel_esecuton. s

Serey vt ik 42 B CEA ALY Banll e 274

Please relry and if issue persists file a CX Service Desk Ticket. For more information, please see the Escalation SOP

Failed to update work item.

Could not fetch from downstream service
PP

codk. grophdl_cmauton_cmon
Scrvey cvent i oAk Acos 0N ES6.
Please retry and if issue persists file a CX Service Desk Ticket. For more information, please see the Escalation SOP.

Failed to update work item.
Couild not fetch from downstream service:

Delivery (Live): Portiand, OR 97230

Dispatcher. Mjdey Ayyash (773) $18-5353 mobile

Driver: Rabee Khader (504) 339-0859 mabile
Sutimit

N K g [ e hedeg Eccpreen Te0R

=3 ETA o Vistar North West Jon Aure £
2300P5T, 131 Man 1130,
2268 €07

Tomado de base de datos Convoy (2022).

Gracias a la identificacion de los tiempos incorrectos agendados por el bot, se pudo hacer
un plan de accién, en donde el primer paso fue reportar a nuestros superiores y ellos generar el
reporte al equipo de Estados Unidos, evitando que las cargas con citas defectuosas salieran al
mercado y generaran futuros problemas en el punto de recogida o entrega, a su vez generando

grandes gastos para la empresa CONVOY vy para el proveedor NESTLE.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Finalmente, durante el tiempo de préacticas, pude aprender diferente informacion, procesos,
métodos, entre otras cosas en el &ambito de la logistica terrestres en Estados Unidos, fortaleciendo
los conocimientos previos adquiridos durante la carrera profesional. Por otra parte, todo el tiempo
utilizamos inglés como segundo idioma, ayudando a la practica de esta herramienta tan importante
en la actualidad, ayudando a tener mejor dominio en especial en el ambito logistico y en general
ya que tuvimos contacto con personas nativas que nos permitieron expandir nuestro vocabulario y

a su vez la escucha y el habla. Por ultimo, siempre trabajdbamos en equipo, cada persona tenia sus
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responsabilidades y tareas aparte, pero siempre contando con el apoyo de nuestros comparfieros y

superiores.

6. Conclusiones y recomendaciones

En sintesis, durante todo el periodo de préacticas en la empresa Perfiles y Soluciones
Logisticas SAS, se ofrecid un espacio para crecer de forma tanto profesional, como personal, ya
que cuentan con todas las herramientas necesarias para entender de forma continua sobre la
logistica terrestre de Estados Unidos y a su vez su cultura y forma de hacer negocios, lo cual es
muy enriquecedor para culminar la carrera de negocios internacionales y a su vez empezar la vida
profesional. Durante el tiempo siendo parte de esta empresa, se cuestionan diferentes procesos,
pagos, analisis, entre otros, lo cual despierta nuestra curiosidad como profesionales.

Por ultimo, al culminar las practicas en la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas SAS,
pude observar muchas cosas que se han ido mejorando con el tiempo, pero quisiera recomendar la
busqueda continua de la mejora en los sistemas, actualmente el mundo se encuentra regido por la
tecnologia y sus innovaciones y es esencial su buen funcionamiento, al igual que la actualizacion
de procesos y bases de datos para seguir los lineamientos correctos y necesarios, para asi tener

clientes satisfechos con nuestro trabajo de forma constante.
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