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RESUMEN

Para el presente proyecto se tiene como obijetivo, proponer un plan de negocio para
una constructora enfocada en la remodelacion, rehabilitacion y construccion de
inmuebles nuevos o usados en la ciudad de Villavicencio. La idea surge debido al
informalidad que se presenta en dichos servicios, especificamente en las
remodelaciones e intervenciones locativas en inmuebles, con este plan de negocio
se pretende mejorar la calidad del servicio en este mercado de la construccion con
el profesionalismo ingenieril y arquitectonico, de esta manera, suplir correctamente
la demanda de los clientes satisfaciendo las necesidades presentadas.

El plan de negocio esta dirigido aquellos propietarios de inmuebles antiguos o
nuevos que deseen realizar modificaciones de cualquier magnitud en sus
propiedades. El publico objetivo son aquellos propietarios de viviendas VIS y no VIS
de la ciudad de Villavicencio y aledafios que deseen invertir en mejoras en sus
viviendas.

En el desarrollo de esta propuesta, se determina la viabilidad de la empresa por
medio de los estudios de mercado, operativo, organizacional y financiero, en donde
se especifica los componentes de la empresa, estudio de demanda y oferta,
potencial del mercado, metodologia operativa, estructura organizacional, registro
legal y entre otros conceptos integrales para la creacion de empresa.

Finalmente, se realiza un andlisis financiero de la viabilidad econdémica de la
empresa con una proyeccion y propuesta de puesta en marcha del plan negocio,
determinando la rentabilidad y solidez financiera de la empresa para un periodo de
10 afos y especificando los indicadores de inversion para dicho plan de negocio.

Palabras Clave: remodelacién, construccion, empresa, plan de negocio,
emprendimiento.
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ABSTRACT

For the present project, the objective is to propose a business plan for a construction
company focused on the remodeling, rehabilitation and construction of new or used
properties in the Villavicencio city. The idea arises due to the informality that is
presented in such services, specifically in the remodeling and locative interventions
in buildings, with this business plan is intended to improve the quality of service in
this market of construction with engineering and architectural professionalism, in this
way, properly meet customer demand by meeting the needs presented.

The business plan is directed to those owners of old or new properties who wish to
make modifications of any magnitude in their properties. The target audience are
those owners of VIS and no VIS properties in the Villavicencio city and surrounding
areas who wish to invest in improvements to their homes.

In the development of this proposal, the viability of the company is determined
through market, operational, organizational and financial studies, where the
components of the company are specified, as well as a study of demand and supply,
market potential, operational methodology, organizational structure, legal
registration and other integral concepts for the creation of the company.

Finally, a financial analysis of the economic viability of the company is carried out
with a projection and proposal for the implementation of the business plan,
determining the profitability and financial strength of the company for a period of 10
years and specifying the investment indicators for the business plan.

Key Word: remodeling, construction, enterprise, business plan, entrepreneurship.
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CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

1. INTRODUCCION

Para el proyecto de grado creacion de empresa tiene como proposito proponer un
plan de negocio para el desarrollo de una empresa dedicada al sector constructivo,
en donde pretende realizar proyectos de remodelacion de inmuebles, viviendas u
obras de menor cuantia, de igual manera, la rehabilitacion de propiedades antiguas
0 no habitables; asi como generar proyectos de construccion de viviendas nuevas.
Comprendido, asi como una empresa enfocada en la remodelacion, rehabilitacion y
construccion de inmuebles nuevos y/o usados.

A lo largo del proyecto se pretenderd identificar los factores fundamentales para el
emprendimiento y desarrollo de una empresa, considerando desde la estructura
organizacional y sus componentes internas hasta la dindmica del mercado
constructivo que influye externamente a la empresa. Ademas, determinar el
conjunto de requisitos legales y financieros para crear una empresa en Colombia.

Basandose en lo anterior, da lugar a la elaboracion de estudios preliminares para
determinar la viabilidad del modelo de negocio en el mercado inmobiliario, por medio
de un proceso de planeacion, proyeccion, determinacién y propuesta tedrica de
puesta en marcha de la organizacion.

El posicionamiento de una empresa en un mercado novedoso y reciente, da
oportunidad a la iniciativa de un nuevo plan de negocio en el sector constructivo, en
donde pretende suplir las necesidades del cliente estimulando la imaginacion y
creatividad. Ademds, la competencia de dicho mercado esta compuesto por
pequefias e innovadoras compafias; en el cual, las empresas mas tecnoldgicas y
evolucionadas resulten ser la mejor opcion al cumplir con el servicio demandado.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 11



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Partiendo de la propuesta de un plan de negocio de una empresa enfocada en la
remodelacion y construccion de viviendas nuevas o usadas, se llevo a cabo la
correspondiente investigacion de proyectos con posibles objetivos similares y los
respectivos resultados, para posteriormente reestructurar conclusiones en funcion
a ello y delimitar las ventajas y desventajas del presente proyecto. De acuerdo con
esto, se podra definir una linea base para el direccionamiento de la investigacion y
la factibilidad del plan de negocio para la creacion de empresa.

El desarrollo de un plan de negocio empresarial en ingenieria civil, representa un
gran reto para futuros emprendedores en Colombia, debido al namero de
competidores en el mercado para cada tipo enfoque de la ingenieria, en donde la
empresa mas innovadora y eficiente termina siendo la mejor del mercado.

Ademas, ante los cambios del sector constructivo, se evidencia la necesidad de
evolucionar y desarrollar un sistema de adaptacion empresarial, segun la innovacion
tecnoldgica del sector constructivo, en donde la demanda resulta ser mas exigente
y el mercado auin mas competitivo.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Principalmente, en los ultimos afios se ha presentado un decrecimiento en la
creacion de empresas en el sector constructivo del pais, segun Confecamaras en el
altimo informe del afio 2018 se registr6 un aumento del 0,8% en la creacion de
empresa respecto al afio anterior, sin embargo para el sector constructivo es lo
contrario, para el periodo del 2017/2018 se registré un decrecimiento en la variaciéon
de actividad econémica de 9.8% respecto al afio anterior, siendo uno de los sectores
menos productores de todas las actividades econdmicas [1].

Por otro parte, es conveniente determinar la factibilidad de la empresa en cuanto a
la inversion en inmobiliarios nuevos o usados, en los dltimos afios la compra de
viviendas nuevas o usadas ha disminuido notoriamente en el Ultimo afio, segun el
boletin técnico de financiacion de vivienda del DANE, en el segundo trimestre del
2019 se present6 una disminucion del 6,9% en inmuebles usados y una disminucion
del 4,6% en inmuebles nuevos en cuanto a la adquisicion de los mismos, esto indica
que la inversion en inmuebles no resulta ser la mejor opcion para los colombianos
[2]. De igual manera se registra una reduccion en el mercado de viviendas nuevas
en 8% para el 2019 [3].Sin embargo, la remodelacion de viviendas va en aumento,
segun un estudio del DANE, se destinaron mas de 3 billones de pesos en
adecuacion de viviendas a nivel nacional representando un crecimiento del 18,2%
en el 2018, es decir que la remodelacién, renovacién o rehabilitacion de viviendas

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 12



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

usadas termina siendo la opcién mas viable a la hora de invertir en propiedades [4],

[5].

Cabe destacar que la remodelacion de viviendas y bienes son en su mayoria obras
civiles informales, en donde dichas remodelaciones son autoconstrucciones que
resulta una significante oportunidad para una empresa constructora enfocada en la
remodelacion, rehabilitacion y construccion de inmuebles nuevos y/o usados.

Segun lo dicho anteriormente, se formula la siguiente pregunta:

¢.Es viable la creacion de una constructora enfocada en la construccién de
inmuebles nuevos, remodelacién y rehabilitacion de inmuebles usados?

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 13
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EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

3. JUSTIFICACION

El desarrollo de una empresa en Colombia resulta ser un gran reto para el sector
constructivo, son muchos los factores que influyen en la creacion de una
constructora en cualquier region del pais. Para emprender en el mercado
constructivo requiere de una considerable capacidad econdémica debido a los costos
de materiales, mano de obra, maquinaria, administracion y gestion, entre otros. No
obstante, el desarrollo en infraestructuras civiles representa un indice del 8,5% del
PIB de Colombia para el 2019, en el cual es un componente significativo para el
progreso del pais, permitiendo mejorar la calidad de vida de la sociedad. [6]

De acuerdo a esto, la creacion de una constructora dirigida en la remodelacion,
rehabilitacion y construccion de inmuebles nuevos y/o usados resulta ser
interesante para incursionar en un nuevo mercado que se esta presentando en el
pais. Este mercado del sector constructivo termina siendo una excelente
oportunidad para innovar, renovar y crear proyectos constructivos y arquitectonicos
de viviendas nuevas o usadas; con la finalidad de suplir las necesidades del cliente
mejorando el bienestar y calidad de vida.

Los principales motivos a considerar de este proyecto estdn basados a la baja
inversién en viviendas, esta reduccion en la adquisicién de viviendas viene en
relacion al poco terreno apto para la construccion de las mismas. En conjunto a esto
la sobrepoblacién resulta siendo un factor determinante en la delimitacion de zonas
de expansion de cada ciudad. De acuerdo a ello la inversién en viviendas nuevas
ha disminuido en los ultimos afios, segun el informe de andlisis de cartera del
mercado de vivienda en Colombia, realizado por el Banco de la Republica, indica
que las principales ciudades del pais, tales como Medellin y Bogota se ha observado
un decrecimiento en las ventas de hasta un 14,1% y 3,8% respectivamente [7]; de
igual manera, en el Meta el 65% del mercado de vivienda se concentra en
Villavicencio indicando una reduccion del 8% en la comercializacion de vivienda
para 2019 [3].

Dicho lo anterior, las viviendas nuevas en venta son limitadas en &areas urbanas o
areas metropolitanas. Por consiguiente, los habitantes con la capacidad econdmica
de adquirir una vivienda nueva no tienen mas opcién que invertir en una vivienda
usada; sin embargo, para hogares con menores ingresos el estado dispone de
proyectos que garantizan el derecho a la vivienda, en este caso algunas viviendas
de interés social se ofertan en obra gris generando a la mayoria de hogares invertir
en adecuaciones y remodelaciones [8].

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 14



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un plan de negocio para la creacion de una constructora dedicada a
la remodelacion, rehabilitacion y construccion de inmuebles con el fin de
evaluar las expectativas de éxito en el mercado del sector constructivo.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis sobre el mercado, segun su efectividad empresarial y el
rango de probabilidades de éxito del proyecto en el sector constructivo.

e Desarrollar el proceso de registro y formalizacion de la empresa de acuerdo
a los estatutos legales ante las autoridades competentes.

e Estructurar un modelo organizacional y administrativo para proponer un plan
de puesta en marcha teédrica de la empresa.

e Elaborar un estudio de la viabilidad econdémica y financiera de la empresa
con la estimacion de la inversion inicial para un proceso de financiacion.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 15
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5. ALCANCE

Para el alcance de este proyecto, se pretende proponer un plan de negocio en el
sector constructivo en la ciudad de Villavicencio, en donde se buscara definir la
factibilidad de la creacibn una constructora enfocada en remodelacién y
rehabilitacion de inmuebles usado y construccidon de inmuebles nuevos,
considerando los aspectos de su entorno. los estudios de evaluacion
correspondientes. Ademas, establecer las expectativas de confianza y confiablidad
de este tipo de empresas en el mercado.

De igual manera, se pretende disefiar un plan estratégico para la puesta en marcha
tedrico del proyecto; Puesto que, la creacion de una empresa en Colombia requiere
de ciertos requisitos tanto legales, administrativos, técnicos y financiero.

El desarrollo de esta empresa pretende dar oportunidades a quienes desean brindar
estatus, calidad y bienestar de vida en sus hogares, respecto a remodelacién de
inmueble usado o construccion de inmueble nuevo. La remodelacion,
reestructuracion y rehabilitacion de viviendas presenta ser un mercado nuevo y
potencialmente competente para el desarrollo del pais, debido a la alta inversion en
zonas de expansion de cada cuidad. Ademas, se le adiciona la poca poblacion con
la capacidad econémica para adquirir una vivienda nueva.

Aquellos posibles interesados en el proyecto buscarian en la empresa una
oportunidad de inversion, puesto que es un sector principal en el desarrollo socio-
econdémico a nivel nacional. esta compuesto por una gran variedad de competencia
segun el servicio ofrecido, por lo que indica que es un modelo de mercado volatil y
tendencialmente ascendente a largo plazo, representando indices a favor tanto de
los inversionistas como de los clientes.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO TEORICO

Para la creacion de una empresa es imprescindible determinar la oportunidad de
negocio que tiene un proyecto empresarial, en donde, se inicia formulando una idea
y posteriormente gestionando por medio de varios recursos el desarrollo de la
iniciativa principal. Para esto es importante recurrir distintos modelos estratégicos
para determinar la viabilidad del plan de negocio; a través de los afos, varios
autores han recopilado teorias basadas en el emprendimiento y en estrategias
organizacionales para crear una empresa, en cual, muchos de estos modelos han
dado inicio a varias empresas en la actualidad, a su vez, varias industrias
caracterizadas por su éxito empresarial siguen dichos modelos en sus
organizaciones. De acuerdo a esto, es fundamental interpretar dichos modelos para
el desarrollo de este proyecto.

Modelo de Timmons

Jeffry A. Timmons, fue docente estadounidense de emprendimiento, reconocido por
sus aportes en el emprendimiento [9].Timmons estipula un modelo para determinar
la viabilidad de una idea de negocio considerando 3 conceptos claves para
emprender, en el cual, estas 3 claves indican las fases que integran un proceso
base para el desarrollo de dicho modelo [10], [11].

Segun Timmons, el proceso comienza con enfocar la oportunidad, es decir, ubicar
la idea en un contexto de negocio y detectar la factibilidad de dicha oportunidad; el
emprendedor o su equipo debe ser agil para definir si la idea tiene desarrollo
potencial o si no, descartar. No obstante, en esta fase se logra identificar cuanto
tiempo invertir para lograr el objetivo. Ademas. Para dar paso a la siguiente fase se
considera la magnitud del potencial de la idea enfatizado en un mercado preciso, en
donde, resaltara una posible ventaja y alcance competitivo [11].

Una vez captado el valor de la oportunidad, se estima un plan de negocio en base
Sus recursos iniciales, en esta fase da cavidad a cuanto esfuerzo emplear y que se
necesita para iniciar. Cuando se habla de recursos no quiere decir directamente en
cuanto dinero invertir, puesto que, recurso representa el personal, la financiacién, la
organizacion y que ventajas se cuenta antes de poner en marcha el negocio. Es una
herramienta para estructurar todo el sistema del plan de negocio, y asi, localizar los
posibles vacios de la estrategia y evaluar sus correspondientes soluciones [10], [11].

En la tltima fase, consiste en seleccionar el equipo de trabajo idoneo, para cualquier
lider es una pieza fundamental contar con un gran personal empresarial, y que, a
Su vez, representa un gran reto para el lider ubicar candidatos adecuados para su
plan de negocio [11].
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llustracion 6.1.1. Moledo Timmons. Fuente: Cink emprende [10].

Modelo de Shapero-Varela

Este modelo es la integracion de dos teorias que considera el ambiente y entorno
de un emprendedor, en donde, se establecen 5 etapas de formacién de un
emprendedor. Cada una de estas etapas estd comprendida segun el ecosistema
del lider, el porqué de su iniciativa y que necesidad ve en su entorno en relaciéon
[11].

Etapa emocional/gusto: hace referencia a la motivacion del individuo al emprender
un proyecto en relacion al entorno social, educativo y cultural [12].

Etapa situacional/oportunidad: se refiere a delimitar la oportunidad en un contexto
definido en relacién con el entorno del individuo [12].

Etapa psicoldgica/decision: es la iniciativa de seguir un camino empresarial en
relacion a la viabilidad de éxito del proyecto [12].

Etapa analitica/plan de negocio: consiste en la transformaciéon de la oportunidad en
un plan de negocio, por medio de estudios y analisis [12].

Etapa econdmical/recursos: en esta fase tiene que ver con identificar las ventajas y
posibles vacios en cuanto a recursos en general se refiere. Ademas, estructurar el
sistema de negocio para encaminar el proyecto a futuro [12].

Modelo de Gibb

Este modelo estd integrado por cuatro componentes de un plan de negocio, estos
componentes son independientes entre si, por lo cual la union de estos, forma la
estructura de una empresa. Muchos de los autores referenciados anteriormente
concuerdan con esta teoria. [11]
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Motivacion y determinacidn: este componente indica los factores que inciden en
la motivacién o desmotivacioén a seguir con el objetivo a emprender en relacion con
el entorno en general del individuo. [11]

Ideay mercado: hace referencia a la contextualizacion de la idea en un modelo de
mercado competitivo, es decir, determinar una oportunidad de negocio segun la
viabilidad real y alcance del proyecto. [11]

Recursos: este componente integra todo los recursos externo e interno del
proyecto, es decir, con que cuenta la empresa para empezar, ya sea en ambitos
financieros, humanos, infraestructurales, fisicos y entre otros. [11]

Habilidades: consiste en la recopilacion de las ventajas, habilidades, experiencias
y conocimientos que se necesita para integrar un equipo de trabajo empresarial de
éxito, esta herramienta permite la seleccion del personal capacitado para iniciar una
carrera empresatrial. [11]

Licencias de construcciéon en la modalidad de ampliacién, adecuacion,
modificaciones, obra nuevay reforzamiento estructural.

Para la remodelacion, construccion o rehabilitacion de una vivienda o inmueble es
pertinente solicitar un permiso ante la curaduria o entidad correspondiente de cada
municipio o ciudad, en donde se requiere autorizacién para distintas modalidades
de construccion segun la concordancia del plan de ordenamiento territorial y el plan
de proteccion de bienes. Para dichas licencias se requieren cuando se desea
realizar una ampliacion, adecuacion, modificaciones, reforzamiento estructural y
obra nueva. Dicha licencia enmarcada por ciertos requisitos técnicos y estructurales
para la expedicion del permiso constructivo. [13]

Obra nueva: Modalidad cuyo terreno o lote no se encuentra construido o esta
totalmente demolido y se pretende realizar un proceso de edificacion civil. [13]

Ampliacion: permiso para realizar una obra adicional a la edificacion ya existente
y que esta comprendida dentro el predio catastral. [13]

Adecuacion: Permiso para cambiar el uso de la edificacion sin modificar el terreno
predial. [13]

Modificacion: permiso para rediseflar o cambiar el disefio estructural o
arquitectonico de una edificacion sin alterar el terreno predial. [13]

Reforzamiento estructural: permiso para rehabilitar, recuperar o reestructurar la
edificacidn existente con la finalidad de mejorar la seguridad del inmueble en cuanto
sismo resistencia. [13]
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Cabe resaltar que estas licencias son obligatorias siempre y cuando sean procesos
constructivos mayores, si se desea realizar modificaciones menores o internas no
es indispensables expedir una licencia constructiva.

POLITICAS DE EMPRENDIMIENTO
Ley de fomento a la cultura emprendedora (Ley 1014 del 2006).

Esta ley tiene como proposito fomentar el espiritu emprendedor en todas las
instituciones de educacion del pais, ajustandose a los principios establecidos en
dicha ley, en donde aquellos principios hacen parte de un conjunto de normativa
para encaminar el emprendimiento y la creacion de empresa segun una politica de
estado [14, p. 2].

De igual manera, se busca fortalecer la cultura empresarial y emprendedora por
medio de mecanismos de herramientas de fomento productivo en cual, se articula
el sistema educativo con el sistema productivo nacional generando competencias
integrales y conjuntas del ser humano en beneficio de la catedra empresarial [14, p.
2].

De acuerdo a la ley 1014 establece ciertos principios objetivos fundamentados en
el soporte no financiero y en ciencia, tecnologia e innovacion.

Iniciacién formal de la actividad empresarial: simplificacion de tramites,
reduccion de costos, distribucion de informacion y control de formalidad [14].

Financiacion: Capital semilla, capital de riesgo privado, redes de inversionistas,
banca de oportunidades y fondo nacional de garantias [14].

Articulacion: red nacional y redes regionales, comisiones regionales,
competitividad y coordinacién con actores (grandes empresas y fundaciones) [14].

Ley de desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa (Ley 905 de
2004).

La ley MIPYME hace parte de la modificacién de la ley 590 del 2000 en el cual, tiene
como propoésito promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas de acuerdo a disposiciones favorables para su creacién y operacion
integral, resaltando las capacidades que generan oportunidades de empleo,
desarrollo econémico regional, las aptitudes de los sectores de produccién [15].

Por otra parte, define y clasifica los tamafios de las empresas de acuerdo a sus
activos y planta de empleados. Ademas, determina la normativa estatal en cuanto
a contrataciones estatales, acceso a créditos y beneficios tributarios [15] - [16, pp.
51-56].
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Tabla 6.1.1. Clasificacion por tamafio de empresa.

TAMANO DE EMPRESA EMPLEADOS ACTIVOS
. Entre 5.001 a 30.000
Mediana empresa entre 52 y 200 empleados SMMLV
Pequefia empresa Entre 11 y 50 empleados  Entre 501 y 5000 SMMLV

No superior a los 10
empleados

Fuente: Politicas publicas de emprendimiento en Colombia [16].

Microempresa Menos de 500 SMMLV

6.2. MARCO CONCEPTUAL
Analisis PESTEL

Consiste en una herramienta de planificacibn empresarial para determinar las
variantes del mercado y como pueden llegar a afectar la idea principal en un futuro.
Este analisis permite contextualizar la idea de negocio y evaluar su comportamiento
en aspectos generales a su entorno.

Aspectos importantes:

1. Aspectos Politicos: se debe examinar el estado oficial, los cambios que se
puedan producir a medida del gobierno y el impacto que pueda haber segun
el plan de negocio y emprendimientos.

2. Aspectos Econémicos: se debe observar el propésito de la economia en
cuanto a la progresion de la renta, el estado financiero y el ingreso a recursos.

3. Aspectos Socioculturales: andlisis demografico y culturar afectado o
beneficiado por el mercado del entorno.

4. Tecnologia: hace contexto a los componentes fisicos e innovaciones
tecnoldgicas que impacten la propuesta de negocio.

5. Ecologia: hace referencia al entorno ambiental y como puede ser afectado la
idea de negocio.

6. Legislacion: normativa legal, nacional o local que impacten la propuesta de
negocio [11].

Anélisis FODA

Es un andlisis distinguido debido su efectividad en cuanto a planificacion
empresarial trata. Este método de analisis permite posicion la empresa en una
situacion concreta y posteriormente, dar lugar a posibles proyecciones futuras de la
empresa. Para esto se consideraran 4 caracteristicas, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades. Al determinar estas caracteristicas permite definir los
factores externos, por medio de las amenazas y oportunidades, y los factores
internos, por medio de las fortalezas y debilidades [11].
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Plan de negocio

El correcto control y desarrollo de un proyecto se ve enmarcado en la planificacion
de la empresa, desde la idea hasta la estructuracién final de la compafiia, para esto,
se debe estipular un seguimiento de pasos o plan de negocio para minimizar el
riesgo de fracaso, en donde se permite determinar la probabilidad de éxito de la
empresa a futuro. Ademas, identificar que vacios tienen los aspectos que integran
la organizacion. Dicho esto, el plan de negocio representa la perspectiva del
emprendedor por medio de la materializacion de la informacion necesaria para dar
forma a la idea de negocio [11].

Ahora bien, para dar forma a dicho plan de negocio se deben estudiar varios
aspectos determinantes en el entorno de la empresa, aspecto de marketing o
mercadeo, aspecto de produccién, aspecto de organizacién y aspecto financiero
[11].

Aspectos de Marketing

El estudio de marketing o mercadeo determina la competitividad de la empresa en
el mercado y su proyeccién segun su entorno. Este estudio es una herramienta para
orientar el tipo de servicio y/o producto a ofrecer. Para el desarrollo de este estudio
se consideran elementos tangibles e intangibles, en donde, se define la macro y
micro localizaciéon del proyecto, la demanda segun analisis demografico en bases a
las necesidades, la competencia en la zona, el producto y/o servicio a ofrecer, los
potenciales clientes, el nivel de oferta, los canales de comercializacion y una gestion
de ventas [11].

Aspectos de Produccion

Este aspecto es de gran importancia para la evolucién de la empresa, puesto que,
se establece un proceso de produccion para satisfacer la demanda y la oferta del
mercado. En este estudio se estima una variable de decisiones a nivel general, en
cuanto a la cantidad de personal a contratar, la ubicacion de la empresa, adquisicion
de la materia prima, gestion de flujos de caja con base a la inversion vs retorno,
divisién de departamentos de produccién independientes o integrales, mano de obra
y entre otros. Dicho proceso permitirda estimar un capital inicial y determinar el
posicionamiento de la demanda en ciertos periodos [11].

Aspectos de Organizacion y administracion

En este aspecto evalla la estructura organizacional, la gestion de personal, las
capacidades conjuntivas del equipo de trabajo. Ademds, la formalizacién
empresarial ante autoridades competentes del pais, el tipo de sociedad en la que
figura la empresa, el control de impuestos y aportes tributarios. Por otra parte, la
administracion de actividades economicas, facturacion, control y gestion de materia
primay entre otros. De manera general, este estudio es fundamental para poner en
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marcha el proyecto y también, llevar administracion de la inversion en base a una
figura legal y salvaguardar el patrimonio de la empresa [11].

Aspectos Financieros

En este estudio determina la inversion inicial que se requiere para poner en marcha
la empresa, de igual manera, mide el nivel de riesgo de su inversion. Ademas,
evalla el tipo de financiamiento del capital y la seleccion de la entidad bancaria mas
adecuada. También se estima la rentabilidad y la amortizacion del capital invertido.
En este apartado se determina el nivel de riesgo y la exposicion de la organizacion
[11].

6.3. ESTADO DEL ARTE

Para el desarrollo de esta seccion, se ha llevado a cabo la consulta y revision de
proyectos y estudios relacionados con los objetivos principales de esta
investigacion. A continuacion, se describira los proyectos investigados con la misma
modalidad de grado y con similitudes objetivas:

El primer proyecto corresponde a “Creacion de empresa de remodelacion de
vivienda en Bogot4” [17] presentado por Anderson Steven Padilla Garcia, Cesar A.
Hernandez Quintana, Giovanni Gutiérrez estudiantes de especializacion en
gerencia de proyectos de la Universidad Piloto de Colombia. El trabajo tiene como
objetivo crear una empresa para la remodelacién de viviendas usadas en Bogota
con un presupuesto de aproximado de 30.000.000 de pesos en tan solo 3 meses
[17], en donde plantean problemas sobre la poca inversion en finca raiz y el alza de
los precios en inmobiliarios nuevos de Bogota, junto con estrategias de investigacion
descriptiva y técnicas de gerencia desarrollado en la correspondiente
especializacion.

En el segundo proyecto corresponde a “plan de negocios para la creacion de una
comparniia prestadora de servicios integrales de administracién para inmuebles de
uso habitacional” [18] presentado por Maria Del Pilar Aya Jamaica y Aura Maria
Ferndndez Sandoval estudiantes de administracién de empresas de la Universidad
de la Salle de Bogota. El trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocio
para una empresa prestadora de servicios administrativos de conjuntos
residenciales e inmuebles habitacionales de Bogota, donde sea abordaron
estrategias de investigacion en gestion, administracion y organizaciones. Ademas,
aplicativos administrativos y financieros para el desarrollo de los objetivos
planteados del proyecto [18].

Como tercer proyecto corresponde a “plan de negocios para la creacion de una
empresa de ingenieria civil integral en la ciudad de Medellin” [19] presentado por
Vanessa Alejandra Cardona Valencia, Cristhian Andrés Valencia Betancourt
estudiantes especialistas en finanzas, preparacion y evaluacién de proyectos de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El proyecto tiene como finalidad
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determinar la viabilidad de la creacidon de empresa en el sector constructivo,
haciendo énfasis en la linea base de gerencias financieras y administrativas,
ademas determinar el mercado del sector con las correspondientes ventajas y

desventajas para las empresas jévenes segun la region [19].

Tabla 6.3.1. Estado del arte.

Afo Autor Titulo d Tipo de Aplicacién
ocumento
Anderson Steven L . Relapién en el
. . Creacion De Empresa Tesis de grado objetivo en
Padilla Garcia, .
2016 De Remodelacion De en general en cuanto
Cesar A. S . L i
. Vivienda En Bogota Especializacion  a la remodelacion
Hernandez .
de viviendas.
Felipe Stand lacié |
Villarreal, Diego . Relacion en €
) P Creacion De Empresa Informe De plan de negocio
Enriqgue Sanchez L 2
2012 . . Constructora ADF Investigacion en el servicio de
Garcia, Andrés . it
L S.AS. Final construccion de
Mauricio Cuellar .
- inmuebles.
Chacon
Plan Estratégico De
Gestion Aplicado En La Relacion en la
Jorge Luis Cuevas Industria De La tesis de grado estructuracion
2017 ~ i S
Mufioz Construccioén. Caso De para pregrado organizacional de
Estudio: Empresa una constructora.
DIARCO GROUP S.A.S.
Creacién De Una
Empresa De Relacion en la
John Alejandro Construccion Enfocada tesis de grado formacion de una
2017 . . . S
Brifiez Pachon Hacia La Ejecucion De para pregrado constructora en
Obras Civiles De Menor general.
Cuantia
Plan De Negocio Para
La Creacién De Una Relacion en la
A Constructora Enfocada : formacién de
Ingrid Rivera : ) tesis de grado
2010 Avellaneda Hacia La Arquitectura ara preqrado constructora de
Sostenible En Estratos para preg viviendas en
Altos De La Ciudad De general.

Bogota

Fuente: propia.

6.4. MARCO NORMATIVO

Para la formalizacion legal y constitucion ante entidades competentes es pertinente
seguir unos estatutos, requisitos y normas para consolidar la figura legal de la
empresa, a su vez, estipular el tipo de persona juridica y la sociedad organizacional.
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Tabla 6.4.1. Normativas.

Afio Norma Aplicacién
2002 LEY 789 (codigo sustantivo del trabajo) Creacion el FONDO
EMPRENDER (Art.40).
2003 DECRETO 934 (reglamentacion del Administracion del
funcionamiento del FONDO EMPRENDER) financiamiento del FONDO
EMPRENDE.
2019 Tramites juridicos y tributarios para crear Formalizacion legal de la
empresa (Camara de comercio) empresa con figura juridica
2004 LEY 905 Mipyme Promocién de pequefay
mediana empresa en el pais.
2005 RESOLUCION 470 (Superintendencia financiera) Fondo del capital privado
2006 DECRETO 4466 Constitucioén de nuevas
empresas.
2015 Decreto 1077 Reglamentario del Sector Vivienda, Licencias de construccion y
Ciudad y Territorio de Villavicencio sus modalidades
2019 Cabdigo de comercio Titulos IlI, IV,V,VLLVII,VIII,IX
(Sociedades comerciales)
2010 LEY 1429 (beneficios tributarios) Adquisicion de beneficios
fiscales para pequefas
empresas
2006 LEY 1014 (Fomento a la cultura del Formacion de

emprendimiento)

emprendimiento.

Fuente: propia.
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7. RECURSOS

7.1. PERSONAL

Tabla 7.1.1.Recursos.

PERSONAL NOMBRE PERFIL EXPERIENCIA
: Estudiante de ingenieria : . o
Estudiante Dawd Mateo. civil, Universidad Santo Estudiante de ingenieria civil
Carrillo Velandia de 10mo semestre
Tomas.
Ingeniera industrial, Esp. Docente tiempo completo en
Julieth Natalia Sistemas integrados de la Universidad Santo Tomas
Director gestibn HSE, M.S. en (2017-2020). Especialista en

Garcia Solano Direccion y Gestion de

Gases del llano SA (2014-

Proyectos. 2018)
Fuente: Autor.
7.2. EJECUCION PRESUPUESTAL
Tabla 7.2.1. Presupusto del proyecto.
Costo Tiempo de
CONCEPTO Hora hora dedicacién TOTAL
semanal [Pesos]
[Pesos] [Semanas]
Personal
Director — Asesor 3 $85.000 20 $5'100.000
SUBTOTAL $5'100.000
Recursos operativos
Gasto en papeleria e informacién $50.000
Correcciones e impresion $100.000
Toma de copias — anillado o empaste de documentos $100.000
SUBTOTAL $250.000
SUBTOTAL GENERAL $5°350.000
Imprevistos (10%) $535.000
TOTAL GENERAL $5°885.000
Fuente: Autor.
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8. METODOLOGIA

8.1. DESCRIPCION DE ETAPAS Y TAREAS

Para el desarrollo del presente trabajo se establecen 3 fases para la formulacion
general del proyecto, en donde esta subdivididas por etapas que integra el plan de
negocio de la empresa.

En la primera fase se contemplan los estudios necesarios para determinar la
factibilidad de la empresa, partiendo de la recopilaciéon de informacion siendo
investigacion empirica y encuestas. principalmente se desarrolla el estudio de
mercado para determinar las potenciales oportunidades, puesto que es un estudio
fundamental para elaborar los demas estudios.

Luego, se desarrolla el estudio técnico para definir los recursos y los procesos
operativos, igualmente el estudio socio-econdmico para establecer los posibles
impactos a nivel social y econémico.

Posteriormente, en la segunda fase esta compuesta por la constitucion de la
empresa indicando el tipo de organizacién y personal requerido, tipo de sociedad
comercial y el simulacro de registro mercantil ante la Cadmara de comercio.

Finalmente, la fase de financiacion, en donde se determina el estudio financiero
junto el presupuesto inicial de inversién y sus correspondientes tasas de retorno y
oportunidad. Ademas, se identifican las fuentes de financiacién para la empresa.
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( METODOLOGIA )

CONSTITUCION -
FACTIBILIDAD DE LA EMPRESA FINANCIACION

Recopilacion Modulo 'Modulo
de informacion organizacional financiero
Tipo de —
Modulo de emppresa Planificacion de
mercadeo presupuesto inicial

Modulo ‘ Proceso del

Identifiacion de fuentes

operativo registro legal y de financiacion

mercantil

Sistema de
amortizacion y
retornos de capital

llustracion 8.1.1. Metologia del proyecto. Fuente: Autor.

8.2. POBLACION, MUESTRA, VARIABLES E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

La creacion de empresa esta proyectada principalmente en la ciudad de
Villavicencio, Meta. En el cual, cuenta con una poblacion aproximada de 452.472
habitantes en zona urbana [20]. Poblacién adecuada para llevar a cabo un sistema
de recoleccion de datos para estudios tales como, estudio financiero y estudio de
mercado y marketing.

La muestra a considerar es toda la poblacion compatible con ciertas caracteristicas
de interés comercial, especificamente en aspectos relacionados con vivienda o
inmuebles, con intenciones en realizar adecuaciones, remodelacion o rehabilitacion
de vivienda. Ademas, desarrollar un estudio en relacion a la memoria del mercado,
evaluar si el tipo de construccion que se plantea y tengan buenas caracteristicas
comerciales en Villavicencio. Por lo tanto, la capacidad muestral puede ser
representativamente amplia.
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El instrumento adecuado para esta recoleccion de datos es tipo encuesta, teniendo
en cuenta todas sus metodologias para recoleccion de datos, tal como, encuesta
por escala, en donde permite identificar el comportamiento, rasgos o caracteristicas
de interés aplicado en el estudio de mercado. Otro tipo de encuesta es una lista de
cotejo, puesto que permite determinar indicadores, especificar orden o secuencia
de indicadores o dimensionar intereses que influyen en la toma de decisiones de
una empresa. También, tipo encuesta de seleccion multiple para recopilar
informacion de interés especifica o deseada, informacion de tipo caracteristico del
mercado como oferta y demanda segun el servicio a ofrecer.

Las variables estdn enmarcadas con base al sector constructivo, en el cual,
previamente se beben identificar los tipos de servicio a ofrecer y que cantidad se
cliente son representativos para la proyeccion de la empresa, clientes que tengan
intereses en invertir en viviendas de tipo usada o nueva, e identificar la razén de su
inversion y el tipo de inversion. A su vez, determinar el patrén o indicador que le
incide en la necesidad de invertir en viviendas o inmuebles. Ademas, cuestionar con
qué frecuencia la muestra de clientes adquiere este tipo de servicios relacionados
con adecuaciones, renovaciones, remodelaciones y rehabilitaciones de inmuebles
en general.

Con en el fin de analizar el mercado actual de las remodelaciones y adecuaciones
en la ciudad de Villavicencio, se formuld una encuesta de 8 preguntas de seleccién
multiple para determinar el punto de vista de los clientes potencias respecto a este
tipo de empresas. El publico objetivo para esta encuesta son aquellos propietarios
de viviendas de estrato 2 en adelante, por lo tanto, se segmento el publico de
acuerdo al tipo de vivienda VIS y NoVIS en la ciudad de Villavicencio.
La encuesta se realiz6 en los conjuntos y/o torres de apartamentos de la ciudad de
Villavicencio, especificamente en Condominio el Paraiso Jordan, Conjunto Palma
Real y Conjunto Mirador de llano 2; la encuesta se efectué por medio de la
herramienta digital Formularios de Google.
Se realiz6 68 encuestas de acuerdo al tamafio muestral:

¢ Nivel de confianza (Z): 1.645 para un nivel de confianza del 90%.

e Proporcion esperada (P): 50%

e Probabilidad de fracaso (Q): 50%

e Error admisible (d): 10%

7% % P % Q
T
1.645% x 0.5 * 0.5

n= 012 =67.7

n = 68 encuestas
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9. MODULO DE MERCADOS

9.1. ENCUESTA

Encuesta de percepcion para la creacion de una empresa constructora enfocada en
remodelacion, rehabilitacion y construccion de inmuebles en la ciudad de
Villavicencio.
Esta encuesta se desarrolla con fines académicos para determinar la viabilidad de
la empresa en aspectos de mercadeo en la ciudad de Villavicencio. El cual tiene
como objetivo proponer un plan de negocio en el sector constructivo.
1. ¢Conoce alguna empresa que brinda el servicio de remodelacién y/o

adecuacion estructural?

A. Si.

B. No.

2. Seleccione del 1 al 5 que tan importante considera usted que haya una
empresa que brinda el servicio de asesoria y tramite de licencias de
construccion. (escala likert)

1. Poco importante.

5. Muy importante

3. Seleccione del 1 al 5 que tan de acuerdo estaria usted en contratar una
empresa que brinda servicios de remodelacion y rehabilitacion de
inmuebles. (escala likert)
1. Totalmente en desacuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.

4. En caso de realizar una remodelacion en su inmueble, prefiere contratar...:
A. Una empresa experta.
B. Maestro de obra o persona con conocimiento.
C. Prefiere no contratar a nadie y lo hace usted mismo.

5. ¢Cuando fue la ultimas vez en realizar una adecuacién o remodelacion en
su inmueble?
A. Menos de 6 meses.
B. Menos de 1 afio.
C. Mas de 1 afio.
D. Nunca.

6. ¢Por cuales motivos realizaria una remodelacion o adecuacion de su
inmueble?

Pretende arrendar o vender el inmueble.

Mejorar estéticamente el inmueble.

Por necesidad (presenta lesiones o patologias estructurales).

No realizaria remodelacion.

oOw>
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7. Seleccione del 1 al 5 que tan satisfecho esta con la Gltima remodelacion
que realizo es su casa. (escala likert)
1. Insatisfecho
5. Satisfecho

8. ¢Qué aspectos considera mas importante cuando va a realizar una
remodelacion en su inmueble? (seleccione las opciones que crea
necesario).

A. El precio.
B. Que la persona a contratar sea capacitada y autorizada por una
empresa.

Que la persona a contratar sea recomendada por alguien mas.

El trabajo a realizar sea rapido y eficiente.

El servicio cuente con certificado técnico o garantia.

No considera ningun aspecto.

mTmoo

9.2. ANALISIS DE ENCUESTA

De acuerdo al grafico 9.2.1 se evidencia que el 80% de los encuestados no tiene
conocimiento alguno de una empresa dedica a la remodelacion de inmuebles en la
ciudad, considerando que el trabajo informal en este tipo de servicio es el mas
comun, en cambio, el 20% restante afirma conocer una empresa similar o igual que
cumpla con dicho servicio, esta competencia se determina mas adelante en la
competencia directa.

;Conoce alguna empresa que brinda el servicio de remodelacion y/o adecuacion estructural?
70 respuestas

® si
® No

Grafica 9.2.1. Analisis pregunta N.o.1. Fuente: propia.

Como se evidencia en el grafico 9.2.2, el 52% de los encuestados considera que es
importante contar con una empresa experta en el tramite y asesorias en licencias
de construccién, siendo este, uno de los servicios ofertados por la empresa. Por otro
lado, el 5,7% considera poco importante contar con una entidad experta en dichos
temas, asumiendo que son personas que ya tienen conocimiento o han tramitado
alguna vez licencias constructivas.
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Seleccione del 1al 5 que tan importante considera usted que haya una empresa que brinda el
servicio de asesoria y tramite de licencias de construccion.

70 respuestas

40
30
20

10

0 I
1 2 3 4 5

Grafica 9.2.2. Analisis pregunta N.o0.2. Fuente: propia.

Para la pregunta numero 3, se determina que hay una tendencia moderadamente
positiva, en cuanto a contratar una empresa que ofrece servicios de remodelacién
y adecuacion de inmuebles, tal solo el 2,9% se encuentra un levemente en
desacuerdo.

Seleccione del 1al 5 que tan de acuerdo estaria usted en contratar una empresa que brinda

servicios de remodelacion y rehabilitacion de inmuebles
70 respuestas

40
30
20

10

0 I
1 2 3 4 5

Grafica 9.2.3. Analisis pregunta N.0.3. Fuente: propia.

En el caso del grafico 9.2.4., se observa que un maestro de obra o personal con
conocimiento representa una clara competencia para la empresa, de esta manera,
se puede deducir que la preferencia surge por falta de conocimiento de una empresa
dedicada a estos servicios. Factor a considerar para implementar estrategias de
marketing y publicidad.
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En caso de realizar una remodelacion en su inmueble, prefiere contratar...:
70 respuestas

@ Una empresa experta.

@ Maestro de obra o persona con
conocimiento.

Prefiere no contratar a nadie y lo hace
usted mismo.

48,6%

Grafica 9.2.4. Analisis pregunta N.o.4. Fuente: propia.

Para el grafico 9.2.5., se identifica que la probabilidad de recurrencia en contratar
una empresa para remodelar un inmueble es alrededor de un 40%, cabe aclarar
que el producto final de los servicios es duradero, por lo tanto, se considera que es
un porcentaje a favor.

;Cuando fue la ultimas vez en realizar una adecuacion, acabados o remodelacion en su inmueble?
70 respuestas

@ Menos de 6 meses.

@ Menos de 1 afio.
Mas de 1 afio.

@ Nunca.

Y

Grafica 9.2.5. Analisis pregunta N.0.5. Fuente: propia.

En el grafico 9.2.6., se puede asumir que las remodelaciones y adecuaciones son
realizadas en igual porcentaje segun sus motivos. En un analisis detallado de la
encuesta, la mitad del 27% de las personas que realizan una remodelacion porque
pretenden arrendar o vender, lo realizan al menos 1 vez a al afio, dato determinado
en el grafico anterior.
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¢ Por cuales motivos realizaria una remodelacion o adecuacion de su inmueble?

70 respuestas

@ Pretende arrendar o vender el inmueble.
@ Mejorar estéticamente el inmueble.

Por necesidad (presenta lesiones o
patologias estructurales).

@ No realizaria remodelacién.

Grafica 9.2.6. Analisis pregunta N.0.6. Fuente: propia.

En el caso del grafico 9.2.7, se puede evidenciar que aproximadamente el 60% de
los encuestados estén satisfechos con la dltima remodelacion realizada en sus
inmuebles, determinando que el restante, equivalente a 22 encuestados se
encuentran poco satisfechos.

Seleccione del 1al 5 que tan satisfecho esta con la ultima remodelacion que realizé es su casa.
70 respuestas
30

20

10

1 2 3 4 5
Grafica 9.2.7. Analisis pregunta N.o.7. Fuente: propia.

Para la ultima pregunta, se identifica que los principales factores a la hora de
contratar un servicio de remodelacion es el precio y el conocimiento de quien realiza
el trabajo, adicionalmente, que el trabajo sea rapido y eficiente.
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¢Qué aspectos considera mas importante cuando va a realizar una remodelacidn en su inmueble?

(seleccione las opciones que crea necesario).
70 respuestas

El precio.

Que la persona a contratar sea
capacita...

Que la persona a contratar sea
recomend...

El trabajo a realizar sea rapido y
efic...

El servicio cuente con certificado
técn...

No considera ningun aspecto.
0 20 40 60 80

Grafica 9.2.8. Andlisis pregunta N.o.4. Fuente: propia.

En conclusién, se determina que existe un mercado potencial para este tipo de nicho
en la ciudad de Villavicencio, se presenta una demanda insatisfecha en donde la
mayoria de su competencia es informal. Adicionalmente, de los encuestados, se
evidencia que hay un porcentaje de clientes insatisfechos después de realizar una
remodelacion en sus viviendas, por lo tanto, es un factor importante a considerar
para implementar una caracterizacion de calidad y profesionalismo en la empresa.
Por otra parte, se identifica una irrelevancia entre la contratacion de una empresa
experta en remodelacién y en una persona con conocimiento en construccion, de
modo que el profesionalismo arquitectonico e ingenieril debe ser un factor innovador
y llamativo para el posicionamiento de la empresa.

9.3. ESTRUCTURA DEL MERCADO

la estructura de mercado describe los mercados basicos de la economia en general,
este compuesto por las principales caracteristicas de los mercados econémicos,
tales como el numero de consumidores y productores, el precio, entrada y salida del
mercado, tipo de producto y composicion general de la competencia. Existe cuatro
tipos de estructuras de mercado principales, Competitivos (perfecta o imperfecta),
monopolicos, oligopdlicos y competencia monopolistica [21].

Para este tipo de empresa que brinda servicios de remodelacion, rehabilitacion y
construccion de inmuebles en Villavicencio, se debe identificar de acuerdo a las
caracteristicas dichas anteriormente por medio del siguiente cuadro comparativo:
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Tabla 9.3.1. Estructura de mercado.

Estructura de Competencia Competencia : . .
o Oligopolio Monopolio
mercado perfecta monopolistica
Nimero de
empresas Muchas Muchas Pocas Una
Homogéneo Idéntico o Homogeneo
Producto 109 Diferenciado . . (Unico-sin
(Idéntico) diferenciado )
sustitutos)
Barreras Ninguna Algunas Muchas Todas (acceso
bloqueado)
Control spbre el Ninguno Poco Considerable Alto o Regulado
precio
Concentracién Ninguna Baja Alta Total
. Productos Restaurantes, Energia, agua
Ejemplos . . Autos, acero
agricolas panaderias potable

Fuente: Unidad 5 — Mercado de competencia perfecta [22].

De acuerdo al cuadro comparativo, la estructura de mercado idoneo para crear la
empresa es de competencia monopolistica, puesto que obedece a un modelo entre
competencia perfecta y monopolio, debido a que el producto (servicio) de la
empresa es un producto diferenciado, es decir, se ofrece un producto similar pero
con atributos distintos a la competencia, en donde cumple con la misma necesidad
o demanda; esto quiere decir que se estiman competidores que puedan sustituirse
entre si por la similitud de productos. Por lo tanto, el nimero de empresa en dicho
mercado puede ser ilimitado sin que haya un competidor favorito o mas importante
que los deméas competidores [23]. Por otra parte, el control sobre el precio es
manejado por la propia empresa de acuerdo al costo marginal y dependera segun
la demanday la oferta de las otras empresas. Ademas, la entrada y salida de nuevas
empresas al mercado es relativamente sencillo y sin muchos obstaculos.

9.4. PRODUCTO O SERVICIO

El producto principal que pretende ofrecer la empresa estd catalogado como
prestadora de servicios de remodelacién, rehabilitacion y construccion de inmuebles
0 bienes en proceso de finalizacion en el departamento del Meta y en Villavicencio,
en donde contara con personal profesional y técnico especializado segun sea la
demanda.

Especificamente los servicios abarcan desde construccion de obra nueva,
interventoria, acabados para construccion, ampliacion de una edificacion existente,
disefio estructural o arquitecténico, rehabilitacién o adaptacién parcial o total de un
inmueble, adecuacion segun el uso de la edificacion, reforzamiento estructural,
reconstruccién de inmueble y entre otros servicios constructivos de obra civil,
plomeria, cielo raso, cubiertas, pintura, electricidad, pisos, muros y demas mejoras
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menores o locativas. Asimismo, como subproducto se plantea contar con el servicio
de asesoria y tramite de licencias de construccion.

Algunos servicios a ofrecer deberan contar con la licencia de construccion y sus
modalidades, siendo un requisito técnico certificado por la Curaduria urbana de la
ciudad que corresponda. Cabe destacar que las mejoras o intervencién menores o
locativas no requieren de dicha licencia.

Como valor agregado, los servicios contaran con la asesoria personal en el
acompafiamiento, chequeo y avalué previo al trabajo a realizar con el respectivo
despliegue de portafolio de servicios. Esto permitird suplir con exactitud las
necesidades de los clientes. Ademas, con acompafiamiento de un profesional en la
construccion facilitaria la identificacion de necesidad demandas, por medio de un
proceso de acompafiamiento seguido de una negociacion con el contrato del
servicio a ejecutar, y la ejecucion del servicio siguiendo las técnicas profesionales
de construccion.

9.5. CLIENTES POTENCIALES

La empresa constructora brindara servicios a propietarios de inmuebles que deseen
realizar remodelaciones en construcciones o requieran de servicios varios de
construccion y acabados, con la finalidad de ser habitados por los mismos
propietarios o para fines comerciales. La empresa esta dirigida a consumidores que
cumplan con los siguientes perfiles de consumidor:

o Consumidor individual o particular: persona natural o propietario de
inmuebles que pretende cubrir una necesidad con fines constructivos, ya sea
construccion, remodelacion, acabados o servicios constructivos adicionales
con el proposito de vender, habitar o arrendar el inmueble. algunas de las
principales caracteristicas de los consumidores particulares son aquellos
propietarios que poseen inmuebles en obra gris o viviendas de interés social.

o Consumidor industrial: empresas constructoras que requieren de servicios de
adecuaciones, acabados y servicios constructivos adicionales con el
propésito de finalizar un proyecto constructivo. De igual manera, aquellas
agencias inmobiliarias que requieran de renovaciones, remodelaciones y
acabados en sus inmuebles

o Consumidor institucional: Institucion privada o publica que requiere de
servicios de construccion, remodelacion, acabados y servicios constructivos
adicionales en un cierto nimero de inmuebles de uso propio de la institucién.

9.6. COMPETENCIA

En la ciudad de Villavicencio la competencia para este tipo de empresas no es muy
elevada, existe un cierto nimero de empresas calificadas y verificadas que brindan
servicios iguales a los planteados anteriormente, estas empresas representan una
competencia directa en el mercado. De igual manera, se considera los competidores
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potenciales que hacen parte de la informalidad, pero no estan integrados en el
mercado, muchos usuarios deciden contratar personal sin una formacion
profesional o técnica y sin experiencia certificada. Por lo tanto, este tipo de
competencia se mide con la informalidad que tiene el sector de la construccion en
Villavicencio. El siguiente grafico se presenta en unidades de porcentaje para el afio
2018:

Tabla 9.6.1. Informalidad en el sector constructivo en Villavicencio para el 2018.
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Barranquilla

Bogota

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Cacuta

Ibagué

Manizales

Medellin

Monteria

Pasto

Pereira

Villavicencio 44,30 56,28

Fuente: Universidad del Rosario [24, p. 10].

Ademas, como competencia indirecta se estiman las empresas legales dedicas a
las decoraciones, disefio de interiores, distribuidores de materiales, equipos de
construccion y cierto namero de ferreterias, en donde ofrecen servicios similares de
forma diferente por medio de adquisicién de productos sustitutos o elementos
constructivos. De acuerdo a lo anterior, se desarrollé el siguiente cuadro
comparativo:
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Tabla 9.6.2. Ventajas y desventajas de la competencia en el mercado.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO

Competencia directa

Competencia

Competencia
indirecta

Competencia
potencial

Ventajas

Ninguna,

e Estrategia de ventas mas

eficaz.

Precios bajos.
Horario laboral flexible.
Trabajo independiente.

se encuentra en
mismas condiciones del mercado.

Seguimiento de compra.
e Insumo de materiales directo.

Desventajas

las Ninguna, se encuentra en las
mismas condiciones del mercado.

Catélogo de servicios limitado.
Sin normas técnicas y
licencias.

Sin especialidades.

Sin contrato legal.

Sin experiencia certificada.

Sin regulacién de precios.

Sin normas técnicas y licencias.
Sin garantias.

Fuente: Autor.

Ahora bien, en la competencia directa se estiman todas la empresas legales y
certificadas que brindan servicios similares sobre remodelacién, rehabilitacion y
construccion de inmuebles en la ciudad de Villavicencio, de acuerdo a la base de
datos de directorios profesionales de constructoras y empresas en general de
Habitissimo, Camara de Comercio y Empresite Colombia, se recopil6 el siguiente
listado de empresas activas:

Tabla 9.6.3. Competencia directa.

COMPETENCIA DIRECTA

No.

Empresa activa

ACABADOS DECORS S.AS.

MAE CONSTRUCCIONES
REMODELACIONES & ACABADOS S.A.S

JIMO CONSTRUCTORES ACABADOS Y
REMODELACIONES S.A.S

AEB INGENIERIA CIVIL S.A.S

ACABADOS Y CONSTRUCCIONES
FRANCO SAS

REMODELACIONES Y ACABADOS AR
S.AS

CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

TU ENTORNOSAS

Ubicacién o contacto

CARRERA 43 N 18 B SUR 49,
VILLAVICENCIO, META

SM 3 MZ 11 CA 20 BRR SAN ANTONIO,
VILLAVICENCIO, META

CALLE 19 436, VILLAVICENCIO, META

CARRERA 39 B 24 04 OF 203 BRR
BOSQUE ALTO, VILLAVICENCIO, META

CALLE 10 SUR 31 03 BRR LA ROSITA,
VILLAVICENCIO, META

CALLE 22 SUR 54 39 BRR PLAYA RICA,
VILLAVICENCIO, META

CALLE 14 SUR 10 03 URB VILLA
MELIDA, VILLAVICENCIO, META
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8 SERVICIOS CONSTRUCCIONES Y CALLE 13 B 44 94 BRR LA ESPERANZA
ACABADOS S.A.S 8, VILLAVICENCIO, META
9 CONSTRUCCIONES Y ACABADOS CALLE 28 11 98 BRR PINILLA,
PALACIO SEPULVEDA SAS VILLAVICENCIO, META
10 CONSTRUCCIONES Y ACABADOS VELEZ CALLE 28 11 92, VILLAVICENCIO,
SAS META
Fuente: Empresite, CAmara de comercio, Habitissimo.
9.7. PRECIO

El precio para la prestacion de servicios sera relativo segun el tipo de trabajo a
realizar y el contrato a pactar, por lo tanto, no cuenta con un precio fijo para cada
servicio que se pretende ofrecer. El precio dependera especificamente del tipo de
trabajo, si es remodelacion parcial o total, adecuacion, rehabilitacion parcial o total
de una estructura, construccion parcial o total de un inmueble, terminacion o
acabados de un inmueble y entre otros servicios; de igual manera se debe
contemplar el tipo de contrato a pactar con el cliente, en donde se estimara un precio
global de mano de obra junto con los materiales o si se desea estimar Unicamente
la mano de obra. Ademas, otro factor principal es el costo por metro cuadrado o por
horas laboradas, sera relativo al tipo de obra/labor a realizar. Cabe destacar que, al
pertenecer a un mercado de competencia monopolistica, la propia empresa controla
los precios en factor de la demanda y competencia del mercado considerando el
costo marginal de produccion.

No obstante, para los servicios principales o0 mas demandados tales como
remodelacion, terminaciones, acabados o adecuaciones se estima un precio por
metro cuadrado desde $ 400.000 pesos en adelante, considerando un presupuesto
promedio preliminar entre $ 1°’500.000 y los $ 20°’500.000 por inversion total. Estos
precios fueron contemplados segun las ofertas de empresas de competencia,
revistas de inmobiliarias, disefiadores de interiores y directorios profesionales para
el afio 2020 [25], [26], [27].

Adicionalmente, segun el Estudio de Oferta y Demanda de Vivienda y Destinos no
habitacionales del 2018 realizado por CAMACOL, afirma que las propiedades VIS y
No VIS invirtieron en mejoras en un rango de precio entre los 11 millones y los 21
millones, es decir, las viviendas con costos desde los 135 salarios minimos hasta
mas de los 335 salarios minimos, gastaron en promedio 16 millones de pesos en
mejoras para sus viviendas durante el 2018 [28].

9.8. CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de distribucion para una empresa que tiene como producto la
prestacion de servicios en el sector constructivo dependera de la estabilidad del
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mercado actual y de la reputacion del producto, por lo tanto, la eleccion mas viable
para los canales de distribucion es de caracter directo, puesto que permite la
regulacion, control de los precios y calidad de las ventas. Por el contrario, los
canales de distribucion indirectos estan compuestos por intermediarios, mayoristas
0 minoristas, generando de esta manera, ineficiencia en la planeacion de ventas,
regulacion de precios y controles de calidad por no disponer de un precio fijo por
prestacion de servicio, causando desconfianza y pérdida de clientes potenciales.

Ahora bien, en los canales de distribucion directos se cuenta con asesoria
comercial, publicidad y las relaciones publicas, estos seran los componentes
principales para una correcta distribucion de la empresa en el mercado. De esta
manera, se contemplan tres metas principales para una promocién eficiente, tales
como Informar, persuadir y recordar. Por consiguiente, se estiman los siguientes
objetivos para lograr dichas metas:

Posicionar la empresa en el mercado.

Generar reconocimiento en el sector comercial.

Impulsar la marca e imagen de la empresa.

Persuadir a los clientes potencias en la adquisicion de los servicios ofertados.
Informar a los clientes sobre los beneficios de los servicios ofertados.
Recordar a los clientes sobre ofertas actuales de forma constante.

O O O O O O

De acuerdo a las metas propuestas, se consideran las siguientes estrategias de
comercializacion:

o Se dispone de un asesor comercial externo que distribuye informacion
mediante volantes o contacto puerta a puerta a potenciales clientes sobre los
servicios a ofrecer, modalidades de renovaciones y remodelaciones, estilos
de acabados, garantias, calidades y aliados.

o Se dispone de un asesor comercial interno que brinda el respectivo soporte
a los clientes interesados en adquirir los servicios, llevando un seguimiento
de venta, cotizacion detallada y retroalimentacion general.

o Creacion de pagina web oficial en donde permite a los interesados conocer
sobre la empresa, catalogo de servicios, calculadora de presupuesto y
accesos directos de contacto telefonico, via WhatsApp, redes sociales,
correo electrénico y ubicacion.

o Publicidad por marketing digital mediante redes sociales como Facebook e
Instagram, segmentando los potenciales clientes por ubicacion geografica,
sexo, edad e intereses.

o Relaciones publicas con entidades estatales, tales como CAMACOL,
Camara de comercio, secretarias de planeacion y entre otras entidades del
sector constructivo, con el propdsito de contribuir en programas de vivienda,
retroalimentacion de procesos constructivos, programas de emprendimiento
y propuestas de negocio.

o Relaciones publicas con universidades, socios y empresas del sector
constructivo con el propésito de participar en conferencias, debates y
seminarios relacionados al sector constructivos.
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9.8.1. Estrategia de marketing y publicidad

Segun las metas propuestas anteriormente, se contarq con un asesor comercia
externo con el fin de distribuir los servicios e informacion caracteristica de la
empresa, para ello, se asigna el nombre de la empresa MC REMODELACIONES,
el nombre es sencillo de recordar y cuenta con una palabra clave sobre el concepto
de la empresa.

o Logo delaempresa

El logo cuenta con una ilustracion minimalista y especifico, estd compuesto por
texto redondo y legible con figuras geométricas basicas que representan la
silueta del techo de una casa, simbolizando el enfoque principal de la empresa,
sobre las obras civiles, inmuebles, viviendas y edificaciones. De igual manera,
el texto “REMODELACIONES” simboliza el propdsito objetivo de la empresa y el
tipo de la actividad econdémica. Es un logo sencillo y facil de recordar para los
clientes.

A

REMODELACIONES

llustracion 9.8.1. Logo de la empresa. Elaboracién: Propia.
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o Tarjeta de presentacion

Ing. Mateo Carrillo
Gerente general

@ +57 311 123 456

9 Av. Villavicencio Cr 12 N34

mc.remodelaciones@gmail.com

Ing. Mateo Carrillo
Gere general

Ing. Mateo Carrillo
Gerente general

(&) +57 311 123 456
9 Av. Villavicencio Cr 12 N34

mc.remodelaciones@gmail.com

llustracién 9.8.3. Modelado de tarjeta de presentacion. Elaboracién: propia.
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o Volante publicitario

éDeseas remodelar tu hogar?
iDejanos ayudarte!
Nuestros servicios

® 0 @®Q

Remodelacion Disefio estructural Supervisién e Servicios
deinmubles vy arquitecténico  interventoria  constructivg;

(V] Asesoria personalizada

S wer -
m [ Personal calificado con experiencia
» CONTACTANOS

@ mc.remodelaciones@gmail.com
[B +57 311123 456
LJ vivavicencio, Meta
ﬂ ANISAICEUCIO® WEFS

B o) 317 153 w20
LWC'LELIOGE|ICIOUE2@A WS COW

llustracion 9.8.4. modelado del volante publicitario. Elaboracion: propia.

éDeseas remodelar tu hogar?
iDejanos ayudarte!

Nuestros servicios

® 0 @®

Remodelacion  Disefio estructural Supervision e Servicios
de inmubles y arquitectdonico  interventoria  constructivog

[¥] Asesoria personalizada
@Personal calificado con experiencia

CONTACTANOS
Nuestros aliados:

mc.remodelaciones@gmail.com ~
B +57 311 123 456
ﬂVillavicencio, Meta

llustracion 9.8.5. Volante publicitario. Elaboracion: propia.
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9.9. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

La estructura del consumo para este mercado se determina de acuerdo a los
motivos que originan la demanda, por consiguiente, se identifica el tipo de demanda
para estimar aquellos motivos de origen. De acuerdo a la tesis guia del estudio de
mercado para la evaluacion de proyectos de la Universidad de Chile, se logra
clasificar la demanda como tipo satisfecha no saturada en una temporalidad
continua, es decir, se define satisfecha no saturada cuando el mercado satisface las
necesidades en cierta medida pero se puede mejorar y aumentar la demanda
mediante estrategias de mercadeo y ofertas, permitiendo de esta manera la entrada
de nuevas empresas en el mercado; igualmente, se clasifica demanda de
temporalidad continua debido al crecimiento poblacional que estara en continuo
crecimiento durante largos periodos, puesto que el consumo es proporcional al
crecimiento poblacional [29, pp. 52-53].

Para ejemplificar lo anterior, de acuerdo al informe especial de analisis de la cartera
y del mercado de vivienda en Colombia, realizado por el Banco de la Republica, se
evidencio que para el segundo semestre del 2019 las viviendas vendidas en las
ciudades principales del pais, Bogota, Medellin y Cali se presenté una variacion
porcentual negativa de -1,4% para las tres ciudades y -0,2% Unicamente para
Bogotd, sin embargo, las ventas en los alrededores de Bogota se mantuvo en un
5,3% [30, p. 8], de esta manera se puede demostrar que:

o El crecimiento poblacional es un factor a considerar para pronosticar la
demanda futura del mercado.
o La demanda del mercado es continua.

Por otra parte, uno de los principales factores que influyen en el mercado de
remodelaciones y construcciones en inmuebles, son aquellas edificaciones nuevas
gue se encuentran en obra gris 0 en proceso de finalizacién de obra, por lo tanto,
para medir la demanda, se divide en los siguientes tipos de consumidores que
puedan poseer inmuebles nuevos:

9.9.1. Propietarios de viviendas VIS y No VIS

Las viviendas de interés social (VIS) son viviendas en donde el valor de venta
maximo de la propiedad son 135 SMMLV para la ciudad de Villavicencio, y son
otorgadas por medio de beneficios econdmicos del gobierno. Muchas de las
constructoras de proyectos VIS deciden vender estas viviendas en obra gris para
no exceder los 135 SMMLYV y tener mayores utilidades, en el caso de excederse de
dicho tope, perderian ciertos beneficios tributarios que ofrece el gobierno a las
constructoras.

Ahora bien, el mercado inmobiliario en el departamento del meta, segun cifras de
CAMACOL Meta, las ventas se concentran principalmente en Villavicencio con un
65%, el cual esta compuesto por un 46% por viviendas no VIS y en un 54% por
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viviendas VIS, representado mas de 500 unidades vendidas para el primer semestre
del 2019 [31]. En otras palabras, muchas de estas 500 viviendas VIS fueron
entregadas en obra gris, significando un porcentaje importante de clientes
potenciales, en donde aportarian volumen en la demanda del mercado para tan solo
un periodo de seis meses del 2019. Cabe resaltar, que existe un cierto porcentaje
de estos clientes potenciales que estan dispuestos y tienen la capacidad para
realizar una inversion en sus viviendas; de acuerdo al Estudio de Oferta y Demanda
de Vivienda y Destinos no habitacionales del 2018 realizado por CAMACOL, se
efectud una encuesta de postventa y se logro elaborar el siguiente grafico:

INVERSION EN MEJORAS

120% $25
9 21%

100% $20,8 $20 o
i
80% o 13,5% %
516,5 $15©
w
60% $ £
11,1 =
' $10 £
90,2% c
40% 759, 3,7% ©
o
@
>

20% 39,3% $3

0% $0

VIS No VIS (135 a 335 smmlv) No VIS (mas de 335 smmlv)

% Inversion segun el valor de la vivienda mE % Invirtieron en mejoras =#=Promedio de inversion

Grafica 9.9.1. Inversién en mejoras. Elaboracion: propia. Fuente: CAMACOL [28].

De acuerdo la Grafica 1. se determin6 que el 90,2% de los hogares de viviendas
VIS invierten en mejoras con un promedio de inversion de 16,5 millones de pesos,
del cual equivale a una inversién adicional del 21% sobre el valor de la vivienda [28].
Por lo tanto, se evidencia un potencial en el mercado de las remodelaciones.

Por otro lado, las viviendas No VIS son aquellas propiedades cuyo valor es superior
a los 135 SMMLV y pueden llegar a costar mas de los 335 SMMLYV para la ciudad
de Villavicencio. Del 65% de las viviendas vendidas mencionadas anteriormente, el
45% de dicho porcentaje son viviendas No VIS, del cual equivalen a un aproximado
de 445 unidades vendidas en Villavicencio para el primer semestre del 2019. de
acuerdo al Estudio de Oferta y Demanda de Vivienda y Destinos no habitacionales
del 2018, se identifico que el 75% de las viviendas entre los 135 y 335 SMMLV
invirtieron en mejoras con un promedio de 20,8 millones de pesos, del cual equivale
a una inversion adicional del 13,5% sobre el valor de la vivienda [28].

9.9.2. Fondo de pensiones y cesantias

Otra fuente de analisis son los fondos de pensiones y cesantias, en donde se ha
presentado un tendencia positiva para el mercado de las remodelacién en viviendas,
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segun la Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad Raiz (FEDELONJAS),
afirma que el 50% de las cesantias y pensiones se han destinado para la
remodelacion y compra de viviendas en los ultimos 10 afios, es decir, de los 40
billones de pesos en cesantias, 20 billones se han invertido en mejoras o en compra
de viviendas, igualmente, para el 2019, se gasté alrededor de 3,2 billones en
hipotecas, remodelaciones y compra de inmuebles. Aunque, estos fondos son
destinados para auxiliar en situaciones de crisis o desempleo, muchos trabajadores
de bajos recursos deciden invertir en propiedades con el fin de valorizar sus predios
[32], siendo esto, otro de los mercados indirectos en donde las remodelaciones y
mejoras de vivienda influyen en el sector inmobiliario y finca raiz.
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10.MODULO OPERATIVO

10.1. DESCRIPCION DE SERVICIOS
Remodelacién de inmuebles

Como servicio principal, se cuenta con la remodelacion de viviendas urbanas que
pretenden cambiar aspectos arquitectonicos y fisicos de los predios. Estas
intervenciones abarcan desde las modificaciones estructurales, rehabilitaciones y
ampliaciones de inmuebles. Este servicio esta compuesto por el ingeniero civil o
arquitecto que lidera el proyecto, maestro de obra y obreros, cada uno de los
integrantes de la cuadrilla de trabajo contara con certificado de experiencia en
labores constructivas.

El servicio se ejecuta inicialmente con un asesoramiento y solicitud de cotizacion,
luego se realiza una visita de cotizacion, seguido de la negociacion y pacto de
contrato de obra, una vez aprobado se estima el calculo de cantidad requerida,
solicitud de permisos y licencias, asignacion de cuadrilla y profesional, después la
compra materiales de obra dependiendo del contrato y finalmente ejecucién de la
obra, cerrando con plano o/y informe de obra.

Disefio estructural y arquitecténico

Este servicio cuenta con el disefio estructural y arquitecténico cualquier tipo de
edificacion o estructura, disefio realizado al detalle por ingenieros civiles
estructurales o arquitectos segun sea el caso. El disefio estd compuesto por planos
estructurales y/o arquitecténicos con las respectivas especificaciones, memoria de
calculos, materiales de construccion y cantidades de obra dependiendo del proyecto
y del cliente; dicha informacién, sera recopilada en un informe final que se entregara
al cliente.

El servicio se ejecuta inicialmente con un asesoramiento y solicitud de cotizacion,
luego se realiza una visita de cotizacion, seguido de la negociacion y pacto de
contrato de obra, una vez aprobado se realiza el replanteo y levantamiento
topografico requerido, solicitud de permisos y licencias, calculo de cantidad si se
requiere, estudios preliminares, disefio estructural y arquitecténico, modelado de
planos y cerrando con plano o/y informe de final.

Interventoria

Consiste en brindar un servicio mas especializado al cliente, de acuerdo al
seguimiento, gestion y control en el cumplimiento de aspectos generales de un
contrato, Unicamente para obras de menor cuantia. Adicionalmente, velar por los
pardmetros técnicos y normativos durante los procesos de construccion de obra. El
profesional asignado para este servicio es un ingeniero civil.
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El servicio se ejecuta inicialmente con un asesoramiento y solicitud de cotizacion,
seguido de la negociacién y pacto de contrato de obra, una vez aprobado se asigna
el profesional, después la ejecucion de labores dependiendo del contrato y
finalmente se entrega reportes e informes.

Servicios constructivos

Los servicios constructivos estan compuestos desde la construccion de inmuebles
nuevos hasta de intervenciones de obra locativas, tales como acabados,
adecuaciones, cielo raso, electricidad, plomeria y entre otras mejoras menores.
Para este servicio estd encargado el maestro de obra o ingeniero civil segun el tipo
de proyecto.

Como servicio adicional, se cuenta con el asesoramiento y diligencia de las licencias
de construccion de obra civil, tanto de los proyectos contratados como de aquellos
clientes quienes demanden Unicamente de este servicio. Esta labor sera
responsable el arquitecto de la empresa.

El servicio se ejecuta inicialmente con un asesoramiento y solicitud de cotizacion,
luego se realiza una visita de cotizacion, seguido de la negociacion y pacto de
contrato de obra, una vez aprobado se estima el calculo de cantidad requerida,
solicitud de permisos y licencias, asignacion de cuadrilla y profesional, después la
compra materiales de obra dependiendo del contrato y finalmente ejecucién de la
obra, cerrando con plano o/y informe de obra.

10.2. PLAN OPERATIVO

RECURSOS

Inicialmente, los recursos primordiales que requiere a la empresa para su apertura
y Su sostenimiento, estd compuesto por recursos externos e internos, divididos en

insumos, financiacion, ejecucidn de proyectos y gestion y administracion. Recursos
que se consideran necesarios para la operacion comercial de la empresa.
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ORGANIGRAMA DE RECURSOS

Y Y

Y v Y Y

Insumos Financiacion Gestion y administracién Ejecucion de proyectos
AIqLJi_Ier de _ Fif13f10i3¢i¢” Servicios publicos Arquitecto
magquinaria y equipo economica .
— Personal de aseo Ingenieros de obra
Proveedores ~ Socios yfo i
inversionistas Y Y
* Asesores Ingeniero
Dotaciones comerciales especialista
Personal de Oficial de obra
cantaduria ¥
Y :
Obreros de
Inmueble construccidn

llustracion 10.2.1. Organigrama de recursos. Elaboracion: propia.
A continuacién, se describen los componentes de los recursos:

Insumos: En la puesta en marcha de la empresa, se estima con un presupuesto
inicial no tan elevado para poder adquirir prestamos empresariales, por este motivo,
se recurre al alquiler de maquinaria y equipo durante sus primeros 7 afos de
operacion comercial; después, durante el crecimiento y el posicionamiento en
mercado se medira si se tiene la capacidad para la compra de la maquinaria y
equipo. Por otra parte, se pretende generar alianzas con los mejores proveedores
de Villavicencio para ofrecer calidad de servicio, descuentos y control de precios
frente a la competencia.

Financiacion: al igual que los insumos, para la puesta en marcha se pretende
solicitar una financiacion empresarial para su apertura. Ademas, se cuenta con la
posibilidad de integrar socios para aumentar el capital a invertir, de esta manera, a
medida de la evolucién de la empresa se evaluara en la oportunidad de inversion
por parte de terceros a la empresa.

Gestion y administracion: Como recursos internos se consideran todos los bienes,
medios y personal necesario para iniciar y sostener la actividad comercial de la
empresa.
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Ejecucion de proyectos: de acuerdo al organigrama, se determinan los
profesionales que se requieren para la ejecucion de los proyectos contratados,
aguellos profesionales son los principales para suplir con la totalidad de los servicios
ofertados.

10.3. DIAGRAMA DE OPERACIONES

En la actividad operacional de la empresa MC REMODELACIONES, se hace una
descripcion detallada de los procesos de ejecucion para cada servicio ofertado,
representando las actividades mas fundamentales para llevar a cabo los procesos.
Ademas, se puntualiza en los entregables mas relevantes que surgen de las
actividades y de los cierres de procesos.

A continuacion, se representan los diagramas de flujo para cada servicio:

Remodelacion de inmuebles

REMODELACION DE INMUEBLES

Canales de distribucién

Asesoramiento y solicitud
de cotizacion

Visita de cotizacion

U

|

Negociacién y firma
de contrato

Contrato de obra

Aprobado

¥

Calculo de cantidades de
obra

Licencia de

Bonstruccion Solicitud de licencia de

construccion

Asignacion de profesional
y cuadrillas de obra

No aprobado

Material de obra

Definido en contrato A cargo del cliente

Cotizacion y solicitud con
proveedores

Ejecucién de obra | ——

Planos e informe
final Finalizacion de obra ) ¢————

llustracion 10.3.1. Diagrama para remodelaciones de inmuebles. Elaboracion:
propia.

i
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Disefio estructural y arquitecténico

Disefio estructural ylo
arquitectdnico

Y
Canales de distribucién

v

Asesoramiento y solicitud
de cotizacidn

v

[ Visita de cotizacién ]

Contrato de
trabajo

Negociacion y firma
de contrato

Aprobado

v

Planos

Levantamiento
topografico

v

Estudio de suelos

v

Diseio estructural ylo
arquitectonico

v

Calculo de cantidades de
obra

v

Detalles y complementos

v

- Modelado de planos

Y

Q—(Finalizaci()n de ohr)-d—-’

llustracion 10.3.2. Diagrama para disefio estructural y arquitectonico. Fuente:
propia. Elaboracion: propia.

topograficos

correspondientes |[<——— ] No aprobado

Render y
presentacion

Planos e informe
final
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Interventoria

C INTERVENTORIA )

Y
[ Canales de distribucion ]

v

Asesoramiento y solicitud
de cotizacién

Y

Negociacion y firma
de contrato

Contrato laboral

Aprobado

v

Asignacion de profesional

Y

No aprobado

Ejecucidén de labores

Y

Reportes e informes
preliminares

Y

Acta de cierre e
informe final Finalizacion de obra " )-¢———

llustracion 10.3.3. Diagrama del proceso de interventoria. Fuente: propia.
Elaboracion: propia.
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@VIVIOS CONSTRUCTIVE
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obra

Y
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Material de obra
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v

Cotizacidn y solicitud con
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A cargo del cliente

\

Ejecucion de obrallabor ]<—’
¥
Finalizacién de
obral/labor

llustracion 10.3.4. Diagrama del proceso servicios constructivos. Fuente: propia.
Elaboracion: propia.
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10.4. PLAN DE COMPRAS

El plan de compras se desarrolla segun los recursos necesarios de la empresa para
su funcionamiento laboral y logistico. Por ser una empresa prestadora de servicios,
los suministros obligatorios para su operacion son del tipo bienes, indumentaria de
trabajo y enseres para un ambiente laboral cobmodo y productivo para el personal
de la empresa, de igual manera, equipar la infraestructura donde se ubicara la
empresa.

A continuacion, se presenta el listado del plan de compras:

Tabla 10.4.1. Plan de compras.

SUMINISTRO DESCRIPCION COSTO PROMEDIO
Computador de mesa Computador ASUS compactado $ 6.596.000
Mesa de oficina Escritorio metalico grande $ 800.000
Mesa de despacho Mesa de madera grande $410.000
Archivadores A convenir $531.000
Silla de oficina Silla giratorias y ergonémicas $ 650.000

Teléfono inalambrico marca

Teléfono inalambrico : $ 125.000
Panasonic
Elementos de aseo Desinfectante, ambientador, . $ 100.000
traperos, escoba, limpiones, jabon.
Elementos de cafeteria Dispensador de agua, microondas, $ 560.000
vasos desechables
. : Impresora de inyeccién marca
Impresora multifuncional EPSON $ 780.000
o - Boligrafos, grapadora, perforadora,
Pape_lepa, ut|Ies.de oficina, resmas, tintas de impresora, $ 150.000
suministros de impresora
carpetas.
pubh_md_ad y Volantes, pendo_n(_as, campafias de $ 150.000
comercializacion publicidad.
Dotacion de presentacion Camiseta tipo polo representativo
para personal femenino y d PO P b $ 330.000
: e la empresa.
masculino
Aire acondicionado A convenir $ 1.050.000
Softwares de disefio AutoCAD, SAP2000, Etabs,
y Sketchup, CSiDetail, Bases de $1.100.000

gestion datos.
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Tapabocas, caretas, dispensadores
Dotacion de bioseguridad de desinfectante, alcohol, $ 100.000
antibacterial.

COSTO TOTAL $ 13.532.000

Fuente: propia.
10.5. LOCALIZACION E INFRAESTRUCTURA

La localizacion de una empresa MC REMODELACIONES, es un aspecto crucial
para el posicionamiento y crecimiento general de la empresa. Por lo tanto, Para
determinar la ubicacién donde funcionara el emprendimiento, se debe examinar los
entornos sociales, comerciales y estratégicos para su ubicacion. De este modo, los
siguientes sectores se consideran adecuados para su ubicacion:

Sector del 7 de agosto

El sector del 7 de agosto esta ubicado en zona céntrica de la ciudad de Villavicencio,
alli se pueden encontrar, Bancos, supermercados, restaurantes, ferreterias y entre
otras empresas. El sector no cuenta con zonas de tolerancia o de consumo de
drogas, por lo tanto, el ambiente y la percepcion social es segura y sana. el punto
especifico para ubicar la empresa es en las cercanias de la avenida 40, zona donde
se encuentran ubicadas ferreterias, tiendas para el hogar, empresas de ceramicas
o tiendas de materiales de construccion, tal cual como se encuentra marcado de
color amarillo en la llustracion 10.5.1.

Los arriendos de locales en este sector oscilan entre los 3°000.0000 de pesos y los
6’000.000 de pesos para locales con dimensiones no mayor a los 100 m2.

L TDA &)

h 4

Bioagricola SA ESP OFFCORSS
UNICENTRO

es Cesantias ¢ CORMACARENA

) Comite de

glesia San Benito
ganaderos del meta gesianaiLnen

M Centro De Servientrega San Benito

llustracién 10.5.1. Sector del 7 de agosto. Fuente GoogIéMaps.
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Esta zona es ideal para la empresa, debido a que en el sector hay empresas
relacionadas con inmuebles, de este modo frecuentan clientes con interés en
remodelar, construir o decorar sus propiedades.

Google ’, S L_l=tad

IIustcién 10.5.2. Entorno del sector del 7 de ago. Fun: GoIeMa
Sector del San Isidro

El sector del San Isidro esta ubicado en zona céntrica de la ciudad de Villavicencio,
especificamente, en las cercanias de la plaza de mercado del San Isidro, en este
sector se encuentran negocios y/o empresas relacionadas con el sector
constructivo, empresas de ceramicas, eléctricos, materiales de construccion,
equipos de construccion, pinturas, plasticos y decoraciones, tal cual como se
encuentra marcado de color amarillo en la siguiente ilustracion. El sector es
netamente comercial e industrial. Los arriendos en el sector oscilan entre los
3'000.000 y los 6’000.000 de pesos para locales con dimensiones no mayor a los
100 m2.

+ A domicilio Villavicencio Iglesia Pentecostal

UNida de Colombia 3 g

® &
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3 §
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3 Q Tienda de 3
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[
Callg 3
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Iglesia Divino Niig \
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Efftromundial delilflano
Tienda de,electricidad ’
Ingenieria Automotriz
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Del Hacha enda de pintura 3
Quimiarq Calle 35
Asadero La Llanerita e gepiy olegio Francisco £
TR José de Caldas ©
+ A domicilio
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@ O Monu
\ INSUMOS AGRICOLAS
Corporacién VETERINARIA.  Mundimotos

llustracion 10.5.3. Sector del San Isidro. Fuente: GoogleMaps.
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Esta zona es ideal para la empresa, debido a que en el sector hay empresas
relacionadas con inmuebles, de este modo frecuentan clientes con interés en
remodelar, construir o decorar sus propiedades.

> U
. o, N M . N
L Googles '\f AT LR "k\‘ e

llustracion 10.5.4. Entorno del sector del San Isidro. Fuente: GoogleMaps

10.6. SISTEMA DE NEGOCIO Y ORGANIZACION

La estrategia para penetrar en el mercado de la construccion consiste en generar
alianzas estratégicas con empresas del sector, con el propdsito de hacer un
intercambio de productos y/o servicios entre si. De este modo, generar acuerdos
de colaboracion con empresas como ferreterias, especialistas en ceramicas y
pintura, por medio de descuentos que solo aplicarian para las empresas en
colaboracion.
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11.MODULO DE ORGANIZACION
11.1. PLANEACION ORGANIZACIONAL

e MISION

Somos una empresa constructora enfocada en la remodelacion, rehabilitacion y
construccion de inmuebles en la ciudad de Villavicencio, con el fin de solucionar las
necesidades constructivas de nuestros clientes con la mejor calidad y
profesionalismo ingenieril.

e VISION

Para el 2030, ser una empresa competitiva y reconocida por el profesionalismo y
calidad, brindando las mejores soluciones innovadoras en el sector de
remodelaciones de inmuebles en la ciudad de Villavicencio.

e VALORES

Trabajo en equipo: compromiso y responsabilidad colectivo como esencia laboral.
Calidad: satisfacer al maximo las expectativas de nuestros clientes.
Profesionalidad: capacidad y experiencia en todos nuestros proyectos.

Integridad: honestidad y seriedad como base en nuestras relaciones.

e POLITICAS

Politicas por las cuales se rige la empresa en general, con el fin de generar un
crecimiento empresarial integro y profesional:
e Solucionary velar por las prioridades y necesidad del cliente como obligacion
central.
e Brindar informacion completa y especifica al cliente.
o fomentar el espiritu de trabajo en equipo entre el talento humano de la
empresa.
e Proponer soluciones innovadoras en los servicios de remodelacién y
construccion de inmuebles.
e Velar por la ética anticorrupcion en los proceso internos y externos de la
empresa.
e Brindar al talento humano un ambiente laboral sano y cémodo, fomentando
el bienestar comun.
e Controlar y mitigar la contaminaciéon medio ambiental, sonora y armonia del
entorno intervenido.

El cumplimiento de estas politicas se ejecuta por medio inspecciones y seguimiento
de procesos, con el propésito de asegurar los recursos monetarios, técnicos y de
talento humano, velando por los estandares de calidad y mejora continua de la
empresa.
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e ANALISIS FODA

La idealizaciébn de la empresa en un futuro de corto a largo plazo es
fundamental para el crecimiento empresarial, para esto se consideran ciertos
factores tanto internos como externos para evaluar la proyeccion
empresarial. Por lo tanto, se simplifica por medio de un analisis FODA:

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Amenazas
e Personal capacitado. e Competencia informal.
e Capacitacion constante. e Competencia formal fuerte.
¢ Innovacién constructiva. e Insumos y materiales costos.
¢ Planificacion de proyectos. e Creacion de empresas
e Caracterizacion en calidad y similares con gran capital
seguridad. financiero.
e Experiencia profesional. e Desconfianza por ser
¢ Alianzas estratégicas con empresa nueva.

empresas a fin.

Debilidades Oportunidades

e Recurso econdémico limitado ¢ Profesionalismos en

e Control de precios en insumos especialidades.
limitado. e garantia de calidad.

e Limitante en ejecucibn de e Regulacion de precio.
proyectos en simultaneo. e Experiencia certificada.

o Estrategias de marketing y e Mercado reciente en pleno
publicidad poco escalable. crecimiento.

e Poco personal para grandes e Pocas empresas en la
proyectos region.

e ANALISIS PESTEL

Al igual que el andlisis FODA, también se presentan factores generales que pueden
producir efectos a favor o en contra en el desarrollo de una empresa. Por lo tanto,
se evalla los posibles escenarios de cada aspecto y sus contribuciones:

v" POLITICO: en este aspecto resalta el interés por parte los politicos, alcaldes,
gobernadores y presidente, debido a que se crean campafias para
adquisicién de viviendas de interés social con acceso facil a créditos de
vivienda. Permitiendo el fomento de nuevas construcciones e inversion en
mejoras para dichas viviendas. Aquellas campafias son respaldas por
regulaciones y normativas técnicas avaladas por el estado.

v ECONOMICO: desarrollo empresarial que genera nuevos empleos e impacta
directamente en la contratacion de profesionales de la construccién.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 60



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

Adicionalmente el desarrollo infraestructural genera un progreso socio-
econdémico positivo para la ciudad.

v SOCIAL: al igual que los aspectos econémicos y politicos, las nuevas
campafas para adquisicion de vivienda son mas sencillas y de facil acceso,
generando en conjunto, calidad y bienestar de vida, de igual manera,
oportunidad de nuevos empleos, desarrollo econémico. Por otra parte, el
desarrollo econdémico permite que la personas tengan la capacidad en invertir
en propiedades, factor oportuno para el mercado constructivo.

v TECNOLOGICO: se identifica que, en el sector constructivo las tecnologias
se generan a partir de produccién de nuevos materiales con capacidades
mejoradas e innovacion en metodologias de produccion, de igual manera, se
desarrollan nuevas técnicas y normativas para minimizar riesgos
constructivos.

v ECOLOGICO: desarrollo de nuevas practicas ambientales con proteccion
ambiental por medio de licencias, del cual pretende generar nuevas técnicas
de ahorro de energia en cuanto produccion de materiales e insumos
constructivos. Adicionalmente, se debe velar por el seguimiento estricto de
las leyes ambientales en caso de ser vulneradas por procesos constructivos.

v' LEGAL: aspecto fundamental para el desarrollo en el sector constructivo,
resaltan las normas técnicas, licencias y procedimientos especializados para
construccion de edificaciones nuevas, y en caso de edificaciones antiguas,
se regulan segun las variaciones actualizadas de dichas normas.
Adicionalmente, leyes de proteccibn en cuanto materia prima nociva
empleada en materiales de construccién.
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11.2. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

11.2.1. Organigrama

Gerente

general

‘_d

Y i

Director de

. Ingeniero civil
markting g

Auxiliar de
operaciones

-
Asesor

comercial ext.

Maestro de
obra

\ Y Y
Gyudante 1) Gyudante 2) G\yudante :9

llustracién 11.2.1. Organigrama. Fuente: propia

11.2.2. Descripcién de perfiles de cargo

Cargo Contador

Nivel Profesional.

Educacion Titulo profesional en contaduria publica, matricula profesional
Experiencia Tres (3) afios en cargos similares.

Ofrecer el conocimiento racional, cualitativo y cuantitativo del presente,
pasado y futuro del area econémica de la empresa. Contar con
proyecciones que permitan planificar y visualizar resultados. Mantener
actualizada la informacién contable y presentar los Estados Financieros de
acuerdo con las normas legales vigentes y politicas de la empresa, dentro
de los tiempos establecidos.

Funcién basica

Conocimientos completos de la normatividad legal aplicable Contabilidad
Formacion Bésica - Finanzas basicas - MS Office, MS Excel, MS Word - Conocimientos
en administracion y control de inventarios.
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Cargo Ingeniero civil

Nivel Profesional.

Educacién Titulo profesional en ingenieria civil

Experiencia un (1) aflo como residente de obra, matricula profesional

Funcién béasica

La Residencia de Obra es la coordinacion de la obra y el enlace fuera de
ella. Es la persona que esta al frente del proceso constructivo en la obra 'y
garantiza el cumplimiento de las especificaciones técnicas y de la
programacion. El objetivo del cargo es: Contar con un profesional al frente
de la Obra, que se responsabilice de su buen desarrollo. Coordinar las
actividades generadas por el proyecto y vigilar dentro de la construccién el
cumplimiento de exigencias legales y técnicas.

Programacion y control de obra - manejo de Project — normas legales

Formacion . o
aplicables — desarrollo de proyectos similares
Cargo Arguitecto
Nivel Profesional.
Educacién Titulo profesional en arquitectura. Matricula profesional
Experiencia un (1) afio en cargos similares.

Funcién basica

Planificacién y disefio de proyectos de remodelacién segun las expectativas
y necesidades de los clientes. Desarrollo de disefio de interiores y estéticos,
estimacion de presupuesto, implementacion de disefio y gestion técnica en
obra.

Desarrollo de proyectos similares — conocimiento en disefio de interiores,

Formacion disefio urbano, normales legales aplicables — manejo de Project — manejo
de AutoCAD.
Cargo Auxiliar de operaciones
Nivel Profesional
. Estudiante de 9no o 10mo semestre de carreras como ingeniera civil o
Educacion

Experiencia

Funcién basica

Formacion

arquitectura.
seis (6) meses en cargos similares.

Apoyo en el area de Ingenieria de un Profesional, buscando optimizar los
resultados de la gestion adelantada por el residente de obra y/o arquitecto.
El objetivo es: apoyo en el disefio y dibujo de planos. Coordinar las
actividades generadas por el proyecto y vigilar dentro de la construccién el
cumplimiento de exigencias legales y técnicas.

Manejo Project - programacion de obra - Manejo de Excel — manejo de
AutoCAD.
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Cargo Maestro de obra

Nivel Técnico

Educacion Certificado de Técnico en Construccion
Experiencia Cinco (5) afios en cargos similares.

Funcién béasica

Coordinar con el residente de Obra la asignacion de tareas, manteniendo
un estricto control en la ejecucion de las mismas. Tiene la responsabilidad
de verificar que todos los trabajos que se realicen en la obra cumplan con
los requerimientos exigidos.

Formacion Segun proyectos ejecutados.
Cargo Ayudante 1,2y 3

Nivel Operativo

Educacion Educacion bésica
Experiencia Un (1) afio en cargos similares.

Funcién basica

Apoyar al maestro de obra y tiene como funciones atender los
requerimientos hechos en el desarrollo de las actividades de construccion.

Formacion Seguln proyectos ejecutados.

Cargo Asesor comercial externo

Nivel Técnico

Educacion Educacién basica, estudiantes en administracién, mercadeo, ingenieria.
Experiencia Un (1) afio en cargos similares.

Funcién basica

Formacion

Ofrecer asesoria profesional a cliente potenciales, disefiando ofertas segun
las necesidades de los clientes. Ademas, recopilar informacion para
segmentacién de clientes y competencias del mercado. Ayudando asi al
logro de metas y cumplimiento de la politica, valores corporativos, misién y
visioén.

Capacidad de elocuencia — atencién al cliente
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Cargo Director de marketing y asesoria

Nivel Profesional

Educacién Titulo profesional en comercio y marketing, publicidad
Experiencia Un (1) afio en cargos similares.

Desarrollar campafias de marketing de forma digital y convencional para el
Funcidn basica posicionamiento en el mercado. Obtener e interpretar informaciéon de
competidores e identificar necesidades de los clientes.

Campafias de marketing digital y convencional ejecutadas y certificadas —

Formacién g
manejo de redes — control de recursos

11.2.3. Contratacion laboral

La contratacién laboral que se empleara en la empresa es de contrato a término fijo,
contrato obra/labor y contrato de prestacion de servicios, se aplicaran a los
siguientes cargos:

Tabla 11.2.1. contratacién por cargo laboral.

Cargo Tipo de contrato Tiempo

Gerente general término fijo Tiempo completo
Contador Prestacion de servicios Tiempo completo
Ingeniero civil término fijo Tiempo completo
Arquitecto término fijo Tiempo completo

Auxiliar de operaciones término fijo Medio tiempo

Director de marketing término fijo Medio tiempo
Asesor comercial Obra/labor Tiempo completo
Maestro de obra Obra/labor Tiempo completo
Ayudantes Obra/labor Tiempo completo

Fuente: propia.

Los cargos que tienen contratos a término fijo son aquellos que laboran
permanentemente en la empresa, ya sea tiempo completo o medio tiempo. Los
cargos de contratacion obra/labor son aquellos que laboran especificamente para
cumplir con el objetivo para el cual fue contratado. Para el caso del contador, se
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contrata con la modalidad de prestacion de servicios, debido a que se requiere una
cierta cantidad de veces al mes, por lo tanto, no es indispensables que permanezca
en la empresa.

En cuanto los sueldos, se aplicara unicamente para los cargos laborales con
contratos a término fijo y dependera del nivel del cargo y de su importancia para el
funcionamiento de la empresa, en la siguiente tabla 11.2.3.2. se contemplan
aguellos cargos y sus respectivos sueldos finales.

Los honoraros para los cargos con un tipo de contratacion obra/labor regiran segun
dicho contrato por el cual es asignado. De igual manera, en caso del contador, por
ser un contrato por prestacion de servicios la remuneracion por su trabajo sera
llevado en un mutuo acuerdo entre la empresa y el profesional.

Tabla 11.2.2. Sueldos por cargo laboral.
Deducciones

Cargo Tiempo SMLV Sueldo parafiscales Sueldo total
Gerente general Completo 2,73 $2.397.860 $278.362,77  $2.119.497
Ingeniero civil Completo 2,66 $2.330.644 $270.559,80 $2.060.084
Arquitecto Completo 2,27 $ 1.995.652 $231.671,25 $1.763.981
Aux. operaciones Medio 0,66 $579.733 $ 67.300,04 $615.287
Dir. marketing Medio 0,83 $ 732.800 $ 85.069,29 $ 750.585

Fuente: propia.

En la estimacion de los parafiscales se realiz6 sobre el 40% del sueldo, que
representa el ingreso base de cotizacion (IBC), sobre este indice, se determindé la
pension por 16%, cesantias por el 12,5% y un ARL (tipo I) del 0,522% [33]. En
cuanto al auxilio de transporte solo aplica para los cargos que devengan hasta 2
salarios minimos mensuales, este auxilio corresponde a $102.854 pesos para el
afo 2020 [33].
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Tabla 11.2.3. Parafiscales.
PARAFISCALES

Parafiscales

Cargo IBC Pensién Cesantias ARL Transporte totales
emray | $050144 $153463 $110.803  $5007 $- $278.363
Ingeniero civil  $932.258 $149.161 $116.532 $4.866 $- $ 270.560
Arquitecto $798.261 $127.722 $99.783 $4.167 $- $231.671
Aux.

operaciones $231.893 $37.103 $28.987 $1210 $102.854 $ 67.300

Dir. marketing  $293.120 $46.899  $36.640 $1.530 $102.854 $ 85.069
Fuente: propia.

11.3.COSTOS ADMINISTRATIVOS

los costos para el funcionamiento de la empresa estan divididos en gastos
administrativos y gastos operacionales, son considerados costos fijos, puesto que
son necesarios para la actividad de la empresa mes a mes. A continuacion, se
asumen los costos fijos y sus periodos de cobro:

Tabla 11.3.1. Costos fijos.

GASTO PERIODO VALOR
Arriendo Mensual $ 3.000.000
Servicio de energia Mensual $ 320.000
Servicio de acueducto Mensual $ 90.000
Internet y telefonia fija Mensual $ 90.000
Pagina web (hosting y dominio) Anual $ 250.000
Publicidad externa (volantes por millar) Mensual $ 75.000
Tarjetas de presentacion (millar) Semestral $ 95.000
Publicidad digital Mensual $ 200.000
Recursos de oficina Semestral $ 500.000
Dotacion bioseguridad Semestral $ 500.000
Salarios Mensual $7.309.434
TOTAL $12.229.434

Fuente: propia.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 67



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION
EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

11.4. ASPECTOS LEGALES

En aspectos legales, para la actividad economica legal de una empresa en
Colombia se realiza un proceso de constitucion empresarial ante La Camara de
Comercio y la DIAN, para esto se debe cumplir con ciertos requisitos para figurar
como una empresa legal ante el estado y de esta manera, aportar en el desarrollo
econdémico y comercial del pais.

11.4.1. Objeto social

El objetivo social de la empresa MC REMODELACIONES SAS esta clasificada en
actividad econémicas relacionadas con las construcciones de obras civiles y obras
especializadas en construccién. De acuerdo a la lista de la clasificacion industrial
internacional uniforme (ClIU) las actividades relacionadas a la construccién hacen
parte de la seccion F y pertenece a las siguientes actividades econdémicas [34]:

e 4329: otras instalaciones especializadas.

e 4330: Terminaciéon y acabado de edificios y obras de ingenieria civil.

e 4390: otras actividades especializadas para la construccion de edificios y
obras de ingenieria civil.

De acuerdo a La Camara de Comercio se pueden registrar hasta cuarto actividades
econdmicas por empresa.

11.4.2. Registro en Camara de Comercio y DIAN

El registro ante La Camara de Comercio y DIAN se debe cumplir los siguientes paso
y requisitos previos para la constituciéon de la empresa:

1. Consultar la razén social o nombre de la empresa (homonimia): esto permite
identificar que no se encuentre registrado una empresa con el mismo nombre
a nivel nacional. La consulta se realiza en la pagina web
(www.rues.org.co/RM).

2. Registro de la sociedad empresarial o persona juridica de la empresa en
Céamara de comercio: en este caso, MC REMODELACIONES se registrara
como sociedad por acciones simplificadas (S.A.S.) por los beneficios vy
facilidades de constitucion. Para este registro se requiere el documento de
identidad del representante legal y el formulario del Registro Unico Tributario
(RUT).

3. Para el paso anterior, se resalta que la empresa esta compuesta por un Unico
accionista, por lo tanto, se debe diligenciar el formulario de manifestacion de
situacion de control (Decreto 667 de 2018), en donde se decreta ser el Unico
accionista de la sociedad [35].

4. Inscripcién en el registro Unico tributario (RUT): se diligencia y se presenta el
formulario de registro Unico tributario y el documento de identidad del
representante legal ante la DIAN.
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5. Cumpliendo el paso anterior, la DIAN realiza la inscripcion del RUT vy
efectuard el proceso para el NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
sociedad [36].

6. Unavezinscritos en el RUT, se procede a presentar el formulario del Registro
Unico Empresarial Social (RUES) ante Camara de comercio.

7. Realizar el pago a los derechos de inscripcién e impuestos de registro.

La solicitud de matricula de la sociedad se realiza en La Camara de Comercio del
lugar donde la empresa ejerce la actividad econémica.

Cabe resaltar que los pasos anteriores son establecidos segun la guia Constitucion
de una sociedad por acciones simplificadas (SAS) [37], tener en cuenta que el
proceso es distinto para el registro de sociedades diferentes.
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12.MODULO DE FINANZAS
12.1. PLAN FINANCIERO

Determinar el capital monetario para iniciar la actividad comercial de la empresa es
importante y necesario para una puesta en marcha efectiva, puesto que se definen
todos los costos fijo y variables que requiere la empresa y mantener un balance
econOmico. La puesta en marcha esta compuesta por el plan de compras de los
suministros que se requieren para adecuar las instalaciones de la empresa, dotacion
de seguridad, indumentaria laboral y recursos de oficina, a su vez, los costos fijos
como arriendo, servicios publicos y administracion. Esos valores se estiman segun
el plan de compras y costos administrativos.

De acuerdo al médulo operativo, y segun la tabla 11.3.1. Costos fijos y las tabla
10.4.1. Plan de compras, se consideraron dichos costos y se dedujeron los gastos
repetidos entre las tablas, dando una estimacion de un capital inicial:

Tabla 12.1.1. Capital de inversion.
CAPITAL INICIAL

Costos fijos $ 11.355.000
Plan de compras $ 13.532.000
Capital de reserva $ 75.000.000

TOTAL $ 99.887.000

Fuente: propia.

Un capital total de aproximadamente $100.000.000 de pesos para poner la puesta
en marcha la empresa. Dicho capital sera aportado por socios o crédito financiero.
El capital de reserva sera necesario para mantener la empresa durante los primeros
periodos de actividad comercial, para anticipos, imprevistos y futuros proyectos.

Para la evaluacion financiera se establecié un supuesto de ingresos y egresos para
un periodo de 10 afios. El supuesto se estima segun el rango de precios
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identificados en el médulo de mercado, del cual va desde 1°’500.000 hasta mas de 21°000.000 de pesos por servicio, de
esta manera, se realiza una proyeccion de costos y la evaluacion financiera para un supuesto de 40 proyectos por afio.

12.2. INGRESOS

Tabla 12.2.1. Ingresos afio 1.
INGRESOS ANO 1
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO

Remodelaciones ~ $ 2.000.000 $ 5.000.000 $ 6.000.000 $ 10.000.000 $ 11.100.000 $ 20.800.000 $ 16.500.000 $ $ 5000000 $ 15000000 $ 5.000.000 $ 20.000.000 $ 116.400.000
E;enos ag. Yo g $ 2000000 $ 2000000 $ 1500000 $ 2.000.000 $ 500.000 $ $ 800000 $ $ $ 2500000 $ $ 11.300.000
Interventoria $ -8 - $ 1500000 $ - $ 1500000 $ 1500.000 $ - s - $ 1500000 $ - % $ - $  6.000.000
Servicios constructivc $ 3.000.000 $ 4.000.000 $  500.000 $  800.000 $ 1.000.000 $ 50.000.000 $  500.000 $ 2.000.000 $ 10.000.000 $  850.000 $ $ 1500000 $ 74.150.000
Otros ingresos $ - $ - $ - $ - $ $ - $ - $ - $ - $ - $ $ - $ -

TOTAL INGRESOS $ 5.000.000 $ 11.000.000 $ 10.000.000 $ 12.300.000 $ 15.600.000 $ 72.800.000 $ 17.000.000 $ 2.800.000 $ 16.500.000 $ 15.850.000 $ 7.500.000 $ 21.500.000 $ 207.850.000
Fuente: propia.

La proyeccion para ingresos por afio, se asume considerando una inflaciéon del 3% anual y junto con las estrategias de
marketing digital y convencional se estima un aumento esperado del 30% anual. De igual manera, el posicionamiento y las
alianzas estratégicas aumentarian significativamente los ingresos.

Tabla 12.2.2. Proyeccion ingresos para 10 afios.
PROYECCION DE INGRESOS
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Remodelaciones  $ $ 116400000 $ 151.320.000 $ 196.716.000 $ 255730.800 $ 332450040 $ 432185052 $ 561840568 $ 730.392738 $ 949510550 $ 1.234.363.727
eD;ff"OS ag. Yo g $ 11300000 $ 14.690.000 $ 19.097.000 $ 24.826.100 $ 32273930 $ 41.956.109 $ 54542942 $ 70905824 $ 92177571 $  119.830.843
Interventoria $ - $ 6000000 $ 7.800.000 $ 10140000 $ 13.182.000 $ 17.136.600 $ 22277.580 $  28.960.854 $  37.649.110 $  48.943843 $  63.626.996
Senvicios constructive $ - $ 74150000 $ 96395000 $ 125313500 $ 162.907.550 $ 211.779.815 $ 275313760 $ 357.007.887 $ 465280254 $  604.864.330 $  786.323.629
Otros ingresos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Financiacion bancaria $ 100.000.000 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

TOTAL INGRESOS $ 100.000.000 $ 207.850.000 $ 270.205.000 $ 351.266.500 $ 456.646.450 $ 593.640.385 $ 771.732.501 $ 1.003.252.251 $ 1.304.227.926
Fuente: propia.

©*

1.695.496.304 $ 2.204.145.195

El margen bruto a considerar por cada proyecto esta entre 35% y 22% del valor del proyecto, este margen se asume de
acuerdo a los costos directos y costos fijo de los proyectos a ejecutar, en la mayoria de los proyectos de construccion se
calcula con un porcentaje entre el 30% y 20% de margen para administracion, imprevisto y utilidades.
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12.3. EGRESOS

Para los egresos, en el concepto de costos variables se consideran todos los gastos que genera cada una de la actividades
0 servicios prestados, gastos de los cual corresponde al 70% al 80% de los proyectos ejecutados, considerando la magnitud,
los insumos, los recursos y el riesgo de cada proyecto. Para en costos fijos se consideran los costos ya estimados en el
maddulo organizacional, siendo en su mayoria costos administrativos y salarios. Cabe resalta que los impuesto para una
constructora se deducen de la utilidad obtenida segun el AlU de cada proyecto ejecutado.

Los egresos respetivos del primer afio por mes:

Tabla 12.3.1. Egresos afio 1.

EGRESOS ANO 1
CONCEFTO MES 0 ENERO FEBRERO MARZOD ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ARO
COSTOS VARIABLES
Remodelaciones s s 1380000 S 3450000 S 4140000 S 6500000 5 759000 S 14352000 5 11.385000 S - 5 2450000 5 10350000 S 3450000 S  13.800000 S £0.316.000
Dissfics arg Yioest. S s - s 1330000 S 1330000 S 1035000 S 1330000 5 345000 S - s 2000 5 - s - s 172000 S - 5 7.737.000
Interventoria s s - s - 5 10800 S - 5 103000 5 103500 S - s - s 103000 S - s s -5 4120000
Senicios corstructios S s 2070000 5 2780000 S E000 5 2000 5 £20.000 5 24500000 5 45000 5 1350000 5 6900000 S 58500 5 S 1035000 5 51182500
Otres Egescs s s - s - s - s - s - s s - s - s - s - s - s - s -
TOTAL COSTOS VARI § s 3450000 § 7590000 §  6.900.000 § B457.000 § 10764000 § 50232000 § 11730000 § 1932000 § 41385000 § 10936500 § 5175000 §  14.835.000 § 143.416.500
COSTOS FIJOS
Amiendo s s 3000000 5 3000000 § 2000000 5 3000000 5 3000000 5 3000000 S 3000000 S 2000000 5 2000000 S 3000000 S 2000000 $ 3000000 5 36.000.000
Senicio de snergia s s 320000 5 20000 5 W00 5 W00 S WWOO0 5 320000 5 20000 5 WWO0 5 320000 5 2000 5 30000 S WWOO0 5 3.840.000
Senicio descusducto S s 0000 5 20000 5 000 5 000 5 0000 5 0000 5 20000 5 000 5 0000 5 30000 § 20000 5 20000 S 1.080.000
Intemet y telefoniafia S s 0000 5 20000 5 000 5 000 5 0000 5 0000 5 20000 5 000 5 0000 5 30000 § 20000 5 20000 S 1.080.000
Paginawed (hestingy ¢ 5 250000 S 5 - s - s 5 - s 5 - s s s s 5 250000
dominiz)
Publicidad extermna 5 5 75000 S 75000 S 75.000 S 75.000 S 75.000 S 75000 S 75000 S 75.000 S 75000 5 75000 § 75000 S 75000 S 900.000
{volantes por millar}
Taetes de 5 5 %5000 S 5 5 5 - s 5 95000 S 5 s s s s 190.000
presentacion {millar)
Publicidsd digital s s 200000 § 200000 5 200000 5 200000 S 200000 5 200000 S 200000 S 200000 5 200000 S 200000 § 200000 S 200000 S 2.400.000
Recscs decficina S s 500000 S - s - s - s - s - s 500000 5 - s - s - s - s -5 1.000.000
Dotscién y bioseguridad § s 500000 S s s s s s 500000 5 s s s s 5 1.000.000
Salarics s s 730943¢ 5 7309434 S 7309434 S 730943 5 7309434 S 730943 S 709434 5 720943 5 7309434 S 7309434 5 730943 S 709434 5 57713208
TOTAL COSTOS FLIOS § s 12429434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 12479434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 11084434 § 135.453.208
OTROS EGRESOS
Impuestos s s 2775 S 72105 5 8550 5 06 s 02268 5 477204 5 11435 5 13354 5 108158 5 103897 5 4163 5 140833 5 1382457
Financiscién bancaria S s 1949996 5 1949986 S 1949986 S 1949986 5 1949986 5 194995 S 1949986 5 1949986 5 1949995 S 1949986 5 1949995 S 1949986 5 23.399.877
Implementacion de s 12852000 5 s s s s s s s s s s s 5 12.852.000
oficina
TOTAL EGRESOS 12.852.000 17862195 § 20696525 §  19.999.970 § 21602046 § 23900678 § 63743624 § 25970855 § 14984774 § 24527577 § 24074816 § 18258582 §  23.010.352 § 316.433.9%2
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La proyeccion para los egresos por afio se obtiene segun los ingresos antes calculados:

Tabla 12.3.2. Proyeccion egresos para 10 afos.

PROYECCION DE EGRESOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ARNO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ARNO 10
COSTOS VARIABLES

Remodelaciones $ -8 80.316.000 $ 105.924.000 $ 137.701.200 $ 170.011.560 $ 232.715.028 $ 302.529.536 $ 303.288.307 $ 511.274.917 $  664.657.301 $  864.054.609
Disefios arg. Y/oestr. $ -8 7.797.000 $ 10.283.000 $  13.367.900 $ 17.378270 $ 22501751 $ 20.360.276 $  38.180.050 $  49.634.077 $  64.524.300 $  83.881.590
Intenentoria $ -8 4.140.000 $  5.460.000 $  7.098.000 $ 0227400 $  11.995.620 $ 15.504.306 $  20.272.508 $  26.354.377 $  34.260.690 $  44.538.807
Senicios constructivos -8 51163500 $ 67.476.500 $  87.719.450 $ 114.035.285 $ 148.245.871 $ 102.719.632 $ 250535521 $ 325.696.177 $  423.405.031 $  550.426.540
Otros Egresos S - $ - $ -8 - % - $ - $ - $ - $ - $ -8 -
TOTAL COSTOS VARI/ $ - s 143416500 $ 189.143.500 $ 245.886.550 $ 310.652.515 $ 415548270 $ 540.212.750 $ 702276575 $ 912.959.548 $ 1.186.847.413 $ 1.542.901.636
COSTOS FIJOS
Anriendo $ - s 36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000
Senvicio de energia $ -8 3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000
Senvicio de acueducto  $ -8 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000
Internet y telefonia fja ~ $ -8 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000
::.ilirr]]?o\)NEb (hosting y s .8 250000 $  250.000 $ 250.000 $ 250000 $ 250000 $  250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250000 $ 250.000
Publicidad externa $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $  900.000 $ 000.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000
(wlantes por millar) $ -
Tarjetas de

e $ 190.000 $ 100.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000 $  190.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 100.000 $ 190.000

presentacion (millar) $ -

Publicidad digital $ -8 2.400.000 $  2.400.000 $  2.400.000 $ 2.400.000 $ 2400000 $ 2.400.000 $  2400.000 $  2.400.000 $  2.400.000 $ 2.400.000
Recursos de oficina ~ $ -8 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000
Dotacién y bioseguridad s 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000
Salarios s -8 87.713.208 $ 87.713.208 $ 87.713.208 $ 87.713.208 $  87.713.208 $ 87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208
TOTAL COSTOS FIJOS $ -8 135453208 $ 135453208 $ 135.453208 $ 135.453.208 $ 135453208 § 135453208 $ 135453208 $ 135453208 $ 135453208 §  135.453.208
OTROS EGRESOS

Impuestos $ 1.362.457 $  1.362.457 $ 1362457 $ 1.362.457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1.362.457
Financiacion bancaria ~ $ - s 23.300.827 $ 23.309.827 $  23.399.827 $ 23.300.827 $  23.399.827 $ 23.399.827 $  23.399.827 $ - s -8 -
Implementacién de $ 12.852.000 $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
oficina $ -

TOTAL EGRESOS  $ 12.852.000 $ 303.631.992 $ 349.358.992 $ 406.102.042 $ 479.868.007 $ 575.763.762 $ 700.428.243 $  862.492.068 $ 1.049.775213 $ 1.323.663.077 $ 1.679.717.301

Fuente: propia.

USTA Sede Villavicencio — Facultad de Ingenieria Civil 73



CONSTRUCTORA ENFOCADA EN LA REMODELACION, REHABILITACION Y CONSTRUCCION EN INMUEBLES NUEVOS Y/O USADOS

Tabla 12.3.3. Resultado anual.

TOTALES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL INGRESOS $ 100.000.000 $ 207.850.000 $ 270.205.000 $ 351.266.500 $ 456.646.450 $ 593.640.385
TOTAL EGRESOS $12.852.000 $ 303.631.992 $ 349.358.992 $ 406.102.042 $ 479.868.007 $ 575.763.762

UTILIDAD $ 87.148.000 -$ 95.781.992 -$ 79.153.992 -$ 54.835.542 -$23.221.557 $17.876.623

TOTALES ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

TOTAL INGRESOS
TOTAL EGRESOS

UTILIDAD

$771.732.501
$700.428.243
$ 71.304.258

$ 1.003.252.251
$ 862.492.068
$ 140.760.183

$ 1.304.227.926
$ 1.049.775.213
$ 254.452.713

$ 1.695.496.304
$ 1.323.663.077
$ 371.833.226

$2.204.145.195
$1.679.717.301
$524.427.894

Fuente: propia.

De esta manera, se obtiene una estimacion de los ingresos y egresos durante 10 afios, resaltando que la utilidad en los
primeros afios es negativa, debido a los pocos proyectos que podria ejecutar la empresa y por la implementacion fisica de

la empresa.

De acuerdo a los totales obtenidos, se identifica que en los primeros afios los gastos son mayores que las ganancias,
generando perdidas. Sin embargo, se determina un punto de equilibrio a partir de mediados del afio 4 de actividad
comercial, tal como se evidencia en la grafica 12.3.1., con un valor aproximado de 535 millones de pesos. Se considera
que, en este punto, la empresa ya se encuentre bien posicionada en el mercado y tendra capacidad para la ejecucién
grandes de proyectos en simultaneo. Adicionalmente, mas reputacion, confianza y liderazgo en el mercado.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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Grafica 12.3.1. Grafica punto de equilibrio. Fuente: propia
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12.4. CAPITAL DE TRABAJO

De acuerdo al plan financiero, la inversion inicial es de aproximadamente
$100.000.000 de pesos para poner la puesta en marcha la empresa. Dicho capital
costeara los costos fijos de los primeros periodos, implementacion fisica de la
empresa y ejecutar proyectos de remodelacioén y construccion que lo requiera.

Se pretende que la inversién se dispondra por medio de una financiacién bancaria,
por lo tanto, se realiza la siguiente simulacion de crédito y su amortizacion para un
plazo maximo permitido de 84 meses con un interés aproximado del 16,5%.

Tabla 12.4.1. Amortizaciéon de credito financiero.

AMORTIZACION
PROYECTADO 1-ene-21 SEGUROS § 120.000 TASA DE INTERES  16,490%
TIPO DE CREDITO BANCOLOMBIA  DESTINO  LIBRE INVERSION PLAZO 84 Meses
VALOR SOLICITADO  $100.000.000 TASA EFECTIVA 1,280% CUOTA $ 1.949.986
R MENSUAL 1eEER T

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO FECHA CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 ene-21 - - - $100.000.000
1 feb-21 S 1.949.986 S 1.280.084 S 669.901 S 99.330.099
2 mar-21 S 1.949.986 S 1.271.509 S 678.477 S 98.651.622
3 abr-21 S 194998 $ 1.262.824 S 687.162 S 97.964.460
4 may-21 S 1.949.986 S 1.254.028 S 695.958 S 97.268.502
5 jun-21 S 1.949.986 S 1.245.119 S 704.867 S 96.563.635
6 jul-21 S 194998 $ 1.236.096 S 713.890 S 95.849.745
7 ago-21 S 1.949.986 $ 1.226.957 S 723.028 $ 95.126.717
8 sep-21 S 1.949.986 S 1.217.702 S 732.284 $94.394.434
9 oct-21 S 1.949.986 $ 1.208.328 S 741.657 $ 93.652.776
10 nov-21 S 1.949.986 S 1.198.834 S 751.151 $ 92.901.625
83 dic-27 S 1.949.986 $ 48.980 S 1.901.005 $ 1.925.340
84 ene-28 S 1.949.986 S 24646 S 1.925.340 -$ 0

Fuente: propio.

Las cuotas del crédito solicitado se consideran en los célculos de ingresos, egresos
y flujo de caja.
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12.5. EVALUACION FINANCIERA

Para determinar la viabilidad y factibilidad de la empresa se realiza un analisis de
flujo de caja con los respectivos indicadores de inversion. El flujo de caja evalta de
acuerdo a los ingresos y egresos calculados.

Tabla 12.5.1. Flujo de caja anual.

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

SALDO ANTERIOR S - S 87.148.000 -$ 3.114.535 -$ 80.906.071 -$  134.379.156
Ingresos operativos S - S 207.850.000 S 270.205.000 $ 351.266.500 S  456.646.450
Costos operativos S - -$  139.259.500 -$ 189.143.500 -$ 245.886.550 -S  319.652.515
FLUJO OPERATIVO S - S 155.738.500 $ 77.946.965 $ 24.473.879 $ 2.614.779
Financiacion capital S 100.000.000 S - S - S - S -

Nomina S - -S 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208
Deuda banco S - =S 23.399.827 -S  23.399.827 -$  23.399.827 -$ 23.399.827
Arriendo S - -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000
Servicios publicos S - -S 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000
FLUJO LIBRE DE CAJA $ 100.000.000 $ 2.625.465 -$ 75.166.071 -$ 128.639.156 -$ 150.498.257
Otros egresos S - -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000
Implementacion oficina -$  12.852.000 $ - S - S - $ -

CAJA FINAL $ 87.148.000 -$ 3.114.535 -$ 80.906.071 -$ 134.379.156 -$  156.238.257

DETALLE ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

SALDO ANTERIOR -$  136.999.177 -$ 64.332.462 $ 77.790.178 $ 333.605.347 $  706.801.031
Ingresos operativos S 771.732.501 S 1.003.252.251 $1.304.227.926 §$ 1.695.496.304 $ 2.204.145.195
Costos operativos -$ 540.212.750 -$ 702.276.575 -S 912.959.548 -$ 1.186.847.413 -S 1.542.901.636
FLUJO OPERATIVO $ 94.520.573 S 236.643.213 $ 469.058.555 S 842.254.239 $ 1.368.044.589
Financiacion capital S - $ - S - S - $ -

Nomina -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208
Deuda banco -S  23.399.827 -$ 23.399.827 S - S - S -

Arriendo -$  36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000
Servicios publicos -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000
FLUJO LIBRE DE CAJA -$ 58.592.462 $ 83.530.178 $ 339.345.347 S 712.541.031 $ 1.238.331.381
Otros egresos -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -S 5.740.000 -S 5.740.000 -$ 5.740.000
Implementacion oficina  $ - S - S - S - S -

CAJA FINAL -$ 64.332.462 $ 77.790.178 $ 333.605.347 $ 706.801.031 $ 1.232.591.381

Fuente: propia.

Del flujo de caja, se puede determinar que los primeros afios son negativos debido
a los pocos proyectos ejecutados en los primeros afios y la implementacion de la
empresa.

Ahora bien, para determinar la viabilidad de la empresa y su rentabilidad se
determina el valor presente neto, tasa interna de retorno y relacion costo-beneficio,
para ello se estima una tasa interna de oportunidad (TIO) del 15% efectivo anual,
obtenido con las tasas del mercado financiero, esperada de inflacion anual,
esperada por el inversionista y por el empresario, todas las tasas en efectivo anual.
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Tabla 12.5.2. Tasa interna de retorno.
TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD

Tasa del mercado financiero DTF 4,53%

Tasa esperada de inflacion IPC -0,06%
Tasa esperada por el inversionista i1 5%
Tasa esperada por el empresario ie 5%

Tasa interna de oportunidad TIO 15%

Fuente: Dolar/web [38].
De esta manera, se obtiene los siguientes indicadores:

Tabla 12.5.3. Indicadores financieros.

INDICADORES
Valor presente neto VPN $171.600.801
Tasa interna de retorno TIR 29%
Relacion costo-beneficio RBC 1,04

Fuente: propio.

Segun los indicadores, se puede determinar que el flujo de dinero actual es positivo,
esto indica que el valor del dinero en un futuro es rentable para un inversionista y la
empresa, generaria una rentabilidad superior que en fondos bancarios.

De igual manera, la tasa interna de retorno, TIR, es mayor al TIO, indicando que es
viable invertir en este proyecto, representado una rentabilidad mayor comparando
con fondos oly productos financieros o bancarios de inversion (29% frente a un
15%), generando mayor valor en un periodo largo.

En cuanto a la relacién costo-beneficio de la inversion inicial, es positiva indicado
gue se generan mas beneficios que costos. Sin embargo, la relacion es muy cercano
al 1, especificando que el margen de ganancias no es muy significativo
considerando el monto de inversion inicial. Esta relacion se puede variar de acuerdo
la reduccién de los gastos operativos, insumos y administrativos.
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13.RESULTADOS E IMPACTOS

13.1. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados del proyecto estan relacionados segun el ciclo de vida del
presente proyecto, en donde esta compuesto por estudios que definiran la
estructura general del plan de negocio. La integracion de estos resultados dara
forma a los estudios de factibilidad en la etapa de planeacion.

Tabla 13.1.1. Tabla de resultados esperados.

OBJETIVO

RESULTADO INDICADOR RELACIONADO

Oferta y demanda del mercado, Analisis de tendencias (modulo

anélisis de demanda de mercado) Objetivo especifico 1

Analisis de encuesta, volumen y

Nivel de satisfaccion y cartera de servicios (mddulo de Obijetivo especifico 1

competencia del proyecto

mercado)
Proceso legal y registro mercantil Procedimiento de registro Obijetivo especifico 2
Definicién de la sociedad Sociedad comercial . -
. o Objetivo especifico 2
comercial (modulo organizacional)

Marco estratégico
organizacional (modulo Objetivo especifico 3
organizacional)

Estructura organizacional y
administrativa

Organigrama de recursos y
Presupuesto inicial constitucién financiera (modulo Obijetivo especifico 4
operativo y financiero)

Fuente: Autor.

13.2. IMPACTOS

Los impactos esperados para esta empresa se considera unos periodos de tiempo
de corto, mediano y largo plazo, en donde se estima un tiempo de entre seis meses
y un afo para plazo corto entre un afio a tres afios para plazo mediano y mas de
tres afios para plazo largo; cabe resaltar que dichos periodos de tiempo son desde
el inicio de operacion y productividad de la empresa.

Estos periodos de tiempo se contemplan segun el estudio realizado por
Confecamaras titulada “Determinantes de la supervivencia empresarial en
Colombia” del 2017, en donde determinan un periodo oportuno de crecimiento para
nuevas empresas [39, p. 9].
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Tabla 13.2.1. Impactos.
ASPECTO IMPACTO SUPUESTO PLAZO

Aumento de oportunidades
laborales con base a la demanda
del mercado. Generacién de
empleo para ingenieros,
secretarias, especialistas,
oficiales de obra y entre otros.

Social Oportunidad de empleo. Corto

Amplia las alternativas en los

) . servicios constructivos,
Mas opciones en la oferta

Econémico X - especificamente en la Corto
del tipo de servicio. ” o
remodelacion o construccion de
inmuebles y/o viviendas.
Genera competitividad en el
- Competitividad en el sector constructivo, en cuanto a
Economico . . Largo
sector constructivo. empresas constructoras y fincas
raices.
Produce mayor demanda en
materiales relacionados en la
Demanda en la compra adecuacioén y construccién de
Econémico de materiales y equipos viviendas. Ademas, en la Mediano
de construccién. inversién de equipos o
herramientas para el desarrollo
de obras civiles.
Genera planes de seguridad y
Técnico Seguridad laboral seguimiento para disminuir la Corto

accidentabilidad laboral y
mejorar el desemperfio laboral.

Elabora planes de gestion y
o . . L formulacién de licencias de
Técnico Licencias de construccion i - Corto
construccion, remodelacion y sus

modalidades afines.

Fuente: Autor.
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14. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

14.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo realizado, se permite concluir que la creacion de esta empresa en
el mercado planteado es viable para el sector constructivo, se determina que hay
una demanda insatisfecha en este tipo de negocio, ya que hay mucha informalidad
y el servicio a ofertar no representa garantizas ni calidad, por lo tanto, el mercado
presenta un nivel alto de demanda para una empresa de este tipo, debido a que un
gran porcentaje del publico objetivo no conoce una empresa que brinde estos
servicios, tal como se identifica en el analisis de encuesta realizada en el modulo de
mercado, indicando que el 80% de los encuestas no conocen empresas de
remodelacion. De igual manera, se identifica que la demanda presenta un indice de
oportunidad para las empresas de remodelaciéon y acabados, puesto que las
inversiones de los clientes objetivos, es decir, los propietarios de viviendas VIS y no
VIS, es del 4% hasta un 20%, del cual representa inversiones desde los 4 millones
de pesos hasta los 20 millones de pesos por vivienda. Ademas, el mercado a operar
es relativamente nuevo en el sector constructivo, del cual permite posicionar la
empresa por la poca competitividad y control de precios.

En la parte operativa y organizacional, se determina que no se requiere de muchos
recursos para la actividad econdmica de la empresa, de igual forma, los recursos
humanos estéan planteados de tal manera que funcionen integralmente, permitiendo
un desarrollo integral en la planeacion, administracion y control operativo de la
empresa. Cabe destacar, que el crecimiento a largo plazo obliga a modificar dicha
estructura para realizar proyectos simultaneos, debido a que el personal operativo
no sera suficiente para suplir la demanda.

En el médulo financiero se concluye muchos factores a considerar en la viabilidad
de la empresa, el principal factor es la puesta en marcha de la empresa, esta
requiere de un capital elevado para poder sostener los primeros afios de actividad
comercial de la empresa, tal como se supuso en la justificacion del problema.
Muchas empresas constructoras requieren de una capital de inversion elevado para
lograr competir en el mercado debido a los altos costo de operacién y ejecucion de
proyectos. De todas maneras, este déficit resalta en los ingresos, egresos y flujo
caja supuestos.

Partiendo de que se requiere de un gran capital, se precisa que la relaciéon costo-
beneficio representa que la inversién inicial es muy baja, para un indice de costos-
beneficio de 1,04 es positivo pero muy cercano al 1, por lo que los beneficios serian
aproximados a los costos. Sin embargo, esta relacion puede variar a lo largo de
tiempo reduciendo costos, mano de obra, innovando en proceso constructivos y
generando alianzas estratégicas.

Finalmente, se concluye que el plan de negocio es atractivo y se puede llevar a cabo
siempre cuando se disponga de un alto capital de inversion para competir y lograr
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un equilibrio por lo primeros afios, de igual manera, en términos de mercadeo y
financieros se establece que es viable la creacibn de una empresa de
remodelaciones en Villavicencio o ciudad en expansion.
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ANEXOS

TABLA DE INGRESOS POR ANO Y PROYECCIONES

INGRESOS ANO 1

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE _ NOVIEMBRE _ DICIEMBRE ANO
Remodelaciones ~ $ 2.000.000 $ 5000000 $ 6000000 $ 10.000.000 $ 11.100.000 $ 20.800.000 $ 16.500.000 $ - $ 5000000 $ 15000000 $ 5000000 $ 20.000.000 $ 116.400.000
Es'ffnos ag. Yo g - $ 2000000 $ 2000000 $ 1500000 $ 2.000.000 $  500.000 $ - $ 800000 $ - s - $ 2500000 $ -8 11.300.000
Interventoria $ - s - $ 1500000 $ - $ 1500000 $ 1500000 $ - s - $ 1500000 $ - s - s - % 6.000.000
Senvicios constructive $  3.000.000 $ 4.000.000 $ 500000 $ 800000 $  1.000.000 $ 50.000.000 $ 500000 $ 2000000 $ 10.000.000 $  850.000 $ - $ 1500000 $ 74.150.000
Otros ingresos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTALINGRESOS $  5.000.000 $ 11.000.000 $ 10.000.000 $ 12.300.000 $ 15.600.000 $ 72.800.000 $ 17.000.000 $  2.800.000 $ 16.500.000 $ 15.850.000 $  7.500.000 $ 21.500.000 $ 207.850.000

PROYECCION DE INGRESOS
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Remodelaciones

$ - $116400.000 $ 151.320.000 $ 196.716.000 $ 255.730.800 $ 332.450.040 $ 432.185.052 $ 561.840.568 $ 730.392.738 $ 949510559 $ 1.234.363.727
eDS'fre”OS ag. Yo g - $ 11300000 $ 14.690.000 $ 10.097.000 $ 24.826.100 $ 32.273.930 $ 41956109 $  54.542.942 $ 70905824 $ 92177.571 $  119.830.843
Interventoria $ - $ 6000000 $ 7.800.000 $ 10.140.000 $ 13.182.000 $ 17.136.600 $ 22.277.580 $  28.960.854 $ 37.649.110 $ 48.943.843 $  63.626.996
Senvicios constructive $ - $ 74150000 $ 96.395000 $ 125313500 $ 162.907.550 $ 211.779.815 $ 275313760 $ 357.907.887 $ 465280254 $ 604.864.330 $  786.323.629
Otros ingresos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ B $ -
Financiacion bancaria $ 100.000.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

TOTAL INGRESOS $ 100.000.000 $ 207.850.000 $ 270.205.000 $ 351.266.500 $ 456.646.450 $ 593.640.385 $ 771.732.501 $ 1.003.252.251 $ 1.304.227.926 $ 1.695.496.304 $ 2.204.145.195
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TABLAS DE EGRESOS PARA ANO 1 Y PROYECCIONES

EGRESOS ANO 1

CONCEPTO MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ARO

COSTOS VARIABLES

Remodelaciones $ $ 1380.000 $ 3450000 $  4.140.000 $ 6.900.000 $  7.650.000 $ 14352000 $  11.385.000 $ - $ 3450000 $  10.350.000 $ 3.450.000 $  13.800.000 $ 80.316.000
Disefios arq. Y/oestr. $ -8 - $ 1380000 $  1.380.000 $ 1035000 $ 1380000 $ 345000 $ - 552.000 $ - - $ 1725000 $ - $  7.797.000
Intenentorfa $ $ - s - $ 1035000 $ - $ 1035000 $ 1.035.000 $ -8 - $ 1035000 $ - s - s - $  4.140.000
Sendcios constructivos  $ - 2070000 $  2760.000 $ 345.000 $ 552.000 $ 690.000 $ 34.500.000 $ 345.000 $  1.380.000 $  6.900.000 $ 586.500 $ - $ 1035000 $ 51.163.500
Otros Egresos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL COSTOS VARI/ $ - 3.450.000 $  7.590.000 $  6.900.000 $ 8.487.000 $ 10764000 $ 50.232.000 $  11.730.000 $ 1932000 $ 11385000 $  10.936.500 $ 5175000 $  14.835.000 $ 143.416.500
COSTOS FIJOS
Ariendo $ -8 3000000 $  3.000.000 $  3.000.000 $ 3.000.000 $ 3000000 $ 3000000 $  3.000.000 $ 3000000 $  3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000000 $  3.000.000 $ 36.000.000
Senicio de energia $ - s 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $ 320000 $  320.000 $ 320000 $  3.840.000
Senicio de acueducto  $ - s 90.000 $ 90.000 $ 90,000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90,000 $ 90.000 $ 90.000 $  90.000 $ 90.000 $  1.080.000
Internet y telefonia fjla ~ $ $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90,000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000 $ 90,000 $ 90.000 $ 90.000 $  90.000 $ 90.000 $  1.080.000
Pégina web (hostingy g $ 250000 $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s s - s 250000
dominio)

Publicidad exterma $ $ 75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 75.000 $ 75000 $ 75000 $ 75.000 $ 75000 $ 75000 $ 75000 $ 75000 $  900.000
(wlantes por millar)

Tarjetas de s $ 95000 $ - s - s - s - s - s 95000 $ - s - s - s $ - 0§ 190000
presentacion (millar)

Publicidad digital $ $ 200,000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200000 $  200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200000 $ 200,000 $ 200.000 $  2.400.000
Recursos de oficina $ - $ 500.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ 500.000 $ - $ - $ - $ - $ - $  1.000.000
Dotacién y bioseguridad $ - $ 500.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ 500.000 $ - $ - $ - $ - $ - $  1.000.000
Salarios $ $ 7300434 $ 7300434 $  7.300.434 $ 7.300.434 $ 7300434 $ 7300434 $  7.300.434 $  7.300434 $  7.300.434 $ 7300434 $ 7.309.434 $  7.300.434 $ 87.713.208
TOTAL COSTOS FIJOS $ -8 12429434 $ 11084434 $ 11.084.434 $ 11084434 $ 11084434 $ 11084434 $  12179.434 $  11.084.434 $  11.084.434 $ 11084434 $ 11.084.434 $  11.084.434 $ 135453.208
OTROS EGRESOS

Impuestos $ -8 32775 $ 72105 $ 65550 $ 80.627 $ 102258 $  477.204 $ 111435 $ 18.354 $ 108.158 $ 103897 $  49.163 $ 140.933 $  1.362.457
Financiacién bancaria ~ $ - 1949986 $ 1949986 $  1.949.986 $ 1949986 $ 1949986 $  1.949.986 $ 1.949.986 $ 1.949.986 $ 1.949.986 $ 1.949.986 $ 1.949.986 $ 1.949.986 $ 23.399.827
mplementacionde g 12.852.000 $ -8 - s -8 -8 -8 -8 -8 - -8 -8 -8 - $ 12852000
oficina

TOTAL EGRESOS  § 12.852.000 $ 17.862.195 $ 20.696.525 $  19.999.970 $ 21602046 $  23.900.678 $ 63.743.624 $  25970.855 $  14.984.774 $  24.527.577 $ 24074816 $ 18258582 $  28.010.352 $ 316.483.992
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PROYECCION DE EGRESOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ARNO 8 ANO 9 ARNO 10
COSTOS VARIABLES

Remodelaciones $ -8 80.316.000 $ 105924000 $ 137.701.200 $ 179.011.560 $ 232715028 $ 302.529.536 $ 393.288.397 $ 511274917 $ 664.657.391 $  864.054.609
Disefios arq. Y/oestr. $ -8 7.797.000 $ 10.283.000 $  13.367.900 $ 17.378270 $ 22591751 $ 29.369.276 $  38.180.050 $  49.634077 $ 64524300 $  83.881.500
Interventoria $ -8 4140000 $§ 5460000 $  7.098.000 $ 9227400 $ 11995620 $ 15594306 $ 20272598 $  26.354.377 $ 34260690 $  44.538.897
Senicios constructivos  $ -8 51163500 $ 67.476500 $  87.719.450 $ 114.035.285 $ 148245871 $ 192.719.632 $ 250.535521 $ 325.696.177 $ 423405031 $  550.426.540
Otros Egresos S - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL COSTOS VARI/ $ - s 143416500 $ 189.143.500 $ 245.886.550 $ 310.652.515 $ 415548270 $ 540.212.750 $  702.276.575 $ 912.959.548 $ 1.186.847.413 $ 1542.901.636
COSTOS FIJOS
Arriendo $ -8 36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $ 36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000 $  36.000.000
Senicio de energia s -8 3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $  3.840.000 $ 3.840.000
Senicio de acueducto  $ -8 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000
Internet y telefonfa fjla ~ $ -8 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $  1.080.000 $ 1.080.000
g:ﬂ;?o‘)”eb (hosting y s s 250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250000 $  250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 250.000
Publicidad extema $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $  900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000 $ 900.000
(wlantes por millar) $ -
Tarjetas de

c o $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000 $  190.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000 $ 190.000
presentacién (millar) $ -
Publicidad digital $ -8 2.400.000 $  2.400.000 $  2.400.000 $ 2.400.000 $ 2400000 $ 2400000 $  2400.000 $  2400.000 $  2.400.000 $ 2.400.000
Recursos de oficina  $ -8 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $ 1000000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000
Dotacion y bioseguridad ¢ s 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $  1.000.000 $ 1.000.000
Salarios $ -8 87.713.208 $ 87.713.208 $ 87.713.208 $ 87.713.208 $  87.713.208 $ 87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208 $  87.713.208
TOTAL COSTOS FIJOS $ -8 135453208 $ 135453208 $ 135.453.208 $ 135.453.208 $ 135.453.208 $ 135453208 $ 135453208 $ 135453.208 $ 135453208 $  135.453.208
OTROS EGRESOS
Impuestos $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1362457 $ 1.362.457
Financiacion bancaria ~ $ -8 23.399.827 $ 23.399.827 $  23.399.827 $ 23.399.827 $  23.399.827 $ 23.399.827 $  23.399.827 $ -8 - -
Implementacionde g 12.852.000 $ - s - s - s - s - s - s - s - s -
oficina $ -

TOTAL EGRESOS  $ 12.852.000 $ 303.631.992 $ 349.358.992 $  406.102.042 $ 479.868.007 $ 575.763.762 $ 700.428.243 $  862.492.068 $ 1.040.775213 $ 1.323.663.077 $ 1679.717.301
TOTALES ARO 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5 ARO 6 ARNO 7 ARO 8 ANO 9 ANO 10
TOTAL INGRESOS  § 100.000.000 $ 207.850.000 $ 270.205.000 $ 351.266.500 $ 456.646.450 $ 593.640.385 $ 771732501 $ 1.003.252.251 $ 1.304.227.926 $ 1.695.496.304 $ 2204.145.195
TOTAL EGRESOS $ 12.852.000 $ 303.631.992 $ 349.358.992 $ 406.102.042 $ 479.868.007 $ 575.763.762 $ 700.428.243 $  862.492.068 $ 1.049.775.213 $ 1.323.663.077 $ 1679.717.301
UTILIDAD $ 87.148.000 -$ 95.781.992 -$  79.153.992 -$  54.835.542 -$ 23.221.557 $  17.876.623 $ 71.304.258 $ 140.760.183 $ 254.452.713 $ 371.833.226 $  524.427.894

TIO 15%
VPN INGRESOS  $ 3.336.201.846
VPN EGRESOS 3.117.533.170
VPN EGR +INV S 3.217.533.170
RBC 1,04

w
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FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
SALDO ANTERIOR $ - $ 87.148.000 -$ 8.633.992 -$ 87.787.984 -$ 142.623.527 -$ 165.845.084 -$ 147.968.460 -$ 76.664.203 $ 64.095.980 $ 318.548.693 $ 690.381.920
Ingresos operativos S - $207.850.000 $ 270.205.000 $ 351.266.500 $ 456.646.450 $ 593.640.385 $ 771.732.501 $ 1.003.252.251 $ 1.304.227.926 $ 1.695.496.304 $ 2.204.145.195
Costos operativos S - -$143.416.500 -$ 189.143.500 -$ 245.886.550 -$ 319.652.515 -$ 415.548.270 -$ 540.212.750 -$ 702.276.575 -$ 912.959.548 -$ 1.186.847.413 -$ 1.542.901.636
FLUJO OPERATIVO $ - $151.581.500 $ 72.427.508 $ 17.591.966 -$  5.629.592 $ 12.247.032 $ 83.551.290 $ 224.311.473 $ 455.364.358 $ 827.197.585 $ 1.351.625.478
Financiacion capital $  100.000.000 S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Nomina S - -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$ 87.713.208 -$  87.713.208 -$  87.713.208 -$  87.713.208 -$  87.713.208
Deuda banco S - -$ 23.399.827 -$ 23.399.827 -$ 23.399.827 -$ 23.399.827 -$ 23.399.827 -$ 23.399.827 -$  23.399.827 $ - S - S -
Arriendo S - -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$ 36.000.000 -$  36.000.000
Servicios publicos S - -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000 -$ 6.000.000
FLUJO LIBRE DE CAJA $ 100.000.000 -$ 1.531.535 -$ 80.685.528 -$ 135.521.070 -$ 158.742.627 -$ 140.866.004 -$ 69.561.746 $  71.198.437 $ 325.651.150 $ 697.484.377 $ 1.221.912.270
Otros egresos S - -$ 5740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$  5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000 -$ 5.740.000
Implementacion oficina -$ 12.852.000 $ - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Impuestos $ - -$ 1362457 -$ 1362457 -$ 1.362.457 -S  1.362.457 -$ 1.362.457 -$ 1.362.457 -$ 1.362.457 -$ 1.362.457 -$ 1.362.457 -$ 1.362.457
CAJA FINAL $ 87.148.000 -$ 8.633.992 -$ 87.787.984 -$ 142.623.527 -$ 165.845.084 -$ 147.968.460 -$ 76.664.203 $  64.095.980 $ 318.548.693 $ 690.381.920 $ 1.214.809.813

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD

Tasa del mercado financiero DTF 4,53%
Tasa esperada de inflacion IPC -0,06%
Tasa esperada por el inversionista il 5%
Tasa esperada por el empresario ie 5%
Tasainterna de oportunidad TIO 15%
INDICADORES
Valor presente neto VPN $171.600.801
Tasa interna de retorno TIR 26%
Relacidn costo-beneficio RBC 1,04
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