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Resumen en espafiol del proyecto (Maximo 20 lineas):
El proyecto se centra en disefiar un modelo de autogestion Ecoturistico sostenible en Colombia desde la

experiencia caso mayapo guajira, se identifico en la comunidad la falta de asociatividad e organizacién para
realizar sus actividades lo que conlleva a no crear valor en los servicios ofrecidos a los Clientes, el modelo
permitira disponer, dirigir, ordenar u organizar para conseguir los objetivos propuestos. Lo que redunda en
un ahorro de recursos y en una mejora de la motivacién e implicacién de la comunidad, aportar un valor
afiadido de confianza en la actividad de innovacion en la organizacion autogestionaria, y ejecutar con
excelencia operativa, de igual manera se plantea el aprovechamiento de los recursos humanos y naturales
gue permita el desarrollo de un emprendimiento turistico sostenible teniendo como referente la autogestion
y la cadena de valor. Por lo anterior se proponen los siguientes objetivos para el desarrollo de la
investigacion: Realizar un diagnostico que identifique las variables que potencializan o dificultan la
autogestion para el ecoturismo sostenible. Analizar las fuentes de ventaja competitiva dentro de la cadena
de valor del ecoturismo: caso Mayapo. Caracterizar el tipo de emprendimiento ecoturistico sostenible propio
para el desarrollo del modelo. La investigacion propuesta obedece entonces a un tipo de estudio descriptivo
y correlacional, tomando en cuenta variables de investigacion historica y socioeconémica correspondiente
a la perspectiva metodoldgica mixta (cualitativa y cuantitativa) y a la metodologia de la Investigacion
Accion Participativa - IAP, expuesta por Orlando Fals Borda en coherencia con la necesidad de abordar el
estudio en la region Mayapo desde una perspectiva praxioldgica

Abstract en inglés del proyecto (Maximo 20 lineas):

The project focuses on designing a sustainable self-management model Ecoturistico in Colombia from the
experience case mayapo guajira, was identified in the community lack of associativity and organization to

! Tomado de NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES RELACIONADOS CON PROYECTOS FINACIADOS TOTAL O
PARCIALMENTE POR COLCIENCIAS. Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién. Bogota D.C., Febrero de 2010.
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carry out their activities which leads to not create value in the services offered to customers , the model
will allow to dispose, direct, order or organize to achieve the proposed objectives. What results in a saving
of resources and an improvement in the motivation and involvement of the community, provide an added
value of confidence in the activity of innovation in the self-managed organization, and execute with
operational excellence, in the same way it considers the use of the human and natural resources that allow
the development of a sustainable tourism enterprise having as a reference the self-management and the
value chain. Therefore, the following objectives are proposed for the development of the research: Carry
out a diagnosis that identifies the variables that potentiate or hinder self-management for sustainable
ecotourism. Analyze the sources of competitive advantage within the ecotourism value chain: Mayapo
case. Characterize the type of sustainable ecotourism enterprise itself for the development of the model.
The proposed research follows a type of descriptive and correlational study, taking into account variables
of historical and socioeconomic research corresponding to the mixed methodological perspective
(qualitative and quantitative) and the methodology of the Participatory Action Research - IAP, presented
by Orlando Fals Borda in coherence with the need to approach the study in the Mayapo region from a
praxeological perspective

Key Words: Model, sustainable ecotourism, value chain, entrepreneurship, local development, Public
Policy, Solidarity Economy (self-management and associativity)

Cumplimiento de los Objetivos.

Cumplimiento de los Objetivos

Para cada uno de los objetivos del proyecto establezca su grado de cumplimiento. De no haberse cumplido
los objetivos del proyecto proporcione una explicacién de las causas principales por las que esta situacion
se presentd y diga si en lugar del (los) objetivo(s) planteado(s) en un principio se obtuvo algun otro resultado.
Usted podra proporcionar otro tipo de aclaraciones si las considera pertinentes (No es obligatorio hacerlo).
Porcentaje de | Resultados relacionados (Verificables y
cumplimiento. | medibles).

Enunaescala | (Sélo endncielo; por ejemplo: 1 Articulo, 0 1
de 0-100 capitulo de libro e incluya el ftitulo: ) A
Establezca el continuacion establezca su relacion con el
porcentaje de cuerpo del informe.

cumplimiento
del objetivo. Nota: Si se realizaron actividades de difusion
social del conocimiento es muy importante
su inclusion a través de certificaciones
institucionales tales como: participacion en
eventos  académicos y  cientificos,
conferencias y otras actividades de difusién
pedagdgica. Endnciela aqui e incluya un
PDF del certificado en los anexos.

(Si aplica puede emplear indicadores
verificables).

Objetivo general: (Escriba el objetivo): 20% Fase de recoleccion de informacion fuentes
Disefiar un modelo de Autogestion primarias y secundarias.

Ecoturistico Sostenible En Colombia:
Desde la experiencia del caso Mayapo.

Observaciones (Si aplica).
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Objetivo especifico: (Escriba el Se disefiaron los instrumentos de recoleccion
objetivo): 30% de informacidn que se aplicara en el mes de
Realizar un diagndstico que identifique Julio y agosto.

las variables que potencializan o Se identifican variables matriz documental:
dificultan la autogestién para el Caracteristicas, componentes y ejemplos
ecoturismo sostenible

Observaciones (Si aplica).

Objetivo especifico: (Escriba el 20% Se establecen las variables para determinar
objetivo): las fuentes de ventaja competitiva:

Analizar las fuentes de ventaja Componentes de la cadena de valor,
competitiva dentro de la cadena de valor caracteristicas, ventajas competitivas y

del ecoturismo: caso Mayapo. mejores practicas.

Observaciones (Si aplica).

Objetivo especifico: (Escriba el 20% Se caracteriza mediante: Poblacion,
objetivo): Caracterizar el tipo de zonificacion, sitios de interés turisticos,
emprendimiento ecoturistico cartografia, tipos de turistas, temporadas,
sostenible propio para el desarrollo politicas e impacto ambiental

del modelo

Observaciones (Si aplica).

Octubre México.

Describa (brevemente) las intenciones de publicacion de sus avances y/o resultados finales de investigacion
y la relacion con los grupos de investigacion de la VUAD o de la Universidad.

Articulo en revista BAR. Brasil, se recibe concepto favorable por parte del Centro de Investigacion.
Ponencia: X Congreso Internacional de Administracion, Contaduria y Mercadotecnia a realizarse en Mes de

Desarrollo del enfoque metodoldgico.

Valore el nivel de cumplimiento con el que se siguié la metodologia planteada en un principio; de haberse
realizado alguna modificacion a la misma proporcione una explicacion de los motivos que la causaron.

metodoldgico.

En una escala de 0-100 Establezca el porcentaje de cumplimiento del enfoque

100%

Observacion (Si aplica):

Cumplimiento del Cronograma.

la causaron.

Valore el nivel de cumplimiento con el que se sigui6 el cronograma planteado en un principio; de haberse
realizado alguna modificacion en los plazos especificados proporcione una explicacion de los motivos que

Mayapo en el mes de Julio de 2018.

Observacion (Si aplica): El cronograma se plante6 para 10 meses si embargo el inicio
se da a partir 15 de Marzo de 2018, por tanto se acorta a 9 meses , el cual se tuvo que
ajustar . Se inicia etapa de aplicacion instrumento salida de campo a la comunidad de

30%

Dificultades enfrentadas en la realizacién del proyecto - (Si aplica).
Describa los inconvenientes o dificultades presentados a lo largo del desarrollo del proyecto en relacién con
aspectos administrativos, financieros, de mercado, logisticos y tecnologicos.

informacion.

El tramite Administrativo y la autorizacion para la salida de campo han retrasado las fases de recoleccién de




% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Centro de Investigacion

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

MODULO I11 TEXTO O CUERPO DEL INFORME (Para todos los proyectos) ‘

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En gran medida las cooperativas y otras formas asociativas de economia solidaria, son organizaciones formadas
por personas preocupadas por la inexistencia de alternativas de proteccion o prevision social, que buscan de manera
activa mejorar las condiciones de equidad social y econémica. Si se analizara los origenes de cada una de ellas, se
descubriria que su creacion fue motivada por algln hecho tragico familiar que daba cuenta de alguna imprevision,
y que se relacionan con la desigualdad econémica, social y politica en la que se circunscribe la comunidad
vulnerable. De otro lado, en estas materias, el cooperativismo recogio la tradicion mutualista de los territorios
colombianos, introduciéndose como elementos de su cultura organizacional: es por esto que muchas cooperativas,
independientemente del desarrollo de su actividad principal, siempre han incursionado en servicios financieros, de
salud, de consumo y exequibles o de recreacidn, entre otros, con el fin de generar escenarios de favorabilidad y
representatividad social, que permita generar una idiosincrasia, en donde el bien comun y la asociatividad tenga un
nivel de prelacion significativo frente al bien privado. En esta l6gica, es menester, especificar la importancia que
tienen las motivaciones, las barreras y los factores éxitos que se vinculan a las cooperativas como organizaciones
autogestoras de los procesos comunales que responden a problemas colectivos. En esta medida, se sustenta la
necesidad de abordar las caracteristicas mas importantes para la implantacion de un modelo de autogestion
ecoturistico sostenible en el caso de Mayapo, Guajira. A continuacion, se expresa de manera sintetizada los rasgos
turisticos y geogréficos de la zona objeto de estudio.

Mayapo est4 ubicado en el departamento de la Guajira, municipio de Manaure, su poblacién constituida por
integrantes de la etnia Wuayuu, cuenta con recursos como sus playa y fuertes vientos que atraen a los aficionados
de diferentes deportes nauticos como kitesurf, la navegacion de pequefios veleros, cuenta con una buena
infraestructura vial, incomparables paisajes y una gran variedad de produccién artesanal en articulos tejidos,
lamentablemente todos los anteriores atributos referenciados se desaprovechan, generando una subutilizacion de
los mismos; por el desconocimiento de una adecuada gestién ecoturistica, por la desinformacion y la ausencia de
estructuras organizadas que permitan desarrollar actividades de formas sistematicas, asi como la falta de
asociatividad, que contribuyan a aunar esfuerzos y operar de manera mancomunada, en beneficio de la comunidad
en el desarrollo una mejor oferta turistica.

Por otro lado no se ha identificado la cadena de valor entendiéndose como la descripcidn de cada una de las
actividades que se realizan y que generan una ventaja competitiva, para el desarrollo de emprendimiento turistico,
debido a que las diferentes actividades efectuadas en la region, por los transportadores, las tejedoras y los
restaurantes se realizan de manera aislada, dejando a un lado los principios fundamentales de la economia del
tercer sector; lo anterior, no permite potenciar dichas actividades y hacer un uso eficiente de los recursos, a pesar
de tener maltiples intentos por asociarse no se ha podido cristalizar ninguna de ellas por desconocimiento en
asociatividad, que impiden el desarrollo de emprendimientos turisticos sostenibles desperdiciando la
potencialidades de la regién, el turismo sostenible propende por la conservacién de los recursos naturales,
humanos, sociales y medioambientales, ofrecer satisfaccion de los visitantes, y las comunidades anfitrionas.

De acuerdo con lo anterior se hace necesario proponer un modelo de autogestion del turismo en Colombia teniendo
como referencia el caso Mayapo, que permita potencializar el ecoturismo, de manera conjunta con la comunidad y
generar un desarrollo local que sea coherente con la necesidad de crear factores para el desarrollo del ecoturismo
en Colombia, entre las que resaltan: las buenas practicas de calidad , sostenibilidad, organizacion de la comunidad,
vocacion de servicio, la cadena de valor del turismo y el emprendimiento. Todos estos elementos permitiran
consolidar el trabajo colectivo y mejorar la gestion en materia de competitividad.
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2. AVANCES EN EL MARCO TEORICO

EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE
INTRODUCCION

La sociedad actual se enmarca en una estructura evolutiva caracterizada por profundos y vertiginosos cambios no
solo desde lo tecnolégico y productivo, sino desde las perspectivas socioeconémicas, geopoliticas y culturales ,
que representan importantes oportunidades de crecimiento y desarrollo, pero que asi mismo constituyen retos
fundamentales que se deben enfrentar con responsabilidad y con nuevos paradigmas y visiones de mundo que
garanticen una sostenibilidad en el tiempo, reconociendo dentro de la ética y la responsabilidad social, elementos
claves como la diversidad , la interculturalidad , la inclusidn y la conciencia de pertinencia con el planeta tal como
lo propone Morin (2014) “nos hace falta ahora aprender a ser , vivir, compartir, comulgar también como humanos
del planeta tierra. No solamente ser de una cultura sino también ser habitantes de la tierra”.

Bajo estas premisas fundamentales, de fondo debe pensarse en nuevas y alternativas formas de lograr el
crecimiento y mas importante adn el desarrollo econémico, el cual implica una connotacion mas amplia e integral,
por cuanto involucra los conceptos de equidad, distribucién, acceso e inclusién social, asi como la responsabilidad
empresarial y ambiental como elementos sine quanom en el logro de una sociedad y un mundo basado en la
sostenibilidad en el tiempo.

En este contexto los emprendimientos, representados por la empresarialidad como eje econémico
productivo transversal de la sociedad, deben enmarcar iniciativas que le apunten independientemente del sistema
econdmico y grado de desarrollo donde se planteen, a los objetivos empresariales de crecimiento rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo. Con respecto a la rentabilidad tener en cuenta la financiera y econémica, pero
incluyendo la rentabilidad social y la rentabilidad ambiental o ecoldgica. Con relacion a la sostenibilidad,
entenderla no solo desde punto de vista de perdurabilidad empresarial , sino lo que es mas importante una
sostenibilidad entendida como la capacidad de utilizaciéon eficiente de los recursos naturales, tecnolégicos,
economicos y humanos involucrados en el proceso, que garanticen en el largo plazo un acople con los objetivos
mundiales planteados por el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2016) representados en
los Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como objetivos mundiales, los cuales son “
un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad.”

En este marco conceptual surge el concepto de emprendimiento sostenible referido a la generacion de
empresa que busque el cumplimiento de los objetivos mundiales antes mencionados. Estos emprendimientos desde
luego adquieren una mayor significacion en el contexto de los paises en via de desarrollo , no solo por sus
caracteristicas socioeconémicas y culturales, sino por cuanto representan escenarios con diversas fortalezas en lo
natural y cultural que generan importantes oportunidades de creacion de empresa de diversa naturaleza entre ellas
las de caracter asociativo que permitan con un trabajo colaborativo y cooperativo lograr sinergias importantes en
beneficio de la poblacion.

Especificamente el ecoturismo surge como una alternativa de proyectos que deben organizarse en términos
de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para beneficio de una poblacion identificada con
potencialidades que pueden ser explotadas por la comunidad con perspectiva global y vision mundial , y con
beneficios econdémicos y sociales a nivel local, regional y nacional que valen la pena investigar con miras a la
generacion de proyectos productivos en el marco del desarrollo sostenible.

En el contexto colombiano, pais con caracteristicas y vocacion turistica, presenta un potencial significativo
dado su multiculturalidad, asi como su diversidad geografica y ecoldgica en diversas regiones del territorio. El
departamento de la Guajira, contexto del presente proyecto de investigacion, representa un importante polo de
desarrollo con caracteristicas especificas de naturaleza, recursos paisajisticos y territorios sin explorar propicios
para proyectos de emprendimiento relacionados con el ecoturismo. En este sentido de acuerdo con lo expuesto por
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la Camara de Comercio de la Guajira en su informe socioecondmico (2018), “el sector turistico esta en crecimiento
sostenido. El tiene un enorme potencial y se debe constituir como uno de los principales motores de la economia
departamental, al cual se le deben incorporar con gran rapidez las nuevas tecnologias. A noviembre de 2017 a La
Guajira la han visitado 50.094 extranjeros no residentes, siendo el destino de mayor crecimiento en Colombia.”
(pag.30.) estas caracteristicas y tendencias permiten visualizar la region como zona propicia para el
emprendimiento y generacion de proyectos turisticos en el marco de la economia verde, la economia naranja en el
contexto de la politica mundial de desarrollo sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE — CONCEPTUALIZACION

La sostenibilidad representa diferentes acepciones, no obstante, como referente conceptual en torno al
tema de ecoturismo y emprendimientos sostenibles, debemos remitirnos a la connotacion relacionada con la
perdurabilidad y uso adecuado en términos de eficiencia y eficacia de los recursos, aspectos directamente
relacionados con el desarrollo sostenible y la economia y la ecologia verde tendencias de suma importancia en la
sociedad actual.

El concepto de sostenibilidad puede remitirse al afio 1987 con la publicacion del Informe Brundtland, el
cual plantea alertas y reflexiones sobre el impacto que puede generarse en el medio ambiente como consecuencia
o resultado del crecimiento y desarrollo econémico, problematica que adquiere una mayor dimension al hablar de
una economia internacionalizada y globalizada en el flujo y manejo de todos los recursos y factores productivos de
la economia. En este sentido la perspectiva mas aceptada sobre la tematica es entender que el desarrollo sostenible
hace referencia al desarrollo que tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de la generacion actual mediante
el consumo de los recursos naturales sin comprometer a la disponibilidad de estos para futuras generaciones.
Jeffrey Sachs (2015), en su texto la era del Desarrollo Sostenible plantea: “El desarrollo sostenible es un concepto
bésico para nuestra era. Es tanto una forma de entender el mundo, como un método para resolver los problemas
globales. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) guiaran la diplomacia econémica mundial de la proxima
generacion” aspectos que de por si resaltan la significancia de la tematica a nivel universal y los lineamientos del
emprendimiento en general, entendido muchas veces como el elemento basico para el desarrollo de una sociedad,
pero muchas veces no desarrollados dentro de esta perspectiva de sostenibilidad. Este aspecto se resalta de manera
contundente con las afirmaciones de Sachs quien asevera asi mismo que “El punto de partida es nuestro
superpoblado planeta. Actualmente viven en él 7.200 millones de personas y competimos por hacernos un hueco
en la economia mundial, cada vez més conectada gracias a la tecnologia, el comercio y las migraciones, y bajo la
creciente amenaza de desastre ambiental. Para asegurar nuestra supervivencia, es urgente que tomemos plena
conciencia de esta situacion y emprendamos las reformas necesarias”

De resultado analitico de estas afirmaciones se hace entonces necesario enmarcar el emprendimiento y conocer los
fundamentos de los objetivos del desarrollo sostenible determinados por las Naciones Unidas.

¢En qué consisten los objetivos del desarrollo sostenible?

De conformidad con lo planteado por el PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Los Objetivos se basan en los
logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climético, la
desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los
Objetivos estan interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrard las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin
de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras
para su adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del
mundo en general. Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos unen
para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

"Erradicar la pobreza esta en el corazén de la Agenda 2030, y también lo esta el compromiso de no dejar a nadie
atras", dijo el Administrador del PNUD, Achin Steiner. "La Agenda ofrece una oportunidad nica para poner al
mundo camino a un desarrollo més préspero y sostenible. En muchos sentidos, refleja la razén por la que se creé



% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Centro de Investigacion

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Vicerrectoria Universidad Abierta y a Distancia
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

el PNUD”, asegurd.
El emprendimiento sostenible forma parte fundamental de esta agenda como elemento innovador y transversal
Ilamado a mantener el equilibrio deseado de alto crecimiento global y desarrollo sostenible.

EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE

Con base en los lineamientos de la sostenibilidad como agenda mundial, surge un explicable interés de
entidades de gobierno, organizaciones no gubernamentales y empresas que identifican innumerables oportunidades
para generar emprendimientos que contemplen los principios de la sostenibilidad y a la vez puedan crear unidades
de negocio con creacion de valor para las comunidades de su entorno.

¢En qué consiste el emprendimiento sostenible?

Segun la vision de Alizo &Escalona (2012), citados por Chirinos, Y y otros, el emprendimiento en
términos generales es una iniciativa empresarial que tiene por objetivo un proceso de creacion de algo nuevo con
valor, dedicando tiempo, asi como esfuerzo necesario, asumiendo riesgos financieros, psicoldgicos y sociales,
obteniendo las recompensas resultantes de satisfaccion e independencia econémica y personal. Por su parte,
Vainrub (2005:25), conceptualiza el emprendimiento como la combinacidn de tres factores basicos: 1) laidea o la
oportunidad, 2) los recursos para llevar a cabo la idea, y 3) el empresario que promueve y transforma en realidad
la oportunidad. Estos tres elementos se consolidan en un plan, informal o estructurado, dando por resultado una
nueva iniciativa empresarial.

Aterrizando estos conceptos basicos del emprendimiento en general y el emprendimiento sostenible es
importante destacar los elementos conceptuales aportados con la postura de Rodriguez (2016), citado por Chirinos
, ¥ que involucra tres términos fundamentales como son: 1) el ecoemprendimiento, 2) emprendimiento social y 3)
emprendimiento empresarial; primero, lo medioambiental implica productos limpios, eco eficiencia, desarrollo
tecnoldgico sostenible, ecodisefio, lo que lleva a generar iniciativas de negocios responsables y comprometidas con
el medio ambiente, en segundo lugar, el aspecto social del mismo, tiene que ver con el comportamiento de las
empresas en ambitos sociales y éticos, y el tercer aspecto tiene que ver con los resultados financieros de la empresa,
donde se evidencia la gestion, direccién, organizacion, planificacién y control para obtener altos niveles de
rentabilidad.

Estos preceptos implican entonces, que igualmente los proyectos desarrollados bajo el esquema de la
sostenibilidad representan en si mismo oportunidades de generacion de valor teniendo como fundamentos la
rentabilidad financiera, social y ambiental las cuales en este momento presentan un eje transversal de coherencia y
cohesidn indispensables en los procesos de desarrollo de la sociedad actual la sociedad actual.

Para el caso especifico de Colombia el emprendimiento sostenible representa no solo una opcion sino
practicamente una nueva vision de obligado seguimiento dadas las las cifras y tendencias entregadas por el Global
Entrepreneurship Monitor 2013-2014, y registradas por la revista semana (junio de 2018) las cuales enfatizan que
en el futuro, “el desarrollo de Colombia no se encuentra en promover la vocacion exportadora de materias primas,
sino en el uso racional y con valor agregado de los recursos naturales, ya que es uno de los paises con mayor
biodiversidad en el mundo por nimero de especies registradas (56.343 en total, 16% de ellas endémicas). El reto
esta en que aln se carece de esquemas para investigacion y aprovechamiento cientifico de todo ese potencial
bioldgico. Una de las razones es que el uso del suelo productivo en el pais no se gestiona correctamente. Por
ejemplo, solo se usa el 24% de los 25 millones de hectareas aptas para la agricultura, mientras que para ganaderia
se usa el doble de los 20 millones de hectareas destinadas a esa actividad”.

Con todas estas posibilidades, la creacién de nuevas empresas en el pais no debe reconocer solo la
importancia de factores vinculados a las inversiones y sus respectivos retornos, sino la construccion de abundancia,
es decir, la generacion de valor a la sociedad y al capital natural, méas alla del valor econdmico. En ese sentido, el
concepto de desarrollo sostenible ha generado una vision responsable con el ambiente y con ello deben surgir
nuevos productos y servicios que generen mayor equidad social y bienestar en el ser humano, a la vez que reducen
significativamente los riesgos ambientales y la presién sobre los servicios naturales.
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Bajo este esquema y de acuerdo con estas tendencias los proyectos basados en el potencial bilégico,
natural y con vocacion turistica el ecoturismo surge como una alternativa real que cumple con los elementos basicos
de desarrollo sostenible como capital y generador de valor social y cultural para determinadas regiones con
potencial inmenso en el pais, iniciativas que ademas cuentan con apoyo gubernamental a través del ministerio de
ambiente el cual establece como fundamento desde el portal de la presidencia de la republica “ Por ello, cada vez
cobran mayor importancia las iniciativas de produccién orientadas al uso sostenible de los recursos naturales, que
significa utilizarlos de tal manera que se garanticen en el tiempo para su aprovechamiento por parte de futuras
generaciones. Desde el Ministerio de Ambiente y como respaldo a la Estrategia de Crecimiento Verde del Gobierno
Nacional, apoyamos y promovemos todas aquellas actividades econémicas que ofrecen bienes o servicios que
generan impactos ambientales positivos e incorporan buenas practicas con enfoque de ciclo de vida, conocidas
como negocios verdes” creando asi un marco de politica econdmica favorable para los proyectos de iniciativa
basada en la sostenibilidad, entre las cuales se destaca el ecoturismo como factor de crecimiento y desarrollo.

Caracteristicas basicas del emprendimiento sostenible

Con base en lo expuesto en el manual para emprendimiento sostenible (2011), las iniciativas bajo este precepto
deben considerar las siguientes caracteristicas particulares relacionadas con la sostenibilidad de las ideas de
negocio:

Soluciones para un problema social y/o ambiental especifico.

Modelos de negocio claramente definidos.

Escalables.

Inspiracion para que otros contribuyan o detonante de accidn en otros para desarrollar sus propias
soluciones.

El primer aspecto involucra los elementos basicos mencionados de involucrar los aspectos basicos de un
negocio, pero con una vision social y ambiental que generen un plus en las propuestas econémicas de los proyectos.

En cuanto al modelo de negocio es importante entender que la sostenibilidad implica también rentabilidad
tanto financiera como social, aspecto que obliga a una claridad en el modelo expresado a través de un plan de
negocios que plantee las estrategias para el logro de los objetivos estratégicos.

Con relacion a la escalabilidad de una solucion se refiere a la habilidad para administrar e implementar el
crecimiento y/o la expansién hacia otros territorios. En el campo de la sostenibilidad es muy importante que sean
escalables, capaces de crecer y capaces de soportar su propio crecimiento, sino también que sean relevantes para
una variedad de contextos y mercados. La escalabilidad de una solucion es el aspecto més importante de la creacion
de impacto y valor. Por dltimo, Una buena solucién de negocio sostenible inspira a otros para contribuir al
desarrollo de la idea y/o inspira a otros para desarrollar su propia version de la solucion que se adapte a otros
contextos. Si una solucién de negocio es sobresaliente, se puede esperar que muchas personas estaran interesadas
en unirse a la idea, o en desarrollar soluciones similares.

De acuerdo con los planteamientos de la sostenibilidad, hay una diferencia entre una solucién de negocio
tradicional y una que apunte a resolver problemas sociales y ambientales. Mientras las soluciones tradicionales de
negocio se esfuerzan por proteger su idea de negocio, y prevenir las réplicas y la competencia, las soluciones de
negocio sostenibles le dan la bienvenida a la competencia. En este sentido, los modelos de ecoturismo pueden y
deben representar oportunidades de réplica y de implementacion en diferentes escenarios logrando asi sinergias de
crecimiento y eventualmente economias de escala con beneficio nacional e internacional.

Tipologia de emprendimientos sostenibles.

Tal como se ha definido el desarrollo sostenible, este tiene por objetivo implementar una serie de politicas,
estrategias y medidas que permitan disminuir los efectos adversos de la contaminacion, conservando e incluso
mejorando el nivel de calidad de vida que llevan las personas hoy, sin olvidar a las generaciones del mafiana. En
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este sentido la sostenibilidad como concepto, busca el equilibrio en tres areas fundamentales: la econdmica, la
medioambiental y la social.

Estos elementos constituyen la base para establecer una tipologia o caracteristicas generales desde el punto de vista
tedrico, que nos permiten a partir de estas tres dimensiones encontrar a modo de generalizacion diferentes tipos o
clases de proyectos que ese enmarcan dentro de la sostenibilidad. De conformidad con lo establecido en el portal
de desarrollo sustentable se establecen los siguientes pardmetros:

° Sustentabilidad Econémica pretende que el crecimiento econémico sea coherente con las capacidades de
la naturaleza, sin sobrecargarla. Asi mismo busca el equilibrio financiero de todas las naciones, atacando la
pobreza y estimulando la igualdad.

° Sustentabilidad Ambiental reconoce el limite de las fuentes naturales del planeta tierra y se preocupa de
su preservacion y renovacion.
° Sustentabilidad Social propende por impulsar una idea de equidad, en la que todos los ciudadanos del

mundo tengan acceso a una calidad de vida satisfactoria.

En aras de identificar los tipos mas importantes dentro del concepto de sostenibilidad, pueden destacarse las
siguientes

° Ecoturismo. En este caso se trata de un proyecto de desarrollo sustentable en el cual los turistas tienen la
oportunidad de experimentar el estilo de vida de los locales, ademéas de que también pueden explorar
diferentes senderos de los bosques sin interferir de forma negativa con su entorno ambiental.

o Plantas de energia solar. De suma importancia en términos de rentabilidad social, eficiencia mediante la
disminucién de costos y proteccion ambiental

° Parque eo6lico. Esta es ahora la fuente de energia que se esta utilizando en los paises desarrollados.
Colombia podria acceder a este tipo de proyectos con importantes beneficios

o Energia Undimotriz. Proyectos de generacion de energia mediante la utilizacion de las olas o movimiento
de fuentes de agua.

° Agricultura ecoldgica. Este de hecho es un proyecto de desarrollo sustentable que se aplica en diferentes

partes del mundo y que basicamente consiste en la proteccion de los suelos, el agua y el clima, ademas que
también promueve la biodiversidad, disminuye el efecto invernadero e incrementa la fertilidad de los suelos.

LA CADENA DE VALOR Y LA VENTAJA COMPETITIVA:

Uno de los factores necesarios para definir un modelo de autogestion en la comunidad de Mayapo Guajira es la
identificacion de la cadena de valor asociada a los procesos de Ecoturismo, para lo cual se hace necesario establecer
las diferentes definiciones e investigaciones que se han realizado frente a este tema las cuales se presentan a
continuacion:

De acuerdo con el postulado de Porte (1986) para desarrollar ventaja competitiva se hace necesario examinar el
funcionamiento de la empresa en conjunto. dicha ventaja surge de multiples actividades como son disefiar, fabricar,
comercializar, hasta la entrega y respaldo del producto, cada una contribuye en la generacidon de valor las cuales se
pueden dar por estrategias de diferenciacion, y posicion relativa en costos, que le permite conservar o mantener
una ventaja competitiva en el mercado, para fortalecer la cadena de valor de las organizaciones se hace necesario
analizar las fuentes de la ventaja competitiva, para lo cual se deben identificar las actividades de apoyo y misionales
asi como cada una de las acciones que se realizan para determinar aquellas que generan valor, con el fin desarrollar
actividades estratégicamente relevantes, en cuanto al comportamiento de los costos para hacerlos mas eficientes.

Por su parte Quintero y Sanchez (2006) expresan que la cadena de valor de una organizacion identifica las
principales actividades que crean valor para los clientes, asi como los diferentes costos en que se incurre para el
desarrollo de las mismas. La cadena de valor describe las actividades requeridas para producir un producto o
servicio desde su inicio, hasta la entrega al consumidor, la disposicidn y el desecho final que incluye una serie de
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actividades intermedias de produccion , se incluye sus proveedores y clientes para Kaplnky y Morris (2010) Otro
aspecto importante a tener en cuenta es el analisis del enfoque de la cadena de valor, entendiendo este analisis como
un factor esencial para identificar las fuentes de ventaja competitiva real o potencial con el fin de aprovechar las
fortalezas y oportunidades que tiene la empresa que le permitan mejorar su productividad frente a sus competidores.
Porter (1986) identifica tipos de actividades: a) directas b) indirectas c) aseguramiento de la calidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto es necesario realizar un diagnostico y analisis de la cadena de valor
en el contexto turistico; con el fin de identificar los eslabones que intervienen en el proceso de la prestacion del
servicio con el fin de establecer cuales son los factores que generan valor real y potencial. En los Gltimos afios se
han generado diversas investigaciones sobre la importancia de la cadena valor en la gestién de los procesos de
ecoturismo en los cuales los autores presentan la importancia de describir las interrelaciones entre los diferentes
actores que intervienen en la misma, entre los que se encuentran los proveedores de servicios, transporte, turistas,
politicas gubernamentales, en cuanto a la inversion en infraestructura, necesaria para gestionar la cadena.

Martin B. (2018) en su articulo Apuntes sobre la cadena de valor establece que el enfoque en la cadena de valor
permite identificar los beneficios que se generan con la actividad turistica entre los que establece la necesidad de
incluir el tipo de beneficio, quien lo recibe y como se puede aumentar, asi mismo ayuda en la deteccion de los
puntos que son necesarios de impactar con sus restricciones, y las actividades que deben desbloquearse o activarse,
por lo cual propone realizar un diagndéstico de la cadena que permita identificar los actores que intervienen y ofrece
una guia para establecer donde intervenir y la viabilidad de dichas intervenciones

Por su parte Lopez, Murillo, Ochoa (2008) en su articulo “Aplicacion del enfoque de Cadena de Valor en turismo
sostenible para el municipio de Puerto Narifio, Amazonas, como aporte para la certificacion de destinos turisticos
sostenibles” establecen que el enfoque en la cadena de valor les permitié identificar los diferentes actores que
conforman la cadena y los eslabones que necesitan ser fortalecidos, asi mismo a través de su investigacién permitié
definir los actores, problematicas y potencialidades de la regién, sin embargo Capeche, G (2014) establece que la
cadena de valor del turismo moderno estd lejos de conformarse con los componentes tradicionales como son
recursos, atractivos, servicios, conectividad, etc. para el autor estos aspectos necesarios para que la produccién y
comercializacion del turismo sea posible. Asi mismo establece que, la UNWTO suele llamar cadena de valor a algo
gue en realidad es la cadena productiva, por lo cual no es posible identificar qué factores generan valor, En realidad
la cadena de valor deberia mostrar como funciona el sistema, el cual rara vez funciona como un camino critico sino
como una interaccion entre diversas partes.

ECONOMIA SOLIDARIA:

Es un enfoque de la actividad econémica que tiene en cuenta a las personas, el medio ambiente y el desarrollo
sostenible y sustentable, por encima de otros intereses. Abarca la integralidad de las personas busca proveer de
manera sostenible el desarrollo personal, social y ambiental del ser humano.

La economia solidaria, pretende incorporar a la gestion de una actividad econémica, los valores universales que
deben regir la sociedad y las relaciones entre toda la ciudadania: equidad, justicia, fraternidad econdmica,
solidaridad social y democracia directa. Asi como una nueva forma de producir, de consumir y de distribuir, se
propone como una alternativa viable y sostenible para la satisfaccion de las necesidades individuales y globales
convirtiéndose en un instrumento para la transformacion social y el mejoramiento de calidad de vida de las
comunidades que desarrollan proyectos productivos sostenibles. (Solidaria 2011)

AUTOGESTION:

Capacidad de una organizacion social y econdmico para desarrollar una actividad econémica, generalmente
realizada por las personas que conforman la organizacién quienes cooperan en la consecucion de los resultados,
cuentan con la capacidad de tomar decisiones y realizan control de la empresa, los beneficios de la autogestion
estan determinados por la capacidad de autonomia en la toma de decisiones, compromiso en el desarrollo de las
funciones y actividades comprometidas, rendimiento de acuerdo a sus posibilidades.


http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc073.htm
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MODELO DE AUTOGESTION

El modelo se puede definir como la representacion de una realidad que es susceptible de ser copiada, repetida., la
gestion se define como la realizacion de acciones que permiten disponer, dirigir, ordenar u organizar para conseguir
los objetivos propuestos. Un modelo de gestion hacen referencia a una serie de acciones que permitan disponer,
dirigir, organizar una organizacién para conseguir los objetivos propuestos que es susceptible de ser copiada en un
contexto similar.

El desarrollo de un modelo de gestidn debe ser el primer paso de la direccion para llevar a cabo una estrategia de
innovacion con garantia debe emanar de la visién de la empresa y, en particular, de un conocimiento de cada uno
de los procesos que afiaden valor a la organizacién, como comunicacién, produccion, comercializacion prestacion
de servicios y atencidn al cliente. La innovacién del modelo de negocio tiene que convertirse en un proceso
sistematico que permita a las organizaciones planificar, organizar y controlar sus procesos, o que redunda en un
ahorro de recursos y en una mejora de la motivacion de los asociados, aportar un valor afiadido en la actividad de
la empresa, y ejecutarla con excelencia operativa.( Martinez 2013)

El Modelo de autogestién se basa en el desarrollo de las habilidades, competencias que posee un individuo o grupo
para determinar los requerimientos basicos que la organizacién necesita, al igual que sus intereses, este se da a
través de un proceso dispuesto para que los integrantes los lleven a la préctica en forma eficiente y auténoma,
utilizando disefios de metas, planeacion, seguimiento de actividades, autoevaluacion. Un objetivo de este modelo
es que el individuo se empodere de sus funciones y su rol dentro de la organizacion para que logren los objetivos
empresariales.

Las caracteristicas de este modelo son definidas por Adizes ( 1977) quien plantea “ a) Las organizaciones son
democréticas en lugar de jerarquicas; la organizacion es descentralizada, de manera que todos sus integrantes
pueden intervenir en la toma de decisiones y las personas participan en la fijacién de los objetivos que ellos mismos
han de perseguir b) Es un sistema desarrollista y humanista, ya que tiende a capacitar a cada individuo para
gobernarse a si mismo y pone la organizacion al servicio de cada individuo en lugar de que éste sea un instrumento
de la organizacion c) Las organizaciones autogestoras son comunidades, y como tales gestionan el bienestar de sus
miembros en educacidn, salud y cultura y no esperan que esas necesidades sean satisfechas por el mercado. Un
elemento central de la autogestion es la organizacion comunitaria”.

En Latinoamérica las empresas donde los trabajadores tienen el control se conocen como empresas autogestionadas,
donde los trabajadores han logrado consolidar sus recursos para el desarrollo de la actividad econémica, ademas se
evidencia un empoderamiento hacia a organizacién y los motiva para garantizar la eficiencia en sus respectivas
labores, con el fin de contribuir al desarrollo de la organizacion y del pais. Otro elemento relevante en estas
empresas es la solidaridad existente, pues el esfuerzo y la constancia de los trabajadores que a la vez son socios,
brindan una mejor calidad de vida tanto para ellos como para la familia.

En Colombia se puede nombrar varias empresas autogestionadas como el caso de la Empresa Comunitaria de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Saravena (Ecaaas), esta empresa hace mas de 30 afios con la colaboracion de
campesinos, indigenas y personas de la zona lograron una empresa comunitaria, cuya administracion esti
conformada por gremios y organizaciones sociales de la regién.

POLITICA PUBLICA:

Es el reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, busca alcanzar los objetivos de bienestar colectivo, permiten
orientar el desarrollo y establece cdmo hacerlo, se establece los objetivos y recursos las responsabilidades y
recursos entre los diferentes actores sociales, se convierte en la concrecion de la accion del Estado, y la via de
contacto entre el gobierno y la ciudadania.

La politica publica legitima al estado en cuanto este provee de servicios basicos y bienes publicos para el desarrollo
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de las regiones, resolver problemas concretos que afectan a las comunidades, es asi que la politica pablica juega
un rol fundamental en la construccién de una nueva realidad social mas inclusiva y mas eficiente en la consecucion
de los objetivos propuestos

Una politica publica establece la utilidad del poder publico para destinar recursos publicos para lograr de la
satisfaccion de las necesidades de las comunidades; Es un proceso que permite solucionar conflictos generados por
el desarrollo social de los bienes pablicos y su administracion. (TORRES 2013)

3. METODOLOGIA

Se presenta la metodologia utilizada, ajustes y desarrollos (Poblacién o muestra, instrumentos, recoleccion,
tratamiento, andlisis). Instrumentos disefiados para la recoleccion de la informacién. ;Qué instrumentos?
La investigacién propuesta obedece entonces a un tipo de estudio descriptivo y correlacional, tomando en cuenta
variables de investigacion histérica y socioecondmica correspondiente a la perspectiva metodolégica mixta
(cualitativa y cuantitativa). De acuerdo con lo anterior, se procederd al desarrollo de las siguientes fases:

Preparatoria: Definido el objeto de estudio y las condiciones iniciales para su abordaje, se construyen categorias
iniciales que favorecen la identificacion de nlcleos teméticos orientadores y se determinan las siguientes etapas
del proceso; asi mismo debera delimitarse el inventario de procesos organizacionales a investigar.

Descriptiva: En esta etapa se realizara el trabajo de campo, identificando —a manera de estudio de casos- cada uno
de los procesos organizacionales predefinidos, mediante un acercamiento a fuentes primarias y secundarias;
contando ademas con la participacion de informantes claves. Los instrumentos de investigacion a aplicar en esta
fase se produciran de acuerdo con las preguntas orientadoras planteadas en la problematizacion, lo que permite
especificar criterios para la seleccion de las diferentes fuentes. El esfuerzo de sistematizacién llevar al registro de
la informacion en fichas de contenido previamente disefiadas por el equipo investigador y se ordenard la
informacién de acuerdo con las categorias iniciales.

De acuerdo a lo anterior se disefian los instrumentos: a) Cuestionario: Poblacion: hombres y mujeres entre los 18
y 60 afios, Turistas nacionales y extranjeros que se encuentre a la fecha en la ciudad de Riohacha y el corregimiento
de Mayapo Guajira Objetivo: Realizar un diagnéstico que identifique las variables que potencializan o dificultan
la gestion para el ecoturismo sostenible. b) Entrevista Poblacion: Prestadores de servicios turisticos, Transporte,
tejedoras, restaurantes, hoteles involucrados en la gestion de la cadena de valor en ecoturismo en el Municipio de
Manaure, corregimiento de Mayapo Objetivo Analizar las fuentes de ventaja competitiva dentro de la cadena de
valor del ecoturismo en Mayapo.

Interpretativa: De acuerdo con la metodologia utilizada en este tipo estudios, esta fase comprende la identificacion
de la informacién por ndcleo tematica, buscando realizar sintesis de lo indagado. Asi mismo, se plantean supuestos
que se contrastan desde las preguntas orientadoras y se formulan argumentaciones conclusivas. Teniendo como
garante un modelo de gestidn, correlacional que permita sustentar el andlisis inferencial dado en la investigacion.
Ademas lo anterior, se hara uso de la metodologia de la Investigacion Accién Participativa - AP, expuesta por
Orlando Fals Borda en coherencia con la necesidad de abordar el estudio en la region Mayapo desde una perspectiva
praxioldgica, es decir, un proceso de sintesis entre la teoria y la practica encaminada a generar un cambio social
estructural desde un escenario participativo donde expertos y comunidad unifiquen esfuerzos para dar respuestas a
problemas identificados; con el fin de alcanzar alternativas éptimas.

Construccion teorica: En este punto se hace revision del conjunto interpretado para construir un argumento tedrico

gue dé cuenta de la racionalidad histérica - econémica analizada, contribuyendo a la generacion de nuevo saber
sobre la economia social y solidaria y los modelos de autogestion en el ecoturismo, desde donde puedan
identificarse lineas de trabajo investigativas y de intervencion. Para lo cual se construyen cuatro matrices
documentales que permita la construccion tedrica en los ejes: Modelo Ecoturismo, Cadena de valor,
emprendimiento sostenible y caracterizacién de la poblacion.

Socializacién y divulgacion: relacionada con elaboracién de informe final y la circulacion del conocimiento
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producido, asi como también la interlocucién con pares y comunidades académicas.

Cabe sefialar que la técnica consecuente con el tipo de investigacion planteada es la revision documental y de
archivos utilizada para el rastreo, ubicacion, inventario y seleccion de textos y escritos que seran utilizados como
unidades de andlisis. Las fuentes escritas a abordar estan presentes en archivos institucionales, informes oficiales,
libros producidos como resultado de investigacion especifica, articulos de revistas y otros que surjan del inventario
tematico y organizacional inicial. Complementariamente se utilizara la entrevista semi-estructurada y encuestas
con actores claves en cada uno de los casos a estudiar, los cuales pueden aportar en la respuesta a la pregunta
orientadora.

Los momentos de interpretacion y analisis de los documentos escritos, se caracterizan por ser un proceso
permanente, realizado mediante procesos de sistematizacion, codificacion y construccion de sistema categorial.

4. AVANCE Y LOGROS

Se establecen las variables para determinar las fuentes de ventaja competitiva: Componentes de la cadena de valor,
caracteristicas, ventajas competitivas y mejores practicas.

Se caracteriza mediante una matriz la Poblacion, zonificacion, sitios de interés turisticos, cartografia, tipos de
turistas, temporadas, politicas e impacto ambiental. En lo anterior se establecid que el ordenamiento territorial de
la poblacion objeto de estudio es Declarado por el INCORA, como territorio de resguardo Indigena, perteneciente
a la etnia waylu,lo que hace que sean bienes inalienables, imprescriptibles e inembargables y que la universidad
del Magdalena adelanta estudios sobre el plan de ordenamiento territorial de las playas de esta localidad. Cuenta
con una estructura vial adecuada, es una via terciaria y turistica y el flujo de servicios de transporte es permanente.

5. RESULTADOS, PRODUCTOS E IMPACTOS

Generacion de nuevo conocimiento: articulo mediante la construccion de las matrices documentales se estan
realizando consulta bibliografia que permita fortaleza el marco tedrico. A su vez se indago la posibilidad de
sometimiento del articulo en la revista BAR de la ciudad Brasil.

Apropiacién social del conocimiento: Participacion ciudadana, en este producto se esta estableciendo fecha para la
presentacion avance del proyecto en la emisora de la Universidad, se propone la participacion en el X congreso
Internacional de Administracion, Contaduria y Mercadotecnia en la ciudad de México.

6. CONCLUSIONES

Dentro del marco de la investigacion para un modelo de Autogestion Ecoturistico sostenible en Colombia fue
necesario establecer los elementos propios de para la formulacion de dicho modelo. Se partié del marco teérico
para determinar las variables que permitieran dar alcance al modelo de ecoturismo sustentable:

Desde la autogestion se determind que un objetivo de este modelo es que el individuo se empodere de sus funciones
y su rol dentro de la organizacion para que logren los objetivos empresariales.

Desde el emprendimiento sostenible especificamente el ecoturismo surge como una alternativa de proyectos que
deben organizarse en términos de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos para beneficio de una poblacién
identificada con potencialidades que pueden ser explotadas por la comunidad con perspectiva global y vision
mundial , y con beneficios econémicos y sociales a nivel local, regional y nacional que valen la pena investigar con
miras a la generacion de proyectos productivos en el marco del desarrollo sostenible.
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Desde el andlisis de la cadena de valor se constituye en un insumo primordial para la identificar los beneficios que
generan ventaja competitiva en la gestion del Ecoturismo; en la regidn de la Guajira se hace necesario la deteccion
de puntos necesarios a impactar para la adecuada gestion del proceso de turismo; identificar los eslabones que
intervienen en el proceso de la prestacion del servicio con el fin de establecer cuéles son los factores que generan
valor real y potencial.

Por Gltimo se establecio que el ordenamiento territorial de la poblacion objeto de estudio es Declarado por el
INCORA, como territorio de resguardo Indigena, perteneciente a la etnia waydu, que permite un modelo de
autogestion.
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