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Reslimen

Por medio de este trabajo expongo las funciones que realice en la practica empresarial
que se dieron lugar en Transportes Betania S.A el 28 de Enero del 2014, fue un
generador de conocimientos y un elemento principal para mi formacién como
profesional.

Se presenta la funcion de Transportes Betania S.A como entidad privada que viene
trabajando hace 12 afios comprometida con las necesidades de transporte de carga
terrestre a Brinsa S.A su casa matriz, se realizan despachos nacionales y de tipo
exportacion solo a nivel nacional; con lo anterior pude profundizar mis conocimientos
sobre todo en mi énfasis, desarrollando actividades como: recepcion de documentacion,
digitalizacion de documentos, revision de los viajes, creacion de novedades,
seguimientos de la cadena de abastecimiento, facturacion, 6rdenes de pago. Mostrando
paso a paso cada procedimiento realizados; las funciones y los roles que desempefie a lo
largo de la préctica.

Palabras Claves: Transbordo Directo, Remesa, Flete, Manifiesto de carga,

Crossdocking, Basc



Glosario

TRANSBORDO DIRECTO: Es aquel en que las mercancias se transfieren

directamente de un medio de transporte a otro.

REMESA: Envio de fondos y/o documentos comerciales o de cualquier otro tipo,
también se utilizan como instrumento de de pago. Segun los documentos que se remitan
al cobro, las remesas pueden ser: 1. remesa simple (s6lo documentos financieros); 2.
remesa documentarias (documentos financieros y/o comerciales). Remesa significa la
manipulacion por parte de los bancos de los documentos financieros y/o de los
documentos comerciales, con el objeto de obtener la aceptacion de un efecto y/o pago,
entregar documentos comerciales contra aceptacion y/o pago, o entregar documentos
segun términos y condiciones. Las partes intervinientes son: ordenante, remitente, el

cobrador, el presentador y el librado.

FLETE: Precio que se paga por el alquiler de un medio de transporte, especialmente un
barco, o por la carga que ha de transportar.

MANIFIESTO DE CARGA: Es el documento que ampara el transporte de mercancias
ante las distintas autoridades ademas de ser el contrato con el transportador, por lo tanto

debe ser portado por el conductor del vehiculo durante todo el recorrido.

CROSSDOCKING: Corresponde a un tipo de preparacion de pedido (una de las
funciones del almacén logistico) sin colocacion de mercancia en stock (inventario), ni
operacion de picking (recoleccion). Permite transitar materiales con diferentes destinos o

consolidar mercancias provenientes de diferentes origenes.

En sentido estricto el crossdocking se hace sin ningln tipo de almacenaje intermedio.
Evitar las operaciones de almacenamiento permite reducir el plazo necesario a las
operaciones logisticas. Es porque este sistema es utilizado especialmente, para los

productos frescos o la prensa, por grandes distribuidores
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Introduccion

En el presente informe expongo cada una de las experiencias del desarrollo de la
practica profesional la cual se realizd en Transportes Betania; la transportadora de
Brinsa S.A considerando la préactica empresarial como un generador de conocimientos y

un elemento clave para mi formacion personal y profesional.

Betania como entidad de caracter 100% privado, que viene trabajando con su sociedad
matriz Brinsa S.A mas de 12 afios comprometida principalmente de cubrir las
necesidades de transporte de carga terrestre a nivel nacional. Sus operaciones son
realizadas con vehiculos adecuados, siendo propios, de terceros o tomadas en

administracion a arriendo.
El informe se basa en describir cada una de las actividades realice en la practica.

La primera parte consiste en una breve explicacion de la de la empresa y su casa
matriz para conocer los productos transportados.

Después se basa en la explicacion de cada una de actividades que se realizaron, las

cuales apoye y di cumplimiento a mis funciones.

Por Gltimo en el informe se especificara las conclusiones y recomendaciones necesarias.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Adquirir experiencia y conocimiento mediante el proceso de la practica empresarial y
conocer mas a fondo las funciones logisticas del transporte y labores de tesoreria de

Brinsa S.A por medio de su transportadora Transportes Betania S.A

1.2 Objetivos Especifico

e Brindar apoyo en la recepcién de documentacion de los viajes

e Revision y cumplimento de las planillas y manifiestos

e Brindar acompafiamiento durante el proceso de cumplimento y envios de
documentacion.

e Promover los procesos de entrega documentaria

e Evidenciar con fotos, documentos, entre otros; el proceso realizado durante la
practica empresarial.

e Ofrecer la asesoria personalizada a los transportadores, de los procesos seguidos
después de la entrega en temas como: documentacion, normas, términos de

cumplimiento, entre otros.
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2. Perfil de la Empresa

2.1.  Presentacion de la empresa

Transportes Betania S.A estd ubicada en las instalaciones de Brinsa S.A en el
departamento de Cundinamarca — Cajica, en el kilometro 6 Via Cajica - Zipaquira. Fue
creada en el 2002, con el objeto de cubrir las necesidades de transporte de carga terrestre
por carretera a nivel nacional de nuestra sociedad matriz BRINSA S.A. Es una compafiia
de capital 100% privado, sus operaciones son realizadas con vehiculos adecuados,

propios, de terceros o tomados en administracion o arriendo.

Nuestro principal cliente es nuestra casa matriz que ocupa el 88% del total de la
facturacion anual de 2013 atendiendo los clientes como industria y grandes superficies a
nivel nacional. Eventualmente como alternativa logistica transportamos carga de
productos de TABLEMAC con una participacion del 6% y de varios ingenios azucareros
del valle, damos soporte a otras compafiias de transporte a nivel nacional con vehiculos
propios.

La junta directiva esta conformada por accionistas y personas vinculadas en cargos
gerenciales o directivos de BRINSA S.A y con excelentes desempefio en la compaiiia.
Son principales: El gerente financiero y de Operaciones, La gerente de Cadena de

Abastecimiento y La Gerente de Gestion Humana.

El Ministerio de Transporte nos habilito como empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga por término indefinido mediante la resolucién No. 2979 de
Julio de 2002. Hoy respondemos a los requerimientos del Ministerio de Transporte y la
Superintendencia de Puertos y Transporte, donde contempla que todas las empresas de
transportes deben generar en forma directa, contamos con la actualizacion del software
requerido por el Ministerio de Transporte para la emision del manifiesto electronico de

carga, dando asi cumplimento al decreto 2092.
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El sector al que pertenecemos, estd marcado por continuos cambios, sin que exista una
tendencia unificada, lo que genera la expedicion de resoluciones y decretos en forma
permanente y exige a diario actualizacion para poder cumplir con lo establecido por las

ramas: penal, administrativa, civil y comercial.

Oportunamente solicitamos la expedicion del NIT y el nimero asignado 832.006.831-1
y efectuamos REGISTRO UNICO TRIBUTARIO para operar legalmente. Asi mismo,
hemos presentado cuando ha sido necesario, ante la Dian, la solicitud de autorizacion de
facturacion, y la mas reciente fue aprobada en resolucion No. 320000983575 de febrero
6 de 2013.

2.1.1 Mision.

“Ser aliado estratégico para nuestros clientes, proveedores y casa matriz,
proporcionando soluciones logisticas que agreguen valor, mediante una reconocida
actitud de servicio, flexibilidad, oportunidad y razonable utilizacion de recursos, dentro
del marco legal, promoviendo operaciones seguras, confianza a los accionistas y

prosperidad a las familias de los colaboradores, la comunidad y el medio ambiente”

2.1.2 Vision.

“Seremos reconocidos en el 2015 por nuestros clientes, proveedores y casa matriz, como

su mejor aliado de servicios por sus operaciones altamente competitivas”



2.1.3 Estructura Organizacional.

Figura 1. Estructura Organizacional
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TRANSPORTES BETANIA S.A, posee una estructura organizacional de caracter

funcional donde el nivel de autoridad mas alto esta representado por la Junta Directiva la

cual esta conformada por altos ejecutivos de nuestra de casa Matriz BRINSA S.A y

accionistas de BRINSA S.A, quienes tienen a su cargo la responsabilidad de la toma de

decisiones en las que se involucra el crecimiento y desarrollo de la empresa y el anélisis

de la situacion financiera siempre alineados al cumplimento de objetivos de BRINSA

S.A.

En el segundo nivel se encuentra la Gerencia quien es la encargada de ejercer las

funciones de planeacion, direccion, control y organizacion de la empresa, tiene poder de

decision, para dar solucion rapida a problemas importantes.
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La estructura funcional estd representada basicamente en dos funciones: la funcion
Administrativa y la Funcion Operativa. TRANSPORTES BETANIA por ser una
empresa de prestacion de servicios de transporte automotor de cargar su estructura de
cargos se encuentra centrada mayormente en el &mbito operativo, debido a que esta area

es fundamental para la supervivencia y desarrollo de la empresa.

Los procesos operativos, Seguridad Documental, Despachos, Control Trafico, son de
alta sensibilidad por lo tanto no solo se obtiene un trabajo productivo, sino que hay un
alto grado de sensibilizacion sobre la importancia dentro del logro de los objetivos
econdmicos y de seguridad, apoyados con otras areas especialmente de la seguridad,
calidad y tecnologia de nuestra casa matriz. TRANSPORTES BETANIA S.A no cuenta
con area comercial ya que su razon de ser es atender los requerimientos de servicios de
transporte de BRINSA.

La delegacion funcional y la autoridad son ejercidas de arriba hacia abajo, es decir se
tiene una estructura jerarquica vertical donde las decisiones mas importantes son
tomadas por los niveles mas altos, existe libertad de expresion, de critica y andlisis a las
distintas problemaéticas por parte de los empleados de los niveles medios y bajos. Las
funciones estan definidas en los manuales de funciones, en los que se detallan las

responsabilidades, perfiles y actividades propias de cada cargo.

La Gerencia delega la responsabilidad y autoridad sobre el SGCS en el administrador de
flota propia, quien es el oficial de cumplimiento de esté, auditor nivel Il BASC

certificado.

2.1.4 Politicas.

Transportes Betania S.A conocedora de la importancia de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus clientes, la seguridad de sus operaciones, la proteccion
del medio ambiente y la preservacion de la salud de sus empleados, fundamenta su

gestién en los siguientes compromisos.
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a) Crear una cultura de gestion integral fundamental en la calidad del servicio, la
seguridad de las operaciones, la proteccién ambiental y la seguridad y la salud de
nuestros trabajadores.

b) Transportar adecuadamente las carga, con seguridad, dentro del tiempo previsto
con valor agregado, rendimientos y costos competitivos.

¢) Tener un crecimiento real y sostenible basado en la optimizacion de beneficios y
la mejora constante.

d) Fomentar el respeto por la vida, la propiedad, las sanas costumbres, la paz y las
leyes.

e) Propender porque en nuestra actividad de trasporte exista garantia de que el
manejo de cargas sea un proceso libre de contaminacion por narcéticos,
contrabando de mercancias y terrorismo.

f) Alcanzar y mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, protegiendo a
nuestros trabajadores, clientes y cualquier otra persona que se relacione con
nuestra empresa.

g) Actuar con la convicciéon de presentar los recursos naturales, dandole un uso
racional al agua, suelo y energia eléctrica, y un adecuado manejo a los aceites,
residuos soélidos, liquidos y emisiones atmosféricas que minimicen el impacto
ambiental en cada una de nuestras actividades.

h) Cumplir con todos los requisitos aplicables a TRANSPORTES BETANIA S.A,

bien sea de tipo legal, organizacional o de cualquier otro tipo.

2.1.5 Politica de seguridad.

El transporte se constituye en un elemento basico para promover el desarrollo de la
nacion y en la herramienta fundamental para facilitar la expansion de la economia del
pais en los mercados internacionales. Por lo tanto es una actividad encaminada a
garantizar la movilizacion de carga en vehiculos apropiados a cada una de las

infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad.
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Esta politica es de caracter obligatorio y serd aplicable a todas las actividades que a
diario deban desempefiar los funcionarios de Transportes Betania S.A, Para asi
protegernos de acciones que pongan en peligro nuestra operacion.
Los alineamientos generales que los funcionarios de Transporte Betania deben seguir
para la implementacion y desarrollo de su politica de seguridad en el transporte de
mercancias son:
e La prevencion de précticas que puedan conducir a error en la operacion del
transporte.
e Ladefensa de la seguridad nacional.
e El buen manejo de la documentacion e informacidn evitando asi su uso indebido.
e Mantener la confidencialidad de la informacion.
e Colaborar y contribuir constantemente con la autoridades ante acciones inusuales
y sospechosas.
¢ Rechazar todo tipo de soborno que dé paso a operaciones ilegales (narcotréafico,
terrorismo, etc.)
e Anteponer sus principios éticos y morales en todas las actividades que realiza
dentro de la empresa.
e Sequir los lineamentos en materia de seguridad frente al contrabando de ilicitos,
establecidos por nuestro cliente Brinsa S.A.

e Asegurar los alineamientos en materia de gestion en control y sequridad BASC.

2.2. Casa Matriz

Brinsa S.A Nacié en 1994 a partir de la compra de Alcalis de Colombia al Estado
Colombiano por parte de accionistas privados mediante el proceso de licitacion publica
abierta por el Ministerio de Desarrollo.

Evaluando las oportunidades del mercado en ese entonces, lanzamos bolsa de kilo y
libra de Refisal Alta Pureza. Hoy, parece una innovacién poco relevante, sin embargo,
hasta ese momento, la sal para consumo humano se vendia principalmente en sacos y era

re-empacada en condiciones poco higiénicas. La gran aceptacion que tuvo el producto
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por parte de nuestros consumidores, transformé radicalmente el mercado de la sal en
Colombia.

Durante los primeros 15 afios complementamos la linea con otro tipo de sales como
Dietética, Parrillera, Cristales de Sal, Saborizadas, Line y Extremas. Con la variedad de
sales logramos satisfacer necesidades especificas del consumidor, pero también
valorizamos y dinamizamos la categoria. Paralelamente, disefiamos sales dirigidas a
otros sectores de la economia como son el textil y el ganadero, entre otros.

A la par con el desarrollo del negocio de sabor, la Compafiia se ha venido consolidando
como un proveedor confiable de insumos para la industria de productos derivados del
cloruro de sodio. Somos jugadores de peso en los sectores de Cloro Gaseoso para
tratamiento de aguas, Soda Caustica —insumo clave en la produccién de detergentes y
jabones-, Acido Clorhidrico, Cloruro de Calcio e Hipoclorito de Sodio.

Nuestros principales clientes Industriales son empresas para las que estos productos
constituyen insumos criticos, por lo cual, otorgan un valor especial al cumplimiento en
la entrega y la homogeneidad en su calidad.

En la busqueda de mercado para nuestro Hipoclorito de Sodio, lanzamos una marca
propia de blanqueador: Blancox. Luego de cinco afios de su lanzamiento, Blancox lider6
y sigue liderando el sector de blanqueadores y nos permitié desarrollar una Unidad de
Negocios en torno al Aseo. Hoy contamos con extensiones de linea en: Desmanchadores
(Blancox quitamanchas y Blancox Ropa color), Lavalozas (Lozacrem y Lozaliquid),
Especializados (Blancox extremo cocina y Blancox Extremo Bafio, Desinfex) y
Detergentes (Blancox Ropa Interior).

En el 2010 tuvimos un crecimiento importante gracias a la implementacién de nuevas
tecnologias y la ampliacion de capacidad en nuestros campos de produccion. Se puso en
funcionamiento una nueva refineria con una capacidad instalada de 220.000 toneladas y
un turbogenerador que nos permite desde entonces autoabastecernos en energia.
También entrd en operacidn un tercer pozo para explotacién de sal en nuestras minas de
Sesquilé, lo que representa crecimiento y capacidad de abastecimiento para muchos afos

mas.
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En el afio 2011 siguié el posicionamiento de nuestras marcas en el mercado. La
Superintendencia de Industria y Comercio le otorgd la notoriedad de marca a REFISAL.
Se han lanzado nuevos productos como Lozacrem Liquido Antibacterial, Blancox
Blanqueador aroma Flora Vital en cojin de 100ml y se cambi6 la imagen y formulacion
de Blancox para bafio y para cocina para seguir dando méas a las consumidoras,
convirtiéndose en Blancox Extremo Desengrasante y Desinfectante. En produccion,
Brinsa logré poner en marcha un nuevo pozo en Sesquilé (pozo 3) con el cual se
respaldan las operaciones de los pozos 1 y 2 ademas de que permite aumentar la
concentracion de la salmuera que alimenta las refinerias de Betania mejorando su

eficiencia en el consumo de vapor.

Brinsa también ha desarrollado las exportaciones, principalmente hacia los paises del
Grupo Andino, Centro América y el Caribe. Desde el 2006 trabajamos para ir un paso
adelante en la estrategia de internacionalizacion ya que queremos convertirnos en
actores regionales con presencia local en nuestros principales mercados. Por eso, en el
2007, naci6é Brinsa de Costa Rica como resultado de la compra de dos empresas y la
fusion con una tercera. En el 2008, inici6 operaciones Brinsa Republica Dominicana con

sus marcas Refisal y Blancox, la misma que hoy cuenta con planta propia.

2.3 Valores

En Brinsa S.A, los valores son principios, pilares de nuestra actitud como individuos
pertenecientes a una comunidad que propende tanto por el crecimiento empresarial,
como por el desarrollo sostenible y el beneficio personal; objetivo y metas dinamizados
por los siguientes lineamientos:
e PASION: Es nuestra dedicacion vehemente y nuestro vivo interés en lo que
hacemos, frente a un mercado cambiante y competitivo.
e RESPETO: Es buen trato y consideracion debida a nuestras diferencias,
generando relaciones de confianza mutua.

e HONESTIDAD: Es actuar de manera recta, decente y honrada.
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e CONCIENCIA ORGANIZACIONAL: Es responder por nuestros actos y
decisiones, entendiendo que los resultados de nuestra compafiia dependen de
nuestros esfuerzos individuales y de equipo, alineados con la estrategia.

e SOLIDARIDAD: Es el sentimiento de cooperacion que nos une y nos hace
actuar por el bienestar de nuestros colaboradores, sus familias y por la

comunidad.

2.4 Sistema de Gestion

Figura 2. Certificaciones
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1SO 9001:2008

)

ISO 9001

) icontec

" Ialarnacional

POLITICA DE CALIDAD
Certificados desde 1999

ESPECIFICACION TECNICA
DEL SGRI

o
)
&

Responsabilidad Integral

POLITICA DE SALUD,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Miembros desde 1996
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SISTEMA DE GESTION EN MIEMBROS DEL INSTITUTO
CONTROL Y SEGURIDAD DEL CLORO

ne

THE CHLORINE INSTITUTE

BUSNESS ALLIANCE FOR SECURE COMIE R
POLITICA DE SEGURIDAD, Miembros desde 1996
POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS
POLITICA DE RECURSOS INFORMATICOS
Certificaciones desde
Mamonal 2001
Betania 2005

Fuente: Pagina Web http://www.brinsa.com.co/certificaciones.html

2.5 Responsabilidad

En Brinsa S.A como empresa del sector productivo a nivel nacional y con una visién
proyectada hacia un mercado internacional, estd comprometida al trabajo bajo los
lineamientos del Desarrollo Sostenible y para esto tiene una politica de salud, medio
ambiente y seguridad en sus diferentes niveles de influencia que pretende cumplir por
medio de los siguientes compromisos:
e Con la comunidad: No ahorrar esfuerzos para ser miembro excelente de ésta
mediante el dialogo permanente y la preparacion y el suministro de la

informacién adecuada para la atencién de cualquier emergencia.
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Con el transporte: Movilizar, distribuir y almacenar los productos de una forma
segura cumpliendo normas, previniendo accidentes y preparando a los

involucrados en la atencion de estos en casos que ocurran.

Con la seguridad en sus procesos: Prevenir y reducir accidentes y perdidas en
estos mediante capacitacion, investigacion, documentacion y evaluacion de todos
los procesos nuevos y existentes segun las normas y codigos actuales de

ingenieria en prevencion.

Con el medio ambiente: Buscar el cumplimiento de normas y la continua
disminucion de emisiones, vertimientos y residuos sélidos, procurando ademas el
buen uso, la preservacién y la restauracion de los recursos naturales en las zonas

de influencia de sus operaciones.

Con sus productos: Asegurar el manejo adecuado de sus productos en su ciclo
de vida, reduciendo sus riesgos y el impacto al entorno y manteniendo

informados sobre estos a sus clientes externos, internos y usuarios finales.

Con la Salud de sus trabajadores: Buscar su méas alto grado de bienestar y
desarrollo conjunto al crecimiento de la empresa mediante la conservacion vy el

mejoramiento de sus condiciones fisicas y mentales en su entorno laboral.

2.6 Marcas

La Unidad Estratégica de Negocios de Quimicos atiende diversos sectores de la industria

que utilizan sal de origen de mina, sal de origen marino y productos quimicos derivados

de la sal como materia prima para sus procesos.

Nuestro portafolio esta conformado por productos quimicos como:

Hipoclorito de Sodio
Acido Clorhidrico
Soda CAustica

Cloro
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e Cloruro de Calcio

¢ Acido Sulfarico

e Carbonato de Sodio
e Sulfato de Sodio

e Sales Industriales

e Sal de Consumo Humano.

Ofrecemos una experiencia de suministro confiable de materias primas para clientes
directos y distribuidores, cumpliendo con los acuerdos comerciales, garantizando las
especificaciones técnicas, empleando procesos internos y logisticos que aseguran las
expectativas del cliente. Como parte de nuestro valor agregado y diferenciador al cliente,
brindamos capacitacion a nivel operativo y de ingenieros de proceso en el manejo seguro

de los productos que nos compran para garantizar su adecuada manipulacion.

BLANCOX es la completa linea de productos de aseo y desinfeccion para el hogar que
busca siempre dar més a los hogares, facilitando las labores de limpieza y desinfeccion.
Sus productos representan innovacién y cercania con sus clientes, siendo una de las
marcas preferidas en Colombia. Blancox inicié su camino en las categorias de aseo-
hogar con Blancox Blanqueador en el afio 2000 y ha extendido su portafolio de
productos a través de los afios bajo la promesa de siempre entregar mas. Actualmente la

marca cuenta con 8 lineas de productos bajo la marca BLANCOX:

Blancox Blanqueador (2000)

e Blancox Ropa Color (2005)

e Linea Especializada en desinfeccion: Blancox Bafio,
Blancox Cocina y Blancox Deinfex Aire (2007) /

e Blancox LozaCrem y Blancox LozaCrem Liquido (2007)

e Blancox Ropa Interior (2009)

¢ Blancox Polvo Quitamanchas (2010)

e Blancox Lipiapisos (2012)
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e Blancox Detergente Liquido (2013).

Blancox se ha caracterizado por lanzar al mercado productos de desempefio superior y
valores adicionales a través de aromas unicos y empaques innovadores y diferenciados
como Blancox Ropa Color linea ganadora del premio a innovacion en empaques
Andinapack 2009 y Blancox LozaCrem con el que gracias a un trabajo riguroso de
innovacion y una promesa de valor clara y diferenciada gano los premios Andinapack
(2007) y Léapiz de Acero (2008).

REFISAL es una marca que a través de una correcta estrategia de empaque y desarrollo
de extensiones de linea, le agregd valor a un producto basico, considerado como plano
en materia de innovacion. Dificilmente se encuentra en el universo nacional de los

commodities un producto que haya utilizado de mejor forma las fuentes de
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diferenciacion dentro de su proceso de afianzamiento y consolidacion de marca que
REFISAL.

Este caso muestra la forma como una marca puede fortalecerse frente a posibles rivales,
al tiempo que toma ventaja agregando elementos a su propuesta, como la comodidad de

uso, sabores, texturas, origenes y variedad de productos.

El empaque de REFISAL Alta Pureza 130g, fue ganador del Lapiz de Acero en la
categoria empaques afio 2000 y fue clasificado como una de las 10 piezas colombianas
de la década. Este empaque sin duda ha trascendido su valor funcional para convertirse
en un icono, no solo de la marca si no de los colombianos, quienes lo sienten como
propio de la cultura. Cuando este commodity fue bautizado como REFISAL en 1.994,
incursiond en el mercado con dos referencias: Bolsa de Kilo y libra con REFISAL Alta

Pureza. Después, la variedad del mismo producto, que hoy suma més de 10 referencias:

e REFISAL Alta Pureza

e REFISAL Dietética

e REFISAL Line

e REFISAL Saborizadas: Ajo, Finas Hierbas,

Pimienta, Salimoén y Salpicante.

Por otro lado las sales de origen marino, cada una con un tamario de grano diferente:
e Cristales de Sal
e REFISAL Marina



27

REFISAL Parrillera catapultd la marca al podio de las industrias que procesan

este commodity en el pais.

s ivoYan
. N =
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3. Eleccion De La Opcién De Grado

Se decidi6é optar como opcién de grado la practica empresarial, ya que es la forma de
adquirir experiencia, obtener un mayor conocimiento y fortalecimiento en las bases que
hemos aprendido en todo el transcurso vivido en la universidad. Hoy en dia estamos las
empresas las empresas buscan experiencia, por lo tanto las organizaciones publicas o
privadas no basta tener el titulo profesional si no buscan en las personas un aporte a la
empresa que sea mas que no solamente el conocimiento y asi pueda desenvolverme con
facilidad en el campo empresarial, por lo tanto nos parece una excelente forma de
obtener esa experiencia de la empresa donde se esté realizando la préactica para tener

bases de lo que vendra después de terminal esta etapa universitaria.
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4. Inicio De Practicas Empresariales

Brinsa S.A abrié convocatoria para recibir practicantes, que sirvieran de apoyo en el
area de finanzas, pero por mi énfasis me ofrecieron el area de logistica del transporte,
luego de esto se hicieron las pruebas de personalidad y pruebas psicotécnicas durante las

cuales se realizaron filtros, para finalmente elegirme para realizar este trabajo.

La primera semana de estar laborando en la entidad, recibe la induccion de la sefiora de
tesoreria que se encontraba realizando mis proximas labores, ensefiandome cémo
funcionaba y cuales iban a ser mis labores como practicantes y el puesto asignado en el

area de asignacion y despachos de la mercancia.

4.1 Funciones del practicante

Dentro de las funciones a desempefiar el equipo en Transportes Betania son:

1. Recepcion y revision de documentos de transporte (Manifiestos de carga,
remesas, planillas de cargue).

2. Manejo y seguimiento de novedades que surgen en el proceso logistico de
la cadena de abastecimiento de nuestro principal Brinsa.

3. Control de tiempos de entrega de documentos por parte de los
transportadores.

4. Participacion en el proyecto de digitalizacion de documentos.

5. Apoyo en un reemplazo de vacaciones y continuidad en el area de cartera
y tesoreria, realizando tareas como: facturacion, liquidacion de fletes y

pago a proveedores.

Cuando llegaban los conductores después de realizar el viaje, directamente hacen

entrega de toda la documentacion, al entregarmela tenia que revisarla y verificar que
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todas las planillas de los diferentes clientes estuvieran completas y llevaran firma o sello
de ellos, sin tener algun faltante en la entrega de la mercancia, si la documentacion
estaba completa sin ninguna novedad, escaneaba las planillas una por una y entrega a la
pagina de Brinsa, para proceder a generar la orden de compra y asi cumplirlo en el
sistema para proceder a su pago, recibia por dia un promedio més de 160 cumplidos

después de su entrega de la mercancia.

Cuando algun viaje se presentaba con novedad de faltante de entrega, me comunicaba
con la persona encargada de seguridad y control trafico para que me hiciera el favor de
crear la novedad en el sistema, si la novedad era de transbordo que no estaba en los
costos del conductor, daban la respuesta de la autorizacion del pago o no, si la novedad
era de un faltante de mercancia, me tocaba enviar la planilla donde estaba el faltante,
para que los encargados crearan un numero de enlace y asi el Cendis (bodega) verificara
el envié de la mercancia de ese viaje y me comunicara si tocaba descontar o no la

mercancia faltante.

En el caso de ser un Crossdocking, el conductor no entregaba documentacion de
planillas sino solamente el manifiesto, porque el convenio de entrega al cliente final lo
realizaba Coltanques, nuestro conductor descargaba en la bodega pactada y Coltanques
realizaba la reparticion con nuestra documentacién, por ende me tocaba comunicarme
con la encargada de estar pendiente de estos envios Yy solicitarle las planillas firmadas

del cliente o sino comunicarme directamente con Coltanques para la documentacion.

Realizando estos procesos de cumplir la documentacion, procedia a su facturacion, en un
documento excel de todos los despachos de cada mes y alimentar sobre los cumplidos
que se vayan a facturar, los ordenaba por su nimero de remesa de menos a mayor,
volviendo a revisar cada consolidado en el sistema para verificar si tienen algun ajuste,
las planillas completas contra la orden de compra y el producto se haya entregado
completo. Revisando la respuesta de los enlaces para hacer el proceso de descuento a los

cumplidos que no encuentran diferencia en el inventario. Cuando un valor de la orden de
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compra no me ajustaba a la remesa del manifiesto me tocaba comunicarme con la
persona encargada de los despachos y solicitar el nuevo ajuste del viaje.

Después de ya haberles hecho este proceso de verificacion, los reparo los viajes
realizados por terceros y las flotas propias. A los viajes de los terceros elaboro las
ordenes de pago con el manifestd y en este paso se aplica los respectivos descuentos por

faltantes, imprimirlas y anexarlas a cada viaje.

Entraba al sistema que la empresa maneja y elaboraba la factura con maximo 30 viajes,
verificaba que el mismo valor que da en la factura en el sistema coincida con el del
archivo en excel, solo podia tener una diferencia menos a 80 pesos, si me pasaba de ese
valor la factura no iba hacer aprobada para el pago. Se imprimia 3 hojas de la factura y
el anexo donde se especifica que viajes tiene cada factura y procedia a erradicarlas con

la persona encargada de Brinsa.

Cuando llegaban los viajes de importaciones con productos como: carbonato,
alquimbenceno, caliza, el Unico proceso que se realizaba era la facturacion y como son

procedente de otra ciudad no se les retiene en ICA.

En el area que realice de tesoreria ordenaba todos los viajes por los tenedores y
elaboraba los comprobantes de egresos por el sistema el dia del pago y afiadiéndolos a
las 6rdenes de pago, verificaba las cuentas del banco de los tenedores que estén en el
sistema, en el caso de los vehiculos que cargaban por primera vez, solicitaba al duefio
del carro que me hiciera llegar una certificacién bancaria para grabarla en el sistema.
Para realizar los pagos por terceros, revisaba la placa y a qué nimero de cedula tenia que
ir el pago. Para los proveedores como son las bombas, monta llantas, y demas servicios
que nos hayan prestado, el contador registra las facturas en el sistema y me entregaba
para hacer el pago, el manejo que se tiene es a 30 dias, con algunas excepciones como

son las bombas que son pago inmediato.

Generaba los archivos planos tanto como los de Cartagena segun rango enviado por la

persona encargada, como también los de Cajica, enviandolos a la tesoreria de la Brinsa,
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para que realicen la transferencia. Por algin caso que se presentd un rechazo en el
banco con algun proveedor por errores en las cuentas, anule el respectivo comprobante
en el sistema y programarlo para la siguiente semana, cuando me haya comunicado con
el tenedor.

La documentacion de Tablemac, se realizaba totalmente aparte ya que es una empresa
diferente a Brinsa, cualquier novedad me tocaba comunicarme con ellos, para que me
informaran si autorizaban un transbordo o un descargue y las facturas se enviaban

directamente a ellos.

Maés adelante se mostrara paso por paso cada proceso realizado en la practica,

explicando como desarrollaba cada funcion.
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5. Aportes Por Parte De Los Practicantes

5.1 Aportes a la empresa

Durante esto 6 meses apoye en las actividades tanto como la recepcion y cumplimento
de toda la documentacion y la facturacion y pago de los mismo, utilizando mis
conocimientos adquiridos durante mi estudio en temas de logistica y comercio brindando
asesoria y ayuda a los conductores, duefios y por consiguiente atendi las diferentes
necesidades de ellos, todo esto con el apoyo de la transportadora, de igual forma aporte

soluciones e ideas inmediatas esto con el animo de facilitar y fortalecer el trabajo en

grupo.

5.2 Aporte en la formacion profesional

Fue gratificante haber hecho parte de esta gran empresa y haber tenido personas que
hicieron que creciera como persona y como profesional lo cual lleno muchos vacios que
surgen mientras se estd aprendiendo en la teoria. Llegar hacer parte de un grupo de
trabajo no es fécil, sin embargo esto aporto grandes cosas tales como aprender a convivir
10 horas diarias durante cinco dias a la semana, recibiendo solicitudes, reclamos, ayudas
ejecutando actividades que me hicieron ver que tan importante es cumplir con una tarea
asignada y el hacerlo bien en el tiempo establecido.

En el transcurso de las practicas, diferentes temas fueron saliendo y demandando mis
conocimientos lo que hacia que cada vez que llegara un conductor, empleados,
empresario o compafiero con alguna inquietud especifica, se exploraba a fondo para
darle con la informacion precisa, llenando esto de nuevos conocimientos y aportes en el
momento para transmitirle a las persona y que estuviera satisfecha con lo recibido.
Finalmente el aporte méas grande que hizo esta practica empresarial a mi formacion
profesional, fue la solucién a varios interrogantes antes planteados a lo largo de la

carrera y tener una mejor proyectiva en mi vida profesional y laboral.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Brinde el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera, a la hora de realizar cada
proceso y reemplazo que se me asigno; principalmente el objetivo de este trabajo era
poder aplicar y obtener nuevos conocimientos y ensefianzas que pude recibir durante el
tiempo que permaneciera en Transportes Betania S.A, que estuvieron realizadas en la
logistica del transporte, me permitié cumplir mis objetivos de reafirmar conocimientos
en el area, contable, logistica, pagos y de tesoreria, asi Como manejar nuevos sistemas.
Durante este tiempo también aprendi a desenvolverme con demas personas, como los
conductores y compafieros, a la hora de solicitar una solucion en algun proceso. Pude
relacionarme con personas involucradas en el ambito del comercio, logistica, de cuya
experiencia y trayectoria jamas se termina de aprender y de quienes pude tomar todos
los consejos y ensefianzas posibles. La importancia de los valores como persona en el
ambito profesional puesto que es muy importante la fidelidad con la entidad, las
relaciones interpersonales y sobre todo el respeto con los compafieros y subordinados.
Posteriormente considero que es un gran acierto hacer las practicas profesionales como
parte del plan de estudios de nuestra carrera, ya que por mas alto que sea el nivel
académico, la teoria nunca es igual a la practica, obtuve una vision mas clara de como es
realmente la vida laboral y la vida diaria, esto aterriza mucho y permite ir mas alla
minuciosamente a la hora de llevar a cabo el trabajo.

Transportes Betania S.A me dio la oportunidad de demostrar mi capacidad y
convertirme en un elemento atractivo para la empresa, ademas de que pude adquirir

nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades.
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Recomendaciones

Dejar de una manera mas clara la comunicacion e informacion de los procesos de
la documentacién a los conductores, ya sean terceros o de flota propia; como las

tienes que realizar para entregarlos a la transportadora sin ningun inconveniente.

La falta de comunicacion entre las areas del servicio al cliente y la
transportadora, hace que los procesos de revision realizados sean retrasados y se

presente demora en el pago de los viajes a los conductores.

Tener la informacion en la base de datos de los clientes a quienes se les
transporta la mercancia, para que haya una mejor relacion, cuando se presente
una novedad o un faltante se realice una comunicacion directa de lo ocurrio y se
pueda solucionar de manera inmediata, para no utilizar terceros y demorar los

procedimientos que toque realizar.

Una mayor colaboracion del area de asignacion de viajes y recepcion de
documentacién, para facilitar y minimizar el tiempo en los procesos de faltantes

y hacer los tramites de pago sin ningan problema.
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Fin de Ertreqs 720166 SaL Lunes 2000 MAKRO SUPERMAYORISTA S 4.5 2 G MAKROWILLAVICENCIO  VILLAVICE MET 2014-05-09 06:00  2014-05-10 10:00
2014-05-0510:00
Fin de Ertreqgs T201E6Ew SaL Lunes 2000 MAKRD SUPERMAYORISTS S.85 2 & MAKROMWILLAWICEMCID  WILLANVICE MET 2014-05-09 08:00 201 4-05-10 10:00
2014-05-0510:00
Fin de Ertregs 720165« 4 SAL Lunes 2000 MAKRO SUPERMAYORISTA S 4.5 2 G MAKROWILLAVICENCIO  VILLAVICE MET 2014-05-09 06:00  2014-05-10 10:00
2014-05-05 10:00
Fin de Ertreds 720164 SaL Lunes 2000 MAKRD SLPERMAYORISTA S.A4.5 2 o MAKRO WILLANWICEMCIO  VILLAWICE MET 2014-05-09 06:00 201 4-05-10 1000
2014-05-05 10:00
Fin de Ertregs 720163e 4 SAL Yiernes 2000 MAKRO SUPERMAYORISTA S 4.5 2 G MAKROWILLAVICENCIO  VILLAVICE MET 2014-05-09 06:00  2014-05-10 10:00
2014-05-0910:00
Fin de Ertreds 72016 - SaL Wiernes 1201 ALKOSTO 5.8 8003 & ALKOSTO WILLANO WILLAVICE MET 2014-05-09 06:00 201 4-05-10 1000
2014-05-02 13:00
Fin de Ertreoa 7201628 Ay SAL Wiernes 1201 ALKOSTO 5.8 8003 & ALKOSTO WILLANO WILLAVICE MET 2014-05-09 06:00 201 4-05-10 1000
2014-05-0913:00




Anexo 2: Revision de Novedades

/ §'B contral de Trafica ® ny Movedades en Entrega *® KfB Ajustes OC ® \D = P J
€ - C [ transportes.brinsa.com.co/tm/nove/Transp_list.asp?s_CSTS=&s_CTIPO=8&s_CID=8s_CFECINI=&s_CFECFIN=&s_CPLANI =&s_CPLCOD=8s_MNOC=8&5_CCvr =

Brinsa Novedades de Entj

Inicio Creat Movedad | In

BETANIAID
o0

[ transportes brinsa.com.co/tm fmove /Seguimiento.asn?s_CSTS=8s_CTIPO=8s_CID=&s_CFECI e s

I Novedades en la Entrega

Mo Cerratos [ ooioecianar Yalor ¥ Flanilla |: _ !

Planillz (=) & Trashordar: 720161 ¢ 720162
Lugar donde se encuentra el vehiculo: Entrada a “oio
Recorricdo gue debe hacer (Km): 05 Klns

Pesototal: 2,373 Klys

LR | ] ATIEIED |EETEED Mumero de cajas: 155 pacas + cajas

79361 B 2014-05-10 Cerrado “alor tatal: $100.000 : (ncluye: Transporte + Manipulacidn)
T93E0 B 201 4-05-10 Cerrado Flaca de vehiculo donde se trashords; WIKES0

79359 B I 40510 Cerrado Mombre de conductor de trashordo: JOSE ECHEYERRIL

Mo Cedula de conductor que reslize el trashordo; 1095585
Mimero celular de conductor trashordo: 3142538132
Mota: Trashordo gue se resliza para cumplir la cita acordada. Sutorizacion previa Disgo Garcia

Autor BETANA, Fecha 2014-05-1013:30
Planila 720162 Conzolidado 376542
Transportadora TRANSPORTES BETANIA v Flaca SKMEZ1
Conductor TOEEESES SHMEZ1

Clierte 120 ALKOSTO 5.8

Direccion CL 31 31-85/17 AWDA DEL LLAND VILLAYICENCIC Telefono 0936636414

Diegn Garcis Respuesta:
2014-05-12 0857 ok autarizada




/ fB Control de Trafico

€& - € [ transportes.brinsa.com.co/tm/nove/Transp_list.asp?s_CSTS=8&s_CTIPO=8&s_CID=R8s CFECINI=&s_CFECFIN=&s_CPLANI=8s_CPLCOD=8s_MNOC=Rs_CC3e =

b4 y B Movedades en Entrega x \(fB Ajustes OO *® \D

= || i

Brinsa Novedades de Entys

Iniicic Crear Movedad | Inf

e Novedades on a Entrog
Bt Seleccionar valor v Causa'E

Mo Cerrados (oo occionar Valor ¥ Planilla |:

79362
79361
79360
79358

o o oo

[9 trarsportes brinsa.com co/tm/move Seguimiento asp?s_CSTS=8s_CTIPO=8s_CID=8&s_CFECI

2014-05-10 Cerrado
2014-05-10 Cerrado
2014-05-10 Cerrado
2014-05-10 Cerrado

BETAMIAI0

5115
ERPLHE34F

[Cerado______ |

S

En este cliente hizo falta 4 poas de la ef. 10011208 SAL REFISAL PCH20X1000g, favor verificar v confirmar inventario. .

Grosl
Autor BETANIA, Fecha 2014-05-1013:27
Planillz F20171 Conzolidado 376542
Tranzportadara TRANSPORTES BETAMA v Flaca SHMEZ1
Conductor 79858563 SKME21
Cligrte 1010 CORBETA 5.4, (BOGOTA)
Direccion CR 27 37 A-74 SANISIDRO YILLAVICENCID Telefono  BE10354

Maris Eugenis Rubio respuesta:

2014-05-12 0746 Por favor enviar los cumplidos al correo maria rubioi@brinss com.con anTes de custro diss de lo contrario la
novedad se cerrara

Maris Eugenis Rubio respuesta:

2014-05-17 10:10 la novedad se cierra ya que no enviaron los cumplidos al correo




/ &'B control de Trafico ® y #'B novedades en Entrega ® (fB Ajustes OC ® \D = 22 J
€ - C | [ transportes.brinsa.com.co/tm/nove/ Transp_list.asp?s_CSTS=8&s_CTIPO=8s_ClD=&s_CFECINI =&s_CFECFIN=8&s_CPLANI =&s_CPLCOD=8&s_MNOC=8s_CCve| =

Brinsa Novedades de Entj

Inicio Crear Movedad | Inf

BETAMIAID

[ fransportes.brinsa.com.co/tm/nove/Seguimiento.asp?s_CSTS=8s_CTIPO=&s ClD=8s CFECI e

— N BT e e
ZSEED Seleccionar Yalor v | CFUsE E

Ma Cerrados [oo)occionar Walar ¥ Flanillz I:

ERPLHE34F

I

Este clizents hace |a dev. 2 poas de la ref. 10010652 SAL ARC PCHER3I000Y por avetia. Gros!

Autor BET AN, Fecha 2014-05-10 13:27
Planilla T20163 Conzolidado 376342

2014-03-10 Cerrado Transportadara |TRANSF‘ORTES BETAMA - Flaca SHME21

2014-05-10 Cerrada

2014-05-10 Cerrado CemEELE 79868563 SHME21

2014-05-10 Cerrado Clierte 2000 MAKRO SUPERMAY ORISTA S.4.5

Direccion MAKRO VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO VILLAWICENCIO Telefono 4846000

Diego Garciz Respuesta:
2014-05-12 08:58 Realizar devolucion a planta




/ fB Contral de Trafico *® y fB Movedades en Entrega *® KfB Ajustes 0T *® \D = 52 J
€ - C [ transportes.brinsa.com.co/tm/nove/Transp_list.asp?s_CSTS=8&s_CTIPO=8s_CID=8&s_CFECINI =&s_CFECFIN=&s_CPLAMI=&s_CPLCOD=8&s_MNOC=8s_CCy =

Inicio Crear Movedad | Inf 1o

[ franspartes brinsa.com co/fm/nove/Sequimiento.asp?s_CSTS=8s_CTIPO=&s_C1D=&s_CFECI e

ERPLHE34F

I Novedades en la Enirega

Estadlo Seleccionar Valor v | Cwsdl _ CLIENTE MO RECH [Conmado 7]

No o165 [Saiocianar valor v| Pl | ]
Este clieente hace la dev. 2 pcas de la ref. 10010652 SAL ARC PCHEX3000g por averia. Grosl

Autor BETAML Fecha 2014-05-1013:27
Flanilla 720163 Conzolidado 376542

79362 B 2014-05-10 Cerrado Transportadors TRANSPORTES BETAMIA v Flaca SHME21

79361 B 2014-05-10 Cerrada

79360 B 2014.05-10 Cerrada (cameliciar 79868563 SHNE21

79359 B 20140310 Cerrada Clierte 2000 MAKRD SUPERMAYORISTA 5.4.5
Direccion MAKRD YILLAWICEMCIO WILLAVICEMCIO SILLANWICERCIC Teletono 4346000
Diego Garcia Respuesta:
2014-05-12 08:58 Realizar devolucion & plants

inicio & @




Anexo 3. Ajustes — Ordenes de Compra

' ;B Contral de Trafico x® ( ;B Movedades en Entrega x® y ;B Ajustes OC

b4

- @ x
€ - C | [ transportes brinsa.com.co/tm/transp/oc/ct_ocflet aspPHCONSO =3765428E 10 =8HOCFLE =&ENUMAD )= i —
-
Brinsa control de Trafico sermin
Inicio Control Trafico | Opciones Estibas QiZ Fletes Salir ;?15
ERPLiE34F

Conzolidado Orden de Compra | |Ajus‘te | | Estadd [Solaccionar Valor ¥ m

Solicitud de Ajustes a Ordenes de Compra Lista de Solicitudes
Conso_[orden_[PosolTarfa[pod| Tip Von Ciudad _[opto[Tip CargalFSaida 575 rumero[o-CompralConeo [vaior |
376542 3 1020402 PT  Mula YILLAVICE MET CSECA 2014-05-08 Aplicado 33679

1020402 376542 52.401,00

s fhicio = e




/ fB Control de Trafico x \< !B Movedades en Entrega x Y!B Ajustes OC * D = i

€& - C' [ transportes.brinsa.com.co/tm/iransp/oc/ct_ocflet asp?HOONSO =3765428E10 =&HOCFLE =&ENUMAD 1= i
Brinsa controlde T : ;
o control Tr [ transportes brinsa.com.co/tm ransp/oc/ch_ocflat_adi.asp?ECOMNS0=2765428ER00 =PTE&PHORD =10204028
ronsdlidado el 612 G E:D:Iidado I7ES42 Driden de Comprs 1020402

Seleccionar Yalor v
= i or
Cambio de Ruta por cierre vial
Descargue mas costoso
Devoluciones

Mayor Valor Cobrado
Para valar Factura

Retorno Yacio m

Reubicacion Cliente No Recibe

Walar

Chzervacion
PT  Mulg

Stand by
Bl Tarifa Negociada [Tt [roTaL |
20140509 | Trashordos DR.376542 34,00 0,00 0,00 52.401,00 1781634

T20TE1 T20962 T20963 720764 720165 720166 720167 720162 720162 720170
720171 Tarifa Hegociada

20140509 2 SinRec Descargue WDU3TES4Z 34,00 0,00 000 642304 218383
TOTAL 2000017
AJUSTES

ustes T T e
| Jrechs —Jpon[comso[CauUsA —[peso [vAToR [romoiaL [raeva iorRs |

33679 Aplicado 2014-05-14 PT 376542 Tarifa Megociada 34,00 52401 00 5460000 5614121 autorizado previamente por Juddy Robayo

inicio & @




' fB Control de Trafico x ‘ fB Movedades en Entrega x ‘ fB Ajustes OC x 7 fB OCompra x |51 %
= = C [ trangportes.brinsa.com.co/tm/fletes/oc/oc_rep.asp?HCONSO =37654 2810 =2HOCFLE =2ENUMAD 1=8PHCRD =1020402 vel =

FECHA: 20140509 CARGADC: 05052014 09:31:16 pam. ORDEN DE COMPRA 1020402

Proveedor Enviar a

5115 TRANSPORTES BETANIA S.A. (+57)(+1) B522566 (+57)(+1) 8520836
SUAZE Y AMIR ooz

elias rojas@brinsa.com.co KM E S CANCA-ZIPADUIRS PLAMTAS

KM B YIAC CANCA-ZIPAGLIRS CUN CANCA COL BETAMA ZIPAGUIRA CUN ZIPAGUIRA COL
4546000 10

FECHA APROBACION 20140509 Sin Rec SIM FACTURAR.  PH

HOTAS

Conzolidado: 376542 Placa: SKME21

TOTAL
d7ESsd2 1 FL Zin 17100001 Flete no aceptado. DM 376542 34,00 000 0,00 Un 52.401 01.781.634
Rec F20ME1 720462 7201632 720164
F20ME5 T20M66 20167 720162
F20M69 720470 720171 Tarifa
Megociada
arES42 2 FL Sin 7100001 Descargue. WD3TES42 34,00 000 0,00 Uk 6423 0 218383
Rec
TOTAL 02000017

TOTAL COHIVA 200007
AJUSTES

pustes
s | Jeche ——Joon[conso[oausa ——eso[vaLor_[romomal frweva oras

33679 Aplicado 2014-05-14 PT 376542 Tarifa Megociada 34,00 52.401 00 5460000 56141 21 autorizado previamente por Judy Robsayo

o202 |

fnicio = @




Anexo 4. Procedimiento de Cumplidos

Menu Principal. (01-CAJICA)

Parametros :
. | Il Syscom ® - Cumplidos L
Documentos e I
I. MEETEa Cisi [ 01 | 56|
. Consultas |
. Informes |
BOGOTA _ CALT 097

. Estadisticas | CAJICA CUMDINAMARCA YUMEO YALLE DEL CALCA

. Procesos | Cumplido de Manifiesto | Remesas | Tiempos de Cargue/Descargue | Manifiestos
. Administracion | 13/jun/2014 m 13/junfz014
34.000,00 CAIICA CUNDIMAMARCA
Acerca de ...
34.000,00 Maormal
- Salir | 380029
APRENDIZ SEMA

SQLSVR: TE_SYSCOM 13fjunf2014

o [o,00 0,00 0,0 0,0 0,0
01 ]

13/06/2014

I
[
(=]
[
2
o
h=x
[
g
[=9
o
2
o
w
E
£
[
o
[=9
o
2
[=4
5
[=9
&
o
8
F
g
[=4
o
E
o
2
o
E
o
=
Il
p-4
-
=4
(=5
&

; [hicio & @ B A 2 2 Programa principal  ~ | 2= Plaril i 3 - i 11 - Paint



. Parametros |
I. Documentos

. Consultas |
. Informes |
. Estadisticas |
. Procesos |

Administracion

Acercade ...

Salir

APRENDIZ SEMA
SQLAVR: TE_3¥SCOM

=
===
B |

B Syscom

EOGOTA _ CALT 097
CAIICA CUMDIMAMARCA

YUMEC YALLE DEL CALICA

Curnplida de Marifiesto | Remesas | Tiempos de CarguefDescargue | Manifiestos

13/junf2014 13/junf2014
34,000,00

CAIICA CUNDIMNAMARCA

34,000,00 Mormal

13/junf2014

0 [o,00 0,00 0,0 0,0 0,0
IEERE o1 34000 3 3 1023506

inicio

=

& 2 1B rograma principal  + | e Planil

& 11 - Paint



Anexo 5. Tipos de Carrocerias y empaques

Syscom @ Menu Principal. (01-CAJICA)

I . Parametros

. Documentos |
. Consultas |
. Informes |
. Estadisticas |
. Procesos |
. Administracion |
. Acerca de ... |
. Salir |
Tipos de Carrocerias
WIVIANS PEMAGOS FORERD Cadigo Nombre 1=
SQLSYR: TE_SYSCOM b |000 SRS
no1 Estacas
ooz Furgdn
003 Tangue —
004 Walco
005 Talva
010 Estibas
014 Hormigonero
016 Gria
013 Mifiera
217 Planchdn
1 Leparto hd
|Haga copias de sequridad de sus datos frecusntemente | [Fl=Ayuda] TRD: 0,00 | 18/06/2014

{nicio = & ) P b nte Thetan. .. 2 3 Programa princi... = 5 0 & 21 - Paint




. Parametros

Documentos

Consultas

Informes

Estadisticas

Procesos

Administracion

Acercade ...

Salir

WIVIAMNA PEMAGOS FORERD

SQLSVR: TB_SYSCOM

|
W= |
| L B
|
| LN
===
| T
o |

B Syscom ® - Tipos de Vehiculos

FeNFCNEAFSCNEE Sy

Tipos de Yehiculos

Chdigo Mombre

p |001 TRACTOMULA
ooz CAMIOHN
003 CAMIOMETA
004 DOBLETROGQUE
o0s PATIMETA
006 WOLQLETA
oa7 CUATROMANOS

|Haga copias de seguridad de sus datos frecuentemente | [Fl=Ayuda]

inicio

=]

2 3 Programa princi. ..

18/06/2014




Syscom ® Menu Principal. (01-CAJICA)

I . Parametros
. Documentos |

Consultas
Informes

Estadisticas

.—l _ B Syscom ® - Empaques
. Procesos | \

Administracion
Acerca de ...

Salir

B (s o e ] T 0 B

WIVIAMNA PEMAGDS FORERC Empaques
SQLSYR: TB_SYSCOM Cddiga Hombre
p |000 Paquetes
004 Bulta
00s Grane liquido
oo7 Un contenedor de 20 pies
oos Dos conkenedores de 20 pies
ulje] Un contenedor de 40 pies
01z Cilindros
015 Granel Sdlido
017 Warios
018 Mo aplica N4,
019 Carga estbada
|Haga copias de sequridad de sus datos frecuentemente | [Fl=Avuda] | TRD: 0,00 | 18/06/2014

Inicio = B mi ft - M E =n Entr... & Practicante Tbetan. .. 2 3 Pragrama princi... o




I . Parametros

Documentos
Consultas
Informes

Estadisticas

Administracion

(@ oocumentos |
Do |
@ romes |
@ oscas |
@ ramiistracion |
@ rcorcace. |
s |

Acerca de ... I I I I I = I_I_ || 1
Salir Codigos de naturaleza

Cddigo MNombre:

WIVIANA PENAGOS FORERG p |00t CARGA NORMAL

SQLSYR: TB_SYSCOM 002 CARGA PELIGROSA
003 CARGA EXTRADIMENSIONADA
004 CARGA EXTRAPESADA
005 DESECHOS PELIGROSOS
006 SEMOVIENTES
0a7 REFRIGERADA

|Haga copias de seguridad de sus datos frecuentemente | [F1=Ayuda]

{nicio = e B mi en Entr... @ Practicante Thetan...

® 3 Programa princi... v | - Planillas en "brinsa. .



Anexo 6. Clasificaciones novedades

I . Parametros
. Documentos |

. Consultas |
. Informes |
. Estadisticas |
. Procesos |
. Administracion |
. Acercade ... |
E= |

Salir

VIVIANA PEMAGOS FORERO
SQLSVR: TB_SYSCOM

Bl Syscom @ - Movedades de Remesas

[ERCUE AN NSy

MNovedades de Remesas

Codigo MNombre

p (001 EMTREGA PERFECTA
ooz FALTAMTE PRODUCTO SAL
003 FALTANTE PRODUCTO ASED
004 AVERIA ENTREGA SAL
005 AVERIA ENTREGA ASED
006 SOBRAMTE PRODIUCTO SAL
o7 SOBRAMTE PRODIUCTO ASED
008 CLIEMTE MO RECIEIO
o9 REUBICACION DE EMTREGA

|Haga copias de seguridad de sus datos frecuentemente | [F1=Ayuda]

s [hicio =]

cante Thetan... rama pringi. .. == Plani n "brinsa...



Anexo 7. Orden de Pago

Menu Principal. (01-CAJICA)

. Parametros |

Documentos Syscom ® - Orden de Pago - Liquidacidn

o
EEZE | 16/urjz014
_51946242 | & s

| ey
| CE
. Procesos | |
T
W |
B |

Consultas
Informes

Estadisticas

Administracion

002 LIQUIDACION DE MANIFIESTOS i !
34.000,00 001 1.00% v ! |
IR | [ canca (mor =] .| I

Salir I

1.700.000,00
YIVIANA PENAGOS FORERD n de Pago
SOLSYR: TE_SYSCOM M !

Acercade ...

0z 080 -

|Haga copias de seguridad de sus datos frecuentements | [F1=Avuda] 8 | 18/06/2014
Inicio =




Anexo 8. Facturacion

Vi pa
SYSCOUM TRANSPORTES BETANIA S.A. o
2000 Bt
¥ 3.1.23
Sistema Empresarial Integrado M Syscom ® - Factura a Crédito Transporte
Cliente:
' Parametros MitfCadigo: | BRINSA 5.4, Factura No. 4812 Cia ’H
Salda Actual: 1.300.688. 105,00 Cupo Crédito; Z,000,000,000,00 Fecha:
. Documentos . .
Agencia: | | [ Miltiples Pagos

. Consultas

' Informes

' Estadisticas

gresos de Caja

. Procesos

onsignacicin
laboracicn de Vales

m o m

. Administracion

' Acercade ...

!g Salir

WIVIANA PENAGOS FORERC
SQLSVR: TB_SYSCOM

Concepto: |FACTURACION 03

Wendedor:

532006531 TRAMSPORTES BETANIA 5.4,

[~
[

% Com: [ 16 0.00%

Origen: | caTca (oUNDINAMARCA)

Item Cddigo de Concepho Yolumen

| Bestine:| cycTa (NORTE SANTANDER —

Tarifa Unidad  Flete Total

Costo Unidad

Plazo (dias): | i5 -

F.Vence: 05/jun}2014
FPedido:
Comprobante: 503

“eDeto,

|
B

Descuento

| 600z | FacTuRACTON TE | ... [34000

| 103, 0689

3.504.342,60

0,00 0,00( 2512600 CAIICA 4152401 PALERMO *YB436 (2501 1.245,000,00) 1.100.000,00/001 1] |
0,00 0,00| 2512600 CAJICA 2530701 GIRARDOT SUL308 (2501 5871.079,00, 530.000,00(001 o 1
0,00 0,00/ 2512600 CAIICA Z55170I TOCANCIPA | TAMIGE 2515 402.143,31 351.636,60(002 o 1
0,00 0,00( 2512600 CAIICA 7367100 SALCAMNA SNC424 (2501 519,594, 00 570.000,00/001 1] |
0,00 0,00( 2512600 CAIICA 400100 CUCUTS SKZ219 (2501 3.504.342,60 3.200.0580,00/001 1] |
0,00 0,00/ 2512600 CAIICA 2584501 UNE SWIEEZ (2501 600,481,000, S50.000,00{001 o | ¥
1 | [
Otros Cobros: (1,00 Faltantes: 0,00 Sub-Total: | 608.280,00 | 49.960.941,00

Retencidn Fhe: |DDI 1.00%

=l

493.609,00 Dt |

0,00

Base Gravable Iva;

49.960,941,00

Retendion 1CA: [ 13 0,5000% R | 399,688,00 Li.A. [ om

Ret. Titulo CREE:| jl 30,907,00 Retencion IYa: jl 0,00

Observadones: TOTAL: 40.061.644,00
O & e
Muewvo Bemesas Wer Irnprirnir Salir

de sequridad de sus datos frecuentemente | [Fl=Ayuda]

ro: 0,00 [ @)




0 Me pa () i A

SYSQﬁM TRANSPORTES BETANIA S.A. e i
2000y e

¥ 3.1.23
Sistema Empresarial Integrado Factura a Crédito Transporte 01-CAJICA

Cliente:
' PETEIIEES ‘ Nit/Chdigo: | BRINSA 5.4, .|| FackuraNe. 4812 Tat | 1
Saldo Actual: 1,300.688.105,00 Cupo Crédito: 2.000.000.000,00 Fecha:

‘ ' Documentos A L o
Clientes » gencia: | | ' ™ Miltiples Pagos
Flazo {dias): m

* ]

<@

o Concepta: . .

& Transporte » oneeptel | FACTURACION 003 | J F.Vence: 05/jury2014

@ . Wendedor: 332008831 [TRANSPORTES BETANIA 5.8, %Comilnie oo v| .. Pedido:
Qi
* ]
<@
* ]

Consultas

Informes

Ofigent [ canca (CUMDINAMARCA) || DESHNS: cLicuTa (NORTE SaNTANDER ~| ... | | Comprobante: fo3

gresos de Caja Itern Cddigo de Concepto Yolumen Tatifa Unidad  Flete Total Costo Unidad  %.Dcta. Descuento
&0|

E
Consignacion | & [o03 | FacTURACION TERCEROS 003
=

L
L
i Estadisticas
L
L

Procesos ‘

laboracion de Vales Dese] FACTURACION AJLISTE DIAMONL 009
Administracion » FACTURACION CIMA 007
FACTURACION COMISION SOAT 002
FACTURACION FLOTA BETANLA 005 1.245.000,00  1.100.000,00 0 '
' Acerca de A B A 001 §71.079,00 830.000,000001 [0 i
FACTURACION OTROS CONCEPTOS 008 2815 402,143,531 351.836,60002 [0 i
FACTURACION TERCEROS D03 —{|zs01 619.534,00 570.000,000001 [0 i
@ Salir FACTURACION YOLQUETA 008 : : - z=0 3.504.342,60]  3.200.080,00[001 [0 |
0,00] 0,00[251260{CATICA |2584501UNE |swieaz |2501 600,461,000 550,000,00/001 0 [
YIYIAMA PENAGOS FORERO ¥ ' ' ' y f T NE

SQLSYR: TE_SYSCOM

Otros Cobras:  [g,00 Faltantes: 0,00 Sub-Total: | 608.280,00 | 49.960.941,00
Retencien Fte: [op; 1.00% || 499.609,00 Det: | 0,00 Base Gravable Tva: 43.960,941,00
Retencian ICA: |13 0,5000% R_v | 399.655,00 L¥.A, 0,00

Ret. Titulo CREE:| j| 30,907,00 Retencidn Iva: | j| 0,00

TOTAL: 49.061.644,00

O &
Muevo Remesas Ver Irnprirnir

Chbservaciones:

Haga copias de seguridad de sus datos frecuentemente | [Fl=Ayuda] TRD: 0,00 ’E 18/06/2014

=




Syscom

SYSCOUM TRANSPORTES BETANIA S.A, o
: e
¥3.1.23 A :
Sistema Empresarial Integrado Factura a Crédito Transporte B[] 01-CAJICA
- Cliente:
. Parametros Mit/Cadiga: [s0zoive BRINSAS.A, _l Factura No. 4812 Gai [ o1
i Saldo Actual: 1,300,688, 105,00 Cupo Crédito: | 2,000,000, 000,00 Fecha: oo
I . Documentos & Inventarios » peria ’ ) g imay!
o Clientes » JEnCia: | _I ) Miltiples Pagos
Plaza (dias): m
' Consultas G Tangues » c .
OnCepLo; . :
o Transporte » P FACTURACION 003 Jd | e F.Mence: 05fjun2014
\ 5 . g
' Informes | @ Contabiidad » vendedor: |332006531 [TRANSPORTES BETANIA 5.4, % Comi [ 01g 0.00% | .| | Pedda:
' | @ OF Caja Crigeni: CAJICA (CUNDINAMARCA] | DESHNOL cLicUTa (NORTE SANTANDER v | o Comprobante: i03 4937
Estadisticas »
'0 Egresos de Cfa Item Cadigo de Concepto Volumen Tarifa Unidad  Flete Total Costo Unidad %Dk, Descuento
. — | @9 clor;slg.nafmr;J | | 6003 | FacTURACION TE | ... 34000 | 103,008 | 3.504.342,60| 04,12 | oo &gregar| Eliminar |
o BEEEEEE G HEES Itm | Cadigo | Concepto Femesa | CialLin i i i i i
. Administracién | 1|0z [SAL(
003 |SAL(
003
. Acerca de | 00

WIVIAMA PEMAGOS FORERC
SOLSYR: TB_SYSCOM

Otros Cobros: [ o,00 Faltantes: I

Retencidn Fte: oy 1,009 L' 499,609,000 Dct: I 0,00

Retencion ICA: |15 0,a000% Rv | 399.688,00 Ly, 0,00
Ret, Titulo CREE: B | 30,907,00 Retencidn Iva: I d 0,00
Observaciones: TOTAL: 49.061.644,00

Remesas

i E] s = L
Muewao Guardar Wer Imprirnir Salir

|Elija una opcién y haga dick | tro: 0,00 (B O | 1siosizo14

r’.‘-’ Inicio EI 3 oot C = en Entr... te Thetan... ‘5 3 Programa princi... - = Plaril




TRANSPORTES BETANIA S.A,

Factura a Crédito Transporte

Cupo Crédito: 2.000,000,000,00

|

1]

|832006831 ITRP\NSPORTES BETAMIA 5.4,

o Cam: | 016 0,00% j

Sistema Empresarial Integrado M Syscom &

Cliente:
Parametros IitfCodigo: |300221?39 FRINSA S.A,

Saldo Actual: 1,300,683, 105,00
Documentos AeEmdin

Cliertes » EREES | |

Consultas

Concepto: | FACTURACION 003
Informes Contabiidad = Vendedor:

Origen:

Ingresos a Caja

Estadisticas :
oresos de Caja Itern Codigo de Concepto

Wolumen

| BUEMAWENTURA (vaLLE DEL c¢ v | Desting:| cajica (cunpmamanca) = |

Tatifa Unidad  Flete Total Costa Unidad

Fackura No. 4908 Cial | o1

Fecha:
[ Maltiples Pagos

Plazo {dias): 15 | ...
F.\ence: ZRfjunf2014
Pedida: 13062014

Comprobante: ﬁ03

“eDicto. Descuento

E
Consignacidn
Procesos g 2 |

1|01 | FACTURACION FLJJ|32UUU

|131,25 |

4.200.000 00|

laboracion de Wales

¢ e eeeee
00COCO00C

Administracion

' Acerca de ...
@ Salir

WIVIANA PEMNAGOS FORERC
SQLSYR: TE_SYSCOM

4
om0

Ctros Cobros:

F alkante
alqullbenceno D i}

ncia 1

Faltantes:

Retencidn Fte: |DDI 1.00%

=

42.000,00 Det: |

Retencidn ICA: |

=

0,00 Lv.m,

Ret. Titulo CREE:l oz 0.80%

=

33.600,00

Cbservaciones:

mEvo

ALQUILBENCEMC BUEMAVEMTURA-CAIICA

Remesas

&
Ver Imprirnir

Retencidn Iva: |
TOTAL:

& Filtrar por te
M Fi

Haga copias de sequridad de sus datos frecuentemente | [F1=Avuda]

TRD: 0,00 IE@

S




Anexo 9. Correo corporativo envios solicitudes

@ Practicante Thetania - Enviados - IBM Lotus Notes

Archivo  Edicidn  Yer Crear Acciones Herramientas  Ayuda

E-290%% t=- BAQSD

QQ &8

% Inicia '_L} Practicante Thetania - Enviados... ¢ [ I:J Re: Ajuste Erdneo [ I:J respuesta enlaces. > [ I:J Ajuste Ermdnea 2 [ I:J Mueva mensaje

& @ Correo ™ J ﬂ Muevo mensaje =2 Remitir = hd P hd @ Recuperar mensaje... Q v Mas~ ﬁ_"&

ﬁ SeSiecicanieTbenne |v Destinatario ~ |Asunt0 R Fecha = |Tamz V|A V|

B D Bandeja de entrada (39) = O Claudia Castillo &juste Errdnen 12/06/2014 11:158 50K )

= Borradores = & Judy Robavo Fe: Autarizacidn pago trazbordo pendiente (XPK134) 372276 - 372278 1210652014 09:47 32K =

Enviados = O  Baszcula Betania Planilla Igual 09/0652014 17:449 Gaf, &

':jllig Seguimiento = O Diego Garcia Creacion de Enlace - 378574 09/06:2014 13:25 167K, &
Todos los documentos = O Diego Garcia Creacion Movedad - 378973 09/06/2014 11:53 385K &
Correo no deseado = O Judy Robayo Ajuste doble 09/06/2014 0746 37K

m Papelera = O Claudia Castilla  Bm: Novedad factura 4841 OB/062014 12:44 502K &

7 Muewva Quejs/Feclamo = O  Jenny Galeano  Rm: RV 0C 140545262 SaL HIDROSAL SIM ANTICOMPA BUCARA 06/06/2014 12:04 702K &

) Histarial de conversaciones = O Claudia Castillo Ajuste doble 05/06/2014 15:02 39K b
B @ Yistas = rdmi1. =116 Flanillas Faltantes 05062014 09:06 37K
Carpetas = O  DwanaHerreno Creaciones de Enlaces - 375752 03062014 16:04 2,70 &

@ & Archivado = < Andrea Contreras Autorizacidn carta de Actividades! 0306/2014 09:20 126K &
’Iif' Herrarmientas = O  DwanaHerreno Creacidn de Enlace - 375647 03/0652014 08:36 2949k, ¢
- = & Diego Garcia Creacidn de Enlace - 37734949 03/06:2014 O7:46 200K, &
= O Diego Garcia Creacion de Enlace - 377647 2900552014 17.57 117k, &
= O Diego Garcia Creacidn de Enlace - 376522 29/0552014 17:54 2049k, &
= O Diego Garcia Fm: Creacién de Enlace - 375715 29052014 17: 31 GaskK &
= O Diego Garcia Creacidn de Enlace - 377900 28/0552014 12:349 Bagk ¢
= & bharia Eugenia  Creacidn de Enlace - 376944 28/0542014 09:56 96K, &
Rubia
= O Jenny Galeano  Rm: Azul K Planillas bayo 270520141512 214k, &
= O  Claudia Castillo Re: Movedad fct 22774824 27I05/2014 13:37 56k
= & bhdaria Eugenia  Rm: Creacidn de Enlace - 377478 27052014 10:52 24K
Rubio
Seguimiento > \E = =] I;dari_a Eugenia Creacidn de Enlace - 377478 2710552014 10:13 118k &
Local Wista previa
C] ~||Ep” «| |74 ~|| ©Estoy activo | |Local ConReplica  =| |3 -~

==

¥y == A




@ Re: Autorizacion pago trasbordo pendiente (XPK134) 372276 - 372278 - IBM Lotus Notes

Archivo Edicidn  Wer Crear Acciones Seccidn  Herramientas  Awuda

E-090%% @ ¢= AQR2D

jan &4

[ 2% Iricio l'_iﬁ Practicante T betania - Enviados... Xl I:J Re: Autarizacidn pago trasbordo .. X]

& ¥ Crear~ =1 Respander »  §2Responderatadas = [} Remitir = ~ [~ [ Mostrarr ) v Mas~
g}
Re: Autorizacién pago trasbordo pendiente (XPK134) 372276 - 372278 [
B O Practicante Thetania para Judy Robayo 12/06/2014 09:47
2 Mostrar detalles
AN °
I\lft{
Buenos Dias Tudy!l 1) como estas??
i‘!] Te querla comentar que se coloco el ajuste del transhordo de los $700.000 ya esta para la aprobacidn, el nlmero de ajuste es el siguiente; 345977
g e podrias hacer el favor de aprobarlo para poderle pagar mafiana. . te lo agardezco
|
Muchas Gracias
=
ﬁ Eliana Lﬁpez Ordaiiez TRANSPORTES
- Practicante Trans. Betania : Bm"m By
Tel 4846000 Ext. 1283 NIT: 8320068371-1  °
Km & Wia Cajica - Zipaquira
~ Judy Robayo ok por favaor subir el ajuste 11/06/201414:24.10
De: Judy RobavoilLogisticalOperaciones/REFISAL
Para: William koralesTransBetania/REFISAL@REFISAL
oo Elias RojasiTransBetania/REFISALEREFISAL Guillermo YalderramaiTransBetania/REFISAL@EREFISAL Lida Ocampo/LogisticafOperaciones/REFISALEREFISAL Practicante
ThetaniaTransBetanialREFISALE@REFISAL
Fecha: 117062014 14:24
Azunta: Re: Autorizacidn pago trazbordo pendiente (XK1 34) 372276 - 372278
ok por favor subir el ajuste b

T | [ OEstopactiva | [Local Con Replica =

BI&ES s

aink




@ - Creacidn de Enlace - 376944 - IBM Lotus Notes

Archivo  Edicion  Wer Crear Acciones Anexo Herramientas Awuda

[S-00%%d = HAZD
QQ &

[ % Inicio l_ﬂ Practicante Thetania - Enviados... Xl @ » Creacidn de Enlace - 375647 xl % » Creacidn de Enlace - 376944 X]

=

@ ﬂ Crear > @ Responder @Responderatodus hd % Remitir = EJ hs [P - ﬁ Mostrar~ Q > Mas+
Creacion de Enlace - 376944
B O Practicante Thetania para: Maria Eugenia Rubio 28i05/2014 0956
- Idostrar detalles
—
EF ]
/)
EJ _1-:'
721646 pdf
Buenos Dias taria Eugenia
E@iﬁ Movedad
_
~
 Supcausa D2FALTANTE
@ En este cliente hizo falta 1 caja de la ref. 10036181 LOZACREM AVENA CIX16UX150g |, favo
werficar inventario y confirmar. Gresll =
Consolidado: 376944
Planill: 721646
Eliana Lipez Orddiiez TRANSPORTES 1
Practicante Trans. Betania : Bm"m
Tel: 4846000 E}d 1283 NIT: 832006831-1
L (2% fm i e <, V

6 - Paint [ 7[ '( yl -]




@ - Re: Faltante de Firma - 702595 - IBM Lotus Notes

Archiva Edicidn  Yer Crear Acciones Seccidn  Herramientas Ayuda

[B-90%%d = AaAZ® |

jaa &H]

2

L

=

5
)

[ Inicio [ Practicants Thetaria - Bandeja... X[ [2, > Aim: Seliciud Documentos... 3 [ (2, Am: (AYLIDA A SALVAR ¥IDAS! 3¢ [2 > Re: Fahante de Fima - 70253... X|

fl Crear T =] Responder c'é;;'Res;:nonl:ieratol:losv af> Femitir EJ' PV ﬁ fostrar™ QY Mas~

= Re: Faltante de Firma - 702595 [
[:Q

@ Carlos Betancur para: Practicante Thetania 15/07/2014 12:13

coo Guillermo Valderrama, William Morales Mostrar detalles

Buenos Dias Don Carlos, enunvigje de Felipe Pachdn realizado el 21 de Febrero del 2014, se le ha informado al conductor en repetitivas ocasiones la falta de una al
firma sobre la planilla 702595, pero no he recibido informacidn ni solucidn,

Agradezco sU apoyo y colaboracidn en el tema.

x

702585, pdf

Cordialmente,

ELIANA LOPEZ ORDONEZ
Practicante Trans. Betania "h

Tel: 4846000 Ext, 1283

Krn.6%la Cajica - Zipaquird
www. brinsa.com. co

Brinsa 1

eracimianta ranicake

v
k3 J NUM LOCK: ON |
Haga clic aqui para iniciar | [ ~|| 74 «|| OEstoy activa a||Local Con Replica =«
‘4 Ihicio = e 3 en Ent b . == Plaril | ; W PFin. . i 2 v H cumpl ;




Anexo 10. Planilla de cargue completa

PLANILLA DE CARGUE Brinsa

2000
Planilla: 724130 |Consolidado: 378690 |Pedido: 995910 | OC: 60-588249 Fecha Despacho: 2014-05-24
Sitio de entrega: | PLATAFORMA BOGOTA | Telefono: | 6579797
Contacto: GRACE SALCEDO {Barrio: PARQUE INDUSTRIAL COFRADIA
Direccion: PARQUE INDUSTRIAL EL SOL (SIBERIA)
Cuidad: FUNZA
Cliente: CENCOSUD COLOMBIA SA 2051 5

PRODUCTOS DESPACHADOS

0001 10010380
0002

6,00 0,054 0,059

10010387 - SAL M : pi
0003 10011022 ) 0,002 " 0,003
/0004 - 10011208 - SAL REFISAL PCX20X10000 I G b wmim
0005 10011357 1,260 273
+.0006... 10012202+ SALERO REFISE | X1 S s a ! 507 :
10012612 ﬁtlmom REFISALC.IX4DISPX12)(3 X 0,011 0.017
0012858 SAL LINE DOY PACK X 12X500) ) 1,00 0,006 0,006
00431217 SALTINE AR 15 i 5 ik i 0,002 £ H 0002
0013251 _‘SAL con PIMIENTACJXSSunXB g 4,00 0,009 0,011

) 0015 10014869 SALERO REFISALCJX24X1

008

00207 10117582 L MARINAR CaARAABgE R it RO A% R —— .
0021 10119031 CJMARINA+CONDIM12G.GRAT|X12UND 30,00 0,292 0,300

S TIENE ALGUN PROBLEMA CON ESTA ENTREGA POR FAVOR COMUNIQUESE CON
SERVICIO AL CLIENTE AL 484 6038 O AL 311 259 9194

TOTAL DESPACHADO| 442,00] 5,794 5,995

OBSERVACIONES DEL DESPACHO

Fecha/Hora de Entrega lun, may 26, 2014 07:00 am

Cuadrilla Del Cliente

Transportadora 5115 TRANSPORTES BETANIA S.A.

Conductor GALEANO RICARDO

Placa Vehiculo SKN616 Firma Concductor.

C.C. N°. 77152322
DOCUMENTOS ENTREGADOS

Factura Original X |A738319 Orden de Compra

Factura Copia X |A738319 Lista de Verificacion

Certificado de Calidad Sticker

RECIBO A CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Fecha Hora ’

Nombre CCINIT

Firma

2014-06-16 02:02 PM v.6.1.9 www.brinsa.com.co - informacion@brinsa.com.co Pagina 1 de 1



3

_ANILLA DE CARGUE , Brinsa

*2008
Planilla: 724130 | Consolidado: 378690 |Pedido: 995910 |OC: 60-588249 [Fecha Despacho: 2014-05-24
Sitio de entrega: | PLATAFORMA BOGOTA [Telefono: [6579797 521130 Q
Contacto: 3RACE SALCEDO [Bamrio: | PARQUE INDUSTRIAL COFRADIA

Direccion: FARQUE INDUSTRIAL EL SOL (SIBERIA)

Cuidad: * |FUNZA
Cliente: [CENCOSUD COLOMBIA SA 2051.5.900155107

PRODUCTOS DESPACHADOS

[LINEA__ CODIGO. 3
0001 10010380 SALERO REFISAL CIL PCX12X750gr
0002 10010397 SALDlETEI‘ICﬂiDﬂVPm1aﬁ[&
0003 10011022 SAL DIETETICA CJX12X225g CO
0004 10011206 SAL REFISAL PCX20X1000g

0005 10011357 SAL REFISAL PCX6X3000gr

0006 10012292 SALERO REFISAL SLIMX12X600gr ' - . g
0007 10012612 SALIMON REFESALCJX4DISPX12X30§

0008 10012797 SAL REFISAL PCX10 X 2kg NAL s s o
0009 10012858 SAL LINE DOY PACK X12X500g
0010 10013121 SAL LINE CJX3DISPX12undX70g ' -
0011 10013251 SAL CON PIMIENTACJX36unXS5g
0012 : 10013268 SAL FINAS HIERBAS CIXa8X500ri:
0013 10013282 SAL CON AJO CJX36EX55
0014 10013298 ' SAL PICANTE CJ

0015 10014869 SALERO REFISAL Csz4x1ao r
0016 ~ 10014878 " BAL DIET ol
0017 10113329 SAL CRISTALE PREMIUM CJX

0018 ﬁ»“i‘"m]:_-w 00y
0019 10115620 SAL MARINA 12unX800g
0020 10117532 7 SAL'MARINA: 15 :
‘ﬂﬂ 10119031 CJMARINA+CONDIM12G. GRAT|X12UND

~“SITIENE ALGUN PROBLEMA CON ESTA ENTREGA POR FAVOR COMUNIQUESE CON

- SERVICIO AL CLIENTE AL 484 6038 O AL 31 4
] TOTAL DESPACHADO | | 442,004 5,794 ] 5,995
OBSERVACIONES DEL DESPACHO —

Fecha/Hora de Entrega lun, may 26, 2014 07:00 am

Cuadrilla Del Cliente

Transportadora 5115 TRANSPORTES BETANIA S.A.

Conductor GALEANO RICARDO

Placa Vehiculo SKN616 Firma Concductor

_ C.C.N°. 77152322

DOCUMENTOS ENTREGADOS

Factura Original [ X [A738319 Orden de Compra

Factura Copia | X ]A738319 Lista de Verificacién

Certificado de Calidad | Sticker
L RECIBO A CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Fecha I Hora

Nombre | CONIT |

Firma _
2014-05-24 07:28 PM v.6.1.9 www.brinsa.com.co - informacion@brinsa.com.co Pagina 1 de 1



7 Somos autoretenedores, Resolucin No. 0068 del 20 de junio de 1.99¢ dela
Unidad Administrativa Especial Direccin de Impuestos y Aduanas Nacionales. Autorretenedor del CREE

Somos contribuyentes del impuesto de industria y comercio en el municipio de Cajica

{Cundinamarca).

VA Ridgimen Comin - Grandes Contribuyentes
Agente Retenedor de VA - Resolucifiion No 000041 de 30 de Enero de 2014

Brinsa

NIT. Boo.221.789-2

A00738319

FACTURA DE VENTA No.

2014/05/24 2014/07/08 60-588249 724130
CLIENTE: i : NGIA CoD
2051 CENCOSUD COLOMBIA SA PLATAFORMA BOGOTA 5
NIT. ID. FISCAL: 900155107 DIRECCION: PARQUE INDUSTRIAL EL SOL
DIRECCION: AV 8 NO.125-30 TELEFONO: 6579797
CIUDAD: BOGOTA D.C.DEPTO.. DC PAIS:  COL CIUDAD:  FUNZA
PEDIDONo.. 995910 ~  FORMADEPAG ITO45 DI DEPTO.. CUN pAls:  coL
CODIGO  DESCRIP ! |
10010380 SALERO REFISAL CIL PCX12X750gr 7200 00 6.00 CJ 2323200  139,392.00
10010397 SAL DIETETICA DOY PACKX12X500g 38400 00 3200 CJ 60,288.00 1,929,216.00
10011022 SAL DIETETICA CJX12X225g CO 1200 00 100 CJ 52,824.00 52,824.00
10011206 SAL REFISAL PCX20X1000g 242000 00 12100 PC 17,200.00 2,081,200.00
10011357 SAL REFISAL PCX6X3000gr 42000 00 70.00 PC 14,514.00 1,015,980.00
10012292 SALERO REFISAL SLIM X12X500gr 30000 00 2500 CJ 18,960.00  474,000.00
10012612 SALIMON REFISALCJX4DISPX12X30g = 384.00 16,00 8.00 CJ 49,728.00  397,824.00
10012797 SAL REFISAL PCX10 X 2kg NAL 41000 00 41.00 PC 16,290.00  667,890.00
10012858 SAL LINE DOY PACK X12X500g 12.00 00 1.00 CJ 60,288.00 60,288.00
10013121 SAL LINE CJX3DISPX12undX70g 3600 00 100 CJ 58,536.00 58,536.00
10013251 SAL CON PIMIENTA CJX36unX65g 14400 1600 400 CJ 50,796.00  239,184.00
10013268 SAL FINAS HIERBAS CJX36X50gr 180,00 16,00 500 CJ 50,796.00  298,980.00
10013282 SAL CON AJO CJX36X55g 108.00 16,00 300 CJ 59,796.00  179,388.00
10013299 SAL PICANTE CJX48unX30g 96.00 16,00 200 CJ 65712.00  131,424.00
10014869 SALERO REFISAL CJX24X130gr 14400 00 6.00 CJ 13,584.00 81,504.00
10014876 SAL DIETETICA CJX24X120g 24000 00 1000 CJ 55920.00  558,200.00
10113329 SAL CRISTALE PREMIUM CJX6X370g 600 00 100 CJ 61,2800  61,218.00
10113602 SAL PARRILERA SLIM CJX12X500gr 55200 00 46.00 PC 37,068.00 1,705,128.00
10115620 SAL MARINA 12unX800g = 27600 00 23.00 CJ 28788.00  662,124.00
10117532 SAL MARINA REFISALX24X115gr 14400 00  6.00 CJ 16,080.00  96,480.00
10119031 CJMARINA+CONDIM12G.GRATIX12UND - 36000 00 3000 CJ 28,785.00  863,550.00
ICENCOSUD COLOMBIA S.A
Fecha Maxima: 20140526Fecha Minima: 20140526 _‘

BETAMIA: Km. 6 Via Cajica - ZipaquiraTel.: (57)-(1} 4846000 Fax: (57)-(1) 4846001
MEDELLIN: Carrera 33 No.7- 41 Pisos 2 y3Tel.: (57)-(4) 3355060
CARTAGENA: Km. 11 Via Mamonal - CartagenaTel.: (57)-(5) 6686212
SERVICIO AL CLIENTE NACIONAL:Tel.: (57)-(2) 4846038 Cel.: 3112599194
Email: informacion @brinsa.com.co
Pag.1de2

v.117

www.brinsa.com.co ‘

— COPIA CLIENTE -

L TABIT AR AR e AT DA BECA | ICTAAN DIAN No. 110000075036 DE 2013/12/18. NUMERACIEN DEL A 705001 AL A goso0o ELABORADA EN COMPUTADOR



Somos autoretenedores, Resolucin No. co68 del 20 de junio de 1.994 de la

. L4
Unidad Administrativa Especial Direccin de Imp y Aduanas les. Autorretenedor del CREE
Somos c y delimp de industria y ct pio de Cajica |
(Cundinamarca).

IVA Riigimen Cormin - Grandes Contribuyentes NIT. 800.221.78g-2
Agente dor de VA - Bon Ni 1 de 30 de Enero de 2014
FACTURA DE VENTA No. A00738319

i

2014/05/24 2014/07/08
LIENTE:
051 CENCOSUD COLOMBIA SA
IT.: ID. FISCAL: 900155107 DIRECCION: PARQUE INDUSTRIAL EL SOL
IRECCION: AV 9 NO.125-30 TELEFONO: 6579797
IUDAD: BOGOTAD.C.DEPTO.. D.C PAIS:  COL CIUDAD:  FUNZA
PEDIDONo.. ~ 095010 | A DE PA REDITO46DIAS - |DEPTO.: CUN PAIS: co. |

CROSS DOCKING g0,

nce millones novecientos cincuenta y cuatro mil ochocientos dieciocho pesos con
0/100 m/cte.

BSERVACION:

Brinsa

NIT. Boo0.221.789-2

CONM. 4846000

FIRMA BRINSA S.A. FIRMA DEL CLIENTE
BETANIA: Km. 6 Via Cajica - ZipaquiraTel + (57)-(1) 4846000 Fax: (57)-(1) 4846001 www'br‘nsa.c°m-co l

MEDELLIN: Carrera 33No. 7 - 41 Pisos 2 yaTel: (57)-(4) 3355060
CARTAGENA: Km. 21 Via Mamonal - CartagenaTel.: (57)-(5) 6686212
SERVICIO AL CLIENTE NACIONAL:Tel.: (57)-(2) 4B46038 Cel.: 3112599394
Email: informacion@brinsa.com.co _ GOPIA GLIENTE -

Pag. 2 de 2 LARN

AUTORIZACIOBN DE FACTURA RESOLUCIZON DIAN No. 320000075036 DE 2013/12/18. NUMERACIEN DEL A 705001 AL A go5o00 ELABORADA EN COMPUTADOR



~

DEVOLUCION DE PRODUCTOS

DATOS GENERALES
Brinsa
-Sss recHa] 5 | 27 | 2014
[CLIENTE CENCOSUD COLOMBIA CoDIGO PEDIDO 995910
PUNTODEENVIO | pLATAFORMA BOGOTA CODIGO PLANILLA 724130
TRANSPORTADOR | BETANIA /*GALEANO RICARDO PLACA SKNG616 |[FACTURA 738319
‘ CcOoD. | cob.
CODIGO REFERENCIA car | 0| E0 | raeon | wome DISPOSICION
A | AVERIA INGRESO INVENTARIO
10012797| SAL REFISAL PCX10 X 2kg NAL 1| Pc | 95 34 REPROCESO PLANTA XX
10119031 | CIMARINA+CONDIMIZG. GRATIXIZUND 1| Pc | 9] 34
10115620|SAL MARINA 12unXx800g 1l PC 95 34 BODEGA
D e e B 2 i i AT A A A 0 B W/ W /R T A PT [t |Em[ev |er [EB | RP
XX
UBICACION
AL |am ENTRCL BoncL
KXXXXXX
30 |Rotura envase o subempaque
31 |Rotura tapa
32 [Mal tapado
33 |Corrugado humedo
34 [Rotura caja o bolsa
35 |Suciedad en empagque
36 |Faltante de unidades
37 |Producto con baja rotacion
51 |Fecha de vencimiento
93 [Mal sellado bolsa exterior
94 |Manipulacion en Bodega
CODIGO CAUSA DE DEVOLUCION
17 | Orden de Compra errada 47 | Despacho de Blanqueador y Sal 65 | Error en Digitacién despacho
20 | Cliente no recibe (no imputable a Refisal) 50 | Fattante en entrega transportador 70 | Error en el proceso de planeacién
29 | Contaminacion en Vehiculo 53 | Error en el despacho Operador Logistico 73 | Falta de documentacién Transportador
39 | Entrega fuera de tiempo 56 | Orden de Compra vencida 75 | Problemas en la Via
40 | Error en el despacho 57 Actas de Destruccion 80 | Cupo estuperfacientes
41 | Error en digitacion de pedido 509 | No cumple con Especificaciones Tecnicas 82 | Orden Publico
42 | Error de proveedor 60 | Cambio de presentacion 89 | Alineacion Catalogo de productos
44 | Lectura de codigo de barras §2 Averias de Bodega 95 | Averias en Entrega
45 | Incumplimiento en el peso de producto 63 | Degradacion
46 | incumplimiento de Cita 64 | Averias en Entrega transportador
1
PT Bodega de Producto terminado Betania TC. Bodega producto terminade Mamonal _ _
0B Bodega Operador logistico Barranquilla OC. Bodega Operador logistico Cali Estas Causas Requieren Razdon de
OM Bodega Operador logistico Medellin RP. Bodega de Reproceso en Planta de produccion Averia
SAL. Ubicacién para sal QM. Ubicacién para productos quimicos (Blancox) N
CDPROD. Ubicacion para averias causadas en Produccion ENTRCL. Ubicacion para averias en entrega clientes
CDLOGI. Ubicacién para averias causadas por Logistica BODECL. Ubicacion para averias de bodega clientes
] ] TN
CONTROL INVENTARIOS . y/ A /AR UNIDAD DE DESPACHOS
¥
LN

L
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NOMBRE CLTE.

PARQUE iMDUSTRIAL ZOL

ENT10320

27-05-2014 09:00

Informe:

ALBARAN DE ENTRADA Focha:
N°: 767794

Pagina:

Proveedor Externo:
Albaran Proveedor:

Conductor:

Fecha Entrega:

N° Muelle 12

Fecha Entrada:

27-05-2014 09:00

27-

Datos Identificativos

01163643 23-05-2014 23:59

Fecha ...:

7137 BRINSA S.A.

13164

588249 Matricula: WSJ574
C.I.F....:

Datos de la Entrega

Lugar: 015

Recepcionista: 150331

Fechas de Seguimiento

05-2014 07:21 Fecha Muelle 27-05-2014 07:21

CROSS DOCKING COFRADIA

Fecha Ini.Des: 27-05-2014 07:33 Fecha Fin Des: 27-05-2014 09:00
COMENTARIO
ARTICULO Cantidades recibidas

Lin Prop. Referencia Denominacidn Total Uds./Caja Cajas SL
1 6 7703812004862 0 0 0 SALERO REFISAL 130GR 144,00 U 24 U 6 DI
2 6 7703812002295 0 0 0 SALERO SLIM *500G REFIS 300,00 U 12 U 25 DI
3 6 7703812002615 0 0 0 SAL LIMON REFISAL *30G 384,00 U 48 U 8 DI
4 6 7703812101356 0 0 0 SAL*3KG REFISAL 420,00 U 6 U 70 DI
5 6 7703812003605 0 0 0 SAL PARRILLERA *500G 552,00 U 12 U 46 DI
6 6 7703812003292 0 0 O SAL CON PICANTE * 30 G 96,00 U© 48 U 2 DI
7 6 7703812101028 0 0 0 SAL DIETETICA REFISAL ¥ 12,00 U 12 U 1pI1
8 3 7703812005623 0 0 0O SAL MARINA *B800GR REFIS 264,00 U 12 U 22 DI
9 6 7703812101035 0 0 0 SAL REFISAL SALERO*750 72,00 © 12 U 6 DI
10 6 7703812009034 0 0 O SAL MARINA REFISAL * 8( 348,00 U 12 U 29 DI
11 6 7703812101202 0 0 O SAL REFISAL*1000G 2,420,00 U 20 U 121 p1
12 6 7703812003261 0 0 0O SAL FINAS HIERBAS *50G 180,00 U 36 T 5 DI
13 6 7703812007535 0 0 0 SAL MARINA REFISAL #*11°F 144,00 U 24 U 6 DI
14 [3 7703812002790 0 0 0 SAL REFISAL * 2000GR. 400,00 U 10 U 40 DI
15 6 7703812003124 0 0 0 SALERO MINI SLIM LINE * 36,00 U 36 U 1DI
16 6 7703812004879 0 0 0 SALERO REFISAL DIETETIC 240,00 U 24 U 10 DI
17 © 7703812003254 0 0 0 SAL CON PIMIENTA * 65 144,00 U© 36 U 4 DI
18 6 7703812003322 0 0 O SALERO CRISTALES PREMIU 6,00 U 6 U 1pI
19 6 7703812002851 0 0 0 SAL LINE DOY PACK *500 12,00 U© 12 U 1DI
20 6 7703812000390 0 0 0 SAL REFISAL DIET * 500 384,00 U 12 U 32 DI
21 6 7703812003285 0 0 0 SAL CON AJO *55G 108,00 U 36 U 3 DI
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