
����������������������������������������
����

������������������������������������

�������������
������������


�����������������	�����������������

�	����
������	

�����������������������

����������

���������������������������������	��������	� ���­



��
	����������������
�����������������������������������
������ ��������������������������������������������������������

���

	���	
����������������������������� ��������������������������������������������������������

�������������������������
����������

������ ����������������������������������������������������

�������

������������
�������������������������������  ���������������������������������

­���
���	
����������������������������� ��������������������������������������������������������

���������������������������������������

�
���������
������ ����������������������

����������������������
�����������
�����������	���������� ������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������
�������������	
������ ������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������
������������� ������������������



��������������
����������������ResumenResumen
�



�����������������������������������������������������������������������������
�	�
���������
����������������
��
�������
������������	��������	� ���­��	���������������������������������������������������������������
������� ��������� �� �
������
����� ����������� �� ��� ���
����� ��� ������������ ��������������� �� ������� ��� ��������
����������������������������������������������������������������������
���

����
��������������������������������������������������������������������������
���������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
������������� �	����������� ������� ���� ��������� ��� ���
��������� �������� ��� ��� ������������� �� ������������
������������ ������������� ���� ��� �������� ��� ��
����� ��� �������� ���� ������� �� ��� ����������� �� �������������
��������������

�
����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
����� �� �������������������������� ���������
���� ��	���������������� �	���������������������������������
���
������������	������	������������������������������������
�������������������������	�	��������	��������
�������������������	������



������������������
�����������SinopsisSinopsis
�



�����������������������������������������
���������
���������������������������������������������
���������
�������� ���� ����� ������
����������� ��������� �� �­����������� ��� ������� �� ����
������ ��� ������� ��������� ��
�
������
����������������������������������
�����������
�����������������������������������������

�������������������������������
���������������������
���������������������������������
������ ���
�����������
���­���������
�������������
���������������������
������ 
��
�������������������������
�������	�
������	��
����
����
��������������
���������
����������
�������������������������­������������ �� �� ���������������
��
���
�
������������	�������
����������������������������������������� ������������������
��������������
������
��������������������������������������
�����������������
������
����������������������������������������������
������������������������

	�� ���������������������������������
������������������������������������������������������
�����������������
������ ���������� ������������������� ����� ������� �������������������������������� ������������
����������������
��������� ����������������� ���������� �� �������������� ��� ������� �� ­������ ��
���� ������ ����� ��������� ���
���������



����� ��� �������������� ���� ����������������������� ���
��������������������������������� �� �������� ������������
��������������������
���������������������������������������������������������������������
�����������������
���������������������������
�������������������������

	�� �������� ��� ����������� ����� 
�� ������ ������������ ������������ ���� ��� ������� ������������� ��� ���
���������
��������������� �� ��� ���
��������� ������������ ��������� ������������� �� ���� ������������ ��� ���
����� ���
���������������������������������
��
���������������������������������������������
���������������
����������
�������������
���������������������������������������������������������������������������
������
��������
���
�����������������������������������������������������
������������������������������������������



���
��������������
���������������������

��������������
����	�����OrganigramaOrganigrama

�



	�� ������������ ��� �
������ �������� ���
������� ��� ����
��
��� ��������������� �� ������
���� ��� ��� ���������
�����������������������
������������������������������������
�����������
���������������������������������������
������������������������
��
������������������������������������������������������������������
�������������
����
�
������������������������������������������������������
����

������� ��� ����� ����
��
��� ��� ���
������ ��� ����� ���  ������� �
������ ���������� ��� ���������� ���������
������������� ���� ����������� �
��
��� ���������������� ����������� �� ������������ ��� ���� ��������������� 	�� �����
���������� ��� ��������� ������������ ��� ����������� ��� ��� ��
���� ��� ���
����������� ��������� �� �­��
�����������������������������������������������������������
�������������������������������
�����������
��������� ���
��
��� �� �­� �� ��� �����
������� �������� ���� ���������������������� ������
����������� ���������
�� �­�������������������
��
����������������������������������������������������
����������
���������������������
������
������������������������������������������
������������������������
�����������
������������������
���
���������������������������������
������������������� �­��

	�������������������������������������������������������������� �����������������������
�����������������������
������������	���������������������������������������� �����������
�����������
�������� ���������� �����������
�����������������������������������������������������



��������
������������������������ ��������
�������
������������������
��������������������
����������
�����������
����������� �­�
����������������������������������������������������
����������������
������



���������
��
����������������������
�����������������

 ���������­������������
��������������DesarrolloDesarrollo
�



 ����
�
�������������������������������������������������������������������������������������
��������
������������������������������ �­�����������������������������
��������
��������������������������������������������
��
������������������������������������



�������������������������������������
�
������������������������������������������������������������������������������������������������������
����
������������������������������
������
���������������
������������������������
��������������
�� �­��	������������������������������������������������
��������

������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������
������������������������������������������������
�����������������
���������������������������������������
����������������������
��	�������������������������������
������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������
����������
�����������
���������������������
����������
�������������������������������������������������
������������������
����
��������������������������������������������������������������
����������
���������������������
�����������
�����������������������
������ ���
��������������­���������
����������
������������
�
�������	��
��������
������������������������������



	������������������������������������������������������������������������������������
����������
�����������
����������� �­���������
����������������������������������������������������������������������
��������
�����
�������
��������

�����������������������	������
������������	��������	���
������� ���­�����������������������������
�����������������������������������������������������������
�������������������

�� �
���������������	�������������������
������������	��������	� ���­���������������������
����������
���
�������������������������������������������������������������������������������

��������
��������������������������	��������������������������������������������������
����������������
������������
������
������������������������������������������������
�����������

����������������������������������������� ����������������������������������� ���������­�����	�����������
�
������������������������
��������������������������������������������������������

���������­�������������������



���� ������������ ��� �������������� ��� ������� ������
�� �
������ ��� �������� ���������� ���������������� �� ���
��������� ������������� ������ ��� ��������� ��� �������� ��� �������������������� ������������� �������� ��� ��������
�������������� ��� ��������� ��� ����� �� ������ ������� ���� ��������� ������������ ��� ��� ������������ �� ��������
���
�������

�����������������
�



����� ��� ����������� ��� ���� ������������ ��� 
���������� ���
����� �������������� ���
����� �� ��������������
��������������������������������������������

�����������
������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������
�����
��	�
�����������������������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������
�����������������������������������������������
��­��
���������������������
������������������������������������������
��������������������������
��������
�����������
����������

������������������



­���������������
��������������������������������
������������������������������������������������������
	������������������������
������������������������������

�����������������������������������
������
����������������������
�����������
�������������������
������
�����������������������������������������������������
���������������
������������������������
�����������
������������������������������������������������������������������������
������������������� �­���
������������������������������������
���������
������������������������
��������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������
���������������������������
������ ���
��������������������
������������
���������
��������������������������������������������
���������������������������������������
��������������������

��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������
����������������������������������������������������
�����������������
�����������������������

�������������������������������



�
�������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�������
������������������������������������
���������������������� �­�������������������������
����������
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����
���
����������������������������������������
�����������
������������������������

��� ���
������ ��������� �����
������ ��� ����
���� ������� ��� ����������� �� ��� ��
����������� ���������� ��� ���
�����
����������������������������������������������������
��������������������
���������������������������
�����
���
�����������������������������������������������������������
�������
��
�������������������������������������
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
���
�������������������������

�����
����������������������������������������������������������������������������
��������
���������­��������
����������������� ��������������������
����� ����������������
������ ����������� ���
������ ��� �
������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
����
�����������������
��
�����������������������������������������������������������������������������
������
������

������������­���������������������������



����������������������������
����������������AplicacionAplicacion
�



�����������������������������������
������������������������������������������������������������������
�������
�
������ ��� ���������� ���������� ��� ������� ��������� �� ������� ���� ����������� ���������� ��� ������� ��������� ��
�
������
�������������������������������������������������������������������������������������������
�������
������������� ��� ��������� ������������� ������������ ���������� ������� ��� ����
������� ���
��������� �� ��������
�����������������������
�����������������

	����������������
�����
���
������������������������������������������������������
�������������������������������
������������� ��������������  ���
�� ���� �������� ���������� ���
���� �
���������� ���� ������� ��������� ���������
�
���������������������
������������������������������������� �������
�������
��������������
������������
����
	����� ������ ���������� ������������� �
������������ ����� ��� ��������� ��� ���������� �������� �� �
������
���
����������������������������������������������
������������������

���������������������
����������������������� ������������� �
��������������������������������������������
������������ ���
�������������������������������
������������������������� ������������������������������������
�����������������������������������������������
������
��������������������������������������
��������� ���
������
����������
����������������������������������������������������������������������������������
�����������
����
���������������
����������������������������������������������������������������

���������� ���� �������������� ������������� ���� ���������� ���
��� �� ��������� �
������������ ������������ ���
��������������� ���� ���������������������������� ������������������������������������������������������ ����
����������� �
����� ��� ���
��������� ��� ��� ��������� 	���� ���
���� �������������� ����������� ��� �������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������
���������
��������������
���
����������



������������������������
������������������������������������������������������������������������������
������
��� ���
����� ���
����� 
���������� ��� ��������� �� �������� ������������������ ��� ��
��� �������� ��� ������������
��������� ����������� ������������ ������������� ���� ���������� ���
��� �� ����
������ ��� ���������� ��������� �����
�����������������������������

�������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�����������������������
��
�������������������������������
���������������������������
��
�������������������
�����������������
������������������������������������������������������������������
��������������������
���
����������������
�������������������������������������������������������������
�������������������������
���������������������������������������������

	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������� ���� �������� ������������� ���� ��������� ��� ��������� �������� ��������� ������������ ���
���� ���
���
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
�������
���������������������������������������
��
�������������������	������������������������������������������������
���������� �� ������������ ����������� ������������ �
�� ��� ������������ ��������������� ������ ��� ������������
�������������

	������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������
�
������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������� �������������� ��� ������� �������� ����� 
��� ������������ �
�������� �� ������������ ������� ��� ����
����������������



��������������
����	�����CronogramaCronograma

�



�����������������������
������������������� �
��������� 
����������	������ ��	�����

�����������������������
���������������������������� ���������� 
����������	������ ��	�����

��������������������
�������� ����������� 
����������	������ ��	�����

�����������������������
������������������� ����������� 
����������	������ ��	�����

�����������������������
������������������� ����������� 
����������	������ ��	���� 

�����������������������
������������������� ��������� 
����������	������ ��	�����

�����������������������
������������������� ��������� 
����������	������ ��	�����

������������������� ������	����������������� ���������



��������
���������������������������������������
�����
�
�������������������������

��������
�����������������������������������
�����������
��������
���������������������������



��������
��������������������������������������������
��
����
����������
���������������������������



��������
���������������������������������������
������
���������������������������

��������
����������������������������������������������

���������������������������



��������
��������������������������������������������
������ ��
�
���������
���������������������������

��������
��������������������������������������������
������ ��
�
���������
���������������������������



���� ������� ��������� ������������ ��� ��� ��������� ���
������ ������������� ����������� �� 
��� ���������� ���
����������� �
���������� ���� ��� ������������� ����� ������ ������������ ������� �� �
�� ����� ������ ���� ����������
������������� �
������ ��� ��������� ���������� �� ��������� ��� ���
��������� �������� ������������� ��������
�������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������
�
������
����� ��� ��� ����
���� ������� ��� ���� ������� ������� �� �
�� ���������� ���������� �� ��������� ���
����������������������������������������������
���
��������
�����������
������������������������
���������������
��������������������������������������

�����������������������
��������
����������������������������������������������������������
��������������������
���������������
����
������������������������������������������������������������������������������
�����������
����������� �­�

��������
�



��������������������������������������������������������


�������������������������
�������������������AnalisisAnalisis
�



��� ������������ ��� ��������� ������������ ��� �
������ ��������� ����������� ��� ������� �������� ���� ����� ��� ���
����
����������������������������
������ ��������������������
���������������������������������
���������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
���������
��������� �
�� �������� ������������ ����� ��� ������� ����
��� ������������� ��� ���������� ��� �
�� ��� ������������ ���
�����������������������������
��������������������������������
������������	������������������������������
������������������������������������
�������������������
�����������������������������������
������������
��������������

������������������������������
��������������������������������������
��������������������������������������������
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������
��������
����������
������������������������������������
��������������������������������������
���
������������
����������������������������������������������������������������������������
������������������
����������������������������������������������
���������������������� �­���
�����������������������������
���� ������� �� ���������� ���������������� �� ���� ���������� ��� ����
������ ���� �������� ��������� 	���� ��������
��������� ����������������������� ����������������������������������������������� ��������� ����
�����������������
���
���������������������������



��
������������������������������������������������������
��������
���������������������������
�����������������
���� ���������� ���
���� ����
�� ���� �������� ���������� ���
���� ������� ������������ �� �
������������� ���
���������
������������������������������

�����
�������������������������������������������������
������
������������
�����������������������������������������
������
�����������������������������������������������������������������
�������� ���������� ���� ������������� ������ ������ ���
��������� ���������� �� ��������� ���� �������
��� ���
���������������������������������������������������������
������
����������������������������
�����������������
�����������������
�������������������������������������������������
�����������

������������ ������������������������� ��� ��������������������������������������� ��������������������������� ����
���������������������������������������������������������������������������������������
������������������
��������
��������
���������������
��������������
����������������������
���������������������������������������
��������������������������������������������������	��������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������
������������������������������������������������������������������������
������������������������������������
���������������������������������



�������­�����������������
�������	�������IdentificacionIdentificacion
�



	��������������������������
�����������������������
��
������
����������
������
����������������������������������
���������������� �������������� ��� ���������� ������ ���� ��������� ���������� �� ��� ����
������ ���������� ���
���������� ������� ��������� ���
���������� ���� ������������ �� ������������ ����������� ���������������� ����
���������������������������������
������������
����������������������������������������������
������������
����� ����������� ��� �
��
��� ���������������� ��� ��������� �������� �� ��� ��������� ������ ���� ��������� �� �
��
���������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������­���
�����
�
���­������� �� �������������� �������� �
������ ��������� ��� �
��
��� ���
��� ����� 
��� ����������� ��� ��������
����������������
������� ������
��������� ����������������������� ��������������
����������������
������������
����� ������������� ��� ������� ��������
���� ���
����� ��������� �� ��������� ���
����� �������
���� �� ��������� ���

�����������
������������������������������������������
��
������������������������������������
������������������
���
����� ���
����� ������� ��� ���� ��������� ���������� ����
��� ��� ��� ����������� �� ������������ ��� ��� ����������
�����������������������������������������������

���������������



	��������������������������������������������������­����������������������
�����������������
��
������
��������
��
��������� ����
����� ��� ����� �� ���� ���������� ����� �������� �� ���� ��������
���� ������� ��� ���
��������� ��
��������������������
�������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������
����������������������������������
������
�����������������������������������������
���������
������� ��� �
�� ���� ��������� ������������� �������� �� ������
���� ����������� ������� ��� ���������� ����������
��������������������
��
�������

	�������������������������������������������������
����������������������������
����������
����������������������
���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������
���
��� ������������� ���
��������� ������
������� �� �������� ��� ������� 	���� �������������� ��� ��������� ����
���������� �������� �
���� ������� �
�� ��� ���������� ���
��� �������� �� ���� ��������������� ����������� �������� ��
������������� ����� �������������� ������� �� �
�� ���������� ��� ��
��� �������� �������­���
����� �
���­������� ��
 ������­���
��������������������
������
��
������
�������������������������������������������
��
������������������
���������������������
�������� ��������������������������������� ������������������������������� �������������
������������������



���������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������
����� ������������ ������������ ����� ����������� ��� ��������� �� ����������� ���������������� �������­���
�����
�
���­��������� ������­���
��������������������������������������������������������������������������������
������������ ��������� ��� ���
��������� �������� ���� ������������ �� ����������� ��� ������� ��������� ������� ��
­���
��� �������� �� ����������
��� ��������� ������������ ������ ���
������������������������� �����
�����
�� ���
���
��������� �������� ��� ����
�������� ������ �������� ���������� �� �������������� ������ ��� �����������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
������������
�����
������������������������������������������

	����� ����������������� �������� ���� ����������� ���� ������
��� �������� �
���� ���
���� ���� ������������ ���
���
�����������������������������������������������
������������
����
�����
������������������������������������
���
������������������������������������������������������������������������������������������������������
��
���
���������������������������������
��������������������������������
��������
������������������������
���
��
���������������������������������������������
������
��������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������

��
�������� ���������������� ����� ���� �������������� ���� ¡������ ������� �� ��� ���
���� ���������� ��� ������������
����������������������
���������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������
��
������������
�������������������������������������������
��������������������
����������� ��� ���������� ������������� 	�� ������ ������� ���� �
������ ��������� ��� ������������ ��� ������������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������
���������
������������������������������



��������� ������������������� ��� ���
������������
���������� ������� ��������
�� ��� ���
������������
��� ������
��������������
�����������������������������������������
����������������������������������������������������
��������������������	������������������������������������������������������������������
�������������������
������� �������� ����� 
��� ������������ �
���������� ����� ������������ ���� ���������� ���������� �� ���
������
�������������������������������������������������������������������������������������

������������ �������� ��� ���� ������� ��������� ��� ���������� ��� ������������ ���
����� �� ����
��
���� ���
�����
������������ �
�� ��������� ����������� ��� ���������� ������������ �� ����������� ����������� �������� ������� ��� ����
����������������	��������������������������
�����������������������������������������������������������
���������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������
�����������
�������������������������������
�����������������������������
����������������������������������������

�� ������� ��� ������ �������������� ��� �������� ���������� �
�� ��� ���
��������� ���
��� �� ��� �������� ��� ���
�����
��������� �
������ 
�� ������ ������������ ������� ��� ���� ��������������� ���������������� 	�� ��� ��������� ��� ���
���������������������������������������������������
���������������������� �­�����
�����������������������
�����
������������������������������������������������������������������������������������
�����������
���������
���������������	�������
����������������������������������
����������������
��������
���������������������������
���
��� ��������� ������������ ������������ ��� ������������� ����������� ���� ��������� ��� ������������� �� �������� ���
���
�����������������



��������������������������� ����������������������������������������������������������� ����������������� ���
���
�����������������������������������������
����������������������������������������������������������������

��� ���
��������� �������� �
���� ����������� ����� ��� ����
���� ��� ��������� �� ������������ �
�� ��������� ���
����
�������������������������������������������������������
������������������������
�������������������������
���
��������� �������� �������
��� 
�� ��������� ��������� ����� ��� �������������� ������������ �� �
�������������
���������� ��� ���� ������
�������� ���������� ��������� ������� ��­���
��� ������� �������� �
�� ���� ������������ ���
���
������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
����������������
��������������������������������������������������������������

��������������������
��
������
������������������������������������������������������������
������
����������������
���������
������������������������������� ��������������������­������������� ���������������
�� ����
��
������
���
���������������������������������������������������������������
�����������
������
���������������������
������
��������� ������������ ��� ������������ �� ������
���� ����������� ������� ��� ����������� ����������� ������ �����
������������� ��� ���
��������� ���
��� ��� ����� �
����� 
��� �
������ ���������� ����� �������� ���
��������� ��
���������������

����������������



	��������������������������������
����������������������
���
����������������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������
����������
�������������������������
��
�������� ������������ ������� ��� ���� ��������� ������������������������� �
�� ���������� ������� ��������� �
�� ���
�������������
����������������������������������������������������
���������������������������������������������
��
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����
��
�������
������������������
����������������������������������������
����������������������

������������������������������������������������������������������������������
���������������������������
�������������������������
�����������������
���������������
����� �
����������������������������������������
��������� �� ������������������ 	�� ��������� ���� ������ ����
�� �������� ��� ������������ ��� ������������ ������������
���
�����������������������������������������������������������������������������������������
����������
��������������
�������
�������������������������������������
����

������������ ��� ����������� ���
����� ��������� �� ���
����� �
���� ����������� �������� ����������� ��������������
������������������������������������������������������������������������������
�����
������������������������
����������������
������������������������������
��������������������������������������������������������������
������������������������������� ���
����� �� ������������������������ ���
��������� �������
������������� ���
������������ ������������ �� ����
��������� ������� ��� ���� ��������� ����������� ������ ����� ������������� ���
�������������������
���������������������������������������������������������
����������������������������������
���
�����������������������������
������������������



	��������������
�������������������������������������������� ������������������������������
������ ������������
������������� ���������������� ��������
�������������������������������������������������������������������� ����
����������� �
����� ��� ���
��������� �������� ��� ��� ��������� ������ 
��� ������������ ��� ������� ������������ ��
���
�������������������������������������������������� ��� ��������������� ��������������������������������
���
�����������
��
�������
���������������������������
������������������������������������
�����������������������
������������������������
����������������������
�������������������������
���������������������� �­��



Conclusiones
�



��� ��������� ������������ ������������� ��� ��� ����� ��� ���
����������� ��������� �� �­� ��� �
������ ���������
��������������������������������������
��������
���������������������������������������������������������
��
����������������������������������������������������������������������������������
������
���������������������
�
�����������
�������������������
������������������������������������
�������������������������������������
���������� �������
���������
������������������� ���������
����������������������������������������
����������
�����������������������������������������

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������
���� ��� �������� ���� �������� ����������� �� ������������� �������������� ����
������ ��� �����������
��������� ��
�������� ������������������	������������ ��
������ ��������� ������������������������������������������
�����������
���
���������� �������������� ������������ ��� �����
����� ��� ����������� �������� ��� ��� ����
����� ��� ������� ��
��������������������������������������������������������������������������������������������������
���������
��������������������������



���� ����� ������� ��� �������� ��� ��������� ��������� ������������ 
��� ���������� ��� ������� ������������ ���� ���
�����������������������������
������������������������������������
���������������������� �­����������
�����
����� �������� �� ��������� ����������� ������� ����������� �� ���
����� ���
����� ���������� ��� ������������ ���
������������ ������������ ��� ���������������� ���
��� �
�� ���������� ���� ��
���� ��� �������� �� ������������ ���
������
�������������������������������
�����������
����������	��������������������������������������������������
��� ��������� ���� ���������� ������������ ����������� ����� ��� ������� �������� ���������� ��� ��������� ���
�������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���
������������������������������������������
���������������������
�����
���������
�����������������������
���
��������� ��������������� �� ��� ������
������ ��� �
��
��� ������������� ��� ��
��� �������� ��� ����������� ���
���������� ��� ������
��� �������������� ������������� ������������� ���� �������� ��� ����������� ���
���������
������������ �� ���������� �������������� ������������ �
�� ��� ���������� ������������ ���� ������� ���
����� ���������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������



��������������	
ReferenciasReferencias

��






