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esuned e identificacion
de la practica




La pvacuca Jaboral e desarrll en e rea de Talento Humano de s empresa Cusezar, especicamente en el
| disefio

piczas gréficas y auciovusles cessnadss 5 m difusion de informacion mgamzamnal a través de canales

internos, como el correo corporativo y las redes internas de la compari

L por la universidad para el desarrollo de
estas. Dentro de los objetivos pactados se encuentran fortalecer competencias en disefio gréfico aplicado a la
comunicacién estratégica, apoyar los procesos de comunicacion intera de la organizacion y desarrollar
habilidades relacionadas con el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la adaptacion a lineamientos
corporativos.

Durante la préctica se trabaj6 bajo una dindmica de asignacin diaria de tareas, realizando en promedio entre
tres y cinco piezas gréficas por jorada. Como resultado general, esta experiencia ha permitido afianzar

de un entorno empresarial.
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La préctica profesional desarrollada en Cusezar estuvo enfocada en el apoyo a los procesos de comunicacion
interna del rea de Comunicaciones Internas LATAM, mediante el disefio y produccién de piezas graficas y
audiovisuales para diferentes proyectos y lineas de comunicacién corporativa de la organizacién.

Dentro de | los que se p: tos internos como: Cusezar Te Cuida, Gente
de Mente, Impulso 360, ensers Provivienda, Ruta C (Tu Ruta de Formacion), Vibra Cusezar, Eduteca, Escuela
de Lideres, La Férmula R+G, Cusezar al Dia, Provitec y Provitips, Més Cerca de Tiy la campaiia de Cultura
Cusezar 2026. En cada uno de estos proyectos se brindd apoyo en la creacion de comunicaciones visuales,
desarrollo de contenido grafico y produccién de piezas audiovisuales adaptadas a distintos formatos y canales
internos de la empresa

En las actividades realizadas se encuentra el disefio de piezas para correos corporativos, publicaciones para
redes internas, contenido dinamico tipo reels, edicién de video, adaptacion de formatos visuales y apoyo en
campafias organizacionales dirigidas a colaboradores de Panama y Mexico paises donde esta presente la
empresa.




Para el desarrollo de las actividades anteriores se utilizaron herramientas de disefio y edicion como: Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator y Adobe Premiere Pro, ademés de lineamientos e identidad visual corporativa y
plataformas internas de comunicacién organizacional.

El trabajo se desarrollé bajo un marco profesional relacionado con el disefio corporativo, la comunicacion
organizacional y la_comunicacién estratégica interna, respondiendo a las necesidades de difusion de
informacién, fortalecimiento de cultura corporativa y generacion de contenidos visuales dentro de un entorno
empresarial multidisciplinar. Dicha experiencia permitié comprender el disefio gréfico y audiovisual como una
herramienta estratégica dentro de los procesos de comunicacion interna y gestion organizacional.
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del estuciante




€l organigrama de Cusezar permite visualizar la estructura organizacional y |erévqmca de la empresa,
la distribucion de roles, line

Ia organizacién. La estructura corporativa esté liderada por la Gerencia General,a cargo e Sosana Pesor quien

supervisa las diferentes dreas estratégicas de la compafiia.

Dentro de esta estructura se encuentra el drea de Talento Humano, encargada de gestionar procesos
relacionados con bienestar, cultura organizacional, desarrollo y experiencia de los colaboradores. En este
contexto, la préctica profesional se desarrolld en el equipo de Comunicaciones Internas LATAM,
desempefiandose como Practicante de Disefio Gréfico bajo la supervisién de la Analista de Comunicaciones
Internas y Cultura LATAM y en articulacin directa con la Disefiadora Grafica de Comunicaciones Internas
LATAM. Dentro de la estructura la posicion de la p I drea
de Comunicaciones Internas, haciendo parte del equipo encargado de la produccién y difusién de contenido
visual corporativo para diferentes paises de la region LATAM.

El ejercicio del disefio se desarrollé de manera colaborativa e interdisciplinar, articulandose con dreas como
Bienestar y Experiencia del Colaborador, Gestion del Talento, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Gestién
Ambiental y Atraccién del talento y marca empleadora,




Susana Peldez

Maria Inés Rueda
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Figura 1

Organigrama del rea de Talento Humano y ubicacion de la estudiante dentro del equipo de Comunicaciones
Internas LATAM.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién suministrada por Cusezar.
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Funciones y actividades




Funcién

Disefiar y desarrollar piezas gréficas
para comunicaciones internas a nivel LATAM, con el in de apoyar la difusién
informacién organizacional y fortalecer la cultura corporativa dentro de la empresz




Actividades especificas desarrolladas

Durante el desarrollo de la préctica profesional se realizaron actividades relacionadas con el disefio y
produccién de contenido gréfico y audiovisual para las comunicaciones internas de Cusezar a nivel
LATAM. Entre las principales tareas desarrolladas se encuentran:

- Disefio de piezas gréficas para campafias y proyectos intemos de la organizacién,

- Creacion de contenido visual para correos corporativos y redes internas.

- Desarrollo de publicaciones estticas y dinamicas, incluyendo posts y reels.

- Edicion y montaje de contenido audiovisual para campanias internas y eventos corporativos.

- Adaptacion de f aficos segiin los visuales de cada linea d
 Organizacién y biisqueda de recursos gréficos y editables necesarios para la produccin de piezas.
- Ajustes y piezas segin el equipo de internas.

- Apoyo visual en proyectos como: Cusezar Te Cuida, Gente de Mente, Impulso 360, Ruta C, Vibra
Cusezar, Escuela de Lideres, Provitips, entre otros.




Personas y roles involucrados
El desarrollo de las actividades se llevé a cabo de manera colaborativa dentro del equipo de Comunicaciones
Internas LATAM en articulacion con otras dreas de la organizacion. Los principales roles involucrados fueron
los siguientes:

ncargada de la planeacion

« Brenda Pachén - Analista de Comunicaciones Internas y Cultura LATAM:
estratégica, definicién de contenidos y lineamientos de comunicacién interna

- Lizeth Gualli - Disefiadora Grafica de Comunicaciones Internas LATAM: responsable de la supervision
visual, acompafiamiento creativo y validacion grafica de las piezas desarrolladas.

+ Paula Cuélar - Practicante de Diseio Gréfico: apoyo en el disefio, adaptacién y produccién de piezas
gréficasy para los dif canales internos de

Colaboradores de dreas como Bienestar, SST, Gestion Ambiental, Atraccién del Talento y Marca Empleadora,
quienes realizaban solicitudes y aportaban informacion para las campafias interas.




Tiempo de ejecucion
Las actividades se desarrollaron de manera continua durante el periodo académico correspondiente a la
préctica profesional; donde la dinamica de trabajo se organizaba mediante asignaciones diarias de tareas,
desarrollando en promedio de tres a cinco piezas por jornada, dependiendo de la complejidad y formato
requerido.




Recursos empleados

Para el desarrollo de las actividades se utilizaron recursos tecnolégicos, visuales y metodolégicos
proporcionados por la empresa, entre ellos:

+ Adobe llustrator para diseio vectorial y composicion gréfica.

- Adobe Photoshop para edicién y tratamiento de imdgenes.

+ Adobe Premiere Pro para edicion de video y contenido audiovisual,

« Equipos por la empresa pantalla, diadema y periféricos),
- Plataformas internas de comunicacién organizacional y corteo corporativo.

+ Manuales de identidad visual y lineamientos gréficos corporativos.

« Bancos de imagenes y recursos visuales institucionales.




p / resultad i

Mediante la produccién constante de contenido visual para diferentes campaiias y proyectos corporativos.
Entre los principales resultados obtenidos se destacan:

 Desarrollo de piezas gréficas y diferentes lineas 6n interna.
- Produccion de contenido dinamico para redes internas, incluyendo reels y publicaciones digita
- Apoyo visual a dirigidas a de distintos paises de la regmn LATAM.

- Diversificacion de formatos de comunicacion utilizados por el drea,
- Fortalecimiento de la coherencia visual de las piezas desarrolladas bajo lineamientos corporativos.

- Participacion en la creacion y desarrollo de la linea grafica de la camparia Cusezar Te Cuida 2026, aportando
en la construccion visual y adaptacion de elementos gréficos para su implementacion en diferentes piezas y
formatos internos.

Asi mismo, a experiencia pem\mu fortalecer habildades técnicas reativas y organizscionals relacionadas
con el disefio corporativo, estratégica y el lo de sistemas visual
entomos empresariales.




Debilidades y/o aprendizajes del proceso

Duvame el desarallo de i préctica se identifcs una problemitica relacionada con la organizacitn y gestién de

deldreade internas e un
sws(ema cenlrahzado para el almacenamiento y clsifcacién de archivos editables, piezas gréficas y recursos
visuales tes lineas dela empresa.

La situacién anterior dificultaba la bisqueda rapida de materiales y la reutilizacion eficiente de recursos
previamente desamuzdos, generando retrasos en algunos procesos de produceicn y afectando la continuidad

la falta de una estructura organizada evidencio a necesidad
i optmiza la geaton de archivos grdfices como parte fundamental de los procesos de disefo corporativo y
comunicacién organizacional.

De igual manera, se presentaron limitaciones en el acceso inmediato a material visual de paises como Méxicoy
Panams, debido a la dependencia de equipos locales para el uso de imagenes y recursos; lo cual permitio
reconocer la de implementar estratt y 6n visual que facilitaran el
fijo o nabelo y mejorar I eficencia en of dosarlle de iesas ardficasy audiovisuale.
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La préctica profesional representa un espacio e aplicacién y fortalecimiento de los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica en Disefio Gréfico. A través del desarrollo constante de piezas graficas y
audiovisuales para medios corporativos internos, es posible trasladar competencias técnicas, conceptuales y
estratégicas al contexto profesional, enfrentando dinamicas reales de produccion, comunicacion y trabajo
colaborativo dentro de una organizacién.

Entre las asignaturas que tuvieron mayor relacion con
Aplicaciones Informéticas, Teorfa del Disefio, Identidad Visual, Fundamentos del Disefio Digital, Campaias
Publicitarias, Fotografia y diferentes espacios orientados a la produccion multimedia y comunicacién visual.
Estas dreas aportaron herramientas fundamentales para la creacién de contenido gréfico y audiovisual
adaptado a distintos formatos y canales de comunicacién interna.

Los conocimientos adaquiridos en Aplicaciones Informaticas fueron esenciales para el manejo de programas
‘como: Adobe llustrator, Photoshop y Premiere, utiizados diariamente en la elaboracién de piezas estticas,
ipo reels. Por otra parte, asignaturas como Teoria del
Disefio y Fundamentos del Disefio Digital permitieron aplicar principios de composicidn, jerarquizacion visual,
color, tipografia y organizacién de la informacién en las piezas desarrolladas.

Asimismo, los conocimientos relacionados con Identidad Visual y Camparias Publicitarias facilitaron la
comprension de los lineamientos corporativos y la necesidad de mantener coherencia gréfica dentro de las
diferentes lineas de comunicacion de la empresa. Esto resulté especialmente importante al momento de
adaptar contenidos para distintos piblicos internos y formatos digitales, garantizando unidad visual y claridad
comunicativa.




La formaci6n en Fotografia también aporto levantes para la seleccién,
de recursos visualoe uilzados on camparias ¥ Gventos organizacioneles. De igual mancra, o cxperioncia
permitio fortalecer habilidades relacionadas con narrativa visual y produccién de contenido dinémico para
redes intemas corporativas.

0 de los aspectos més significativos de la préctica fue la posibilidad de comprender el disefio més allé de lo
estético, entendiendo su funcién dentro de procesos de comunicacion organizacional y cultura corporativa, La
necesidad de producir piezas de manera constante, responder a tiempos de entrega reducidos y adaptarse a
requerimientos especificos permitié desarrollar capacidades de organizacion, resolucion de problemas y toma
de decisiones en contextos laborales reales.

En términos generales, la formacién académica brind bases sclidas para responder a las exigencias técnicas y
creativas del entorno_profesional; sin embargo, la préctica también permitié_identificar algunos vacios

gestion de interna de recursos y
trabajo dentro d el aprendizaje
académico y permitieron fortalecer habilidades que se desarrollan principalmente desde la experiencia
profesional

En conjunto, la préctica evidenci6 la importancia de integrar los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos
durante Ia carrera con competencias relacionadas con comunicacion estratégica, adaptabilidad y gestion de
procesos, comprendiendo el disefio gréfico como una herramienta funcional y estratégica dentro de las
organizaciones.
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Disefio de comunicacion

19 de Marzo Produccién gréfica Figura 2
para correo intemo
Disefio de comunicacion .
8 de Abril Produccion gréfica Figura 3
para correo y redes internas
Disefio de fondos de
o 10 de Abril Produccién gréfica Figura 4
Disefio de comunicacién 17 de Abril Produccién gréfica Figura 5
para correa intermo
Disefio de comunicacién "
30 de Abril Produccion gréfica Figura 6
para correa intermo
Disefio de comunicacion . I R
para correo intemo e Mayo S U Sl
Disefio de comunicacién 8 de Mayo Produccion gréfica Figura 8
e y




Figura2
Pieza grfica desarrollada para vibra cusezar
Fuente: elaboracion propia

Figura 3
Pieza gréfica desarrollada para comunicaciones
internas

Fuente: elaboracion propia.




Figura 4

Soy Rugo. <
todos.

Cada jugador importa.
Cada decision deja huell

Muy pronto haremos mis claro

cquchy.

Pieza gréfica desarrollada para la campafia Cultura Cusezar 2026
Fuente: elaboracién propia,
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Figura 5
Pieza gréfica desarrollada para la Formula R+G
Fuente: elaboracin propia.

\

Figura 6
Pieza gréfica desarrollada para més serca de ti
Fuente: elaboracion propia.




Figura7
Pioza gréfica desarrollada para la campafia Cusezar Te
Cuida 2026

Fuente: elaboracion propia.

AR, <u

Figura 8
Pieza gréfica desarrollada para la campania Cusezar Te
Cuida 2026,

Fuente: elaboracion propia,




Aclaracién

Las piezas gréficas presentadas en el presente documento corresponden Gnicamente a una seleccion de
evidencias autorizadas por la organizacién para fines académicos. Debido a que gran parte del contenido
desarrollado durante la practica pertenece a procesos de comunicacion interna corporativa, existen
restricciones relacionadas con la divulgacion de informacion y materiales institucionales. Asimismo, las piezas
audiovisuales o se incluyen dentro de [os anexos debido a que contienen registios ¢ imagenes de

cuyo limitados por politicas internas

G privacidad y manejo e informacin.

Por esta razén las figurasincuidas o representn Ia totaidad de piezas dssarrolladss durante l periodo de
una muestra parcial de | tos y actividades real dentro del drea d
Inemas CATAM:
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La experiencia de préctica profesional en Cusezar permitié comprender el disefio gréfico més alla de la
produccién estética de piezas visuales, reconociéndolo como una herramienta estratégica de comunicacién
dentro de los entornos organizacionales. A través de la participacién constante en procesos de comunicacion
interna, fue posible identificar cémo el disefio influye directamente en la manera en que la informacién es
interpretada, apropiada y comunicada por los colaboradores de una empresa. Esta experiencia transformd la
percepcion del disefio, entendiendo que cada decision visual responde también a objetivos comunicativos y
estratégicos.

Uno delos principales ret te el desarrollo de la préctica estuvo relacionado con la adaptacion al ritmoy
flujo de trabajo corporativo. \mcla\men\e la cantidad de piezas asignadas diariamente y los tiempos de entrega
representaron una dificultad, ya que en varias ocasiones las tareas debian ser reprogramadas debido al tiempo
requerido para su desarrollo. Sin embargo, a partir de procesos de retroalimentacion con la lider del rea y el
acompafiamiento de la Disefiadora Grafica de Comunicaciones Internas LATAM, fue posible mejorar la gestién
del tiempo y adaptarse progresivamente a las dindmicas de produccion del entorno laboral. Este proceso
permiti fortalecer habilidades relacionadas con organizacion, priorizacién de tareas y respuesta eficiente a
requerimientos de alta demanda.




Asf mismo, la pré i apli dauirid

con identidad visual, teoria del disefio, narrativa visual, disefio estratégico y fundamentos de comunicacion
gréfica. Conceptos como jerarquia visual, coherencia gréfica y adaptacion de mensajes fueron fundamentales
para el desarrollo de piezas graficas y audiovisuales dirigidas a distintos pdblicos internos. Del mismo modo, el
trabajo constante con herramientas como: Adobe lllustrator, Photoshop y Premiere Pro contribuyé al
fortalecimiento técnico en procesos de disefio y edicion audiovisual, mejorando la rapidez, fluidez y capacidad
de adaptacion visual frente a diferentes formatos y necesidades comunicativas.

Finalmente, la experiencia evidencid la importancia del disefio como disciplina interdisciplinar dentro de las
organizaciones. La interaccién con diferentes éreas de la empresa permitid comprender que el disefiador no
isualmente, procesos de

interaccién entre las personas y a organizacién, En este sentido, la préctica permité reconocer la pertinencia
e a formacion académica frenteal campo profesional,altierpo que evidencid a necesidad de complemenar
3 y adaptacion

a contextos corporativos reales.
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Estado del Arte

En los Gltimos afios, la comunicacion interna y la cultura visual han adquirido un papel estratégico dentro de las
organizaciones, especialmente en contextos donde los entornos digitales y la produccion constante de
contenido exigen procesos comunicativos mas organizados y eficientes. Diferentes investigaciones han
abordado la importancia e la comunicacion visual y la identidad corporativa como elementos fundamentales
para fortalecer la cultura organizacional, la cohesién interna y la relacion entre las empresas y sus
colaboradores.

Uno delos antecedentes mas relevantes para la presente investigacién es el desarrollado por Castro-Martinez,
Diaz-Morilla y Pérez-Ordofiez (2022), quienes analizan la cultura visual como una estrategia de gestion
corporativa vinculada a la comunicacién interna y al bienestar laboral. Los autores plantean que elementos
como aplicaciones de marca, otogrfias, recursos grficos  sistamas visuales contibuyen  extender el

la cultura t destacan que la presencia de
recursos visuales dentro de los espacios laborales influye en la percepcién y apropiacin de la identidad
organizacional por parte de los colaboradores.




Esta perspectiva se lo planteado por Marzal-Felic (2021), la cultura visual como un
fenémeno vinculado no solo a las imagenes, sino también a las tecnologias, medios de comunicacion y
précticas sociales que participan en la construccion de significado dentro de las sociedades contemporaneas.
Desde este enfoque, las imagenes y los sistemas visuales funcionan como herramientas capaces de influir enla
manera en que las personas interpretan, reciben y construyen relaciones dentro de distintos contextos
organizacionales y culturales.

Enelacitn con o antrio, Costa (2004) afrma qus la gestién de imégenss y simbolos visuales se ha convertido
enundrea identidad
visual corporativa, comunicacion institucional y gestién de marca. Es«e planteamiento es retomado por
Sorretino (2014), quien sefiala que la identidad visual permite a las organizaciones transmitir valores y
personalidad para diferenciarse frente a sus publicos. De igual manera, Castro-Martinez, Diaz-Morilla y
Torres-Martin (2022) sostienen que la cultura visual forma parte esencial de la identidad y cultura corporativa de
las empresas, contribuyendo a la consolidacién de escenarios y territorios de marca dentro de los entornos.
organizacionales.




Por otra parte, diferentes investigaciones recientes han evidenciado la importancia de la comunicacion interna

como_herramienta estratégica para fortalecer la cohesién y eficiencia organizacional. Castro-Martinez,

Diaz-Morilla y Torres-Martin (2022) resaltan como las dinamicas digitales han incrementado la necesidad de

desarrollar sistemas de comunicacion interna mas organizados y efectivos. De manera similar, Lozano y

Mérquez (2025), a través de una revision sistemética sobre comunicacién organizacional, concluyen que la

comunicacién interna ha_evolucionado hacia_modelos digitales y colaborativos donde la eficiencia
y

el flufo de informacion dentro de las empresas.

Estas transformaciones también son analizadas por Dominguez (2025), quien estudia las estrategias de
comunicacién interna digital dentro del Banco del Austro y concluye que el uso de canales digitales facilita la
difusion de informacién, fortalece la participacién de los colaboradores y favorece la apropiacién de la cultura
organizacional. Del mismo modo, Quifiones et al. (2024) reconocen que la comunicacion intema constituye un
elemento esencial dentro e la gestion e recursos humanos, permitiendo mejorar la coordinacién, integracion
y desempeiio de los trabajadores dentro de las instituciones.

Asi mismo, investigaciones como las desarrolladas por Jibaja (2025) y el estudio realizado en Lacteos San
VAntonio; evi denman que el crecimiento organizacional y las nuevas dinamicas d\gma\es genern Ia necesidad
deimplem y
fortalecer la \denudad corporativa. En ambos casos, los autores destacan la \mpurlzm:lz de desarrollar
y faciliten la interaccion y coherencia comunicativa

dentro de las organizaciones.

N\




Desde el campo del disefio y la comunicacién visual, Greif (2023) sefiala que la comunicacion visual se ha
convertido en una herramienta clave para mejorar la productividad y comprension de informacién dentro de los
espacios laborales. Este planteamiento es complementado por Valdovinos y Vega (2025), quienes reconocen el
disefio gréfico como una herramienta fundamental para transformar los ambientes laborales y comunicar
informacién de manera més llamativa, efectiva y comprensible para los colaboradores.

Finalmente, Lalaleo et al. (2023) destacan la necesidad de desarrollar manuales y estructuras visuales
organizadas que permitan fortalecer la identidad corporativa y garantizar coherencia grafica dentro de las
organizaciones. En este mismo sentido, Garcfa (s plantea la importancia del disefio e identidad visual y las
estrategias d promocion digita com herramientas fundamentales para adaptr los contenidos visuales alas
dindmicas P enfoques Bonsiepe et al. (2000).

A partir de estos antecedentes, es posible reconocer que la comunicacién visual y la gestién de recursos
gréficos cumplen un papel estratégico dentro de las organizaciones contemporneas. En el contexto de la
prictica profeional desarrolada en el érea de Comunicaciones Intermas LATAM ds Cusezar, e evidencid la
dificultad para acceder y organizar
dela empresa. Esta situacion afectabalos tiempos de produccion, la commmdad e yla eficiencia en el flujo
de trabajo, permitiendo identificar la necesidad de fortalecer los procesos de organizacion y gestién visual
dentro del drea.




Marco conceptual

Para el desarrollo de esta investigacién es necesario comprender diferentes conceptos relacionados con la
la identidad visual y el d delos

La comunicacion intera puede entenderse como el conjunto de procesos y estrategias que permiten la
circulaci6n de informacion entre los diferentes miembros de una organizacion. Segtin Quifiones et al. (2024), la
comunicacién interna constituye un elemento esencial para la coordinacion, integracién y funcionamiento
eficiente de las instituciones. De manera similar, Lozano y Mérquez (2025) sefialan que las estrategias de

interna contribuyen al de la cohesion el compromiso laboral y la
identidad institucional, especialmente en contextos digitales y colaborativos.

Por otra parte, la cultura visual se relaciona con los elementos graficos, simbolicos y visuales que participan en
la construccién de significado dentro de las organizaciones. Marzal-Felici (2021) afirna que a cultura visual
conecta 1 les, tecnologic

manera en quelas
personas interpretan la informacion y construyen relaciones dentro de diferentes contextos. Desde esta
perspectiva, la comunicacién visual no solo cumple una funcion estética, sino también comunicativa y
organizacional,




Eneste sentido, la |denl|dad visual corporativa constituye uno de los pw\c\pa\es sistemas de representacion de
u

isuales se n
aspecto prioritario Gontro do o8 empresas contempordneas, mientras que Sorretino (2014) sostiene que la
identidad visual p de una para diferenciarla frente a sus

piiblicos. Asimismo, Lalaleo et al. (2023) destacan la importancia de establecer lineamientos gréficos claros y
estructuras visuales organizadas que garanticen coherencia dentro de la comunicacion corporativa.

Desde el disefio estratégico, Bonsiepe et al. (2000) comprenden el disefio como una herramienta orientada a
resolver problemas de comunicacion y construir sistemas visuales funcionales dentro de distintos contextos
sociales y organizacionales. En relacién con esto, Garcia resalta la importancia de desarrollar estrategias
visuales adaptadas a medios digitales y pblicos contemporaneos, reconociendo el disefio como un proceso
capaz de articular comunicacion, identidad y experiencia visual.

Finalmente, la gestién de recursos gréficos y visuales puede entenderse como el proceso de organizacié
lmacenamiento y adminstacion doarcivos editabls, mégenes ysistemasvisuslesuifzados deniro e s
reif (2023) y ga (2025) la correcta

wmplemen\acmn de herramientas visuales y sistemas organizados de comunicacién contribuye a mejorar la
eficiencia, comprensién y_productividad dentro de los espacios laborales. Desde esta perspectiva, la
6 i én fortalece la coherencia

n,

visual y la efectividad de la comunicacion interna.




En el caso de Cusezar, estos conceptos permiten interpretar la problemética identificada durante la practica
profesional, relacionada con la dificultad para acceder y organizar archivos editables correspondientes a las
diferentes lineas de comunicacién interna de la empresa. Desde una perspectiva de disefio estratégico y
comunicacién organizacional, esta necesidad evidencia la importancia de implementar procesos de gestion
visual més estructurados que permitan optimizar los flujos de trabajo, fortalecer la continuidad gréfica y mejorar
Ia eficiencia en la produccién de contenido visual dentro del area de Comunicaciones Internas LATAM.
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La préctica profesional desarrollada en el drea de Comunicaciones Internas LATAM de Cusezar permiti6
fortalecer y aplicar conocimientos adquiridos durante la formacién académica en Disefio Grafico dentro de un
entorno corporativo real. A través del desarrollo constante de piezas graficas y audiovisuales para diferentes
Iineas de interna, fue p eld una herramienta estratégica orientada
0 50l0 @ la produccidn visual,sino también a Ia construccién de mensajes claros, coherentes y funcionales
dentro de los procesos organizacionales.

Asimismo, la experiencia permitié desarrollar habilidades técnicas, creativas y organizacionales relacionadas
con la gestion del tiempo, adaptacion a lineamientos corporativos, produccién de contenido multimedia y
trabajo interdisciplinar. El constante flujo de tareas y la necesidad de responder a diferentes requerimientos
comunicativos fortalecieron capacidades de resolucion de problemas, rapidez en la ejecucion de piezas y
adaptacion a dinémicas laborales reales, especialmente en el manejo e herramientas como Adobe liustrator,
Photoshop y Premiere Pro,




Por otra parte, el proceso de préctica permitid identificar una necesidad de disefio relacionada con la
organizacién y gestién de recursos grficos dentro del érea de Comunicaciones Internas LATAM. La dificultad
para acceder a archivos editables, piezas anteriores y recursos visuales evidencio la importancia de
implementar estrategias de sistematizacién visual que oplnmcen los flujos de trabajo y fortalezcan la
continuidad gréfica incas Esta el principal eje
de andlisis del proyecto, permitiendo comprender como el disefio también participa en procesos de
organizacién, eficiencia y gestién interna dentro de las empresas.

Finalmente, la experiencia permitid reconocer la pertinencia de la formacién académica frente a las demandas.
actuales del campo profesional, evidenciando que el disefio grafico cumple un papel fundamental dentro de la
comunicacién organizacional y la construccién de cultura corporativa. De igual manera, se identifics la
necesidad de continuar fortaleciendo competencias relacionadas con gestion de proyectos, comunicacién
estratégica y dinémicas corporativas, entendiendo que el ejercicio profesional del disefio requiere integrar
conocimientos técnicos, pensamiento estratégico y capacidad de adaptacion a contextos interdisciplinarios.
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