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Introduccion

Promover politicas y normas acerca del reciclaje actualmente no es suficiente, diariamente
las noticias en diferentes medios de comunicacion hablan acerca de las devastaciones en lugares
del mundo causadas por fendmenos naturales, muchas de estas generadas por el mal uso de los
recursos y la falta de conciencia ambiental, la cual se hace evidente en la poca cultura de las
personas frente al tema del reciclaje. Esta manera de informar a las personas, sobre la realidad
ambiental, no es suficiente para generar cambios sociales en miras de tener una cultura consiente
y activa frente al tema del reciclaje; en la elaboracién del siguiente proyecto se evidenciaron las
diferentes maneras de comunicar y los diferentes autores que han emprendido programas y
metodologias de ensefianza, con el fin de abarcar esta problemaética y generar apropiacion de la
situacion ambiental actual de la humanidad. Sin embargo, las iniciativas no parecen ser efectivas

para cambiar el chip en habitantes de ciudades y paises como Colombia.

La normatividad en Colombia y especialmente para la ciudad de Bogotéa existe, pero no hay
un seguimiento ni programas activos por parte del gobierno para incentivar esta conciencia o al
menos cumplir con las normatividades ya establecidas. Con el fin de planear una posible solucion
donde las personas puedan educarse y al mismo tiempo disfrutar aprendiendo sobre este tema, se
realizd un proceso de exploracion e investigacion a un conjunto residencial de personas de la
ciudad de Bogota, para asi obtener parametros e informacion de sus habitos de separacion de
basuras y los habitos de uso frente a las herramientas tecnoldgicas actuales. Al desarrollar
diferentes tipos de investigacion (Cualitativa, cuantitativa y exploratoria) se planteo disefiar una
guia multimedia interactiva que permita generar cambios reales en las personas y promueva las
tecnologias de la informacion como una manera para llegar a estos usuarios de forma amigable y

apoyar los procesos de ensefianza en temas de reciclaje y reutilizacion de residuos desde el hogar.



1. Delimitacion tematica

1.1. Identificacion

Dentro del proceso investigativo que se realizo en el conjunto residencial Buenos
Aires, ubicado en la ciudad de Bogota, se identifico que al interior de los hogares son las
madres quienes se encargan de realizar labores de recoleccion de las basuras y también en
algunos casos con la informacion que cuentan, intentan realizar procesos de reciclaje. Se
considerd pertinente elegir a las madres cabeza de familia de un grupo de apartamentos, en
edades entre 30-45 afios (esto tomado de las encuestas y entrevistas realizadas), pues son
quienes pueden replicar esta informacidén y conocimientos a todos los miembros de su
familia, permitiendo que el proceso de informar sea mas efectivo, pues si ellas comprenden
y se informan de forma adecuada sobre los temas de reciclaje no solo se van a ver

beneficiados sus hogares sino también toda la comunidad del conjunto Buenos Aires.

1.2 Contexto
Grupo Madres cabeza de hogar de la Agrupacién de Vivienda Buenos Aires (Torre
1), dispuestas a aprender y a compartir su conocimiento con sus familias y quienes muestran
un cierto interés en la actividad de reciclaje de residuos. Interesadas en disminuir la cantidad
de residuos no aprovechables que producen en su hogar y en reducir el tiempo y la energia
que utilizan en labores de separacion y desecho de residuos, su rango de edad se encuentra
entre los 30 a 45 afios y utilizan la television como su principal medio de informacion para

actualizarse, por lo cual poseen un conocimiento basico, el cual apoyan en otros medios de



informacién tradicionales como las cartillas, folletos y comunicaciones que brinda la

agrupacién o por referencias familiares.

2. Planteamiento del problema

2.1 Formulacién del problema

En la agrupacion de vivienda Buenos Aires, ubicada en la ciudad de Bogota, compuesta
por 75 apartamentos y aproximadamente 160 habitantes, logramos recolectar informacion
mediante las encuestas y entrevistas realizadas con el pablico objetivo (Ver anexos) , se pudo
evidenciar que la situacién a transformar de este proyecto es la falta de conocimiento por parte
de las madres cabeza de hogar, debido a la falta de informacion clara y precisa en temas de
reciclaje, lo que directamente afecta la forma como se realizan los procesos de clasificacién de

residuos en los hogares y en el conjunto residencial en general.

Ademas, Los habitantes de la agrupacion desconocen los horarios de recoleccion de
basuras por parte de la empresa de aseo, realizan la separacion de basuras, pero desconocen la
etiquetacion y manejo de contenedores (bolsas y canecas) manifestando que si algun elemento
aprovechable se va mezclado con la basura organica el grupo de recicladores que ingresan a la
agrupacion se encargan de seleccionarlo; estas personas revisan tanto las adecuaciones
dispuestas para reciclaje como las que no. Al no separarse los desechos dentro de los cuales se
encuentran desechos de animales y basura organica, los recicladores pueden encontrarse con

riesgos para su salud ya que no cuentan con el equipo adecuado para ejercer esta actividad.



Por otro lado también se evidencia que en muchos casos uno de los principales factores
para no llevar acabo la actividad de reciclaje es la pereza, derivada de la distancia de los
apartamentos a las adecuaciones dispuestas por la administracion para la disposiciéon de los
residuos ( la cual aumenta segun la ubicacion del apartamento, es decir entre mas arriba se
encuentre el piso mas es la cantidad de escaleras que se requiere subir y bajar ya que esta
agrupacién no cuenta con ascensores) y de la prioridad a tareas como el cuidado de los nifios y
la preparacién de alimentos. (Ver anexos)

Con este proyecto se busca brindar una guia multimedia interactiva (concepto que se
definird méas adelante), que sirva como herramienta a estas madres y familias para brindarles
conocimientos, complementandolos con los medios tradicionales ya utilizados, y apoyados en

las tecnologias de la informacién y de la comunicacion las cuales no son ajenas de su diario vivir.

2.2 Pregunta Investigativa
¢Como una guia multimedia interactiva puede contribuir a brindar informacion frente al
tema de reciclaje en los habitantes del conjunto residencial buenos aires ubicado en la ciudad de
Bogot4, con el fin de mejorar los procesos de reduccion, reutilizacion y reciclaje al interior de

los hogares y del conjunto en general?

3. Objetivos

3.1 General

Generar contenidos en temas de reciclaje que brinden informacion a un conjunto de
hogares de la agrupacion de vivienda Buenos Aires, por medio de la implementacion de una

guia multimedia interactiva.



3.2 Especificos

4.1.

Analizar el publico objetivo, sus patrones de busqueda y la forma en la que se le presentay recibe
la informacion en temas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos urbanos.

Disefiar e implementar la guia multimedia interactiva que sirva como herramienta para brindar
informacion en temas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos urbanos.

Incentivar al grupo de hogares del conjunto Buenos Aires a que reciclen y reutilicen los residuos

inorganicos.

Marco referencial

Estado del arte

En la actualidad existen diferentes aplicaciones que hacen uso de la realidad aumentada
y se enfocan en el reciclaje tal es el caso de “Gib Recycle Game” un juego creado “con el fin de
aumentar la conciencia sobre el medio ambiente” ensefiando sobre procesos de reciclaje tanto

adultos como nifios. (Innovae, 2015)

“En el afio 2016 en Colombia un grupo de jévenes investigadores del municipio de Bello
Antioquia premiados por la OEA implementaron un prototipo de dispositivo mediante el cual se
logra hacer clasificacion de residuos urbanos utilizando procesamiento de imagenes en escala de
grises. El dispositivo captura las imagenes de la basura por medio de una cdmara web, las procesa
e indica donde debe ser depositado el residuo por medio de otro dispositivo que genera sefiales

de audio”. (Jesus Mesa, 2016)



4.2.

Por otro lado, existen aplicaciones menos inmersivas basadas en el movimiento de objetos
(desechos) hacia los contenedores y brindando informacion acerca de la manera correcta de cémo
reciclar este, como es el caso de Aprender a reciclar jugando para google play (KaleidoGames,

2013) y Reciclar para nifios con camiones de appstore.

A partir de lo observado en estos 3 referentes se pudo concluir que en la actualidad se han
generado diferentes alternativas y propuestas que contribuyen frente al tema del Reciclaje a nivel
mundial, pues es un tema que ha cobrado mucha importancia debido a los problemas
medioambientales que se enfrentan actualmente. Cada una de estas alternativas abordadas desde
diferentes angulos, pero todas con algo en comun y es el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacion para lograr llegar a los diferentes usuarios y asi poder brindarles

diferentes contenidos que informen y eduquen respecto a este tema del reciclaje.

Marco Teorico

Dentro de este marco teorico, se explican conceptos claves para poder contextualizar la
pregunta investigativa, que enmarca la utilizacion de una herramienta multimedia como
mecanismo para generar conocimiento en temas de reciclaje dentro de nuestro publico objetivo
(grupo de madres cabeza de familia del conjunto residencial Buenos Aires ubicado en la ciudad
de Bogota). Ademas partir de autores que permitan ampliar el contexto tematico y ubicar el
proyecto de forma sustentada. Como primer paso, entender que es una herramienta multimedia,
que como lo menciona el autor Qi Yue en su articulo Practice and exploration in multimedia

technology education, es una “herramienta tecnoldgica que permite facilitar y potencializar los



procesos de educacion en las personas, brindando ademas recursos multimedia como videos,
audios, imagenes y animacion con el fin de enriquecer la experiencia del usuario y eliminar las
barreras de espacio y tiempo”(Qi Yue, 2009). Es por esto que por medio del uso de una
herramienta multimedia se pretende generar cambios en las competencias de las personas y sus
comportamientos, buscar en este mecanismo la forma de llegar a nuestro publico objetivo de
manera diferente a los mecanismos convencionales (folletos, carteleras informativas, revistas),

para generar en ellos ese conocimiento frente a temas de reciclaje y sus procesos.
1. Mirada hacia al reciclaje

Entorno a contextualizar este proyecto es importante entender que es el reciclaje, y
para esto se aborda al autor Martin Medina que en su articulo, Reciclaje de desechos sélidos
en América Latina menciona, “Debido a la cantidad de desechos producidos que no son
recolectados y a su inadecuada disposicion, las ciudades de la region han concentrado sus
esfuerzos en dos estrategias. Primero, se han esforzado en ampliar la cobertura de recoleccion
y, segundo, en construir rellenos sanitarios que sustituyan a los basureros a cielo abierto”
(Martin Medina, 1999). En el caso especifico de Bogota ha sido evidente el problema que se
ha presentado con el colapso del relleno sanitario dofia Juana, y todo esto no ha sido ajeno a
que la falta de conocimiento y el uso incorrecto de los procesos de reciclaje al interior de los
conjuntos residenciales y de los hogares Bogotanos, han afectado de forma directa los

espacios dispuestos por la Alcaldia de la ciudad para esta practica.

Tal es el caso del publico objetivo al que va dirigido este proyecto, debido a que la
falta de conocimiento en este grupo de personas, ha generado que al interior de sus hogares
no se generen procesos de reciclaje que permitan contribuir con el cuidado del medio

ambiente, Como lo menciona la sefiora Betsy Aleida Guzman habitante del conjunto Buenos



Aires y madre cabeza de hogar en la entrevista realizada, “En este conjunto es muy poca la
informacion que nos han brindado sobre temas de reciclaje, la Gltima informacion que
recibimos por parte de la administracion sobre este tema fue hace dos anos”, lo que evidencia
claramente que no poseen la informacidn necesaria para realizar bien estos procesos y es ahi
donde se demuestra la importancia de generar en ellos un conocimiento claro y preciso para
que asi puedan replicarlo de forma correcta, y contribuir desde un contexto micro a un

contexto macro que beneficie a toda la sociedad.

Cabe resaltar que dentro del concepto general de Reciclaje, explicado anteriormente,
se incluyen conceptos importantes como lo son: el control de basuras y Ambiente y sociedad.
Para empezar el control de basuras se aborda desde el autor Alfredo Bravo que en su
documento de tesis menciona: “La cultura de reciclaje ayuda en gran parte a mitigar el
problema ambiental y genera mejoras socioecondmicas. Los beneficios de reutilizar, reducir
y reciclar los desperdicios y desechos que se generan a diario, nos llevan al mejoramiento de
la salud, ahorros de tiempo y creacion de materias primas”(Alfredo Bravo Camacho, 2016) .
Por esto, es que es importante generar conocimientos sélidos y un buen aprendizaje en las
personas, debido a que si estas saben como se pueden utilizar los residuos para un segundo
ciclo de vida, y asi mismo realizar acciones para reducir la utilizacion de objetos y buscar
otras formas de uso para los mismos, se produce automéaticamente una mejora en los ciclos

socioecondmicos y culturales de la sociedad.

Posteriormente, el concepto ambiente y sociedad como factor fundamental para crear
conciencia del cuidado con el medio ambiente, y que desde la autora Daniela Garcia se dice
que: “La sociedad es parte de la naturaleza. Lo que cabria revisar es el tipo de relacion, y

coémo estas se ajustan al conocimiento sobre el funcionamiento de los sistemas naturales, lo



que lleva a una relacion mas equilibrada de la poblacion humana con el resto de la
naturaleza.” (Daniela Garcia, 2009). Sin duda alguna la relacion de la sociedad con el medio
ambiente cada vez esta mas deteriorada, pues la falta de conciencia y la interdependencia
excesiva a los recursos que ella nos brinda ha generado que la sociedad no contribuya al
cuidado de la misma; la produccién de basuras en exceso en los hogares, en las industrias y
en los diferentes sectores de la sociedad, han generado una crisis ambiental que cada dia va
mostrando consecuencias irreversibles para la humanidad. Por esto la educacion en temas de
reciclaje para lograr asi una conservacién del medio ambiente, debe ser importante y asi
mismo brindarle a la comunidad informacion y conocimiento de cémo desde sus escenarios

personales pueden contribuir a mejorar esta crisis ambiental del siglo XXI.

Para continuar, y haciendo relacion al pablico objetivo que son madres cabeza de
hogar de entre 30-45 afios, es importante mencionar de qué forma las personas de estas
edades se relacionan en la actualidad con las nuevas tecnologias, puesto que permite
identificar factores y oportunidades a la hora de pensar en qué tipo de herramienta
multimedia seria la adecuada para implementar dentro de este proyecto, de forma que sea
aceptado y adaptado correctamente por parte del publico al cual va dirigido, siguiendo con
esto es adecuado mencionar el concepto adultos y las TIC, que desde la mirada teérica de
la autora Susana Agudo Prado se menciona, “las personas mayores suelen acercarse a las
TIC para aprender sobre ellas: Cursos o Talleres de informética alfabetizacion digital, v,
asi, luchar contra la Brecha Digital.”(Agudo Prado, Susana, 2008). Lo que finalmente
brinda una mirada a este proyecto, sobre la forma como se debe abordar la eleccion de la
herramienta multimedia, que sea adecuada y permita el acercamiento del publico objetivo

a un contenido diferente sobre temas de reciclaje, que les permita obtener conocimientos
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claros frente a los procesos que pueden realizar al interior de sus hogares, para asi lograr

beneficiarse ellos mismos y a su comunidad.

Asi mismo se plantea el concepto de nuevas competencias entendido desde el autor
Mauricio N. Boarini como, “Las nuevas herramientas que se incorporan permanentemente
a los distintos &mbitos sociales traen aparejado répidos y significativos cambios de los
cuales podemos destacar aquellos relacionados al &mbito laboral: la aparicion de nuevos
sectores productivos dedicados al disefio y desarrollo de tecnologias informaticas” (Boarini
& Susana Rocha, 2006). Es ahi donde es evidente que las personas busquen estar en
continuo aprendizaje, con el fin de poder adaptarse a las necesidades actuales y futuras,
haciendo relacién al publico objetivo que abarca madres de edades entre 30-45 afios, es
importante mencionar que incluir a las personas mayores en esta época de la informacion
y la comunicacién debe estar ligada a brindar propuestas didacticas que se adapten a las
caracteristicas propias de su edad, con el fin de favorecer esos cambios de habitos y donde

se logre una integracion dentro de los grupos sociales con los que conviven.

Para dar continuidad al tema mencionado anteriormente, se propone el concepto de
procesos de ensefianza visto desde la mirada de los autores Santiago Castro y Dayanara
Casado que dicen: “La educacion es un factor fundamental para los procesos de
construccion de una sociedad; los educadores se apropian mas de las herramientas
tecnologicas para reducir espacios fisicos, lugares y tiempos, de esta manera fomentar la
ensefianza en varios campos y llegar a méas personas. Caracteristicas la instantaneidad,
automatizacion y flexibilidad de estos espacios de formacion son referentes para que los
ciudadanos los apropien mas y tengan confianza al momento de aprender y ampliar sus

conocimientos, ya que las barreras de limitaciones geograficas, capacidad de
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almacenamiento son cosas del pasado”(Castro Santiago & Casado Dayanara, 2007). Es aqui
donde se evidencia la importancia que ha tenido la incursién de herramientas tecnologicas
para los procesos de ensefianza, debido a que permiten llegar a los usuarios de forma
sencilla, pero sobre todo contribuye a que se puedan ampliar conocimientos en diversos
campos de estudio, lo que genera mayor apropiacién del conocimiento. En el caso
especifico de esta propuesta multimedia, la utilizacion de una herramienta multimedia
como medio para generar conocimientos en el tema del reciclaje en el grupo de madres de
la agrupacion Buenos Aires, es una oportunidad que permite incentivar al aprendizaje de
forma diferente a lo que ellas han visto, Como lo menciona Natalia Gonzales quien para
éste estudio expuso: “Es importante aprovechar las tecnologias para brindarle a las personas
informacidn y conocimiento que nos ayude a saber como reciclar de forma correcta en
nuestros hogares y asi contribuir al medio ambiente y a nuestra comunidad”. Lo que
claramente evidencia que desde la mirada de los autores se comparte el hecho de que las
nuevas tecnologias de la informacion han jugado un papel fundamental a la hora de iniciar
proyectos que busquen educar y brindar informacion a las personas de forma instantanea,

sin tener como obstaculo el tiempo y el espacio.

Pero, ;COomo se estan integrando las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los hogares?, de alli sale el siguiente concepto TICS en el hogar, que
desde la autora Carolina Matamala, se menciona como: “El uso de las tecnologias de la
informacion ayuda a los procesos educativos para facilitar el aprendizaje informal; de esta
manera generar impactos positivos en el rendimiento académico, estas herramientas deben
ser utilizadas como “palanca de cambio” para generar cambios y practicar habilidades

aprendidas”(Carolina Matamala Riquelme, 2016). De alli la importancia de incorporar
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programas de aprendizaje digital que hagan referencia al tema del cuidado del medio
ambiente y los entornos donde las personas se relacionan con este mismo, donde ademas
se mejoren y se faciliten esas blsquedas habituales de informacién, y se pueda generar
interés por parte del usuario hacia el impacto ambiental, con solo saber adaptar los habitos

de reduccion, reutilizacion y reciclaje de forma correcta.

Ademas, el concepto habito de reciclar, se aborda desde la mirada tedrica del autor
Gonzalo Diaz Meneses, que se refiere a los modelos de hébitos de reciclado de las personas
segun su perfil sociodemografico, y donde menciona: “Respecto a la edad, cabe senalar
que, a la luz de los datos, la conciencia ecoldgica influye en la preocupacion ecoldgica de
la costumbre de reciclaje de las personas mas jovenes, pero no en las personas mas mayores.
Ello es consistente con el hecho de que las personas mas jovenes poseen una mayor
educacion ambiental que las personas mayores, por lo que la preocupacion ecoldgica en los
primeros estd basada en conocimientos o conciencia ecoldgica que probablemente han
podido recibir de la ensenanza reglada”(Diaz Meneses, 2004). Esto que menciona el autor,
es importante y tiene una gran relacion con este proyecto, puesto que el publico objetivo no
son jovenes sino madres de edades entre 30-45 afios, que durante la realizacion de las fases
de recoleccion de informacion manifestaron su falta de conocimiento sobre los temas de
reciclaje, todo esto debido a que la informacion brindada desde diferentes medios
informativos, no ha sido clara y ha generado en ellas vacios que no han permitido un
proceso de reciclado eficiente, donde se contribuya a mejorar las préacticas ambientales no
solo en sus hogares sino en todo el conjunto, beneficiando a la comunidad en general, y

aportando asi desde sus situaciones individuales a la conservacion del medio ambiente, que
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en este siglo XXI es tan importante para lograr un mejor planeta para las generaciones

futuras.

2. Abordaje disciplinar del proyecto

Continuando con este marco teorico, es importante abarcar la mirada disciplinar del
proyecto desde autores que lo enriquecen conceptual y teéricamente, por esto es sustancial
mencionar la importancia del Disefio de la informacion dentro de este proyecto, como lo
menciona el autor Jorge Frascara en su libro ;Qué es el disefio de informacion?, “El disefio
de informacién tiene como objetivo asegurar la efectividad de las comunicaciones mediante
la facilitacion de los procesos de percepcion, lectura, comprensién, memorizacion y uso de
la informacion presentada”(Jorge Frascara, 2011). Lo que claramente nos indica que es la
forma como se busca que el usuario reciba la informacion, de forma que pueda entenderla
y apropiarla de manera eficaz al proceso que esté adelantando, sea educativo o simplemente
informativo. Pero ademas de esto el autor menciona un momento distinto dentro del proceso
de disefio de la informacion que es realmente importante, y es la organizacion de la
informacion, que consiste principalmente en los contenidos que se le brindara al usuario, y
que en este caso integraran textos e ilustraciones. Lo que en este proyecto es clave para
entender la importancia de procesar, organizar y presentar la informacion que puede ser de
forma linglistica o no, con el fin de que el usuario final entienda la informacién que se le
esta presentando, pero sobre todo que interactde con ella de forma que le permita procesarla
y aplicarla en su vida diaria. Esto se ve implementado en el hecho de que la informacién
brindada al usuario por medio de la guia multimedia interactiva propuesta en este proyecto,
consiste en contenidos con poco texto, mas visuales y organizados de una forma en la que

el usuario navegue de forma autonoma y en compaifiia de un avatar interactivo que lo



14

acomparie durante todo el recorrido, permitiéndole asi adaptar y entender de mejor forma

la informacion plasmada alli.

Dentro de este marco del disefio de la informacion no se debe dejar de lado un
concepto importante que es la arquitectura de la informacion hacia la interaccion, entendido
este como, “Describir y categorizar los contenidos de un sitio web no tendria sentido si no
facilitara la interaccion entre usuario y espacio de informacion, la via y forma en que el
usuario puede navegar y explorar el sitio web en busca de la informacién necesitada”
(NUnez Pefia, Ana, 2005), que en el caso especifico de este proyecto como guia multimedia
interactiva, juega un papel fundamental para que sea un proceso exitoso, en el cual el
usuario se sienta comodo a la hora de interactuar con los contenidos que le van a brindar la
informacion frente a los temas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos.
Y ademas la informacion se le presente de forma organizada y facil a la hora de acceder a

ella.

Pero, ¢Por qué una guia multimedia interactiva y no un medio tradicional lineal para
mostrar la informacion de este proyecto al usuario?, desde lo tedrico y basado en el libro
El medio es el disefio audiovisual, del autor compilador Jorge La Ferla se menciona: “La
interactividad con los ordenadores, en linea y fuera de linea, permite graduar el ritmo del
intercambio de la informacion y adecuarlo a cada contenido y a cada espectador. Esto se
revela idoneo para la difusion del conocimiento y del aprendizaje”(Ferla, Felipe C.
Londofio L., & Liliana Villescas G., 2017), lo que permite entender que las barreras que
existian hace muchos afios en la forma como se comunicaba algo ya han desaparecido, y
han dado paso a la incursion de recursos multimedia que integran interactividad, lo que

finalmente elimina las barreras espacio temporales existentes con los medios tradicionales
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y facilita al usuario interactuar y explorar los contenidos de formas diferentes. La guia
multimedia interactiva se plantea desde este proyecto como un instructivo que le brinde
informacién al usuario por medio de contenidos diferentes que integren medios como
videos, audios, imagenes y textos y de igual forma que se conviertan en una herramienta
inmersiva para el usuario, ademas por medio de la creacion de un personaje virtual que sera
el instructor durante el recorrido de los usuarios por la herramienta, se buscara generar en
el usuario mayor apropiacion de lo que esta viendo y asi mismo convertirse en un proceso

interactivo e inmersivo para el mismo.

Por otra parte, es importante mencionar otros conceptos que integran el mundo de
la herramienta multimedia, para asi lograr contextualizar al lector de forma méas amplia 'y
precisa. Igualmente el concepto gamificacion, que en la actualidad est4d siendo muy
utilizado en los procesos de ensefianza y aprendizaje y que hace parte del mundo
multimedial. Como lo menciona José Luis Eguia en su libro Gamificacion en aulas
universitarias, “la gamificacion se ha visto envuelta en una rapida adopcion de iniciativas
ecoldgicas, de marketing, empresariales y por supuesto, en la educacion. Su potencial para
moldear el comportamiento de los usuarios es interesante y eficaz (en algunos casos) para
diversas areas”(Jose Luis Eguia, 2016). Siendo este mecanismo uno opcion interesante en
los procesos de aprendizaje y adaptacion de las personas, debido a las diversas opciones
que le brinda a un usuario de conocer y fidelizarse con un proceso de ensefianza.
Entendiendo que en esta sociedad actual donde el mundo digital cada vez toma més fuerza,
la gamificacion es una gran opcion para aquellos procesos donde se quiere brindar a una
persona un conocimiento sobre algo, de una forma divertida y diferente. La gamificacion

se toma como aspecto importante en este proyecto, debido a que permite brindarle al
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usuario remuneraciones que sean llamativas para ellos y los motive a interactuar con la guia
multimedia planteada para este proyecto de reciclaje, ademas que es una opcion muy
utilizada en la actualidad en todos los procesos de marketing y también en torno a la
educacion, debido a que esta técnica permite a los usuarios interiorizar los conocimientos
respecto al reciclaje de una forma mas divertida, lo que finalmente genera una experiencia

positiva en el usuario.

Asi mismo, otro concepto que debe integrarse como parte importante de la guia
multimedia interactiva de este proyecto es la usabilidad, entendida esta como: “Un atributo
de calidad de un producto que se refiere sencillamente a su facilidad de uso. No se trata de
un atributo universal, ya que un producto sera usable si lo es para su audiencia especifica y
para el propdsito especifico con el que fue disefiado”(Yusef Hassan Montero, 2015), puesto
que el hecho de que esta guia sea usable para el publico al que va dirigida, parte de si
funciona para ellos y si cumple con el propdsito de su disefio, ademéas de que integre lo
objetivo y lo subjetivo, lo objetivo viéndolo desde la eficacia durante la realizacion de algin
paso Y la rapidez en que el usuario logra manejarla, y desde lo subjetivo, tomandolo desde
la satisfaccion del usuario, pues es la percepcion del mismo, frente a si ha sido agradable y

sencillo el funcionamiento del producto.

Finalmente, y derivado de un analisis de tecnologias, referentes tedricos y de los
instrumentos implementados en la recoleccion de informacion, se opté por el desarrollo de
una guia multimedia interactiva adaptada a una pagina web responsive, debido a que le
permitira a los usuarios acceder desde multiples dispositivos como Tablet, pc, Smart tv,
celular, ayudandoles a interactuar de forma autonoma y sencilla con los contenidos

dispuestos en la misma.
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Al estar esta guia adaptada a una pagina web, permitird el facil acceso a la
informacién de una forma ya conocida e intuitiva, del mismo modo la integracion de
multiples contendidos como audio, video, imagenes, infografias, textos dindmicos, chatbots
(software de inteligencia artificial que puede realizar tareas sin la ayuda del ser humano),
juegos, formularios y otros, lo que brindara variedad en la forma como se presenta la
informacidn, todo estructurado bajo un esquema de buenas practicas para posicionamiento
SEO (lo que quiere decir optimizacién de motores de busqueda o posicionamiento de la
web), con lo que se busca llegar no solamente al publico objetivo, sino que también sea
accesible para otras personas dando la posibilidad de que a futuro se vinculen con el

proyecto y a la creacion de comunidad en torno al reciclaje y sus beneficios.

Por otro lado, dentro de este portal se plantea una navegacién acompariada por un
personaje el cual estara apoyando al usuario durante todo su recorrido, toma de decisiones,
interaccion con los contenidos y resolviendo dudas que puedan surgir con respecto al tema
principal del portal. Reci quien es un personaje animado ser el guia interactivo a través de
los multiples medios y contenidos dispuestos a lo largo del portal; estara presente en forma
de chat permanente y en cada uno de los médulos dispuestos en la web, donde brindara un
acompafiamiento al usuario e ira aprendiendo con él para poder dar respuesta a sus
preguntas mientras que enriquece su experiencia a través de un sistema de puntos, los cuales

podrén ser canjeados por el usuario para asi poder personalizar el avatar a su gusto.



18

5. Disefio metodologico

5.1. Cronograma

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

LINVESTIGACION
1. Recoleccldn de Informacién del Conjunto Residencial Buenos Alres
2. Andlisis Informacién Recolectada
3. Desarrollo de Pregunta Investigativa
4. Planteamiento de Cbjetivos

Il. ANALISIS DE LA INVESTIGACION
1. Definlcién Herramlenta Mulimedla
2. Andlisis y Sondeo de Herramlentas Multimedia acerca del Reciclaje
3. Definicién de Contenidos

4.Descripcién del Producto y Funcionamiento de la Herramienta Mulimedia

lll. DESARROLLO HERRAMIENTA MULTIMEDIA
1. Mapa de Navegacion - Sitio
2. Mapa de Interacciones- Microinteracciones
3. Elaboracion de Mockups
4, Desarrcllo del Sitic

IV. PRESENTACION PRODUCTO
1. Prueba de Sitio en Grupo Obejtho
2. Re Alimientacion Test

3. Entrega Producte Final

5.2. Fases del desarrollo metodolégico
El proyecto se desarrolla a través de varias etapas, como se presenta a
continuacion:
e La primera etapa estd compuesta por la definicion, descripcién del problema e
identificacion del publico objetivo, teniendo como punto de partida informacion

recolectada mediante instrumentos como encuestas, grupos focales y entrevistas.
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La segunda etapa abarca el analisis de la informacion recolectada y la revision de autores y
fuentes literarias en basqueda de los conceptos y casos de usos que permitan abordar la
problematica planteada.

La tercera etapa comprende el disefio de los componentes visuales y metodoldgicos en
donde se realiza el levantamiento preliminar de la guia, disefio, analisis de interacciones,
seleccion de entradas y salidas del sistema, desarrollo de componentes, definicion de
interfaz de usuario, analisis de tecnologias y de dispositivos para implementacion de un
prototipo de guia interactiva.

La cuarta etapa estd marcada por el desarrollo del prototipo de la guia multimedia
interactiva teniendo en cuenta toda la informacion recopilada en las etapas anteriores para
su implementacion integrando las entradas y salidas, la interfaz de usuario y la
programacion de interacciones.

Para finalizar se realizaran pruebas finales al prototipo beta (version funcional del producto)
con los usuarios con el fin de recolectar informacion y hacer los ajustes correspondientes

al prototipo.

Instrumentos aplicados a la recoleccion de la informacion

Para dar respuesta a las dos primeras fases metodoldgicas se utilizaron dos

instrumentos que permitieron hacer un levantamiento de informacion sobre el contexto

donde se ubica el proyecto, y también sobre el publico objetivo.
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Dentro de los instrumentos se utilizaron: el registro fotografico y la realizacion de
un video a dos madres cabeza de hogar (publico objetivo) del conjunto residencial Buenos
Aires.

Por medio del registro fotografico se hizo una investigacion exploratoria, ésta
definida como, “la investigacion exploratoria implica buscar de manera empirica, sobre un
fendmeno contemporaneo en particular, dentro de su contexto real, utilizando recursos de
evidencia. Esto es: empirico en el sentido que se confia en la recoleccién de evidencia de
primera fuente acerca de lo que esta pasando” (Martha Cristina Jiménez Rosano, 2005). En
las fotografias se hace un reconocimiento del espacio que en este caso es el conjunto
residencial Buenos Aires ubicado en la ciudad de Bogota, con el fin de conocer las
instalaciones y asi referenciar de forma directa el tema del reciclaje al interior de la
agrupacién. (\Ver anexos)

Como segundo instrumento de recoleccion, se realizd un video, donde se hizo un
primer acercamiento al publico objetivo ya definido del proyecto, (madres cabeza de
familia, torre 1, rango de edad 30-45 afios). En este video se logré recolectar informaciéon
de primera mano sobre el tema del reciclaje al interior del conjunto, y de los hogares de las
personas del video. Ademas de conocer procesos que realizan al interior de sus hogares,
desplazamientos, y procesos de separacion. (\Ver anexos)

Posterior a esto se realizé encuesta y focus group para dar respuesta a las ultimas
fases metodoldgicas del proyecto, desde la mirada de la investigacion cualitativa, entendida
como “la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion. A diferencia del cuantitativo, aqui se pueden
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desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el analisis de
los datos”(Andrea Acevedo Lipes, 2013).

Las encuestas son una de las técnicas mas utilizadas para obtener informacion
especifica dentro del protocolo de investigacion. Se eligio la encuesta como instrumento de
recoleccion de informacidn puesto que nos permitié obtener datos importantes para la
contextualizacion del proyecto, ademas de conocer informacién directa del publico
objetivo.

Otro de los instrumentos utilizados fue el Focus group que consiste en reunir a un
grupo de personas entre 6 a 10 y formularles preguntas para asi obtener respuestas frente a
un tema especifico de discusidn, en el caso especifico de este Focus Group, nos reunimos
los tres integrantes del proyecto y 4 madres del conjunto residencial Buenos Aires, en el
salon comunal de la agrupacion, con el fin de conocer informacion y generar un entorno de
discusion sobre el tema de reciclaje al interior de sus hogares y del conjunto residencial.

Estos dos instrumentos, permitieron recolectar la informacion necesaria para dar
respuesta a las fases metodoldgicas del proyecto y aportar datos relevantes que permiten
contextualizar el trabajo. Ademas de hacer un reconocimiento directo del publico objetivo,
de sus caracteristicas, necesidades y formas de buscar la informacion sobre el tema del
reciclaje.

Frente a las expectativas iniciales que se tenian con la elaboracion de este Focus
Group, se logré obtener informacion y opiniones del pablico objetivo frente al tema del
reciclaje, lo que permitié brindar una mirada mas amplia y diferente para asi plantear la
forma de abordar la tematica desde lo multimedia. En este caso del Focus Group la

informacidn no fue suficiente para visibilizar la herramienta, pero en la encuesta realizada
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si se arrojaron datos importantes que abrieron la mirada hacia el uso de una guia multimedia
interactiva como medio para llegar al publico objetivo y aprovechar las nuevas tecnologias

de la informacion para fortalecer la informacion sobre los procesos de reciclaje.

5.4. Analisis de informacion recolectada

La encuesta realizada a nuestro publico objetivo arrojé los siguientes resultados, que

ya se encuentran previamente analizados.

Encuesta: Reciclaje

Programa utilizado para la realizacion de la encuesta: SurveyMonkey

Se realizd una encuesta en el conjunto residencial Buenos Aires, ubicado en la
direccion Trans 1b este # 7a 08 sur, para identificar los principales factores de decision al
momento de reciclar en el hogar e identificar las posibles causas del porqué es importante

emprender un proyecto de este tipo en la urbanizacion Buenos Aires en la ciudad de Bogota.

Resultados:



P1

¢Actualmente usted es el propietario o arrendatario de la propiedad?

Respondidas: 22  Omitidas: 0

e _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 390% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA v

RESPUESTAS
+ Propietario 81,82%
¥ Arrendatario 18,18%

TOTAL

P2

&En su hogar se reciclan los residuos que se generan?

Respondidas: 22  Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS
- sl 63,64%
v NO 36,36%

TOTAL
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P3

¢Las personas que residen con usted reciclan?

Respondidas: 22  Omitidas: 0

NO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ~
- Sl 59,09% 13
¥ NO 40,91% 9
TOTAL 22
-
¢Quien?

= Madre = Todos = MadreyPadre = Padreyhermanos = Pareja



Pa

¢En su unidad residencial, cuenta con las adecuaciones optimas para
reciclar? ¢sabe utilizarlas?

NO_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

Respondidas: 22  Omitidas: 0

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS e
- Sl 22,73% 5
* NO 77,27% 17

TOTAL 22

Comentarios:

Dos personas comentaron que no sabian utilizar/ reciclar.

Si, ahora en muchos lugares ensefian al manejo de basuras

Si, reciclamos y separamos todo. Lo que esté sucio se lava, no compramos cosas en
icopor, tenemos canecas de reciclaje.

Si, pero generalmente la gente del conjunto arroja los desechos donde puedan. No en la

caneca correspondiente. Lo bueno es que vienen recicladores a ayudar en la tarea.
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P5

¢En su unidad residencial, se realizan actividades o campanas de reciclaje?

Respondidas: 22 Omitidas: 0

SII
Mo_

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA

¥  RESPUESTAS hd
v sl 4,55% 1
* NO 95,45% podl
TOTAL 22
Comentarios:

Es una casa.

26

Entrega de folletos y hay unas canecas en los parqueaderos, pero no son claras pues todas

son canecas de un mismo color.

P6

¢Utiliza usted alguno de los siguientes medios o herramientas para
informarse u aprender mas acerca del reciclaje?

Respondidas: 21  Omitidas: 1

Internet

Redes Sociales

Perigdicos/
Revistas/...

Medios masivos
( Radio, TV)

Empresa

Colegio /
Univeridad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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P7

¢Cual cree usted que es el principal motivo por la cual las personas no
reciclan?

Respondidas: 20  Omitidas: 2

Falta de
conocimiento

No hay
contenedores...

Pereza/
Desinterés

Falta de
herramientas...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Comentarios:
Todas las opciones.
Falta de interés.
No hay adecuaciones necesarias ni en los apartamentos, ni edificios, ni zonas comunes de

recoleccion de basura, ni los mismos camiones recolectores... Ademas, que uno ve que los

camiones se llevan todo igual y ;Donde quedo el reciclaje?

P8

éUtilizaria una herramienta, como una aplicacion movil para aprender o
reforzar su conocimiento acerca del reciclaje?

Respondidas: 22  Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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P9

&Con cuales dispositivos moviles cuenta actualmente?

Respondidas: 22 Omitidas: 0

Celular -
Smartphone -

Tablet

e Escriturio _

Pc Portatil

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P10

{Te interesaria aprender a reciclar?

éCudl es la
razén por la...

Respondidas: 22 Omitidas: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anadlisis de la encuesta

Se identificd que el 82% de los habitantes del conjunto residencial Buenos Aires, son

propietarios de las viviendas; de los cuales el 65% reciclan.
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El 59 % de las personas reciclan en el hogar; la funcién principalmente la realiza la mamé
y colaboran todos los que residen en el mismo lugar.

Se pudo evidenciar el problema latente del conjunto Buenos Aires, al no contar con las
adecuaciones Optimas para reciclar y tampoco se realizan actividades o campafas para
incentivar esta labor.

Se evidencia que los medios u herramientas que utilizan los habitantes del conjunto para
informarse u aprender mas acerca del reciclaje es internet con 71%, seguido del uso de
redes sociales con un 43%.

El principal motivo por la cual las personas no reciclan es; la pereza 45% y Falta de
conocimiento con 25%.

El 61 % de las personas que dieron respuesta a la encuesta manifestaron que si utilizarian
una herramienta tecnoldgica para aprender o reforzar su conocimiento acerca del reciclaje.
21 de ellos cuenta con Smartphone al igual que con computadores.

El 90% de los encuestados manifiesta su interés por aprender a reciclar.

Etapas del proceso operativo del grupo focal

Objetivo

Identificar aspectos importantes sobre las practicas de reciclaje al interior de
nuestro publico objetivo (madres cabeza de hogar de la Agrupacién de vivienda Buenos
Aires de la ciudad de Bogota, rango de edad: 30-45 afos) con el fin de obtener

informacidn que nos permita responder al proyecto.
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Caracteristicas del grupo foco

Las personas que se eligieron para realizar este estudio de grupo foco, cumplen con
las siguientes caracteristicas:
Madres cabeza de hogar encargadas de reciclar al interior de los hogares.
Edades entre 30-45 afos
Todas estas caracteristicas son necesarias para poder realizar el grupo focal, y asi obtener
informacion sélida.

Descripcion del entorno del grupo foco.

Se realizo el dia 08 de septiembre del presente afio, en las instalaciones de la
agrupacion, mas especificamente en el saléon comunal. EI grupo se llevo a cabo en horas de

la noche, pues por el trabajo no se podia en otro horario.

Preguntas que se realizaron

¢Como ven el tema del reciclaje en el conjunto?

¢Consideran que si se realizan procesos de reciclaje al interior del conjunto?

¢Qué medios de informacion creen ustedes que serian efectivos a la hora de brindar
conocimientos sobre el tema del reciclaje?

¢Como consideran que se puedan optimizar los espacios de reciclado en el conjunto?
¢Consideran ustedes que reciclar en sus hogares aporta a la conservacion del medio
ambiente?

¢Creen que es necesario implementar estrategias para fomentar el reciclaje en casa?

Discusion grupal
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La persona conductora formulo las preguntas al grupo focal y las participantes de

este contestaron las preguntas desde su experiencia personal.

Transcripcion

Diana Chacon, edad: 45 afios, madre de familia, habitante apartamento 304 torre 1,
agrupacion Buenos Aires.
Natalia Duque, edad: 30 afios, madre de familia, habitante apartamento 202 torre 1,
agrupacion Buenos Aires.
Angélica Garzon, edad: 39 afios, madre de familia, habitante apartamento 301 torre 1,
agrupacion Buenos Aires.
Zoraida GOomez, edad 44 afos, madre de familia, habitante apartamento 404 torre 1,

agrupacién Buenos Aires.

Preguntas

¢Como ven el tema del reciclaje en el conjunto?

Diana Chacon: Pues la verdad, aca la gente muy poco recicla, a la gente le da pereza,
cuando uno va al sitio de las basuras, todo esta revuelto, comida con cosas reciclables, la
verdad es que eso casi no se ve.

Natalia Duque: En mi caso, trato de sacar por lo menos los plasticos, los cartones y
esas cosas que uno ve que si son reciclables, pero pues la verdad es que en mi casa nadie
recicla, yo soy la que me encargo de llevar la basura al shut.

Angélica Garzon: En este conjunto, no se incentiva a nadie en las practicas de

reciclaje, ademas que el sitio para las basuras no es el adecuado para hacer bien ese proceso,
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por lo menos en mi casa yo solo tengo una caneca de basura, y ahi la verdad boto todo. Es
que no sé muy bien que se recicla y que no.

Zoraida Gomez: Yo en mi casa si trato de reciclar, ademas porque mi hija de 20 afios
que vive conmigo, se la pasa diciéndome que hay que reciclar, y ella maso menos me dice
como, tampoco mucho porque ella no permanece en la casa, pero en el conjunto no veo que

la gente recicle, son los recicladores los que entran y tratan de separar todo.

¢Consideran que si se realizan procesos de reciclaje al interior del conjunto?

Diana Chacon: No, porque a la gente le da pereza ir hasta el shut y hacer la

separacion de las basuras.

Natalia Duque: La verdad es que no, ademas considero que falta mas labor por parte

de la administracion del conjunto.

Angélica Garzon: En las reuniones a veces el administrador menciona el mal estado
del shut de basuras, pero igual no se realizan los procesos adecuados de reciclaje.
Zoraida Gomez: No, porque como les decia aqui los Gnicos que ayudan a separar 10s

residuos son los recicladores que entran al conjunto, de resto no.

¢Qué medios de informacion creen ustedes que serian efectivos a la hora de brindar
conocimientos sobre el tema del reciclaje?

Diana Chacon: Yo pienso que se deberian implementar mas cosas que informen
sobre el tema del reciclaje al interior del conjunto, como informacion a los correos

personales de las personas, con tips, osea utilizar la tecnologia.
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Natalia Duque: De pronto estrategias que se enfoquen en la parte de la tecnologia,
como juegos o cosas que llamen mas la atencion, que los folletos y esas cosas, que si sirven
pero finalmente uno las termina botando.

Angélica Garzon: Pues la verdad, medios que no sean los tradicionales como la
television, porque la verdad por ahi es que yo he visto lo del reciclaje.

Zoraida Gémez: Pues yo no sé manejar mucho la tecnologia, pero si mi hija me
ensefara si me pareceria interesante algo asi que uno pueda usar en el computador o en los

celulares.

4. ¢Como consideran que se puedan optimizar los espacios de reciclado en el conjunto?
Diana Chacon: Primero que todo, iluminando mas el lugar, y que pusieran canecas
de diferentes colores para asi uno separar la basura.
Natalia Duque: Pues que el shut fuera mas grande, porque la verdad ahi las basuras

se colapsan, y también que pongan las canecas adecuadas para poder reciclar.

Angélica Garzén: Mas canecas Yy que se distingan de color porgue solo hay azules.

Zoraida Goémez: Si, mas canecas y que pusieran sitio de reciclaje en cada una de

las torres, pues el shut queda muy lejos.

5. ¢Consideran ustedes que reciclar en sus hogares aporta a la conservacion del medio

ambiente?
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Diana Chacon: Si claro, pues ahora se escucha mucho el tema de sostenibilidad,
ademas que es importante cuidar el medio ambiente, y que mejor que sabiendo reciclar

nuestras basuras.

Natalia Duque: Si por supuesto, pues cada dia la contaminacion del medio ambiente

es mayor y si podemos contribuir desde nuestra casa, pues porque no hacerlo.

Angélica Garzén: Si es importante aprender a reciclar desde la casa, y ensefiarle a

nuestros hijos para asi poder dejarles un mejor planeta.

Zoraida Gomez: Claro, porque si seguimos botando las basuras asi sin reciclarlas,

pues nuestro planeta se va a ir muriendo mas y mas.

¢Creen que es necesario implementar estrategias para fomentar el reciclaje en casa?

Diana Chacon: Si porque asi ayudamos a cuidar el medio ambiente y nuestros

espacios comunes, osea es un beneficio para toda la comunidad.

Natalia Duque: Si, es importante que nosotras como madres les inculquemos a
nuestros hijos el cuidado por el medio ambiente, y hacerlo desde la casa, donde ellos ayuden

a reciclar también, es un trabajo en equipo.

Angélica Garzon: Si es importante, porque asi contribuimos todos a cuidar el

planeta, y también el sitio donde vivimos.

Zoraida GOmez: Es importante, porque ademas de cuidar el medio ambiente,

podemos reutilizar cosas que en realidad no deben ir en la basura.
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6. Propuesta disciplinar

6.1 Descripcion del producto

Piensa verde es una Guia multimedia interactiva sobre reciclaje que integra
maultiples medios como audio, video, texto, imagenes, entre otros; permite al usuario
adquirir conocimientos en temas de reciclaje, por medio de una interfaz digital y un espacio
inmersivo e interactivo en el cual se brinde un feedback instantaneo, dejando de lado las
barreras espacio-temporales propuestas desde la educacion y los medios informativos
tradicionales.

Ademas por medio de un guia virtual llamado Reci “personaje animado”, se le
brinda al usuario la posibilidad de tener una experiencia inmersiva e interactiva con los
contenidos de Piensa Verde, como por ejemplo recorridos virtuales al fondo del mar y a
ciudades contaminadas, asi mismo el usuario tiene la posibilidad de crear un avatar
personalizado y por medio de los juegos obtener puntos que podra canjear para adquirir
mas accesorios y cosas divertidas para su personaje animado.

Dentro de las decisiones de disefio, la guia multimedia interactiva llamada piensa
verde sera el medio mediante el cual el usuario podra acceder a diferentes contenidos acerca
de reciclaje acompafiado por un guia multimedia interactivo llamado Reci. La tipografia
seleccionada para la pagina es una tipografia sans serif para facilitar la lectura de los
contenidos e informacion del sitio en los maltiples dispositivos.

Esta pagina esta compuesta de un menu principal sticky (conocido como mend
pegajoso) en el cual se encuentra la navegacion global del portal, asi como el acceso

permanente al médulo de chat con Reci, el cual esta dispuesto para dar solucion a las dudas
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que los usuarios puedan presentar en temas referentes a los contenidos, la navegacion y

para brindar informacidn adicional sobre los mismos.

Verde / Q

Piensa Verde Colores del reciclaje Interacta con Reci Aprende Jugando Contacto

Una seccién con sliders, modulo dispuesto para principal visualizacién y mediante
el cual se brindarad la principal informacion del portal, asi como temas referentes de

campafas comerciales o informativas.

PIENSA VERDE

Por ti, por mi, por el futuro,
iiiRecicla!!! ;Como reciclar?

Mas informacién

Una seccion de contenido dentro del cual se tendra cada uno de los modulos
contextuales del sitio, y un footer (parte inferior de la web, donde se incluyen enlaces de
interés, copyright o botones de las redes sociales), que permitira también la navegacion

dentro del portal e integraré las vinculaciones a redes sociales.

Para el disefio del sitio se escogié una paleta de colores que combina colores calidos

y frios, dentro de los cuales estan:
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B #31b133
#00d7df
#ff7b2b
#d35748

]
B #6951bd

El color verde predominante dentro del portal, esta dispuesto en la primera pantalla
y en la ventana de chat para hacer alusion al usuario en el tema principal que es el reciclaje,
asi como a la naturaleza, la limpieza, la salud, la sabiduria y el conocimiento.

El color Azul y violeta estan asociados a secciones que requieren atencion del
usuario como lo son las infografias y los recorridos virtuales, ya que estos colores son
relacionados con la productividad, la tranquilidad, el estimulo de la creatividad y la
imaginacion, también porque son pertinentes para el tema del cuidado del agua, limpieza 'y
aprovechamiento de recursos.

Los colores célidos como el rojo y el naranja estan dispuestos para dar calidez al
portal, brindar una relacién con el color del personaje (Reci) ya que son colores que generan
energia, concentracion y atraen la atencién por parte del usuario incentivando a que se
generen interacciones.

Finalmente, piensa verde es un producto multimedia que puede ser replicable a
cualquier comunidad, y ser alimentado con diferentes contenidos que permitan

potencializar la herramienta y crecer aun mas.
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6.2 Mapa de sitio (ver anexo 5)
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Verde B i

Piensa Verde Colores del reciclaje Interactda con Reci Aprende Jugando Contacto

INTERACTUA CON RECI

Recorramos juntos diferentes lugares
mientras aprendemos

VIAJA AL FONDO DEL MAR LA CIUDAD CONTAMINADA

ke )

Piensa Verde Colores del reciclaje Interactia con Reci Aprende jugando ‘ . ‘ . .
minada Recite ena
Ecx na

Datos curiosos

Piensa f;

Verde

Piensa Verde Coloes del reciclaie Interactda con Reci Aprende Jugando Contacto

APRENDE JUGANDO CON RECI

Sumerjamonos juntos en una nueva
aventura

Plensa Verde Colores del reciclaje Interactda con Recl Aprende jugando . ‘ . . .




jHola mi nombre es Reci! Tu quia en este viaje
interactivo acerca del reciclaje.

RECI TE GUIA

Cuéntame, ;Cémo te llamas?

Déjame resolver tus dudas y guiarte
por el mundo del reciclaje

PERSONALIZATE

Viste a Reci como quieras
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6.5 Visualizaciones

Piensa Va Hola, s

Verde

Piensa Verde Colores del reciclaje Interacta con Reci Aprende Jugando Contacto

COLORES DEL RECICLAJE

iTodo puede tener otra
vida...Recicla!

Mas informacién

SITIOS ECOLOGICOS

Ubicacién de los contenedores de tu
agrupacion

Agrupacion de vivienda Buenos Aires v
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@ piensa Verde
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filez///C:/Users/johnm/Desktop/american schoolway/home-marketplace/colores-reciclaje htmi#separa

PERSONALIZATE

Viste a Reci como quieras

file///C:/Users/johnm/Desktop/american schoolway/home-marketplace/colores-reciclaje.html#separa

iHola mi nombre es Reci! Tu quia en este viaje interactivo
acerca del reciclaje.

Cuéntame, ¢C6mo te lamas?

Hola, Lilia! Encantado de conocerte y de guiarte a través
del mundo del reciclaje

RECI TE GU iA Cuentame ¢Qué deseas hacer?

Déjame resolver tus dudas y quiarte por
el mundo del reciclaje
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INTERACTUA CON RECI
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6.6 Producto minimo viable

El prototipo que se desarrolld es una guia multimedia interactiva adaptada a una
pagina web responsive (permite se ajuste a diferentes dispositivos y resoluciones de
pantalla), la cual cuenta con 4 paginas internas que contienen imagenes, videos, textos y un

chat interactivo, ademas de una seccién de personalizacién de avatar.

Esta guia multimedia interactiva esta pensada para facil administracion, optimizada
para SEO (optimizacion en motores de blsqueda), ademas cuenta con un disefio amigable,
intuitivo y colorido que le permitira al usuario enriquecer su experiencia al momento de la

navegacion por el sitio web.

7. Conclusiones

Este proyecto nacio a partir del interés y necesidad de brindarle a la comunidad del
conjunto Buenos Aires informacion mas clara sobre el reciclaje, todo esto debido al proceso
de observacion que se llevo a cabo y que evidencio la falta de conocimientos por parte de
los residentes de esta urbanizacidn acerca del tema. Pues es clara la importancia que se le
ha dado en la actualidad al tema de las 3R’s “reduccion, reutilizacién y reciclaje de
residuos”, debido a los problemas que enfrenta el planeta en su conservacion pues la

contaminacion es cada vez mayor, dejando de paso dafios a nivel ambiental.

Por esto y partiendo de un contexto micro, como lo es el conjunto residencial Buenos

Aires se lleg6 a un publico objetivo que son las madres cabeza de familia, debido a que son
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ellas quienes realizan la mayor parte de estos procesos al interior de los hogares como lo
evidenciaron las entrevistas y encuestas realizadas a las mismas. Esta informacion generada
a partir de los instrumentos de recoleccién permitié entender de qué manera estaban
recibiendo la informacidn y que tipo de interés mostraban por el tema, pues era pertinente
conocerlo para asi poder pensar en qué tipo de solucion a nivel multimedia podria funcionar

para este publico en especifico.

Como resultado de estos datos, como que las madres acceden a la informacién sobre
reciclaje por medios tradicionales como carteleras, folletos, television, y también por
medio del internet en dispositivos como computadores y teléfonos inteligentes, se logré
concluir que brindarles una herramienta multimedia que integre medios como audio,
videos, juegos e imagenes haria para ellas el proceso més llamativo. De ahi que lo
diferenciador de este proyecto son los contenidos que estaran integrados en la herramienta,
contenidos diferentes que brinden informacion de forma clara y sencilla para que los
usuarios conozcan mas sobre el reciclaje, y puedan replicar estos procesos en sus hogares

y en su comunidad, aportando asi al mejoramiento continuo de estos procesos.

En cuanto a las cifras que arrojé la encuesta realizada a algunos de los residentes del
conjunto residencial Buenos Aires, se logré identificar varios problemas frente al tema del
reciclaje al interior del mismo, y evidencio la oportunidad de pensar en una solucion que
permitiera al publico objetivo acercarse de forma diferente al tema del reciclaje, ademas el
observar que el 71% de ellos utiliza el internet como herramienta para acceder a la
informacion y asi mismo el uso de las redes sociales, permitio identificar que por medio de
estos recursos tecnoldgicos se podia llegar a ellos. El internet utilizado principalmente

desde dispositivos como computadores y teléfonos moviles, entonces es de ahi donde se
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decide realizar una guia multimedia interactiva que integra estas opciones y que ademas se
adapta a dispositivos como computadores, celulares inteligentes y tabletas, lo que le permite

finalmente al publico objetivo obtener la informacion en el momento que lo desee.

En consecuencia, nace Piensa verde “Guia multimedia interactiva sobre reciclaje”
una herramienta pensada para la web, que integra no solamente contenidos sobre el reciclaje
sino también técnicas nuevas como la realidad aumentada y la gamificacion, que estan
siendo muy utilizadas en la actualidad debido a que permiten a los usuarios vivir una
experiencia de inmersion y de interaccion directa con la tecnologia, técnicas que permiten
dejar de lado las barreras de espacio y tiempo y brindarle a los usuarios un feedback
instantdneo. En el caso de este proyecto fue pertinente la eleccion de la técnica de
gamificacion integrada en los juegos de la guia, debido a que la percepcion de los usuarios
cambia radicalmente, no solo porque los incentiva a conocer mas sobre algo, sino también
porque esa implicacion se traduce en un conocimiento para los usuarios. El caracter
divertido y de juego facilita interiorizar conceptos y contenidos lo que genera finalmente

una experiencia positiva para ellos.

Para finalizar, Piensa Verde “guia multimedia interactiva sobre reciclaje” sera un
proyecto multimedia que no solo se quede en el contexto micro de las madres del conjunto
residencial Buenos Aires, sino que podra ser replicado en otras comunidades, instituciones,
colegios y demaés sectores, brindando asi la posibilidad de informar y dar a conocer a més
personas las ventajas de reciclar y de convertir esos residuos en objetos reutilizables, que
contribuyan a la conservacion del medio ambiente y a mejorar los espacios de las ciudades,

para asi lograr cambios positivos frente al futuro de las nuevas generaciones.
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9. Anexos

Anexo 1.

Registro Fotografico Urbanizacion Buenos Aires

Urbanizacion Buenos Aires (fachada)

Interior de Shut de basuras
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Canecas de reciclaje

Canecas exterior del edificio Vigilante

Persona del aseo
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Anexo 2: Video de exploracion y entrevista

https://www.youtube.com/watch?v=0Q6sHOwXMyvQ
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Anexo 3: Mapas conceptuales, referentes teoricos.

Mapa 1: la educacion de los adultos mayores en Tics: nuevas competencias para la sociedad
de hoy.
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https://www.youtube.com/watch?v=Q6sH9wXMyvQ

Mapa 2: Las Tic y la educacion ambiental
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Mapa 3: Uso de las Tic en el hogar: entre el entretenimiento y el aprendizaje informal.

enltes el anine TELMErrrg

4

(o 1\CD W‘CPC'V\ la QCfCXO COOATVES Y

{(‘-‘\C&‘\'Tﬁ“) s pctivonES D& Receeacen U AR
froceser g avnaes pe ARCND'zeE

¥

?MMCAO: CONAE Qe Defe ek wi\i2npA
PLA GoOocit Onndies.

"
Wy Qe Vamie W Maciey Jespects de e
Necesda d A¢ Ialgerov flociomuy cduortais

Te pABATCC Dol OLE Tueloy an Wl
Ve HEOn Do BIeeWion |



Mapa 4: El modelo de habito de reciclado segun el perfil sociodemogréfico de los

consumidores.
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Mapa 5: Gamificacion de una caneca de reciclaje utilizando emoticones
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Mapa 6: Préactica y exploracion en tecnologia en multimedia en educacion.
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Mapa 7: Control de las basuras y reciclaje como forma de mejoramiento socio-
Econdmico- cultural.
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Mapa 8: Wasteapp: reciclaje inteligente de residuos para ciudadanos inteligentes.
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Mapa 9: Personas mayores y Tic. Autor: Feliciano Villar Posada

. mopoer f e

en o\ cas & lor

%b“\. m‘?l‘f,\q ol wawed

fua (phse en el alo & h
@de en w0 bera pule

4 Sodgrooed G-
Cqu‘dv&:I‘- .

‘t(hﬂﬂ“\‘
e sl popo plovet
Propcusa e\ poee de

adec , en elue de br pRarr
f:\f:“r /I""““ ol sismiatio

o\ duple , al CGeomend 1
desa\to feuo«a\

d uprz-d\.p.ye_ Qu:u) & sciar

hab L dades 1 en el mary© de
10X umenor kwd@u Ju o
€) 9n  ge@wul ‘_b. “hene k“fl‘-'d'
S el Forworamento
(osﬁrkvo 3‘“‘0\ de lar
Peconar  MOYDCAT -

Adcx == felwanc \]\Qlox '%J“i“ .

\‘br -\r‘c P&"

Mo o tg«.\:?fa
ros Mive VO fomoincy,

R dipedor de Ao
bempe ke aso © U
cononwpos > MU [ ol
S 10 pecencdd cle comuche
oo allay en o WIS

-‘\u-\fa

fecmrar maqoes :“;"k

s de oera, L0
T e
Jaberole | wng 7°%
w wdehO oypeabriie
qe paic dejeq

fenor & Trerepe
s & o cabhe -

degergendc “\"‘i“‘
fgel eo 0 wda

bs oo oy, *‘
lea ot

ckmerto diromuaesr

4 pashi lo Erbop

St { @ aduwdad

de los  peicar mapd
¥. |

L ~. e
¢ WC dee ay

a amcni\":‘ Ja caldsd

& wda & lor puvas

m\’o(‘f»

la Jaw en &) oceomento
& Wie ey
a lor sesoy deteclogal
esh! e Qe elley ~rueor”
ean loy beptFlueT -

59



Mapa 10: Las Tic en los procesos de ensefianza y aprendizaje
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Anexo 4: Formato autorizacion manejo de imagen y datos personales

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN SOBRE
FOTOGRAFIAS Y FIJACIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) PARA USO

PUBLICO

A través de la firma de autorizacion en este formato, otorgo los derechos a nombre

de (Institucion) , para la

reproduccion, exhibicion y difusién a nivel mundial y en perpetuidad, en cualquier
formato, tradicional o electrénico, de las imagenes que se muestran ya sea en video o en

fotografia descritas abajo.

Las fotografias/video que contiene mis imagenes fueron tomadas:

(Fecha)

En (locacion, estado, pais)

Por (fotografo o camardgrafo)

Confirmo que estas imagenes fueron tomadas con mi total conocimiento y

consentimiento.

Nombre del sujeto de la fotografia y video/ edad (si es menor de 18
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afios)/fecha/firma

Direccidn e informacion de contacto

SI EL SUJETO DE LAS FOTOGRAFIAS /EL VIDEO ES MENOR DE

EDAD

Confirmo que soy el tutor legal del nifio(a) mencionado anteriormente y por lo

tanto ratifico mi permiso para la autorizacién en nombre del nifio(a):

Nombre del tutor/ Relacion con el nifio/Fecha/Firma del tutor
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mapas de sitio y micro interacciones

Anexo 5
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Mapa de microinteracciones
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10. Prototipo

Beta: version funcional del producto. Retroalimentacién de usuarios.

65



