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Resumen

La ponencia presentada pretende abordar en primera instancia la evolucién de la auditoria
financiera con la incorporacion de nuevas tecnologias emergentes, dicha evolucién ha
permitido pasar de procesos manuales y normativos a modelos méas &giles, precisos y
automatizados, capaces de analizar grandes volimenes de datos en tiempo real, optimizando

asi la informacion y brindando comparabilidad para la toma de decisiones.

A su vez quiere detallar como la inteligencia artificial ha impactado de manera significativa
los procesos de auditoria financiera, enfatizando en su contribucion a la toma de decisiones
organizacionales, por otro lado, se busca presentar la manera en la que las organizaciones
enfrentan distintos desafios al adoptar tecnologias de 1A, promoviendo una mentalidad

orientada hacia la innovacién y la competitividad.

Como metodologia se encontraran casos de empresas que ya utilizan 1A en sus auditorias
financieras, demostrando el impacto positivo en sus procesos y toma de decisiones,
explorando el concepto de auditoria predictiva, donde la 1A no solo analiza datos histéricos,
sino que también predice resultados futuros con base en tendencias identificadas en los datos
financieros para que las empresas sean proactivas y no reactivas frente a problemas de

gestion, garanticen su transparencia y aumenten la confianza de sus stakeholders.

Los resultados evidencian que la 1A permite automatizar tareas repetitivas, optimizar la

deteccidn de riesgos y generar informes mas confiables y Gtiles para la gestion estratégica.

1 Este proyecto se presentd en el 1V Congreso Internacional de Investigacién de las Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables,
realizado los dias 26, 27 y 28 de octubre de 2024, y Organizado por la Divisién de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de
la SANTOTO Tunja.
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Esta transformacién no solo mejora la eficiencia y confiabilidad del proceso auditor, sino que
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también redefine el rol del auditor como un agente analitico y estratégico. En este contexto,

se espera una reflexion critica sobre las tendencias futuras de la auditoria financiera,

incluyendo la integracion de tecnologias emergentes como blockchain, big data o machine

learning, las cuales amplifican el potencial de la 1A para fortalecer la transparencia, anticipar

riesgos y mejorar la toma de decisiones organizacionales. No obstante, su adopcion requiere

inversion tecnoldgica, formacion especializada y una adecuada gestion del cambio. Se

concluye que la auditoria financiera inteligente se perfila como una herramienta esencial para

enfrentar las exigencias de un entorno digital dinamico y altamente competitivo.
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Abstract

The proposed presentation aims to address in the first instance the evolution of financial
auditing with the incorporation of new emerging technologies, this evolution has allowed to
move from manual and regulatory processes to more agile, accurate and automated models,
capable of analyzing large volumes of data in real time, thus optimizing information and

providing comparability for decision making.

At the same time, it wants to detail how artificial intelligence has significantly impacted
financial auditing processes, emphasizing its contribution to organizational decision making,
on the other hand, it seeks to present the way in which organizations face different challenges
when adopting Al technologies, promoting a mentality oriented towards innovation and

competitiveness.

As a methodology, we will find cases of companies that already use Al in their financial
audits, demonstrating the positive impact on their processes and decision making, exploring
the concept of predictive auditing, where Al not only analyzes historical data, but also

predicts future results based on trends identified in financial data so that companies can be
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proactive and not reactive to management problems, ensure their transparency and increase
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the confidence of their stakeholders,

The results show that Al makes it possible to automate repetitive tasks, optimize detection
and generate more reliable and useful reports for strategic management. This transformation
not only improves the efficiency and reliability of the audit process, but also redefines the
role of the auditor as an analytical and strategic agent . In this context, a critical reflection on
future trends in financial auditing is expected, including the integration of emerging
technologies such as blockchain, big data or machine learning, which amplify the potential
of Al to strengthen transparency, anticipate risks and improve organizational decision
making. However, their adoption requires technological investment, specialized training and
adequate change management. It is concluded that intelligent financial auditing is emerging
as an essential tool to face the demands of a dynamic and highly competitive digital

environment.

Keywords

Financial Audit, Artificial Intelligence, Organizational decision making

1. Introduccion
Ao tras afio, el entorno empresarial se ha venido digitalizando cada vez mas, las compafiias
se han venido enfrentando al reto de adaptar sus procesos internos a tecnologias emergentes
que transforman las estructuras operativas y de control. En este contexto, la auditoria
financiera no ha sido ajena a dichos cambios, y ha empezado a incorporar soluciones basadas
en 1A, las cuales prometen mayor eficiencia y precision. Pues anteriormente las auditorias
financieras se basaban en el cumplimiento de normativas y los procesos eran ejecutados de
forma manual, lo cual convertia el analisis en un proceso dispendioso y susceptible al error.

Entonces, surge un planteamiento clave: ;de qué manera la 1A puede reestructurar la
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auditoria financiera para convertirla en una herramienta estratégica que fortalezca la toma de
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decisiones organizacionales?

Habitualmente, las auditorias financieras se han basado en el cumplimiento de normativas y
en la revision manual de informacion contable, lo cual convertia dichos procesos en
actividades extensas, dispendiosas y altamente susceptibles al error humano. En vista de este
escenario, la implementacion de sistemas basados en la IA, ha permitido la optimizacion de
tareas rutinarias, mejorar la precision en la deteccion de errores o anomalias, y claramente,
mitigar significativamente el tiempo y recursos necesarios para llevar a cabo dicho
procedimiento, contrastando asi una evolucion hacia practicas mas inteligentes, agiles y
orientadas a la calidad de la informacion. Sin embargo, se han venido presentando multiples
interrogantes respecto a su impacto y la precision y conformidad normativa, puntos

elementales para asegurar la integridad y confiabilidad de los informes financieros.

Ahora bien, la aplicacion de inteligencia artificial en los procesos de auditoria financiera
precisa una adaptacion organizacional relevante por parte de las compafiias, especialmente
aquellas que se encuentran en sectores altamente regulados, en los cuales cualquier inclusion

normativa puede repercutir gravemente, tanto en el &mbito legal como social.

Por lo anterior mencionado, se manifiesta la importancia del presente proyecto de
investigacion, ya que contempla puntos criticos en el sector financiero, entre ellos se
encuentran la necesidad de garantizar la confiabilidad de los algoritmos utilizados, es decir,
sin arriesgar precision y cumplimiento de normativas, el cumplimiento de marcos normativos
vigentes y la capacidad de adaptacion organizacional, especialmente en sectores altamente
regulados donde cualquier cambio puede tener implicaciones legales y reputacionales.
Ademas, la implementacion de estas herramientas exige inversion tecnoldgica, formacion
especializada del talento humano y una gestion del cambio que promueva una cultura

orientada a la innovacidn sin comprometer la transparencia ni la trazabilidad de los procesos.
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En este contexto, el presente proyecto adquiere trascendencia al proponer un analisis integral
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sobre la implementacién de la 1A en los procesos de auditoria financiera, abordando tanto
sus beneficios como los desafios que conlleva. El objetivo es ofrecer una guia practica y
fundamentada para que las organizaciones puedan integrar estas tecnologias de manera
eficiente, ética y estratégica. Ahora bien, se busca aportar a la discusion académica y
profesional sobre la manera en la que la auditoria financiera inteligente puede fortalecer la
competitividad, la confianza de los stakeholders y la toma de decisiones basadas en datos

confiables en un entorno organizacional dindmico y en constante evolucion.

2. Metodologia.
Objetivos
General
Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en la auditoria financiera inteligente,
y su contribucion en la mejora de los procesos de toma de decisiones organizacionales, con

el fin de optimizar la precision, eficiencia y confiabilidad en la evaluacion financiera.

Especificos
Identificar y analizar las principales tecnologias de IA aplicadas en el proceso de

auditoria financiera y su efectividad en la recopilacion y analisis de datos financieros

Examinar como el uso de la 1A mejora la exactitud y la reduccion de errores en la

auditoria financiera en comparacion con los métodos tradicionales

Desarrollar recomendaciones sobre cémo las organizaciones pueden integrar de
manera eficiente las soluciones de IA en sus auditorias para maximizar su valor en la toma

de decisiones estratégicas

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con el propdsito de
aportar una vision global del impacto de la inteligencia artificial en los procesos de auditoria

financiera. Este enfoque permite analizar fendmenos complejos desde la perspectiva de los
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actores involucrados y recoger informacion contextualizada sobre experiencias reales en el
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uso de tecnologias emergentes dentro del ambito contable y financiero.

El disefio de estudio es de tipo exploratorio y comparativo. En la primera etapa, se
identificaron firmas auditoras que han incorporado herramientas de IA en sus procesos, con
el fin de analizar el impacto especifico en aspectos como eficiencia, precision, reduccién de
errores y valor estratégico en la toma de decisiones. De manera que, se recopilé informacion
sobre firmas auditoras que han usado la inteligencia artificial en sus procesos de auditoria, lo
cual permitira establecer un analisis comparativo que resalte ventajas, limitaciones y desafios
asociados a su adopcion. Incluso, a través del método cualitativo, se indagara la trayectoria
de expertos en el area de la auditoria.

En primer lugar, se determinaran distintas firmas de auditoria que han implementado
la inteligencia artificial en sus procesos, con el fin de analizar detalladamente el impacto que
dicha implementacion ha tenido en aspectos clave como eficiencia, precision, reduccion de

errores y calidad de los informes generados.

Posteriormente, se realizarda un andlisis comparativo entre las firmas que han
implementado 1A y aquellas que adn contindan utilizando métodos tradicionales. Dicho
contraste contribuira a la acentuacion de ventajas y desafios a los que se ve enfrentada la
adaptacion de la inteligencia artificial en los procesos de auditoria. Por ultimo, los hallazgos
obtenidos seran consolidados en un analisis de resultados que servira de base para formular
recomendaciones estratégicas orientadas a una implementacion efectiva y responsable de la

IA en el &mbito de la auditoria financiera.

Para la recoleccion de datos se emplearon los siguientes instrumentos:

Encuestas semiestructuradas. (primarias y secundarias), dirigidas a auditores
financieros con distintos niveles de experiencia profesional. Estas encuestas tienen como
objetivo obtener informacidon clave sobre el grado de adopcion de 1A, la percepcién sobre su

eficacia, y los principales obstaculos técnicos, normativos o culturales.
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Anélisis de casos de firmas que han implementado herramientas de 1A con resultados
exitosos en sus procesos de auditoria. Dicha técnica permitira identificar aciertos, beneficios
concretos y desafios en contextos reales, consolidando un marco comparativo Util para la

toma de decisiones organizacionales.

Finalmente, los datos recolectados seran procesados mediante un analisis tematico, el
cual facilitara la categorizacién de los hallazgos en torno a variables clave como planificacion
de la auditoria, conocimiento del negocio, evaluacion del control interno, pruebas
sustantivas, evaluacion de resultados, informe de auditoria, seguimiento. Esta etapa permite
extraer conclusiones relevantes y formular recomendaciones practicas para la integracion

efectiva de tecnologias inteligentes en el ambito de la auditoria financiera.

3. Resultados

Nivel de experiencia de los auditores

Nivel de experiencia de los auditores

Mas de 6 ailos 1-3 ailos Menos de 1 aio

10%
10%

80%

Los resultados obtenidos evidencian que el 80% de los auditores encuestados tienen
menos de un afio de experiencia profesional, mientras que el 10% cuenta con entre 1y 3 afios,
y el otro 10% cuenta con mas de 6 afios; lo cual indica una concentracion en los extremos:

auditores en etapa inicial o con trayectorias consolidadas.
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Entonces, el grupo encuestado estd compuesto mayormente por profesionales
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jovenes, lo cual seria un factor positivo en términos de implementacion y disposicién al uso
de nuevas tecnologias emergentes, entonces, las generaciones mas jovenes tienden a adoptar
con mayor facilidad herramientas digitales. Sin embargo, dicha situacion podria implicar una
limitacién en cuanto a la experiencia técnica y el criterio profesional necesario para la
correcta evaluacion de alcances y riesgos de dichas tecnologias en procesos complejos como
la auditoria financiera.

Finalmente, se concluye que los jovenes del grupo encuestado representan una
oportunidad de innovacién y a la vez un reto formativo, que destaca la necesidad de
programas de capacitacion que articulen el dominio tecnoldgico con el desarrollo de juicio
profesional sélido.

Uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el trabajo diario

Uso de herramientas de TA en el traba...

No Si

30%
70%

Los resultados obtenidos indican que el 70% de los auditores encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 30% manifestd no hacer uso de ellas, lo cual evidencia una
tendencia creciente hacia la adopcion de tecnologias emergentes, incluso entre profesionales
de corta trayectoria, tal como se evidencid en la pregunta anterior.

El alto porcentaje de uso de herramientas de IA evidencia una apertura del sector
hacia la innovacién tecnologica, lo cual es coherente con las transformaciones que
actualmente atraviesa la profesion contable y financiera. Herramientas como analisis

automatizado de datos, procesamiento de lenguaje natural y algoritmos de deteccion de
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fraudes se estan implementando progresivamente en las tareas rutinarias del auditor,
mejorando la eficiencia y reduciendo la probabilidad de errores humanos.

No obstante, dicho resultado también plantea interrogantes acerca del nivel de
formacion técnica y comprension critica de dichas herramientas, especialmente si se
considera que la mayoria de los encuestados tiene menos de un afio de experiencia. Dicho
escenario resalta la importancia de fortalecer los procesos de capacitacion en IA aplicada a
la auditoria, no solo para su uso operativo, sino también para una incorporacion ética,
consciente y regulada.

Tipos de herramientas de 1A usadas en las labores

Tipo de herramientas de 1A utilizadas

Automatizacion de procesos Procesamiento de lenguaje natural Anilisis de datos Deteccion de fraudes

10%
20%

10%

60%

Los resultados obtenidos evidencian que, el 60% de los auditores indico que usa herramientas
enfocadas en analisis de datos, seguidas por un 20% que usa sistemas de automatizacién de
procesos, un 10% que aplica procesamiento de lenguaje natural y otro 10% que opta por
tecnologias emergentes para la deteccidn de fraudes. Este resultado revela que el analisis de
datos constituye el principal uso de la 1A en la practica auditoria actual, lo cual es coherente

con la creciente necesidad de examinar grandes voliumenes de informacion contable y
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operativa de forma rapida y precisa. Las herramientas de andlisis permiten identificar
patrones, anomalias y tendencias relevantes, facilitando una auditoria mas eficiente y basada
en evidencia.

En segundo lugar, la automatizacion de procesos representa una funcionalidad clave

para la reduccion de tareas repetitivas y el aumento de la productividad del auditor. Sin
embargo, el uso mas avanzado de tecnologias como el PLN o los algoritmos de deteccién de
fraudes aln parece poco explorado, lo que puede deberse a la complejidad técnica, la falta de
capacitacion o la escasez de herramientas accesibles en el entorno laboral actual.
Este panorama indica que, si bien ya existe una adopcion funcional de la I A en areas basicas,
todavia hay espacio para ampliar su aplicacion hacia componentes mas sofisticados,
especialmente aquellos que podrian fortalecer la transparencia, la trazabilidad y la capacidad
predictiva de las auditorias.

Frecuencia de uso de 1A

Frecuencia de uso de herramientas TA

Rara vez Mensualmente Semanalmente Diariamente

30%

40% '

20%

Los resultados obtenidos reflejan que el 40% de los encuestados indicé un uso semanal,
seguido de un 30% que hace uso de ellas rara vez, un 20% que las usa mensualmente, y solo
un 10% que las usa diariamente. Este resultado muestra que, aunque una parte significativa
de los auditores ha comenzado a integrar la A en su practica profesional, el uso aln no es
intensivo ni sistematico en la mayoria de los casos. El hecho de que apenas el 10% utilice
estas herramientas diariamente sugiere que, en muchos contactos, la IA sigue cumpliendo un

rol complementario mas que central en los procesos de auditoria.
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La frecuencia semanal, que representa la categoria mas comdn, puede interpretarse como un
indicador de uso selectivo, posiblemente asociado a tareas especificas como anélisis de datos
0 revision de grandes volumenes de informacion. Por otro lado, el porcentaje de auditores
que reporta un uso esporadico o mensual sugiere que aun existen barreras de acceso,
familiaridad o necesidad organizacional para implementar estas herramientas de forma méas
rutinaria.

En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que la adopcion de la 1A se encuentra en
una fase de transicidn, donde las herramientas estan presentes pero no plenamente integradas
a la dindmica diaria del trabajo auditor. Este escenario resalta la importancia de fortalecer
procesos de capacitacion técnica, asi como el redisefio de procedimientos internos que

permitan aprovechar el potencial de estas tecnologias de manera mas continua y estratégica.

Tipo de auditoria en la que trabaja principalmente

Tipo de auditoria en la que labora

Auditoria interna Auditoria financiera Auditoria de cumplimiento

20%

50%

30%

Los resultados arrojados indican que el 50% de los participantes indicé que labora en
auditoria interna, el 30% en auditoria financiera, y el 20% en auditoria de cumplimiento.

Este resultado refleja que la mayoria de los encuestados desarrolla su actividad en funciones
de control interno, lo cual es especialmente relevante considerando que la auditoria interna
se caracteriza por su enfoque preventivo, continuo y adaptativo frente a los riesgos

organizacionales. Este tipo de auditoria suele ser mas receptiva al uso de tecnologias
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emergentes, debido a su contacto directo con los procesos operativos y su capacidad para
aplicar mejoras continuas.

Por su parte, el 30% de participacion en auditoria financiera consolida el enfoque central de
esta investigacion, ya que estos profesionales estan directamente relacionados con la
evaluacion de los estados financieros y la confiabilidad de la informacion contable, ambitos
donde la IA ha comenzado a tener un impacto significativo mediante en analisis masivo de
datos y la automatizacion de pruebas sustantivas.

Finalmente, el 20% que se desempefia en auditoria de cumplimiento indica un grado menos
de participacion en areas reguladas o control normativo especifico, lo cual también es
importante al evaluar la percepcion de riesgo de la necesidad de trazabilidad en el uso de
tecnologias automatizadas.

En general, esta distribucion permite contextualizar los demas hallazgos, al mostrar que los
encuestados provienen principalmente de entornos que favorecen la innovacién tecnolégica
y el enfoque preventivo del riesgo, elementos clave para la transformacién hacia una
auditoria inteligente.

Mejora en la eficiencia del trabajo diario con el uso de la IA

Mejora en la eficiencia del trabajo con el uso de
la TA

No. en absoluto Si, de alguna manera Si, de manera significativa

12%
38%

\ 50% ’

Los resultados obtenidos evidencian que el 38% de los encuestados afirmé que la
mejora ha sido significativa, mientras que un 50% considera que ha mejorado “de alguna
manera”, y solo un 12% indicé que no ha percibido mejora alguna. Este resultado muestra
una tendencia positiva y mayoritaria hacia el reconocimiento del impacto de la IA en la

eficiencia del trabajo auditor, aunque con distintos niveles de intensidad. La percepcion
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general (88%) sugiere que la IA estd cumpliendo una funcion relevante en la optimizacion
de tareas, especialmente en lo relacionado con la automatizacion, la reduccion de tiempos de
ejecucion y la gestion de grandes volimenes de informacion.

El hecho de que una parte importante lo perciba como una mejora “moderada” puede
estar asociado a una fase temprana de implementacion, al tipo de herramientas utilizadas
(mayormente centradas en andlisis de datos) o una falta de integracion profunda en todos los
procesos del ciclo auditor. A su vez, el 12% que no reconoce mejora alguna podria estar
vinculado a un uso muy limitado de la 1A o a entornos laborales que ain no han articulado
correctamente estas tecnologias con los procedimientos cotidianos.

En resumen, la percepcidn global apunta a que la | A si aporta eficiencia, pero también
refleja la necesidad de continuar fortaleciendo su adopcion estructural, funcional y
estratégica para alcanzar su maximo potencial en la practica profesional.

Mejora de precision en deteccion de anomalias o riesgos en auditoria

Mejora de precision en deteccion de anomalias o riesgos en
auditorias

No, pero tiene potencial Si, significativamente

44%
56%

Los resultados obtenidos indican que, el 44% de los encuestados considera que la
mejora ha sido significativa, mientras que el 56% opina que ain no ha tenido un impacto
claro, pero reconoce su potencial. Este resultado evidencia una valoracion optimista pero

cautelosa frente a la capacidad de la | A para mejorar la precision en los procesos de auditoria.
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Aunque una proporcion considerable ya percibe beneficios concretos, la mayoria de los
participantes se mantiene en una postura de expectativa, lo cual sugiere que la adopcion
tecnoldgica adn no ha alcanzado un nivel de madurez suficiente para transformar de manera
generalizada las practicas tradicionales en esta area critica.

El hecho de que mas de la mitad de los encuestados vea potencial en la IA, pero no
resultados directos, puede estar relacionado con diversos factores: grado de integracion de
dichas herramientas, calidad de los algoritmo utilizados, profundidad de analisis de datos
aplicado o incluso las competencias del auditor para interpretar correctamente los resultados
generados por sistemas inteligentes.

En general, esta percepcion destaca la necesidad de seguir invirtiendo en herramientas
mas completas de IA orientadas a la deteccion temprana de riesgos y fraudes, asi como en
procesos de formacién que permitan a los auditores entender, interpretar y complementar la
inteligencia algoritmica con su juicio profesional.

Formacion especifica sobre 1A

Formacién especifica sobre uso de IA en auditoria

Si No

30%

0%

Los resultados obtenidos arrojan que, el 70% de los auditores encuestados respondid

que no ha recibido como tal una capacitacién formal, frente a un 30% que si ha accedido a
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algun tipo de formacion oficial. Este resultado revela una desigualdad importante en la
preparacion técnica del talento humano frente a la transformacion digital del sector de
auditoria. Si bien existe un creciente interés y adopcion de herramientas de 1A, la falta de
formacion estructurada limita su aprovechamiento pleno y representa un riesgo en términos
de aplicacién incorrecta, dependencia operativa sin comprension critica o resistencia al
cambio.

La ausencia de formacion en el 70% de los casos también explicaria la razén por la
que muchos auditores perciben que la IA tiene potencial, pero aun no ha mejorado
significativamente la precision o eficiencia de sus procesos: el desconocimiento limita su
aplicacion estratégica. Ademds, este hallazgo destaca la responsabilidad de las
organizaciones, las firmas auditoras y las instituciones educativas en ofrecer programas
actualizados que fortalezcan las competencias digitales de los auditores.

Por tanto, la capacitacién en 1A no debe considerarse un complemento, sino una
necesidad urgente, que debe integrarse tanto en los entornos académicos como en los
procesos de formacién continua, para garantizar una transicion ética, eficiente y técnicamente
fundamentada hacia una auditoria financiera inteligente.

Percepcion del impacto futuro de la 1A

Percepcion del impacto futuro de la IA

Si, de manera significativa Si, de alguna manera No, no afectard mucho

50%
40%

Los resultados obtenidos evidencian que, el 50% de los encuestados considera que la
evolucidn de la IA sera significativa, mientras que el 40% cree que tendra algin impacto, y

solo un 10% opina que la IA no generard cambios trascendentes. Este resultado refleja un
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alto nivel de conciencia entre los profesionales acerca del papel relevante que desempefia la
IA en la evolucion de la auditoria financiera. La unidon de respuestas entre “significativo” y
“de alguna manera”, daria un porcentaje de 90%, entonces, mas alld del grado de
implementacion actual, existe una expectativa generalizada de que la IA transformara
profundamente las metodologias, herramientas y competencias requeridas.

Dicho nivel de percepcion anticipatoria puede funcionar como un catalizador para la
transformacion organizacional, motivando a las firmas a invertir en capacitacion,
infraestructura tecnoldgica y actualizacion normativa. No obstante, también se manifiesta la
necesidad de preparar a los profesionales no solo para operar tecnologias emergentes, sino
para liderar procesos de auditoria bajo nuevos modelos basados en andlisis predictivo,
automatizacion y analisis masivo de datos.

Entonces, el cambio no serd Unicamente técnico, sino también estratégico y cultural,
reconfigurando el rol del auditor como un profesional analitico, ético y tecnolégicamente

competente.

La encuesta aplicada a profesionales de auditoria financiera revela una tendencia clara
hacia la transformacion digital del sector, impulsada por la adopcion progresiva de
tecnologias basadas en IA. La gran mayoria de los encuestados cuenta con experiencia
laboral menor a un afio, lo cual indica una mayor apertura al uso de herramientas innovadoras,
sin embargo, también aborda el reto de fortalecer su criterio profesional mediante procesos
formativos adecuados.

El uso actual de herramientas de 1A, al menos en un 70% de los encuestados confirma
que la implementacion tecnoldgica ya esta en accién en varias compafiias, especialmente en
funciones operativas y repetitivas. No obstante, la percepcion sobre su impacto en la
deteccidn de riesgos aln es mixta: mientras una parte reconoce mejoras sustanciales, otra ve
un potencial ain no concretado, lo cual sugiere que el nivel de implementacion y dominio
técnico aun varia entre contextos.

percepcion positiva respecto al impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos de

auditoria. Sin embargo, persisten desafios importantes, como la falta de formacion
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especializada y dudas sobre la confiabilidad de las herramientas. A medida que estas
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tecnologias evolucionan, se hace urgente capacitar al talento humano y establecer estrategias

de integracion progresiva. El futuro de la auditoria financiera estd estrechamente ligado al

aprovechamiento estratégico de la 1A.

Andlisis Comparativo: Integracion de la 1A en los Procesos de Auditoria

Este analisis busca identificar las principales diferencias entre las firmas de auditoria que
han adoptado herramientas de Inteligencia Artificial y aquellas que aun utilizan métodos
tradicionales. Se evallan aspectos como eficiencia, precisién, formacion del personal,

percepcién de valor y capacidad de adaptacion.

Firmas que han integrado 1A en Auditoria

Ventajas observadas:

e Mayor eficiencia operativa: Reduccion significativa en tiempos de ejecucion de
pruebas sustantivas y procedimientos analiticos (PwC, 2018).

e Automatizacion de tareas rutinarias: Liberacion de tiempo para tareas de mayor valor
agregado (Kokina & Davenport, 2017).

e Mejoraen la deteccion de riesgos y fraudes: Algoritmos de machine learning detectan
patrones andmalos con mayor precision que los enfoques convencionales (Yoon et
al., 2015).

e Mayor capacidad de andlisis de grandes volumenes de datos (big data): Posibilidad

de examinar el 100% de las transacciones en lugar de solo muestras.

e Reportes mas agiles y personalizados: Uso de dashboards interactivos para comunicar
hallazgos.

Desafios enfrentados:

)
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Formacidn técnica del personal: Se requiere capacitacion constante para dominar las
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herramientas (Issa et al., 2016).

Alta inversion inicial: Costos tecnologicos y licenciamiento de software
especializado.

Gestion del cambio cultural: Reticencia por parte de auditores tradicionales.

Transparencia algoritmica: Dificultades para explicar el razonamiento de algunos
modelos de IA ante entes reguladores.

Firmas que no han integrado 1A

Ventajas percibidas:
Menor inversién inicial: Ahorros en licencias tecnoldgicas y formacién especializada.
Mayor control humano del proceso: Dependencia total del juicio profesional.

Mayor claridad frente a normativas tradicionales: Familiaridad con estandares
contables y de auditoria clasicos.

Desafios identificados:

Procesos mas lentos y menos eficientes: Mayor tiempo dedicado a tareas repetitivas.

Mayor riesgo de error humano: Especialmente en la revision de grandes volimenes

de datos.
Dificultades para responder a nuevas exigencias del entorno digital.

Pérdida de competitividad: Riesgo de rezago frente a firmas mas innovadoras.

Resumen de datos

)

4

Categoria Firmas con 1A Firmas sin 1A
Eficiencia Alta (automatizacién y Baja (procesos manuales)
rapidez)
Precision Alta (deteccion de fraudes)  Media (depende del juicio
humano)
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Formacion del personal Alta especializacion Tradicional
requerida
Costos iniciales Elevados Bajos
Adaptabilidad al cambio Alta en innovacion Resistencia significativa
Competitividad en el Alta En riesgo
mercado

La comparacion evidencia que las firmas que han integrado herramientas de Inteligencia
Artificial en sus procesos de auditoria han logrado ventajas competitivas significativas en
términos de eficiencia, capacidad de andlisis y valor estratégico del auditor. No obstante,
enfrentan barreras importantes relacionadas con la formacion especializada, la inversion
tecnoldgica y la gestion del cambio.

En contraste, las firmas que aun no han implementado IA mantienen procedimientos
familiares y menos costosos a corto plazo, pero presentan desventajas en su capacidad para
responder a entornos cambiantes, analizar grandes volimenes de datos y generar reportes de
valor para la alta direccion.

Este analisis reafirma la necesidad de promover estrategias progresivas de transformacion
digital en la auditoria, especialmente dentro de programas académicos como la
Especializacién en Auditoria y Aseguramiento de la Informacién, que deben formar

profesionales capaces de liderar estos procesos con vision critica, ética y tecnologica.
4. Discusion

Los resultados de esta investigacion permiten confirmar que la implementacion de
tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) en los procesos de auditoria financiera representa
un punto de inflexion en la transformacién digital del sector contable y financiero. A partir
del analisis cualitativo de experiencias de firmas auditoras que han adoptado herramientas de
IA, se evidencian mejoras significativas en términos de eficiencia operativa, precision en la
evaluacion de riesgos y reduccion de errores humanos, en comparacion con métodos
tradicionales (Yoon et al., 2015; Appelbaum et al., 2017).
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El estudio identificd tecnologias clave como el machine learning, la mineria de datos y
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los sistemas de procesamiento de lenguaje natural (PLN), integradas en plataformas de
auditoria automatizada. Estas permiten analizar grandes volimenes de datos financieros y no
financieros en tiempo real, detectando patrones inusuales y posibles fraudes con mayor
eficacia que los enfoques manuales (Richins et al., 2017). En este contexto, la 1A no
reemplaza al auditor, sino que potencia su juicio profesional mediante la entrega de
informacidn relevante y oportuna para la toma de decisiones organizacionales (Kokina &
Davenport, 2017).

Las encuestas con expertos evidenciaron que el valor estratégico de la auditoria financiera
inteligente va mas alla del cumplimiento técnico: se convierte en un insumo esencial para
decisiones gerenciales, al generar reportes con mayor confiabilidad y capacidad predictiva.
Esta transformacion también redefine el rol del auditor, quien ahora debe desarrollar
competencias en analisis de datos, pensamiento critico y ética digital (Dilla et al., 2020).

Sin embargo, también se identificaron desafios importantes. La resistencia al cambio, la
falta de formacion especializada y la ausencia de marcos normativos claros constituyen
barreras para una adopcion generalizada. A ello se suma la necesidad de garantizar la
transparencia en los algoritmos utilizados y la trazabilidad de los procedimientos
automatizados, elementos cruciales para mantener la confianza en el proceso auditor
(ICAEW, 2020; Issa et al., 2016).

El analisis comparativo entre firmas que han implementado 1A y aquellas que no lo han
hecho, evidencio una creciente brecha tecnoldgica. Las primeras muestran ventajas en la
capacidad de respuesta ante riesgos emergentes, la reduccién de tiempos en el desarrollo de
auditorias y una mejor identificacion de anomalias. En contraste, las segundas presentan
limitaciones en términos de agilidad, costos y competitividad (PwC, 2018).

Limitaciones de estudio
A pesar de que los resultados obtenidos presentan una perspectiva significativa acerca del
impacto de la IA en los procesos de auditoria financiera, esta investigacion presenta

determinadas limitaciones que deben ser consideradas; para empezar, el nimero de
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participantes fue algo limitado, lo cual pues limita la generalizacion de hallazgos a contextos
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mas amplios. Del mismo modo, la mayoria de los encuestados cuenta con poca experiencia
profesional, indudablemente, eso también influye en la perspectiva desde la cual se evaltan
las herramientas de IA.

De la misma manera, la indole cualitativa y perceptiva de los instrumentos aplicados no
permite medir objetivamente variables como: nivel real de precision alcanzada con el uso de
la IA. Para cerrar, al concentrarse Unicamente en firmas y profesionales que accedieron
voluntariamente a participar, el estudio estudio lograra reflejar un sesgo de apertura hacia la
innovacion tecnoldgica.

Lineas futuras de investigacién

Partiendo de los resultados obtenidos, se despliegan distintas posibilidades para
investigaciones posteriores que profundicen y amplien el alcance de este tema. Un campo
relevante seria el incremento de estudios cuantitativos que calculen con mas exactitud los
efectos de la 1A acerca de indicadores de eficiencia, precision y tiempo de ejecucion en
procesos de auditoria.

Incluso seria importante indagar el impacto de la IA en auditorias de distintos sectores
economicos, tal como en contextos normativos mas rigurosos 0 contextos con menor acceso
tecnoldgico. Para concluir, se sugiere indagar en el papel de la formacion académica y
profesional en la implementacion eficiente de tecnologias emergentes, asi como el disefio de
modelos de auditoria predictiva que integren IA, big data y machine learning como
herramientas de analisis estratégico y toma de decisiones organizacionales.

En este contexto, se plantean recomendaciones orientadas a facilitar la transicion hacia

auditorias inteligentes:

e Invertir en tecnologias adaptativas alineadas con las necesidades del entorno

empresarial,

e Disefiar programas de formacion continua para auditores en temas como ciencia de

datos y ética en IA,

e Establecer lineamientos regulatorios que acomparfien la evolucion digital del sector.
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En definitiva, la auditoria financiera inteligente no solo representa una mejora
operativa, sino que se perfila como una herramienta estratégica que fortalece el
control interno, la transparencia organizacional y la toma de decisiones

fundamentadas en datos confiables, actuales y contextualmente relevantes.

5. Conclusiones

La presente investigacion permitié evidenciar que la integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en los procesos de auditoria financiera constituye una transformacién profunda
del ejercicio profesional contable, al aportar mejoras sustanciales en la precision, eficiencia
y confiabilidad del analisis financiero. Las tecnologias emergentes, como el machine
learning, la mineria de datos y los sistemas de procesamiento de lenguaje natural, han
demostrado su capacidad para automatizar tareas repetitivas, identificar riesgos con mayor
rapidez y generar informacion atil para la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.

Asimismo, se identificd que el uso de IA en la auditoria contribuye a reducir errores
humanos, optimizar el tiempo de ejecucion de los procedimientos y mejorar la calidad de los
informes. Estas ventajas consolidan el concepto de auditoria financiera inteligente, que no
solo se limita a una mejora técnica, sino que redefine el papel del auditor como un actor clave

en la generacion de valor organizacional.

Sin embargo, el camino hacia una auditoria potenciada por IA no esta exento de
desafios. La falta de formacion especializada, la resistencia al cambio, los vacios regulatorios

y las implicaciones éticas en el uso de algoritmos automatizados representan obstaculos que
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deben ser abordados para garantizar una implementacion responsable y efectiva. El anlisis
comparativo entre firmas que utilizan 1A y aquellas que no lo hacen revelé una creciente
brecha tecnoldgica, que impacta directamente en la competitividad y en la calidad de los

servicios de auditoria.

En este contexto, se hace indispensable que las organizaciones adopten estrategias
progresivas de incorporacion de tecnologias inteligentes, fomenten la capacitacion continua
de los auditores y promuevan marcos normativos que acompafien la transformacion digital
del sector. Solo asi sera posible consolidar una auditoria financiera inteligente que responda
a las exigencias de un entorno empresarial dinamico, complejo y cada vez mas orientado a la

toma de decisiones basada en datos.
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