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Resumen

Se realizo la validacién de una metodologia en la fase de generacion de ideas innovadoras del
proceso emprendedor para el Centro De Emprendimiento Y Desarrollo Empresarial “CEDE”. La
metodologia que se utilizé para cumplir con el objetivo del proyecto, fue de tipo descriptivo,
utilizando técnicas de observacion y recoleccién de informacién de fuentes primarias y
secundarias, utilizando igualmente consulta cualitativa a expertos en temas de innovacién y
emprendimiento, todas las fases del proyecto se realizaron teniendo en cuenta las metodologias
de generacion de ideas existentes, y se utilizd6 como base la matriz de evaluacion de
metodologias ponderada a través de juicio de expertos, la validacion de metodologia de
generacion de ideas innovadoras en la fase de emprendimiento permitié incrementar el grado de
desarrollo empresarial y solucién de problemas de los emprendedores adscritos al CEDE.
Palabras claves: Innovacién, creatividad, validacion, metodologias, generacién de ideas,

emprendimiento.



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 8

1. Descripcion Del Proyecto

1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad el éxito de un negocio depende del componente innovador que incluya en cada
uno de sus objetivos de mercado, procesos y actividades, independientemente de si es un negocio
existente 0 uno que esta a punto de iniciar. La innovacién es un factor clave y determinante,
aunque también es importante tener en cuenta que, en la préctica, en ocasiones ideas
aparentemente innovadoras pueden llegar a ser disfuncionales, poco préacticas o dificiles de
aplicar. Lo que hace indispensable la utilizacion de una metodologia que fomente la generacion
de ideas en las organizaciones, y que permita realizar un analisis de cada una de ellas con la
finalidad de identificar ideas a través de un proceso analitico y metddico donde cada idea sea
tomada en cuenta y sometida sin importar la fuente de la misma, fomentando en las
organizaciones la libre expresion y aprovechando al maximo las sugerencias e ideas de todos los
empleados y diversos interesados del negocio.

En resultados de una investigacion realizada por Cruz y Puente (2012) sobre el proceso
de innovacién en el lanzamiento de nuevos productos, las autoras identificaron diferentes
factores claves de fracaso relacionados con la innovacion:

e Nuevos productos. No se dedica el tiempo necesario a cada fase del proceso de
desarrollo de nuevos productos por la presion ejercida en la organizacién para obtener

resultados inmediatos.
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e Bajo nivel de innovacién en los nuevos productos. La mayoria de las propuestas
no se diferencian de los productos existentes, es decir, pocos productos son percibidos
como realmente innovadores por el mercado.

e Poca orientacion al consumidor. En muchos casos hay debilidades en las
investigaciones de mercado, en términos de enfoque, interpretacion y aplicacion, lo que
lleva a la empresa a tomar decisiones equivocadas.

e Falta de trabajo en equipo y cultura de innovacion. Falta de coordinacion,
sinergia, comunicacion y trabajo en equipo de las diferentes areas lo que lleva a ignorar
variables importantes durante todo el desarrollo de nuevos productos.

e Debilidades en la identificacion y medicion de nuevas oportunidades de mercado.
Debilidades en el planteamiento estratégico de la investigacion de mercados.

e Los criterios seleccionados para pasar de una fase a otra son débiles y
adicionalmente no hay una figura de gerencia sénior comprometida en hacerlos cumplir.
Las ideas fluyen facilmente desde la generacion hasta el lanzamiento sin que se detecten
deficiencias claves del proyecto y se detengan a tiempo.

e No se realiza confirmacion del prondstico de demanda. Las organizaciones no
utilizan la herramienta de la prueba piloto para ajustar las proyecciones de venta ni para
retroalimentar el proceso de desarrollo de nuevos productos, incluyendo los correctivos
en la propuesta de valor.

o Estrategia de mercadeo que no soporta el lanzamiento del nuevo producto. Existen
debilidades en la formulacion del plan, implementacion y seguimiento del mismo para la

aplicacion de correctivos. Esto trae como consecuencia debilidad en construccion de



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 10

posicionamiento, estrategias inadecuadas de precio y canal, lo que hace que el

consumidor no perciba la innovacion en el producto.

e Inversién insuficiente de recursos en la fase de lanzamiento. Luego de haber
realizado una inversion importante en la generacion de la idea, el prototipo y el
lanzamiento del nuevo producto, la compafiia no destina lo suficiente para que el
producto pase de interrogante a estrella, lo que no permite el tiempo para ensefar,
convencer, cambiar habitos en el consumidor y construir la marca. [1]

Asi mismo, recientemente Guillard y Salazar (2017) dirigieron una investigacion con el
banco Interamericano de Desarrollo sobre la experiencia en encuestas de innovacion de algunos
paises latinoamericanos. Entre diferentes aspectos, establecieron la caracterizacion de los
resultados de la innovacién en cuanto a las tipologias de innovacion: Innovacion de producto,
Innovacion de proceso, Innovacion organizacional e Innovacidn en comercializacion.

Segun resultados de este estudio, en Innovacion tanto en el sector manufacturero como en
el de los servicios, Colombia, Costa Rica y México realizan esta encuesta en los dos sectores de
manera independiente. S6lo Argentina, Brasil, Colombia y Ecuador usan una distincion entre
productos y procesos nuevos Y significativamente mejorados, ya que consideran que esta
informacidn es util para evaluar el grado de novedad de la innovacién. En casi todos los paises,
la innovacion de disefio forma parte de la innovacion de producto. Colombia justifica esta
clasificacion porque la innovacién de disefio esta asociada al desarrollo de nuevos productos.

En casi todos los paises (a excepcion de Colombia), la tipologia de las innovaciones es la
misma que la presentada en los resultados de los informes finales. En Colombia es diferente, ya
que se presentan los resultados de si las empresas son innovadoras en sentido estricto (a nivel del

mercado internacional), en un sentido mas amplio (a nivel de la empresa y del mercado interno)
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o0 potencialmente innovadoras (empresas que realizan actividades de innovacion pero que no han
obtenido una innovacion o las han abandonadas). [2]

De igual manera, de acuerdo con otro estudio realizado por Confecdmaras(2017), que
cubre un conjunto amplio de indicadores de este tipo para el agregado nacional, se calcularon los
stocks, entradas, salidas y supervivencia de empresas de las matriculadas en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) de las Camaras de Comercio y administrado por Confecdmaras, se
obtuvo que para el 2016, alrededor del 70 por ciento de los latinoamericanos nuevos
emprendimientos fracasa antes de los primeros 5 afios. Asi, siete de cada diez nuevas empresas
no tienen éxito. Uno de los factores asociados al fracaso se debe a la falta de innovacion. [3]

La innovacion lleva implicito un concepto mas complejo que el hecho de ser aplicada a
un nuevo producto o servicio. Se trata de lograr ser un elemento trasversal a la organizacion, que
mejore procesos Y actividades ya existentes logrando cambiar la manera de ver cada uno de los
procesos que hacen parte del dia a dia de la organizacion.

Siendo consciente que sin ideas no hay innovacion, y teniendo en cuenta que una idea por
si sola, no vale nada. Y teniendo claro que lo importante es tomar la idea y llevarla a préactica, a
través de un modelo de negocio rentable, que nos permita generar utilidades.

Teniendo presente que el sector empresarial en Santander no pasa por su mejor momento
ya que se ha visto cierta reduccion en la actividad empresarial, especialmente en el comercio al
por menor, en el aumento en la tasa de desempleo del area metropolitana, en un nivel méas bajo
de emprendimiento, especialmente en compafiias de gran envergadura como es el caso de pymes
y grandes, en el area licenciada para vivienda y en el transporte de pasajeros en el aeropuerto
Palonegro, debido entre otros factores, al ingreso de productos importados con muy bajos

aranceles y o con precios por debajo de los productos nacionales por los bajos costos de
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produccidn en paises de origen como China, por ejemplo. Todo esto indica que la region no ha
sido ajena al escenario nacional de contraccion econdmica, pero también hay que afirmar que las
consecuencias se han atenuado debido a una masa empresarial que ain mantiene un alto nivel de
injerencia en los negocios del centro oriente del pais. [4]

Por tal razdn, tenido en cuenta los factores de la economia del departamento se hace
imperativo acoger el concepto de innovacién en las pequefias y medianas empresas
santandereanas con el fin de hacerlas mas competitivas para afrontar la situacion del pais, por
medio de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, a través del Centro De
Emprendimiento Y Desarrollo Empresarial “CEDE” realizando una validacién metodoldgica del

proceso emprendedor para un grupo de empresarios utilizando diferentes técnicas de innovacion.

1.2. Formulacién del Problema.

¢ Qué etapas se requieren para el disefio y validacion de una metodologia de generacion de ideas

de innovacidn en el proceso de creacion de empresa para pymes adscritas al “CEDE”?

2. Justificacion

Debido a la situacion economica del pais y del departamento de Santander y la gran cantidad de
pequefias y medianas empresas que existen en el mercado y teniendo en cuenta el valor de la
innovacion en los negocios, nace la necesidad de validar una metodologia en la fase de

innovacion en las pequeiias y medianas empresas con la finalidad de garantizar permanencia y
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competitividad en el mercado. Este proyecto busca la validacion de dicha metodologia a través
del muestreo con pequefias y medianas empresas a través del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial “CEDE” de La Universidad Santo Tomas.

Como ingeniera industrial en formacion este proyecto sera gratificante para la vida
profesional y personal, ya que permitira profundizar en el tema de la innovacion que es uno de
los motores méas importantes de los negocios en la actualidad y del cual se debe estar totalmente
informado y la capacidad para asimilarlo en cualquier entorno de negocio, en la basqueda de un

mejoramiento y crecimiento empresarial.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Validar una metodologia para la generacién de innovacién del proceso emprendedor para pymes
adscritas al Centro de Emprendimiento y Desarrollo CEDE, de pymes de la Ciudad de

Bucaramanga.

3.1.1 Objetivos Especificos.



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 14

e Realizar un diagnéstico de las metodologias existentes para generacién de ideas
innovadoras

¢ Disefiar una metodologia en la fase de innovacion, utilizando diferentes técnicas
que fomenten la innovacion tanto en la fase de creacion como de solucion a problemas
existentes, permitiendo mejorar la capacidad de solucion de problemas y desarrollo
empresarial

e Aplicar la metodologia en una muestra de pymes adscritas al Centro de
Emprendimiento y Desarrollo CEDE de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga

que permita su validacion.

4. Marco de Referencia

4.1. Marco Historico

La innovacién no siempre ha sido un concepto de connotacion positiva, hasta el final del
siglo XIX, “innovacion” fue percibida como algo dafiino por la sociedad, e innovadores
como los brujos de la época, porque no se conformaron con las normas de la sociedad. Por
ejemplo, Eduardo VI de Inglaterra prohibié en 1546 la innovacion, para, segun él, evitar el
desorden y la violencia en su Estado.

Todo cambi6 a inicio del siglo XX. La innovacion empez0 a interesar a la gente,

que tratd de estudiarla. Esta popularizacion permitio el auge de la “época de oro”, que
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empez0 en los sesentas y termind en los noventas. Este periodo asisti6 al lanzamiento de una
serie de innovaciones revolucionarias: el computador, el GPS, el microondas, y el celular
entre otros.

Fue en esta época que la mayoria de los conceptos claves de la innovacion y los
procesos de innovacion que conocemos y usamos hoy dia fueron desarrollados. De esta
forma, Rolf Estate propuso en los afios ochenta el proceso de Design Thinking, un concepto
que todavia esta siendo usado por numerosas empresas y emprendedores en el mundo.

Desde entonces, ocurrio un cambio mayor en la historia del concepto de la
innovacion. Con el desarrollo econdmico de estas innovaciones, la palabra magica
“innovacion” se convirtid progresivamente en una palabra muy comun, mas difundida
también. Cada firma pone en adelante su vertiente innovadora propia, porque la innovacion
ahora es de moda.

En ese sentido han aparecido nuevos conceptos de innovacion: innovacion
orgéanica, o frugal, por ejemplo, la que se desarroll6 no en firmas globalizadas, sino en las
sociedades pobres de los paises emergentes que trataron de apropiarse del concepto de
innovacion. De igual forma los conceptos de innovacion radical e innovacién incremental.

Asi, el entendimiento de la sociedad de la nocién de innovacién pasd de un
proceso y un objeto, hacia una definicion mucho mas econdmica, como “una herramienta
para el cambio”, una verdadera ventaja competitiva. Un cambio de entendimiento de la
naturaleza de la innovacion y de sus implicaciones es necesario para que la innovacion crezca
a su maximo potencial. [5]

Es pertinente utilizar un excelente andlisis realizado sobre los avances de la innovacion a

través del tiempo tal como se presenta a continuacion, en una secuencia de tres graficas para
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ilustrar los ciclos por los que ha pasado la innovacion desde los afios 60 hasta los afios recientes.

[6]

-~ o) OCDE realiza el
4 | 5 1 Manual de Oslo
5 que ) donde se propone
Las relaciones entre la \ ) una  serle  de
estructura de los mercados, orlentaciones para

la competitividad nacional y la recogida y la

la innovacion han sido interpretacion  de

g . datos sobre
objeto de In}ems desde los innovacion
anos 60

tecnologica

1995-1998

2 3

Este informe considera la inversion en tecnologia y
en educacion como uno de los tres pllares que han
contribuido a la presente etapa de crecimiento
economico.

7

/

Figura 1. Adaptado de Evolucién de la innovacion afios 1960 — 1992. de Gentil, Carlos

(2001). Innovacion Tecnologia Ideas Basicas.
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Figura 2. Adaptado de Evolucion de la innovacion mitad del siglo XIX-Primer tercio del

siglo XVI1. de Gentil, Carlos (2001). Innovacion Tecnologia Ideas Basicas.

Primeras aportaciones
cientificas de la microbiologia,
con los trabajos de Louis
Pasteur (1822-95), que trataron
desde las levaduras para la
cerveza y el vino, hasta las

Siglo XX |[EE——,

Laraplda evolucion del
conocimiento cientifico y del
potencial tecnolégico que se ha
producido durante todo este
ultimo siglo ha sido motivo de
constantes trabajos tanto
especializados como de
Divulgacion

Figura 3. Adaptado de Evolucion de la innovacién siglo XIX- Siglo XX. Adaptado de

Gentil, Carlos (2001). Innovacion Tecnologia Ideas Basicas.
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Segun Marinova y Phillimore (2003), a fines de la ultima década del siglo pasado, existian al
menos seis tipos diferentes de modelos de innovacion a nivel global, que son los siguientes:

a) Primera generacion de la caja Negra (1960-1970),

b) Segunda generacion, modelos lineales del empuje tecnoldgico y jalon de la demanda
(1970-1980),

c) Tercera generacion de modelos interactivos de acoplamiento e integracion (1985),

d) Cuarta generacion de modelos sistémicos de redes y sistemas nacionales de innovacion
(1990-1995),

e) Quinta generacion de modelos evolucionarios (1995 - 2000),

f) sexta generacion de modelos de mileaux innovativo (2000—2005). [7]

4.2 Marco Teodrico

En una organizacion productiva el término innovacion se refiere a la actitud de los miembros de
la organizacion ante proyectos innovadores, tales como la instalacion de nueva maquinaria, de
equipos e instrumentos modernos y eficientes, o bien, la implantacién y uso de nuevos sistemas
de software para la produccion. Es un término relativo que intenta cuantificar como es que la
gente reacciona a las nuevas cosas a partir de sus diferencias interindividuales. [8]

Al analizar el proceso de innovacion, se requiere establecer los diferentes tipos de
innovacion existentes, que en muchas ocasiones no se aplican de forma excluyente al interior de
las empresas, sino mas bien se complementan dentro de un proceso sistémico. Asi, es posible

hablar de diferentes innovaciones como sigue:
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¢ Innovaciones incrementales, marginales 0 menores: son las mejoras continuas y
sucesivas en la tecnologia de procesos y productos que ocurren continua y
espontaneamente en las actividades industriales y de servicios. Estas innovaciones no son
necesariamente el producto de actividades deliberadas de investigacion y desarrollo
dentro de la firma sino el resultado de la actividad de los ingenieros de planta y los
trabajadores, o propuestas de los consumidores y personas relacionadas con el proceso de
innovacion. Las presiones que determinan la innovacién provienen del mercado y de un
conjunto de factores socioculturales a los cuales cada actor le asigna un peso diferente.
Estas innovaciones representan aumentos considerables de productividad, aun cuando no

sean definidos como “innovacion”. [9]

e Innovaciones radicales o mayores: comprenden la introduccion de nuevos
productos y procesos, y constituyen eventos discontinuos a veces impredecibles que
representan una modificacion de la trayectoria normal de una tecnologia. Los cambios en
las trayectorias representan grandes aumentos de productividad. Con frecuencia son el
resultado de actividades de investigacion y desarrollo de las empresas y/o de los
laboratorios de investigacién, en algunos paises, relacionados con la Universidad. Su
impacto econémico inmediato es localizado, a menos que se produzca un conjunto de
innovaciones radicales del mismo tipo que generen nuevas industrias o servicios, en cuyo
caso modifican sustancialmente la forma de produccion de bienes y servicios de la

economia y las formas de comercializacion de los productos. [9]
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e Nuevos sistemas tecnoldgicos o innovaciones sistémicas: son cambios de gran
impacto en la tecnologia que originan nuevas industrias. Estos sistemas se basan en una
combinacion exitosa de innovaciones incrementales, radicales y de organizacion que
ocurren simultaneamente en muchas empresas formando “conjuntos” o “constelaciones”

de innovaciones técnicas y econémicamente interrelacionadas. [9]

4.2.1 Modelos de Innovacién.

El modelo de innovacidn tecnoldgica clasico de los afios 90 del siglo pasado (, 1991). En
este modelo puede verse que el origen del proceso son las ideas alimentadas por las
demandas del mercado y por la emergencia de nuevas tecnologias y que el fin dltimo del
proceso es el mercado. También podemos ver que en el corazén del proceso de
innovacion tecnoldgica se encuentra el proceso de desarrollo tecnoldgico de prototipos
funcionales que después dan origen a la produccién de prototipos y a procesos de

manufactura y de mercadeo. [10]

Nuevas Necesidades de la Sociedad y el Mercado

Necesidades

1] I !

Desarrollo

Tecnoldgico

Produccion
de

prototipos

Manufactura

Mercadeo y
Ventas

|

!

|

|

Nueva
Tecnologia

Estado del arte en la Tecnologia y la Produccion

Mercado
e
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Figura 4. Adaptado de Modelo Mixto De Gestion De la Innovacion. Tomado de Mitma, J. L.

1. (1998). Modelos de innovacién tecnoldgica

4.2.2. Modelo de Impulso 0 Empuje de la Tecnologia

Suele hacerse referencia a estos modelos como los de Primera y Segunda Generacion
respectivamente (Rothwell, 1994, pp. 7-9) y ambos se caracterizan por su concepcion lineal del
proceso de innovacion. [11]

Cronoldgicamente, surge en primera instancia el Modelo de Impulso o Empuje de la
Tecnologiao de la Ciencia (Technology Push), cuya influencia se extiende desde los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, hasta mediados de los sesenta. Este modelo contempla
el desarrollo del proceso de innovacion a traves de la causalidad que va desde la ciencia a la
tecnologia y viene representado mediante un proceso secuencial y ordenado que, a partir del
conocimiento cientifico (ciencia), y tras diversas fases o estadios, comercializa un producto o
proceso que puede ser econdmicamente viable.

Su principal caracteristica es su linealidad, que supone un escalonamiento progresivo,
secuencial y ordenado desde el descubrimiento cientifico (fuente de la innovacion), hasta la
investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico, la fabricacion y el lanzamiento al mercado de la

novedad.

Investigacion Diseiio e
Bisica Ingenieria

Produccion Marketing Ventas

Figura 5. Adaptado de Modelo de empuje de la tecnologia. Tomado de: Rothwell,

1994.Towards the fifth-generation innovation process
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4.2.3. Modelo de Tirén de la Demanda

A partir de la segunda mitad de la década de los sesenta comienza a prestarse una mayor
atencion al papel desempefiado por el mercado en el proceso innovador, lo que condujo a la
emergencia de un nuevo modelo de innovacion tecnoldgica, también lineal, nominado Modelo de
Tiron de la Demanda o del Mercado (Market Pull). [11]

Fue un periodo en el que la lucha de las grandes corporaciones por una mayor
participacién en el mercado se vio acompafiada de un creciente énfasis estratégico en el
marketing.

Como consecuencia de todo ello, la percepcion del proceso de innovacion comenzé a

verse alterada, produciéndose una mayor intensificacion de los factores de la demanda.

Necesidad del
Desarrollo

Mercado

Figura 6. Adaptado de Modelo de Tirdn de la Demanda Tomado de: Rothwell,

1994.Towards the fifth-generation innovation process

4.2.4. Modelos mixtos: la retroactividad también es importante
En este caso, la innovacion se contempla como una suma de fuerzas, ya que la investigacion
y la sociedad pueden impulsar por igual la 1+D+i. Su planteamiento surgié a mediados de los

setenta, y uno de los méas conocidos es el modelo de Kline 0 modelo de enlaces en cadena. [12]
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Figura 7. Adaptado de Modelo de Kline de Enlaces en Cadena Tomado de: kline Y
Rosenberg (1986). Una vision general de la innovacion.

El sistema ideado por Kline, y otros esquemas similares, como el modelo de Marquis o el
de Rothwell, forman parte de la tercera generacién de diagramas que tratan de estudiar la
innovacion. Aunque incluyen la retroactividad en el proceso innovador, lo cierto es que siguen
siendo fundamentalmente secuenciales. Esto provoca que la I+D+i tenga una duracion excesiva,
y siga sin ser un sistema completamente realista.

Anos mas tarde, los modelos de cuarta generacion (integrados) tratarian de “reducir” en
parte este problema, solapando las fases de la innovacion, y estableciendo incluso que algunas
etapas podrian desarrollarse de manera simultanea. Este Gltimo planteamiento desembocaria en
un esquema mas parecido a la realidad, ya que se incorporan las interacciones con el entorno.

La evolucion de la humanidad es inherente a la nocion de cambio en cada aspecto que la
caracteriza: la produccion de bienes de subsistencia, los modelos de organizacién politica, las
fuentes de energia y los métodos para su explotacion, la distribuciéon y consumo de bienes, el
proceso salud-enfermedad y su atencién, la socializacion, la comunicacion, el arte y el ocio, entre

otros. [13]
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También es importante definir el proceso de validacion y cada una de sus formas con el fin

de comprender la importancia de proceso de validacion dentro del mismo:

4.2.3. El proceso de validacion

La validacion de procesos se enfoca en establecer evidencia documentada que
proporciona un alto grado de seguridad de que un proceso especifico, consistentemente
produce un producto que cumple las especificaciones y caracteristicas de calidad
predeterminados. Consiste en “Establecer evidencia documentada que proporciona un
alto grado de aseguramiento de que un proceso especifico producira consistentemente un
producto que cumpla con sus especificaciones y atributos de calidad predeterminados”
[13].

De acuerdo con T. Chapter (2013) [14], existe diferentes tipos de validacion,
como son: validacién prospectiva, concurrente, retrospectiva, revalidacion y validacion
recurrente, las cuales se explican brevemente siguiendo los planteamientos del autor:

Validacion prospectiva: es un tipo de proceso de validacion que se completa antes
de que un nuevo producto sea lanzado al publico, verificando aspectos implicitos en el
procedimiento como normas BPM (Buenas Practicas de Manufactura) de las
instalaciones, maquinaria y equipo, entrenamiento del personal, disefio y aprobacion de la
formulacion, elaboracion y aprobacion del lote piloto, establecimiento de puntos criticos
de proceso y técnicas de fabricacion. Este es el tipo de validacion pertinente para aplicar

en el presente proyecto de investigacion.
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Validacion concurrente: es un subtipo de validacion prospectiva en la que el
producto es validado durante el proceso de produccion, para asegurar que el producto
opera segun los parametros preestablecidos.

Valoracion retrospectiva: se refiere a la validacion de un dispositivo o proceso
basado en informacion sobre su desempefio pasado. Este tipo de proceso de validacion
encuentra sus datos de registros, libros de registros de produccion, registros de lotes,
tablas de control, resultados de pruebas e inspecciones, quejas de clientes, reportes de
servicios y de auditorias.

Revalidacion: se refiere al acto de realizar el proceso de validacion en un
dispositivo nuevamente, ya sea porque las especificaciones del producto, el equipo, los
parametros de los procesos del éxito o los materiales de fabricacién han cambiado.

Validacion recurrente: es un tipo de proceso de evaluacion que debe repetirse
después de un tiempo. Algunas veces un proceso completo de validacion requerira
validacion recurrente, mientras que otras veces s6lo algunas partes requeriran tal
validacion.

Por su parte, para T. Chapter(2013) [14], es posible realizar validaciones de
diferentes maneras y abordando diferentes aspectos de un modelo. El objetivo de la
definicion de reglas de validacion es la de detectar, de manera temprana, los defectos del
modelo para que puedan ser tratadas de manera inmediata. Detectar un error de forma
automatica trae aparejado un importante nimero de ventajas, entre ellas permitira reducir
drasticamente los costos de desarrollo del sistema al mismo tiempo que el producto se
acerca a los estandares de calidad deseada por la organizacion. El autor denomina

entonces la Validacion Sintactica de modelos, es una validacion automatizada.
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Sin embargo, una forma de validacion comdn para procesos y desarrollo de
metodologias consiste en la validacion por juicio de expertos. La evaluacion mediante el
juicio de expertos, método de validacion cada vez mas utilizado en la investigacion,
consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas con conocimientos en un tema
la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su
opinion respecto a un aspecto concreto. [15]

El juicio de expertos es un metodo de validacion atil para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como una opinion informada de personas con trayectoria
en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. De alli que se pretenda
generar una herramienta metodoldgica para la generacion sisteméatica de ideas de
innovacion de microempresarios que adscritas al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
CEDE, de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

En ese mismo orden de ideas, es preciso mencionar diferentes técnicas que pueden
ser Utiles en la validacién. Se destacan: el backtesting (comparacion entre estimaciones y
observaciones), el Benchmarking (comparaciones entre las estimaciones internas y otras
estimaciones), y el Analisis de estabilidad y de sensibilidad (cambios de las estimaciones
y de los resultados finales frente a cambios en las hipotesis y o en las muestras
utilizadas). [16]

Asi mismo, Munarriz, B. (1992), menciona los diferentes niveles de validacion:

Hipdtesis, Modelado, Parametrizacion, Codificacion, Experimentacion.
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4.2 Marco Conceptual

La mayor parte de la tecnologia universitaria es competitiva y su proposito general es diferente al
de la comercializacion. Algunas veces los desarrollos son financiados por la industria a traves de
la firma de convenios de colaboracién y de desarrollo tecnoldgico. Los resultados toman la
forma de prototipos de laboratorio para los cuales, una vez que son terminados y probados se
obtienen patentes, derechos de autor o marcas que incrementan los derechos patrimoniales de la
universidad. En términos generales, la tecnologia universitaria se encuentra en el campo de las
innovaciones incrementales, ya que esta directamente relacionada con mejoras del desempefio de
algunas tecnologias o con mejoras a algunas caracteristicas de productos ya existentes. En muy
raros casos se trata de tecnologias de ruptura.

Las comisiones dictaminadoras deberan considerar la importancia y la trascendencia del
trabajo que en particular desarrollen los académicos en dichos proyectos, considerando aspectos
tales como la complejidad del mismo, los tiempos requeridos y las diversas problemaéticas
organizacionales y financieras involucradas. La valoracion deberd realizarse teniendo como
marco de referencia los impactos sociales y econémicos esperados a partir de los resultados de
los proyectos. Con todo esto se promoverd una actitud de innovatividad positiva entre los
académicos dirigida a fomentar el desarrollo de proyectos de innovacion y desarrollo y se
estrecharan las relaciones y la comunicacion entre los universitarios que desarrollan tecnologia
con los empresarios, el mercado y los representantes de las organizaciones productivas.

Una innovacion se presenta cuando la sociedad usa una tecnologia, ya que la misma se

difunde, madura, adquiere un valor de cambio y, por lo tanto, tiene impacto social.
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Los estudios de innovacion se han enfocado en tres contextos: de comportamiento, global y
de personalidad. Dependiendo de la cultura organizacional los grupos académicos de centros o
institutos de innovacion y desarrollo son propensos o adversos a la innovacion.

A nivel organizacional, generalmente se han usado siete medidas de desempefio que son:
efectividad, eficiencia, calidad, productividad, calidad de la vida de trabajo, posibilidad de
obtencion de utilidades (profitability) e innovacion (Kumpe & Bolwijn, citados por Choi et
al, 2005).

Por otra parte, dado que el desempefio puede ser definido como un concepto que toma
diferentes significados en diferentes situaciones para diferentes sistemas organizacionales, se
pueden considerar como un minimo de indicadores de desempefio, la eficiencia, la calidad, el
tiempo de los procesos, la innovacién y la contribucion a la obtencién de utilidades (Kaplan &
Norton, citados por Choi et al. op. cit.). [17]

Tejada (1998), menciona que toda innovacion es siempre una accion deliberada y que
dicha experiencia debera tratarse con todo el rigor, y enlista una serie de condicionantes para
lograr sus efectos en una institucion: intencionalidad, sistematismo, dimension contextual,
dimension sustantiva, dimension personal, dimension procesual y dimension evaluadora. [18]

Hibernan y Havelok (1980) establecieron los tres modelos considerados clasicos para
explicar las innovaciones en educacién: a) investigacion y desarrollo. Supone un cambio racional
y uniforme en cualquier supuesto e hipotético destinatario; b) solucion de problemas. EI cambio
se induce desde las motivaciones del usuario, que ademas queda “implicado en el descubrimiento
de sus necesidades educativas” y en la busqueda de soluciones; y c) la interaccion social. La
utilizacion de los mecanismos de influencia de unos establecimientos educativos sobre otros.

[19]
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4.3 Marco Metodologico

4.3.1 Tipo de Estudio: Descriptivo

4.3.2 Poblacion y Muestra: Pymes adscritas al Centro de Emprendimiento y Desarrollo
CEDE de la Universidad santo Tomas sede Bucaramanga, que estan en procesos de

iniciacion o en el desarrollo de nuevas lineas de negocios.

4.3.3 Definicién y Operacionalizacion de variables:

Ideas de Innovacion

Metodologia de validacion de ideas de Innovacion
Pymes

Emprendimiento Empresarial

Crecimiento Empresarial

4.3.3 Fases de la investigacion:
Fase I: Revision Conceptual de Metodologias de ideas de Innovacion
Se propone la realizacion de un diagnostico de las metodologias existentes para

generacion de ideas innovadoras
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Fase Il: Disefio de una metodologia para el desarrollo de ideas de innovacion en

procesos de emprendimiento.

Fase I11: Aplicacion de la metodologia de Desarrollo de Ideas de Innovacién de
procesos de emprendimiento en una muestra de 10 pymes adscritas al Centro de

Emprendimiento y Desarrollo CEDE de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

Fase IVV: Analisis de Resultados de validacion

4.4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Se evaluarén las Ideas de innovacion con los pardmetros que comprenderan la Metodologia a
disefiar con base en los resultados del diagndstico obtenidos en la Fase |. Se espera estructurar
una guia de evaluacion a ser utilizada por expertos en procesos de innovacion, emprendimiento,
formulacién de planes de negocios, creacion de empresas y empresarios con experiencia en el
mercado, afines a los tipos de ideas innovadoras presentadas por los emprendedores

participantes.

4.4.6. Analisis de Resultados

Se analizaran los resultados obtenidos con encuestas para validar la metodologia de ideas

innovadoras desarrollado con base en la primera fase.
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5 Diagnoéstico de las metodologias existentes para generacion de ideas

innovadoras

Este diagndstico consistio en realizar un recorrido por las diferentes metodologias de innovacion
que a lo largo de los afios se han elaborado, realizando un andlisis comparativo cuantitativo a
través de una matriz que permitié identificar las fases de mayor relevancia de cada una de las
metodologias seleccionadas. Inicialmente se realiz6 la revision conceptual de las metodologias
de innovacidn y posteriormente analisis comparativo de las mismas.

Por ser la innovacion un proceso fundamentado en la creatividad, el rompimiento de
paradigmas y la generacion de nuevos paradigmas, incluso sin antecedentes, el proceso de
validacion de metodologias de ideas de innovacion no se ha estandarizado, es decir, son
maltiples los procesos de validacion en materia de innovacion. Se muestra a continuacion una
lista entre modelos, metodologias y procesos utilizados para el desarrollo de ideas de innovacion
o0 desarrollo de nuevos productos o servicios de acuerdo con el reconocimiento y relevancia en el
mercado:

Design Thinking: Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en
entender y dar solucidon a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que
trabajan los disefiadores de producto. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma
literal como "Pensamiento de Disefio"”, aunque nosotros preferimos hacerlo como "La forma en
la que piensan los disefiadores"”. [20]

Lean Start Up: Es la evolucion del concepto tradicional de Lean, al caso concreto

del lanzamiento de Startups al mercado. Tradicionalmente la filosofia Lean aplicada a los
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procesos productivos, pone su atencién en eliminar cualquier tipo de desperdicio. El caso tipico,
suele ser eliminar los stocks intermedios entre procesos, que casi todas las plantas de produccion
tienen. Con esta metodologia de produccion lo que se hace es resaltar todas aquellas actividades
que aportan valor a la cadena de produccion, eliminando todo aquello que es superfluo y que
genera gastos innecesarios. [21]

Forth Innovation Method: La metodologia de innovacién se llama FORTH, un acronimo
que se encuentra en la primera letra de cada uno de los 5 pasos: Full Steam Ahead, Observe y
aprenda, Raise ldeas, Test Ideas y Homecoming. La metodologia de innovacion FORTH
estructura el inicio cadtico de la innovacion, crea entre 3 y 5 mini casos comerciales nuevos y
fomenta una cultura de innovacion en una expedicion de 20 semanas. Los entregables de esta
expedicion de innovacion son 3-5 mini casos de negocios nuevos para conceptos innovadores,
que se ajustan a la realidad 'en la caja’ de su organizacion. [22]

Estrategia del Océano Azul: La estrategia del océano azul fue formulada por W. Chan Kim
y Renée Mauborgne en un libro del mismo nombre (“Blue Ocean Strategy”), en el que defienden
la importancia de la innovaciona la hora de abrir nuevos mercados, alejandonos de la
competencia destructiva que existe en los terrenos empresariales mas explotados. [23]

En otras palabras, plantean la posibilidad de crear una estrategia ganadora basandose en
la “no competencia”, algo que solo es posible explorando nuevos territorios, que simbolizan con
un oceano azul, contrario al rojo que representa la lucha encarnizada entre las empresas. [24]

Innovacién Disruptiva: Son innovaciones que cambian el producto y al mismo tiempo el
modelo d negocio. [23]

Intraemprendimiento: es el acto de llevar adelante una actividad emprendedora al interior

de una organizacion existente, con el fin de fomentar el empleo y la competitividad.
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Generalmente, esta accion esta relacionada con la innovacion en la estrategia de producto o
servicio, el lanzamiento de una nueva unidad de negocio o gama de productos, el desarrollo de
nuevos productos o nuevos atributos de este. [25]

Brainstorming (BrSt): La lluvia de ideas es una técnica de creatividad en grupo. Los
miembros del grupo aportan, durante un tiempo previamente establecido el mayor nimero de
ideas posibles sobre un tema o problema determinado. Interesa, en primer lugar, la cantidad de
ideas; conviene que las aportaciones sean breves, que nadie juzgue ninguna, que se elimine

cualquier critica o autocritica y que no se produzcan discusiones ni explicaciones. [26]

Brainwriting (BrWr): Es una técnica que se suele realizar en grupo que ofrece una forma
maés simple y eficaz de conseguir ideas innovadoras por medio del grupo, ideas que permiten
desarrollar un proyecto, mejorar situaciones, resolver problemas o mejorar algin aspecto. Se
realiza una dindmica grupal en que cada miembro que forma parte de la dindmica genera ideas
por medio de las ideas de otros miembros.

Esta técnica viene de los términos escritura y cerebro (writing y brain) y ha sido desarrollada
por Bernd Rohrbrach en 1968 para poder hacer mas facil la creatividad en el grupo, una
alternativa interesante a la tormenta de ideas que se puede hacer con grupos de entre 5y 10
miembros. Se utiliza mucho en resolucién de problemas complejos, mercadotecnia y
planificacidn estratégica, aunque es interesante para muchos otros campos de la empresa. [26]

TILMAG (Transformation of Ideal Solution Elements with a Common Associations
Matrix): Transformacion de elementos ideales de solucion con una matriz de asociaciones
comunes, TILMAG fue desarrollado por Battelle-Institut en Frankfurt am Main, Alemania, y

significa “transformacion ideadora l6sungselemente durch matrizen der assoziations und
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gemeinsamkeitenbildung”, la "transformacién de los elementos ideales de solucién a traves de
las matrices de formacion de asociaciones y elementos comunes”. El nombre completo enfatiza
dos caracteristicas clave del proceso TILMAG: 1) el papel central de las tablas o matrices
bidireccionales y 2) la importancia de las comparaciones de caracteristicas y las asociaciones
mentales. La primera caracteristica vincula directamente a TILMAG con el disefio axiomatico
(AD) y el proceso de disefio para Six Sigma ( DFSS ), mientras que el ultimo es un recordatorio
de que TILMAG se basa en lasinécticapara estimular la creatividad. A diferencia
del intercambio de ideas, esta estimulacion estd muy dirigida y se centra en los aspectos o
requisitos especificos de un problema.

La naturaleza matricial de TILMAG es especialmente adecuada para la mente humana. Ya
sea por disefio 0 no, TILMAG efectivamente aprovecha el hecho de que la mente humana esta
mal equipada para retener y procesar mas de tres bits de informacion en cualquier
momento. TILMAG implementa de forma natural el proceso de pensamiento l6gico binario

humano. [27]

e TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving): Es un método sisteméatico para
incrementar la creatividad, basado en el estudio de los modelos de evoluciéon de
patentes y en otros tipos de soluciones a problemas. Las personas que resuelven
problemas de forma intuitiva, encontraran que el método TRIZ les proporciona ideas
adicionales. Las personas que resuelven problemas de forma estructurada encontraran

que el método TRIZ les proporciona estructuras adicionales. [28]
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Disruptive Innovation Tools: una tipologia de innovacién capaz de crear un nuevo
producto o servicio y transformar totalmente el mercado reemplazando a las normas
habituales e incluso las tecnologias existentes.

Su creador, Clayton Christensen afirma que una cualidad de la innovacién disruptiva
es que logra convertir un producto complicado y caro en otro mas simple y barato.
¢Un ejemplo que lo esclarezca? Si nos remontamos siglos atras, la imprenta lo fue:
cambid por completo el modo de reproducir los libros y logré un mayor acceso de la
cultura. En tiempos mas cercanos, los moviles han transformado por completo
nuestra manera de comunicarnos y la relacion con el teléfono. [29]

De la idea a la Comercializacion: philip kotler y gary armstrong plantea que las
empresas a un problema, y es el desarrollo de nuevos productos y plantea que para
crear nuevos productos una empresa debe comprender plenamente a sus
consumidores, mercados y competidores, y desarrollar nuevos productos que
entreguen un valor superior a los clientes. Debe llevar a cabo una robusta
planificacion de los nuevos productos y establecer un proceso de desarrollo que sea
sistematico y orientado hacia el cliente para encontrar y hacer crecer sus nuevos
productos. [30]

Co-Creacién de Valor: Significa que las empresas y clientes trabajen juntos como
socios iguales para crear "nuevas formas de productos o servicios" y mejores
experiencias. Estas experiencias mejoradas pueden ser enormes variaciones o
mejoras incrementales, pero con todo eso lo principal es que hay un hilo conductor y
ese hilo es: la capacidad de crear algo significativo para todos los involucrados. La

marca se hace mas relevante mientras que el cliente se vuelve mas conectado. Al
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trabajar juntos, las empresas y sus clientes crean algo nuevo algo mejor. Cuando
cooperamos para generar una idea, ésta es mas importante para ti. [31]

e Incremental Innovation Tools: Este tipo de innovacion se refiere a la creacion de
un valor agregado sobre un producto ya existente agregandole una mejora. Es cuando
un producto mejora con la adicién de cambios pequefios que introducen incrementos
en el rendimiento o las funciones de este. [32]

e Metodologia de Guiltinan y Paul: Esta metodologia se enfoca en el proceso de
disefio industrial, entonces, abarca la secuencia de pasos que van desde los primeros
bocetos hasta la definicion final del objeto en sus formas, sus terminaciones y sus
modos de materializacion. [33]

e Design Thinking: Design Thinking o pensamiento de disefio es un modelo de como
enfocar la innovacion en entornos inciertos de forma agil y radical. Por sus propias
caracteristicas, diferentes a otras formas de crear productos y servicios innovadores
estad demostrando que es muy Util para las empresas. [34]

e Joint Ventures/Partnerships: Hace referencia a una empresa conjunta, es una
sociedad temporal que forman dos comparfiias para obtener beneficios mutuos al
compartir costos, riesgos y recompensas. Puede utilizar una asociacion de empresa
conjunta para acelerar la expansion de su negocio al obtener acceso a habilidades
escasas 0 al ingreso a nuevos mercados. Una asociacion de empresa conjunta también
puede ayudarlo a establecer su negocio en un territorio de exportacién donde su socio
tiene una fuerte presencia. [35]

® Modelo Stage-Gate de Cooper: Este proceso, utilizado para llevar a cabo el proceso de desarrollo de
producto con eficacia, comienza con la generacion de una idea hasta el lanzamiento del producto.

Consta de un niimero de etapas, y cada etapa consiste en diversas actividades paralelas, que han de
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finalizarse con éxito antes de pasar a la siguiente etapa. La entrada a cada etapa se llama "puerta" (que

son, normalmente, reuniones de control del proceso y los servicios). En cada puerta se determina si el

proyecto/producto progresa adecuadamente para llegar a la siguiente etapa o fase.
[36]
o Leadership: Se enfoca en que las personas movilizan a las organizaciones e

impulsan las transformaciones culturales, econémicas y sociales, nuestra metodologia se enfoca

en desarrollar las competencias de liderazgo de las personas para que logren gestionar de manera

integral y estratégica el desarrollo de la organizacion. [37]

e Metodologias Agiles: son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta
para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del
entorno.

e En esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar
sus proyectos de forma eficaz reduciendo los costes e incrementando su
productividad. Pero veamoslo detalladamente. [38]

e Lean Manufacturing: es un conjunto de técnicas desarrolladas por la compafia
Toyota que sirven para optimizarlos procesos operativos de cualquier compafia
industrial, independientemente de su tamafio. El objetivo es minimizar los
desperdicios. [39]

e Lean Thinking: Proviene de las filosofias de Lean y tiene dos pilares: la mejora
continta (Kaizen) y la mejora radical (Kaikaku). En virtud de esta metodologia las
empresas pueden ser mas eficientes y reducir costos originados por la "no calidad".

[40]
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Innovacién Abierta: Puede entenderse como la antitesis del enfoque de integracién
vertical tradicional donde llevan las actividades internas de | + D a productos
desarrollados internamente que luego son distribuidos por la empresa. Como sugiere
esta definicion, hay dos facetas para abrir la innovacion. Uno es el aspecto "externo”,
en el que las ideas y las tecnologias externas se introducen en el proceso de
innovacion de la empresa. Esta es la caracteristica mas cominmente reconocida de la
innovacion abierta. El otro aspecto menos cominmente reconocido es la parte "de
adentro hacia afuera”, donde las ideas y tecnologias poco utilizadas y subutilizadas
en la empresa, pueden salir para ser incorporadas en los procesos de innovacién de
los demas. [38]

Modelo Canvas: Es un sistema que permite realizar un plan de negocio en menos de
5 minutos de manera rapida y visual. Utilizando este sistema se ahorra tiempo y
dinero a la hora de diseflar un producto o servicio. Tener a la vista todos los
engranajes que componen una empresa y mejorar los aspectos de la misma, es lo que
conseguimos utilizando el lienzo Canvas. [41]

Outsourcing: Hace referencia a un método de trabajo en el que una empresa delega
ciertas funciones en departamentos externos u otro tipo de negocios que se dedican
profesionalmente a ello. Estas tareas pueden ser subcontratadas a una agencia externa
0 a un individuo independiente que trabaje como auténomo y desee realizar ese
trabajo a modo externalizado. [42]

Innovar en 15: Se trata de una secuencia de preguntas que se aplican a un problema
0 una situacion determinada. Las preguntas estan disefiadas para lograr que el

cerebro, de manera inmediata, encuentre conceptos innovadores de alto impacto. [43]
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5.1 Anélisis comparativo de Metodologias de Innovacion
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Con el propésito de encontrar fundamentos en modelos y metodologias ampliamente aceptados y

aplicados tanto en el contexto académico como en el sector empresarial, se seleccionaron Cinco

Metodologias de Ideas de Innovacion teniendo en cuenta las metodologias con mayores

resultados del Google Académico, la aplicabilidad en el mundo empresarial y la innovacion de

las mismas, se describen a continuacion en cada uno de sus componentes, como fuentes de

referenciarian para la metodologia que se propone desarrollar en la presente investigacion. A

continuacion, se elabord un cuadro resumen, con las metodologias seleccionadas y cada una de

las etapas con la finalidad en visualizarlas mejor y posterior analisis

Tabla 1.

Resumen metodologias de innovacién

Phillip Kotler

Roobert
Cooper

Alexander
Osterwalder

Design
Thinking

Innovar en 15

Generacion
de Ideas

Ideas

Segmento de
clientes

Empatia

Listar cinco
“casi
imposibles”

Depuraciony Desarrollo e
P y y Desarrollo de  Analisis del

Evaluaciénde Prueba de
Ideas Concepto
Construccién
Alcance De Caso De
Negocio

Propuesta de  Canales de

Valor Distribucion:
Definicion deas
del Problema
Identificar el .
) Convertir el
méas o .
q casi
emocionante . .
. imposible en
de los “casi
pregunta

imposibles”

Producto

Desarrollo

Relaciones

con clientes:

Prototipos

Consejo de
sabios

Negocio

Validaciony
pruebas

Flujos de
ingresos
Recursos
claves:

Prueba

Identificar
cual “casi
imposible” la
competencia
esconderia

Estrategia de
Marketing

Lanzamiento

Actividades
claves

Como
implementar
laidea

Mercado de
Prueba

Red de
Asociados:

Comercializa
cion

Costo de la
estructura
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Nota: Tabla resumen de metodologias de los diferentes autores estudiados, donde se

evidencian las etapas de las  diferentes  metodologias  de innovacion

5.1.1. Kotler y Armstrong: de la idea a la Comercializacion.

Iv.
stratesi VIL
L . st gée,,la Mercado de
Generacién Marketing Prueba

de Ideas

II.
Depuracién y V. Analisis

Evaluacién del negocio VIIL
de Ideas Comercializacién

II1.
Desarrollo y
prueba de
conceptos

VL
Desarrollo de
productos

Figura 8. Adaptado de Etapas de la metodologia de la idea a la comercializacién. Tomado

de: Kotler, P. & Armstrong, G. (2013), Fundamentos de Marketing (112 Edicién)
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Etapa I: Generacion de Ideas:Las ideas pueden provenir de diversas fuentes: Clientes,
cientificos, competidores, Personal de ventas de la empresa, etc. El concepto de
mercadotecnia sostiene que las necesidades y deseos de los clientes son el punto de

partida para iniciar la basqueda de nuevos productos.

Algunas técnicas utilizadas para la generacion de ideas son: Relacion de atributos, Relaciones

forzadas, Analisis morfologico, ldentificacion de las necesidades, Brainstorming (tormenta de

ideas).

Etapa Il: Depuracion y Evaluacion de Ideas:En esta etapa se plantea hacer un filtro de
las buenas ideas y abandonar las malas, teniendo en cuenta tres preguntas: ¢El mercado
meta se beneficiard del producto?, ¢Es técnicamente viable fabricar este producto?,

¢Genera beneficios el producto?

Etapa I11: Desarrollo y prueba de conceptos:Una idea atractiva debe desarrollarse para
convertirla en un concepto de producto. Es importante distinguir entre una idea de
producto, idea para un posible producto que la compafiia puede imaginarse ofreciendo al
mercado; un concepto de producto, es una version detallada de la idea expresada en
términos importantes para el consumidor; y una imagen de producto, es la forma en que
los consumidores perciben un producto real o potencial. En esta etapa se debe desarrollar
los detalles de marketing e ingenieria, identificar el mercado meta, analizar los beneficios
que proporcionara el producto, analizar la reaccion de los consumidores al producto,

identificar el proceso de produccién del producto, determinar el costo de produccién y
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finalmente probar el concepto en una muestra de los consumidores potenciales y saber

que piensan de la idea.

e Etapa IV: Estrategia de Marketing: El siguiente paso es desarrollar una estrategia de
marketing inicial para introducir el producto en el mercado.

La declaracion de estrategia de marketing consta de 3 pasos:

= Descripcion del mercado meta

= El posicionamiento planeado del producto

= Las metas de ventas, participacion en el mercado y utilidades para los
primeros afos

= Precio planeado del producto

= Presupuesto de distribucion y marketing para el primer afio

= Ventas que se espera tener a largo plazo

= Utilidades meta

= Estrategia de mezcla de marketing

e Etapa V: Analisis del negocio: En esta etapa se debe realizar una revision de las
proyecciones de ventas, Estimar aproximadamente el precio de venta y volimenes de
venta, costos y utilidades para el nuevo producto. Con la finalidad de comprobar si estos

factores cumplen con los objetivos que tiene fijados la empresa.
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Etapa VI: Desarrollo de productos: Consistente en desarrollar fisicamente el producto
con el fin de asegurarse de que la idea de producto puede convertirse en una idea de
producto funcional en el mercado teniendo en cuenta que se debe investigar si el
producto se puede convertir 0 no en producto practico, crear y probar una 0 mas
versiones del concepto producto, desarrollar un prototipo que se someta a pruebas para
asegurar un desempefio seguro y eficaz (pruebas funcionales y de consumidor)y

posteriormente el departamento de ingeniaria lo convierte en un producto fisico.

Etapa VII: Mercado de Prueba: En esta etapa el producto es llevado a un entorno de
mercado realista para dar aka compafiia experiencia en el marketing del producto,
permitir a la compafia probar el producto y todo su programa de marketing, dando
herramientas para la creacién de estrategias de posicionamiento, publicidad, distribucion,
precio, marca y presentacion, establecer niveles de presupuesto y por ultimo estimar los

costos de mercado pueden ser altos, pero pueden prevenir errores no reembolsables.

Etapa VIII: Comercializacién:Basicamente es la introduccion del nuevo producto en el
mercado considerando que se debe decidir el tiempo de lanzamiento, los sitios de
lanzamiento del producto: un solo lugar, una regién, nacional o internacionalmente, el
tipo de distribucion de anuncios y otro tipo de promocion y el disefio del plan de

distribucion respecto al producto. [30]

5.1.2. Modelo Stage-Gate de Cooper
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Esta Metodologia “es un proceso para el desarrollo de nuevos productos (NPD) por medio del
cual se crea valor partiendo de las mejores ideas de una organizacién y transforméndolas en

productos” [36]

N Prueba
Investigacion Crear un caso Deasarrollo validaciﬁ!:'r!
preliminar de negocio Lanzamient
al
mercado

Figura 9. Adaptacion de Etapas modelo Stage — Gate. Tomado del autor Robert Cooper

(2008; 18)
Las Etapas que consisten en un conjunto de actividades paralelas que permiten continuar con
éxito una evolucion o una puerta para asi poder continuar con la siguiente, el modelo Stage-Gate
esta compuesto por las siguientes etapas:
En el modelo tipico Stage-Gate, hay 5 etapas (Stages), ademas de una sélida interfaz o etapa de
ideas.
Generacion de ideas: Pre-trabajo disefiado para descubrir oportunidades de negocios y generar
nuevas ideas. Es una evaluacion rapida y barata del proyecto, en términos de mercado,
tecnologia y costos.

e Stage 1 — Alcance: Investigacion preliminar rapida, de bajo costo y alcance del

proyecto. Es generar gran parte investigacion documental.
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Stage 2- Construccién De Caso De Negocio: Investigacion detallada que implica
investigacion primaria (clientes, mercados y técnicas) que conduce a un caso de
negocio que incluye la definicion del producto, el proyecto y el plan propuesto para
el desarrollo.

Stage 3 — Desarrollo: El disefio detallado actual y desarrollo de nuevos productos y
el disefio de operaciones op procesos de produccion requeridos para hacer eventual
mente la produccion a gran escala.

Stage 4 — Validacion Y Pruebas :Pruebas o ensayos en el laboratorio la planta y el
mercado para verificar y validar la propuesta de nuevos productos, la marca /
marketing y planes de produccion y operaciones.

Stage 5- lanzamiento: Comercializacién: el inicio de la produccién u operacion a

gran escala, comercializacion y ventas. [44]

5.1.3 EIl Modelo Canvas de Alexander Osterwalder

El Modelo CANVAS (The Business Model Canvas) es una metodologia, desarrollada por

Alexander Osterwalder, la cual es considerada como una alternativa real para agregar valor a las

ideas de negocio. Este comprende los 9 modulos a continuacion mencionados:

Segmento de clientes: El objetivo es de agrupar a los clientes con caracteristicas

homogéneas en segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion

geografica y demogréafica, gustos, etc. posteriormente ubicar a los clientes actuales en los



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 46

diferentes segmentos para finalmente tener alguna estadistica y crecimiento potencial de cada
grupo.

o Propuesta de Valor: El objetivo es definir el valor creado para cada segmento
de clientes describiendo los productos y servicios que se ofrecen a cada uno. Para cada
propuesta de valor hay que afadir el producto o servicio mas importante y el nivel de
servicio. Estas primeras dos partes son el nucleo del modelo de negocio

o Canales de Distribucion: Para cada producto o servicio que se ha identificado en
el paso anterior hay que definir el canal de su distribucion adecuado, afiadiendo como

informacion la ratio de éxito del canal y la eficiencia de su costo.

o Relaciones con clientes: En esa etapa se identifican los recursos de tiempo y
dinero necesarios para mantenerse en contacto con los clientes. Por lo general, si un producto
0 servicio tiene un costo alto entonces los clientes esperan tener una relacion mas cercana
con la empresa.

o Flujos de ingresos: Este paso tiene como objetivo identificar la aportacion
monetaria hace cada grupo, y ademads de donde vienen las entradas (ventas,
comisiones, licencias, etc.). Y asi tener una vision global de cuéles grupos es mas rentable
y cual no.

o Recursos claves: De relaciones con trabajado con los clientes, es necesario
centrarse en la empresa, para ello se debe utilizar los datos obtenidos anteriormente,
seleccionar la propuesta de valor mas importante y la relacionamos con el segmento de

clientes, los canales de distribucién, las relaciones con los clientes, y los flujos de ingreso
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para saber cuéles son los recursos clave que intervienen para que la empresa tenga la
capacidad de entregar su oferta o propuesta de valor.

o Actividades claves: Utilizando la propuesta de valor mas importante, los canales
de distribucion y las relaciones con los clientes, definimos las actividades necesarias para
entregar nuestra oferta.

o Red de Asociados: En este apartado se describen los proveedores, socios, y
asociados con quienes se trabaja para que la empresa funcione. ¢Qué tan importantes son?
¢Podemos reemplazarlos? ¢ Se pueden convertir en competidores?

o Costo de la estructura: Aqui se especifica los costos de la empresa empezando
con el mas alto (marketing, R&D, CRM, produccion, etc.). Luego se relaciona cada costo
con los bloques definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad.
Posiblemente, se intente seguir el rastro de cada costo en relacion con cada segmento de

cliente para analizar las ganancias. [41]

5.1.5. Design Thinking

Esta metodologia Combina el enfoque del usuario final con la colaboracién multidisciplinaria y
la mejora iterativa para producir productos, sistemas y servicios innovadores. Design Thinking
crea un entorno interactivo vibrante que promueve el aprendizaje a través de la creacion rapida
de prototipos. Sus etapas son las siguientes:

e [Etapa 1. Empatia con el Cliente: Centrado en el usuario, se observa al usuario y se

empatiza con él, clave de esta fase es el trabajo en campo es necesario pasar por
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donde pasa el cliente, tanto fisica como emocionalmente. Una vez se observa que
dicen y que hacen realmente, se pasa a preguntarles el por qué.

e Etapa 2. Definicion del Problema. : Luego de resumir la informacion obtenida en el
punto anterior, se pasa a definir un problema concreto que sera el que se deba
solucionar.

e Etapa 3. Idea de Innovacion: En esta fase se deja fluir toda la creatividad de los
emprendedores. Antes debe tenerse perfectamente definido el punto de vista del
usuario. La técnica o herramienta que se recomienda para realizar esta fase es el
brainstorming.

e Etapa 4. Prototipo: Después que se han seleccionado las ideas, hay que hacerlas
tangibles, es decir, realizar un prototipo de cada una. Lo importante es que este
primer prototipo sea lo mas sencillo posible y no suponga un coste elevado, ni
implique demasiado tiempo en su desarrollo.

e [Etapa 5. Prueba: Esta es la fase final de esta metodologia. Una vez en este punto, se
debe entregar el prototipo de la idea seleccionada al cliente o usuario para comprobar

si realmente se resuelve el problema. [20]

5.1.6. innovar en 15
Innovar en 15 se basa en el proceso MACROS que hace parte de la metodologia de innovacién
WakeUpBrain [43]
WakeUpBrain es una herramienta sencilla y potente para apoyar los procesos de innovacion
disponible hoy en dia para las organizaciones. Que permite aprender como disefiar procesos de

generacion de conceptos de innovacion, dirigir sesiones de ideacion, encontrar soluciones
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creativas a los problemas, replantear los retos de la organizacion para encontrar nuevas
estrategias, etc. Ademas, se puede escoger entre metodologias como: CROMAS, Transferencia
de atributos, Desarmador, Concejo de Sabios, etc., a la hora de enfrentar retos de innovacion.

Innovar en 15 se trata de una secuencia de preguntas que se aplican a un problema o una
situacion determinada. Las preguntas estan disefiadas para lograr que el cerebro, de manera
inmediata, encuentre conceptos innovadores de alto impacto.

El proceso de aplicacién de esta metodologia se base en realizar una serie de preguntas que
se pueden aplicar de acuerdo con la necesidad de la empresa. Se debe aplicar en el orden
propuesto tal como se indica a continuacion:

e Tener en cuenta que el mundo de la innovacion es el mundo de lo “casi imposible”

Identificar en el entorno empresarial de la empresa ¢Qué es aquello que nadie a logrado?,
realizando un listado de cinco “casi imposibles”. Para encontrarlos se aconseja utilizar alguna o

algunas de las siguientes preguntas:

¢ Qué es lo que piden los clientes que nadie ha logrado darles?
¢ Qué es lo que los clientes no piden porque no les alcanza la imaginacion, pero que, si alguien
se los diera, se enloquecerian de felicidad?
¢ Qué es aquello que, si usted ofrece, su competencia quedara con la boca abierta?
¢ Qué le llenaria de orgullo poder llegar a ofrecer en algun futuro?
¢ Cual sera la proxima revolucién en mi mercado?
e Posteriormente se plantea identificar ¢Cual es el mas emocidnate de los cinco” casi

imposibles”
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Se debe convertir el “casi imposible” en una pregunta emocionate con la siguiente
estructura, ¢Coémo podria de forma innovadora (se debe escribir el casi imposible)?

e Consejo de sabios:
¢Como responderia a esta pregunta emocionante alguien con la misma inteligencia
que (¢aqui va el nombre de un sabio de WakeUpBrain?)?

e Determinar si la competencia pudiera hacer olvidar una de esas ideas, para que no se
ejecute ¢;cual escogeria?

e Tener presente que un innovador no ejecutaria una idea de forma normal, lo haria de
forma innovadora. ;Cémo seria una forma innovadora de ejecutar esta idea?

e Y finalmente tener en cuenta que un innovador no ejecutaria una idea de forma
normal, lo haria de forma innovadora. { Cémo seria una forma innovadora de ejecutar
esta idea?

Considerando las siguientes preguntas:
¢Qué tendria que haber logrado al final?
¢Qué tendria que haber logrado en una semana?

¢Qué tendria que haber logrado hoy? (Innovaciodn, lizar 2018)

Matriz De Evaluacién De Los Modelos De Innovacion

En el marco del analisis comparativo de las Cinco metodologias estudiadas anteriormente, se

elabor6 una matriz para la identificacion las etapas fundamentales predominantes en las
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metodologias de innovacion, en base a criterios que permitan establecer los compontes claves y
de mayor relevancia de estas.

Para determinar los componentes claves, se realizd a través de juicio de expertos una
encuesta semiestructurada que permitié conocer los criterios clave para la posterior evaluacion
de las etapas de los procesos de cada una de las metodologias. Se contactd a tres expertos en
innovacion de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de que asignaran peso en un porcentaje
méaximo del 100% a cada uno de los criterios y dieran su opinion respecto a la viabilidad de cada
uno de ellos para analizar cada una de las etapas de las metodologias.

Los criterios a evaluar se definen a continuacion:

e Costos: Hacen referencia a los costos de la implementacion de la metodologia.

e Tiempo: EIl tiempo hace referencia a la duracion de la puesta en marcha de la
metodologia en todas sus etapas.

e NuUmero de Personas: Este criterio se refiere al nimero de personas a las que se les
puede aplicar simultdneamente la metodologia.

e Pertinencia: De acuerdo al tipo de empresa (Tamafio), tipo de negocio (sector
comercial) y Perfil de los entrevistados (de tipo operativo, administrativo o estratégico)

e Metodologia: En este item se tiene en cuenta la importancia, relevancia y tiempo
entre otras variables que puede hacer que una metodologia se mas usada y aceptada a

nivel empresarial.

e Expertol
Nombre: Cristian Gutiérrez Rojas

Cargo: Coordinador de Emprendimiento Universidad Autonoma De Bucaramanga UNAB
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Profesion: Administrador de Empresas Y negocios Internacionales UNAB
Tabla 2.

Criterios de ponderacion, experto 1

Costos 42%
Tiempo 12%
Numero De Personas 22%
Pertinencia 12%
Metodologia 12%

Nota: ponderaciones acerca de los criterios a evaluar en la matriz de evaluacion de
metodologias experto 1
e [Experto 2
Nombre: Alejandro Villarriaga Plaza
Cargo: Coordinador Unidad de Emprendimiento Universidad Pontificia Bolivariana UPB
Profesion: Magister E-learning
Tabla 3.

Criterios de Ponderacién Experto 2

Costos 21%

Tiempo 16%

NUmero De Personas 21%



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 53

Pertinencia 26%
Metodologia 16%
Nota: ponderaciones acerca de los criterios a evaluar en la matriz de evaluacion de
metodologias experto 2
e Experto3
Nombre: Edwin Dario Valderrama
Cargo: Coordinador De Emprendimiento Unidades Tecnoldgicas De Santander

Profesion: Ingeniero Industrial, Experto En Gerencia Del Desarrollo, Auditor Y Magister En

Gestion Publica Y Gobierno.

Tabla 4.

Criterios de Ponderacion Experto 3

Criterio Peso

Asignado
Costos 20%
Tiempo 20%
Numero De Personas 20%
Pertinencia 20%
Metodologia 20%

Nota: ponderaciones acerca de los criterios a evaluar en la matriz de evaluacion de

metodologias experto 3
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Teniendo ya los pesos asignados a cada criterio por cada uno de los expertos se procedié a
sacar una media aritmética para calcular el peso de cada uno:
Tabla 5.

Criterios de Ponderacién promedio de expertos

Criterio Peso
Asignado

Costos 27%
Tiempo 16%
NuUmero De Personas 21%
Pertinencia 20%
Metodologia 16%

Nota: ponderaciones acerca de los criterios a evaluar en la matriz de evaluacion de

metodologias ponderacion todos los expertos

Antes de elaborar la matriz de andlisis se hace necesario aclarar algunos items pera cada uno
de los criterios:
e Criterio 1: Costos
Peso: 27%
Bases preliminares:
Se asignara un puntaje de 1 a 10 a cada una de las etapas, siendo 1 la etapa con mayor

costo y 10 la de menor costo.

e Criterio 2: Tiempo
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Peso: 16%
Bases preliminares:
Se asignard un puntaje de 1 a 10 a cada una de las etapas, siendo 1 la etapa con mayor tiempo

de aplicacion y 10 la de menor Tiempo.

e Criterio 3: NUmero de Personas

Peso: 21%

Bases preliminares:
Se asignara un puntaje de 1 a 10 a cada una de las etapas, siendo 1 la etapa con menor nimero de
personas a las que se les puede aplicar simultdneamente la etapa y 10 la de mayor ndmero de

personas.

e Criterio 4: Pertinencia

Peso: 20%

Bases preliminares:

Se asignarad un puntaje de 1 a 10 a cada una de las etapas, siendo 1 la etapa con menor

pertinencia y 10 la etapa mas pertinente.

e Criterio 6: Metodologia
Peso: 16%

Bases preliminares:
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Se asignara un puntaje de 1 a 10, siendo 10 la metodologia mas completa en todos los

factores y 1 la metodologia con menos reconocimiento y aplicabilidad a nivel empresarial.

Del ejercicio realizado con los expertos en el tema de innovacion en la ciudad de
Bucaramanga de universidades reconocidas a nivel regional y nacional se pudo inferir de
acuerdo a sus opiniones y los porcentajes asignados a cada criterio:

e En primer lugar que la innovacién tiene un rango de accion bastante amplio y que
puede variar la forma en la que se interpreta dicho concepto de acuerdo a los estudios
realizados sobre la misma o por experiencia, por tal motivo de acuerdo a cada experto

los porcentajes varian notablemente entre uno y otro.

e También hubieron puntos en comin como la importancia de los costos a la hora
de realizar la aplicacion de cualquier metodologia de innovacién y constituye un factor
decisivo a la hora de seleccionar una metodologia, al igual que el nimero de personas a
las que se le puede aplicar simultaneamente la metodologia, lo que hace que el trabajo
sea mas funcional.

e Finalmente cabe resaltar que este tipo de experiencias con expertos en el tema
permiten ampliar la vision del proyecto y dan viabilidad al desarrollo de la matriz de

evaluacion de metodologias. Ver apéndice A

Para la asignacion de los puntajes correspondientes a cada una de las etapas de las
metodologias en el desarrollo de la matriz se realizé un analisis de la bibliografia

existente sobre las mimas:
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Inicialmente se estudid Kotler y Amstrong quienes en su libro Fundamentos de
Marketing, deja claro que méas all& de la creacidon de nuevos productos, las empresas
deben concentrarse en la creacion de valor para los clientes, lo cual hara que el producto
de diferencie de los demas que ya existen en el mercado. Es una de las metodologias mas
completas que existen y comprende etapas que son fundamentales a la hora de iniciar
cualquier idea de negocio, es aplicable a casi todos los &mbitos del sector econémico lo

que la hace muy préactica. [30]

Posteriormente se analiz6 el Modelo Stage-Gate disefiado por Rodert Cooper(1986),
Modelo que en cada una de sus puertas y etapas hace participes a los niveles jerarquicos
de la empresa. Es una metodologia bastante innovadora que facilita la participacion de
todo el personal de la empresa, ideal para empresas con una estructura organizativa
definida.

El modelo Canvas, también fue estudiado, Esta es una de las metodologias mas usada
en la actualidad cuando de innovar los negocios se trata, EI lienzo Canvas se ha vuelto
unas constante en los talleres de innovacion realizados comUnmente, a diferencia de la
gran mayoria de metodologias el modelo Canvas inicia por la segmentacion de los
clientes y no por la generacién de ideas, esto es porque este modelo es ideal para
negocios 0 empresas existentes puesto que agrupa los clientes y permite crear propuesta
de valor cara cada uno de los segmentos, al igual que crear los canales de distribucion y
analizar los costos e ingresos de acuerdo a cada propuesta de valor.

Continuando con el analisis de la metodologia Design Thinking, se pudo inferir que

es una metodologia que busca empatizar con el cliente, para identificar el problema y asi
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poder generar ideas y posteriormente lograr la generacion de un prototipo que luego sera
puesto a prueba. La generacidn de ideas basada en los clientes es un concepto que es
bastante usado y pertinente para las empresas que basan su actividad principal en la
prestacion de servicios.

La ultima metodologia en ser analizada fue innovar en 15, relativamente nueva, pero
con un componente innovador bastante amplio y que basicamente tiene varias etapas en
comun con las demas metodologias con la diferencia que la forma de aplicacion es

totalmente diferente.

Finalmente cabe resaltar que esta propuesta de metodologia innovadora, basicamente
identifica e integra las secuencias de las etapas que comprenden el proceso de desarrollo
de nuevos productos y algunos de los pasos esenciales que sugieren las metodologias
estudiadas y que obtuvieron porcentajes mayores al 80% a la hora de realizar la
ponderacion de la matriz puesto que segun el panel de expertos consultados por encima
de este puntaje la etapa tiene una aprobacién , y que dicho resultado indica que dichas
etapas son indispensables para una resolucion exitosa de problemas de innovacién. Se
puede también evidencia que existen numerosas semejanzas entre las metodologias

propuestas por los autores para abordar el proceso innovador.

6. Disefiar una metodologia en la fase de innovacion, utilizando diferentes
técnicas que fomenten la innovacion tanto en la fase de creaciéon como de solucion a
problemas existentes, permitiendo mejorar la capacidad de solucién de problemas y

desarrollo empresarial.
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Tabla 6.

Metodologia de generacion de ideas innovadoras

59

METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS

MODELO STAGE-GATE

89%

ETAPAS METODOLOGIAS PORCENTAJE PONDERACION

GENERACION DE IDEAS  DE LA IDEA A LA COMERCIALIZACION 100% 4 96%
MODELO STAGE-GATE 100%
DESIGN THINKING 90%
INNOVAR EN 15 94%

DEPURACION Y SELECCION DE LA IDEA ALA COMERCIALIZACION 94% g 90%
CANVAS 87%
INNOVAR EN 15 89%

VALIDACION DEL MERCADO DE LA IDEA ALA COMERCIALIZACION 92% f 92%
MODELO STAGE-GATE 92%
INNOVAR EN 15 92%

PLANEACION DE NEGOCIO DE LA IDEA ALA COMERCIALIZACION 81% g 81%
DESIGN THINKING 81%

IMPLEMENTACION DE LA IDEA ALA COMERCIALIZACION 89% g 89%

Nota: metodologia de generacion de ideas innovadoras de acuerdo a la ponderacion

realizada en la matriz de evaluacion de metodologias

Planeacion
del

.Va.lidaci(m de
Mercado

Negocio

Depuracion y
seleccion de ideas

® Generacion De

Ideas

Implementacion
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Figura 10. Metodologia de generacion de ideas innovadoras. Realizada por autor del

proyecto

6.1 Generacion de ideas

Del andlisis realizado a las 5 metodologias existentes, la generacion de ideas sobresale
con un porcentaje del 96%, evidenciando asi la relevancia de esta etapa para el éxito de
cualquier proceso innovador como eje fundamental teniendo en cuenta que el concepto de
mercadotecnia sostiene que las necesidades y deseos de los clientes con el punto de
partida para nuevos productos.

Segln Foster (2002), Es totalmente cierto que las ideas surgen espontaneamente, pero
también manifiestas que es preciso que sepamos obtener a voluntad ideas Utiles. [45]
Respecto a la generacion de ideas Roberto Dvoskin (2004), sostiene que este es el primer
paso para el desarrollo de un nuevo producto y sugiere las siguientes técnicas para la

generacion de las mimas: [46]

6.1.1 Relacion de atributos: Esta es una técnica creada por Robert P.
Crawford, que persigue la generacion de ideas creativas con el objetivo de
modificar y mejorar cualquier producto, servicio 0 proceso. Segun el mismo

Crawford, "Cada vez que damos un paso lo hacemos cambiando un atributo o


http://www.tematika.com/buscar.do?seccionDeBusqueda=En+Libros&seccion=1&claveDeBusqueda=porAutor&txtencoded=Roberto+Dvoskin&idAutor=127468&criterioDeOrden=2&idSeccion=1&texto=Roberto+Dvoskin&optSeleccionada=Autor&idSeccionPropia=1
http://www.innovaforum.com/tecnica/biografi_e.htm#CRAWFORD
http://www.innovaforum.com/tecnica/biografi_e.htm#CRAWFORD
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cualidad de algo, o si no, aplicando la misma cualidad o atributo a alguna otra cosa"
[22] ver video en carpeta apéndice B

Este método busca identificar los atributos de un producto, servicio o proceso, con la
finalidad de considerarlos cada uno como una fuente de modificacion y perfeccionamiento. Se
pueden hacer listas de caracteristicas fisicas, usos, sindbnimos, anténimos, partes, connotaciones,
etc. Los atributos pueden ser muy numerosos hasta hacer dificil su tratamiento, lo que obliga a
reducir su nimero. Por esto, el método distingue los atributos esenciales del resto, para quedarse
solo con los primeros.

Procedimiento.

Ver en carpeta apéndice C

En general, el procedimiento consiste en:

1. Identificar el producto, servicio o proceso a mejorar o el problema a resolver.

2. Analizarlo y hacer una lista de tantos atributos como sea posible

3. Coger cada atributo y pensar en la forma de cambiarlo o mejorarlo. Para cada
atributo se podria hacer una lista de verificacion.

La eficacia de la técnica se hace mas significativa en aquellos problemas susceptibles de ser
descompuestos en atributos concretos y definidos. Si hablamos de un producto envasado,
podriamos considerar los atributos: forma, color, sistema de cierre, materiales, ilustracién, texto,
etc. En cambio, cuando se trata de mejorar procesos, resulta mas dificil identificar los atributos,
aunque el método es aplicable.

En el caso concreto de mejorar un producto, el procedimiento se puede concretar en:

1. Eleccion del producto.

2. ldentificacion de sus componentes fisicos.
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3. Descripcion de las funciones de cada elemento, en términos de atributos.

4. Analisis de los atributos, con la finalidad de decidir cuales son esenciales y cuales
accesorios.

5. Seleccion de los atributos esenciales.

6. Identificacion y seleccion de los atributos esenciales susceptibles de ser
mejorados. Algunos, puede ser que los consideremos como definitivamente buenos,
mientras que otros pensemos que son claramente mejorables. La atencién se centra sobre
estos ultimos.

7. Estudio de todas las posibles modificaciones de estos atributos, de manera que
resulte una mejora del producto. La mejora puede suponer el cambiar un atributo por
otro. Se ha de realizar un andlisis sistematico de todas las oportunidades de mejora de
cada atributo, probando todas las ideas que nos parezcan adecuadas, hasta que no quede
ninguna posibilidad por tratar. Es la fase eminentemente creativa, donde es necesario usar
la imaginacion a fondo.

8. Estudio de todas las posibilidades del objeto como consecuencia de la substitucion
de los atributos.

9. Seleccion del objeto nuevo, fruto de todas las modificaciones de los atributos.

El hecho préctico de centrarse en los atributos esenciales deriva un peligro: a veces un
atributo aparentemente trivial puede ser la llave de un cambio radical en el producto. Hay que
tenerlo en cuenta.

La lista de atributos es un buen punto de partida para los métodos analitico-combinatorios,
tales como el Analisis Morfoldgico y la Matriz del descubrimiento.

Se considera que las ventajas de la utilizacion de esta técnica en el proceso innovador son:


http://www.innovaforum.com/tecnica/morfolog_e.htm
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o Esunatécnica eficaz.

« Es el punto de partida de otros métodos.

« No hay que tener mucha preparacion para usarlo.
o Es muy préctico en la mejora de productos.

Mientras que se considera que algunas de sus desventajas son:

o La identificacion de atributos en procesos complejos exige un considerable
esfuerzo de analisis.

« El andlisis sistematico de todas las posibilidades de cada uno de los atributos
acostumbra a consumir mucho tiempo. [23]

Para aumentar la aplicabilidad de este método existen listas prefabricadas para facilitar la
tarea de listar atributos, existen listas prefabricadas. Mas adelante presentamos un par de
ejemplos. No obstante, es mejor hacer siempre primero nuestra lista sobre el problema concreto
y, después, usar estas listas para contrastarlas con la nuestra y, si es necesario, ampliarla.

Lista de atributos n° 1 (Axon) [47]

e Altura « Finalidad o Posicion
e Anchura o Flexibilidad e Propietario
« Color « Profundidad « Cantidad
« Componentes o Forma « Cantidad
e Fecha o Fortaleza e Parecido a
« Distancia o Frecuencia e Tiempo

e Duracion « Identificador e Textura
o Estructura o Importancia e Tipo

« Estado e Lugar « Velocidad
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ivos

Estatus

Hecho de

Fiabilidad

e Medida
o Origen

e Peso

Lista de atributos n° 2 (M.Michalko) [48]

Descript

Sociales

6.1.2.

Sustancia De
Estructura proceso
Color

Forma

Textura

Sonido

Sabor

Olor

Espacio

Densidad
Responsabilidades De
Politica

precio

Tabues

64

e Volumen

Marketing
Fabricacion
Venta
Funcién

Tiempo

Coste del fabricante
Coste del mayorista
Coste del detallista

Coste del consumidor

Relaciones forzadas: Se trata de forzar la relacién de una cosa con otra

para provocar una idea totalmente nueva o una solucion a un problema. Esta técnica
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busca romper el patron perceptivo y ampliar el horizonte creativo, a través de la relacion

entre conceptos que no tienen una relacién aparente. Ver en carpeta apéndice D

Uno de los métodos mas usados en este proceso es la observacion implica
observar alrededor y conectar unas cosas con cosas, tanto si muestran aspectos

similares como si no. Ver en carpeta apéndice E

El procedimiento de este método consiste en:

e Plantear un objetivo o un problema a resolver.

e Descomponer el objetivo o situacién en la partes o elementos que lo componen.

e Seleccionar una palabra completamente ala azar puede ser un objeto o una
imagen.(abrir un diccionario y escoger una palabra, utilizar lista de objetos, revistas o
iméagenes.

e Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:

Toda critica esta prohibida

Toda idea es bienvenida

Tantas ideas como sea posible

El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable

e Cada miembro genera una idea realizando una conexién entre la palabra escogida
al azar y los elementos que componen el objetivo o problema.

e Compartir cada miembro sus ideas.

e Tomar nota de todas las ideas, por tontas que parezcan.
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e Elegir la palabra que represente la problematica, después se generan tres columnas
que contienen:

Los conceptos y elementos estimulos.

Las caracteristicas

Las nuevas ideas. [26]

6.1.3 Analisis morfologico: También conocido como Caja morfologica, Morfologia o Caja
de las Ideas.

El Analisis Morfologico es un método analitico-combinatorio creado en 1969 por Fritz
Zwicky. El objetivo es resolver problemas mediante el analisis de las partes que lo componen. Se
basa en la concepcidn que cualquier objeto del nuestro pensamiento estd compuesto o integrado
por un cierto numero de elementos y en la consideracion que estos tienen identidad propia y
pueden ser aislados. Por tanto, parte de una Lista de atributos para generar nuevas posibilidades.

El método tiene 3 etapas claramente diferenciadas:

1. El anélisis
2. La combinacion
3. La busqueda morfoldgica
Los pasos para seguir son los siguientes:
1. Escoger el problema a resolver, situacion u objeto a mejorar, etc.
2. Analizar que atributos (o elementos, o parametros) lo componen.
o Los atributos pueden referirse a partes fisicas, procesos, funciones, aspectos

estéticos, etc.


http://www.innovaforum.com/tecnica/biografi_e.htm#ZWICKY
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o Es conveniente seleccionar los atributos relevantes. Michalko propone la pregunta
"¢ Sin este atributo, el problema continuaria existiendo?" para determinar si es relevante o no.

3. Analizar las variantes o alternativas posibles de cada atributo.

4. Combinar, haciendo todas las combinaciones posibles, cogiendo cada vez una
variante de cada atributo. EI ndmero total de combinaciones posibles se denomina
"producto morfologico™.

o Supongamos que en el paso 2 hemos encontrado 3 atributos: A, By C.

o Supongamos que el atributo A tiene 3 variantes (Al, A2 y A3), el B
también tiene 3, (B1, B2y B3) y el C tiene 2 (Cly C2).

o El producto morfolégico es el conjunto de todas las combinaciones
posibles = 3 x 3 x 2 = 18. En nuestro ejemplo son las combinaciones:

Tabla 7.
Ejemplo combinatorio anélisis morfoldgico
Al- Al- Al- Al- Al- Al-

B1-C1 B1-C2 B2-C1 B2-C2 B3-C1 B3-C2

B1-C1 B1-C2 B2-C1 B2-C2 B3-C1 B3-C2
A3- A3- A3- A3- A3- A3-

B1-C1 B1-C2 B2-C1 B2-C2 B3-C1 B3-C2

Nota. Ejemplo combinatoria para utilizacion de la metodologias de generacion de

ideas analisis morfoldgico.
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5.

Busqueda morfoldgica, que consiste en analizar combinaciones y ver sus

posibilidades creativas. Se puede hacer de dos maneras:

Ventajas

o Al azar: se escoge al azar una variante de cada atributo. Una manera de
hacerlo es disponer tantos recipientes como atributos y en cada uno poner
papelitos con sus variantes. Se coge un papelito de cada recipiente y se analiza la
combinacion. Después se vuelven a poner los papelitos en su recipiente de origen
y se repite la operacion.

o Por enumeracion ordenada: consiste en enumerar todas las combinaciones
posibles, tal como hemos hecho en el punto 4, y analizarlas todas
sistematicamente.

Si el nimero de variantes es elevado, el nimero de combinaciones puede
volverse inmanejable. Una simplificacion que suele hacerse es eliminar aquellas
combinaciones parciales de dos 0 mas variantes que se consideren inviables y en

consecuencia, eliminar todas las que de ellas se derivarian.

» Versatilidad en su aplicacion, ya que puede ser aplicado a diversos sistemas y

situaciones.

« La adquisicion de nuevos conocimientos. El material a menudo se presenta de manera

tal de lograr un mayor entendimiento de un concepto. El andlisis morfoldgico brinda

conocimientos claves respecto de nuevas orientaciones de la investigacion.

o Abundancia de datos. El analisis morfoldgico puede ofrecer un gran nimero de

combinaciones y permutaciones aun sin explorar.
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« Anélisis sistematico. Estas técnicas permiten la realizacién de un andlisis sistematico
de la estructura actual y futura de una industria o sistema y la identificacion de vacios claves.

« Essimple exhaustivo y aborda a todas o casi todas las posibilidades a darse.

« Puede incorporarse para desarrollar construccion de escenarios.

o Muy estimulante para la imaginacion, el analisis morfolégico permite una exploracion

sistematica del campo de los posibles. [48]

6.1.4 Identificacién de las necesidades: En esta fase es muy importante que la
empresa defina muy bien el mercado al que se dirige o quiere dirigirse para poder
estudiar a fondo las necesidades especificas del sector objetivo, pues al ser el cliente la

base del negocio debe conocerse a la perfeccion. Ver carpeta apéndice F

Se pueden identificar los siguientes segmentos de mercado:

. Mercado de masas: publico en general

. Nicho de mercado: segmentos especificos y especializados

. Mercado segmentado: segmentos con necesidades y problemas ligeramente
diferentes.

. Mercado diversificado: dos segmentos con necesidades y problemas muy
diferentes.

. Mercados multilaterales: dos o mas segmentos de mercado independientes
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Figura 11. Segmentacion de mercado Tomado de: Osterwalder, A. (2014). Canvas de

modelo de negocios (lienzo de modelo de negocios) bmc (business model canvas).

En este punto es importante tener en cuenta los diferentes grupos o entidades a los que se
dirige la empresa.
¢Para quiénes creamos valor?
¢ Cudles son nuestros clientes mas importantes?
¢hay varios segmentos de mercados interrelacionados?
Defina los clientes que conforman el 80/20. 80% de los ingresos en el 20% del total de
clientes.

Defina los segmentos de mercado al que se dirige la empresa.

La identificacion de las necesidades del cliente se realiza con la finalidad de identificar una
propuesta de valor que permita satisfacer las necesidades o problemas de un segmento de
mercado determinado son los que ayudan a que el cliente escoja a uno u otro.

Los valores que se da al cliente pueden ser cualitativos o cuantitativos
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Valores cuantitativos: Precio, velocidad del servicio, mejora del rendimiento, reduccién de
costos, reduccion de riesgos, y similares.
Valores cualitativos: Disefio, experiencia del cliente, novedad, personalizacion, marca-

estatus, accesibilidad, comodidad-utilidad, y similares.

Para identificar la propuesta de valor se pueden tener en cuenta los siguientes aspectos y
preguntas
Definir cudles y de qué tipo son las propuestas de valor de la empresa
¢ Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?
¢ Qué problema de nuestros clientes tratamos de solucionar?
¢ Qué necesidades satisfacemos?
¢ Qué paquetes ofrecemos a cada segmento de mercado?
¢ Qué ventajas tenemos sobre precios, ahorro, disefio, personalizacién?
¢Qué elementos nos hacen competitivos: novedad, mejora del rendimiento,
personalizacion, el trabajo hecho, disefio, marca/estatus, precio, reduccion de costos,

reduccion de riesgos, accesibilidad, comodidad, utilidad...? [49] Ver carpeta apéndice G

6.1.5 Brainstorming (tormenta de ideas): Este método también es conocidos por
los nombres de: tempestad de ideas, tempestad del cerebro, tormenta de ideas, tormenta
cerebral, lluvia de ideas, torbellino de ideas, bombardeo de ideas, avalancha de ideas

movilizacién mental, sacudimiento de cerebros y brainstorming. Ver carpeta apéndice H
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El Brainstorming es posiblemente la técnica més antigua y conocida, al menos de nombre.
Esta técnica fue disefiada por Alex Osborn, en su libro Applied Imagination, aun cuando él ya lo
venia utilizando desde el 1939.

Los objetivos principales de la técnica son: romper las limitaciones habituales del
pensamiento y producir un conjunto de ideas entre las que poder escoger la méas idénea para
solucionar un inconveniente 0 generar negocios NUevos.

El Brainstorming es Util para atacar problemas especificos (més que los generalistas) y alli
donde hace falta una coleccion de ideas buenas, nuevas y frescas.

Aun cuando su creador Alex Osborn recomendaba que el grupo tuviera doce miembros,
actualmente se usa entre 4 a 7 personas, siendo practicos también los grupos de entre dos y diez
miembros. También se puede practicar individualmente.

Reglas bésicas

Ver carpeta apéndice |

Hay cuatro reglas bésicas:

1. Suspender el juicio. Eliminar toda critica. Cuando brotan las ideas no se permite
ningun comentario critico. Se anotan todas las ideas. La evaluacion se reserva para
después. Se tiene que posponer el juicio adverso de las ideas. Los seres humanos han
estado tan entrenados a ser instantdneamente analiticos, practicos y convergentes en el

pensamiento que esta regla resulta dificil de seguir, pero es crucial.

2. Pensar libremente. Es muy importante la libertad de emision. Los pensamientos
salvajes estan bien. Las ideas imposibles o inimaginables estan bien. De hecho, en cada

sesion tendria que haber alguna idea suficientemente disparatada que provocara risa a


http://www.innovaforum.com/tecnica/biografi_e.htm#OSBORN
http://www.innovaforum.com/tecnica/biografi_e.htm#OSBORN
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todo el grupo. Hace falta recordar que las ideas practicas a menudo nacen de otras
impracticables o imposibles. Permitiéndote pensar fuera de los limites de lo habitual, de
lo normal, pueden surgir soluciones nuevas y geniales. Algunas ideas salvajes se
transforman en practicas. Cuanto mas enérgica sea la idea, mejores pueden ser los
resultados; es mas facil perfeccionar una idea que emitir una de nueva.

3. La cantidad es importante. Hace falta concentrarse en generar un gran ndmero
de ideas que posteriormente se puedan revisar. Cuanto méas grande sea el nimero de
ideas, mas facil es escoger entre ellas. Hay dos razones para desear una gran cantidad de
ideas. Primero, parece que las ideas obvias, habituales, gastadas, impracticables vienen
primero a la mente, de forma que es probable que las primeras 20 o 25 ideas no sean
frescas ni creativas. Segundo, cuanto mas larga sea la lista, mas habrd que escoger,
adaptar o combinar. En algunas sesiones, se fija el objetivo de conseguir un nimero
determinado de ideas, del orden de 50 o 100, antes de acabar la reunion.

4. El efecto multiplicador. Se busca la combinacién de ideaciones y sus mejoras.
Ademas de contribuir con las propias ideas, los participantes pueden sugerir mejoras de
las ideas de los deméas o conseguir una idea mejor a partir de otras dos. ;Qué tiene de
bueno la idea que han dicho? ;Qué se puede hacer para mejorarla o para hacerla méas
salvaje? Utiliza las ideas de los demas como estimulo para tu mejora o variacién. A
veces, cambiar s6lo un aspecto de una solucién impracticable la puede convertir en una

gran solucion.

Desarrollo de una sesién
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Hay algunos aspectos practicos a tener en cuenta al hacer una sesion:

o Escoger un secretario Alguien que se encargue de grabar las ideas.
Preferentemente, habria que escribir las ideas en una pizarra o en cartulinas colgadas en
una pared de manera que todo el grupo las pueda ver. Si no es posible, escribirlas en un
papel. En una sesion ideal, el secretario tendria que ser una persona que s6lo hiciera esto,
pues es dificil estar pensativo y ser creativo y estar anotando al mismo tiempo. En
sesiones pequefias, el secretario acostumbra a ser uno de los participantes.

En brainstorming individuales es Gtil utilizar un mapa de ideas en un papel grande. O
también una cartulina en la pared.

« Un moderador para organizar el caos. En grupos de mas de tres o cuatro, hace
falta tener un moderador para escoger quién sera el siguiente en decir una idea y evitar
que todo el mundo hable a la vez. Si hace falta, el moderador recordara a los miembros
que no inyecten evaluacion en la sesion (caso que alguien cuestione, se burle, diga
"ihala!, jdonde vas!" o cosas por el estilo).

e Mantener el ambiente relajado y alegre. Los jugos creativos fluyen mejor
cuando los participantes estan relajados y disfrutando y sintiéndose libres para hacer el
tonto o ser juguetones. Incluso, picar algo o hacer pajaritas o sombreros de papel mientras
se trabaja, incluso si el problema en si es serio como el cancer o el abuso a menores. No
hay que recordar a la gente que "este es un problema serio™ o que "esto es una broma de
mal gusto™.

Como una ayuda y un estimulo a la creatividad, a menudo es bueno empezar con una

sesion de calentamiento de diez minutos, donde se aborde un problema imaginario.
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Pensar sobre un problema imaginario libera a la gente y la pone alegre. Después se puede
abordar el problema real. Algunos temas imaginarios podrian ser, por ejemplo:

e COMO comerse una casa mas eficientemente

e como iluminar una casa con solo una bombilla

e coémo mejorar el viaje de casa al trabajo

e inventar un nuevo juego olimpico

o Limitar la sesion. Se tendria que limitar la duracién de una sesion tipica a unos
15-30 minutos. Sesiones mas largas tienden a que se pierda el interés. Por lo general, no
se deberia superar los treinta minutos, aun cuando es la duracion de una sesion "ideal”,
segun recomienda Osborn.

o Hacer copias. Tras la sesion, hace falta pasar a limpio la lista de ideas y hacer
copias para todos los participantes. No hay que intentar poner la lista en ningun orden
concreto.

« Afadir y evaluar. Al dia siguiente (no el mismo dia) el grupo se tendria que
volver a encontrar. Primero, se tendrian que compartir las ideas pensadas desde la sesion
anterior (incluirlas en la lista fotocopiada). Después, el grupo tendria que evaluar cada
una de las ideas y desarrollar las que prometan mas para poderlas llevar a la practica.

Durante las sesiones de evaluacion, las ideas salvajes se convierten en précticas o
utilizadas para sugerir soluciones realistas. El énfasis hay que ponerlo en el anélisis y en
temas del mundo real. A veces se dividen las ideas encontradas que se creen Utiles en tres
grupos:

¢ Ideas de utilidad inmediata. Las ideas que podras usar inmediatamente.
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o Areas para explorar mas ampliamente. Estas ideas hace falta investigarlas,
seguirlas, pensar, discutirlas mas ampliamente, etc.
¢ Nuevas aproximaciones al problema. Estas ideas sugieren nuevas maneras
de mirar el tema.
Hay que tener en cuenta que la evaluacion no se hace el mismo dia que la sesion
de brainstorming. Esto hace que la sesion de ideas sea mas libre (sin el temor de la
evaluacion inmediata) y permite un tiempo de incubacion de mas ideas y un tiempo para

pensar sobre las ideas que han surgido. [50]

De las anteriores formas de generacién de ideas se puede identificar que cada una se

pude utilizar bajo ciertas circunstancias:

Tabla 8.

Etapas de generacion de ideas innovadoras

ETAPA METODOLOGIAS USOS

G Relacién De Atributos -Es usada prmmpalrr_]en_te para productos o servicios existentes.

E -Se usa es grupos principalmente grandes.

N . -Se usa para la generacion de ideas totalmente nuevas.
Relaciones Forzadas . . )

E -Se puede usar con una cantidad de personas indeterminada.

R ' A - -Se usa para resolver situaciones u objetos a mejorar.

A p Analisis Morfologico L T

-su aplicacion es en grupos de 2 a 10 personas o de forma individual.

C E |dentificacion De -Se usa para la generacion de ideas totalmente nuevas.

! A Necesidades -Se puede usar con una cantidad de personas indeterminada.

O S . . -Se usa para resolver problemas especificos.

N Brainstorming

-principalmente en grupos de 4 a 7 personas o de forma individual.
Nota: utilizacién de las metodologias de generacién de ideas de acuerdo al tipo de negocio o

nimero de personas
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6.2 Depuracion y seleccion: Este proceso es vital en el proceso innovador, Puesto
que de una seleccion adecuada depende el éxito de las demas etapas, por eso es imperativo
someter todas las ideas a un buen proceso de depuracién que seleccione las ideas que
realmente puedan llegar al éxito:

Por tal motivo se deben tener en cuenta las técnicas de depuracion existentes teniendo
en cuenta que a pesar de que existen muchas técnicas que se pueden emplear para depurar
ideas, las méas conocidas y utilizadas son el tamizado, el enfoque sistematico y el analisis
costo-beneficio:

6.2.1 Tamizado: Esta es una herramienta que consiste en la categorizacion de una serie de
ideas que se quieren evidenciar. Estas se clasifican tomando en cuenta el valor diferenciador que
presentan para la empresa y la creatividad con la que estan disefiadas.

En funcion de estas tipologias y las necesidades que la empresa tenga que cubrir se
desecharan aquellas ideas que no cumplan con los requisitos descritos previamente al tamizado.
Por lo tanto, es una herramienta muy Util para elegir la mejor entre un grupo de ideas de forma
rapida y eficiente.

Es imperativo tener en cuenta que esta técnica presenta algunos problemas caracteristicos,
con los que es necesario tener cuidado cuando se vaya a aplicar la herramienta:

6.2.1.1 Omision

Este fallo se da cuando, al clasificar las ideas que se quieren comprobar, se descarta antes de
tiempo una que podria haber sido buena y util a favor de otras no tan adecuadas para las

necesidades de la empresa.


https://www.lifeder.com/como-ser-creativo/
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6.2.1.2 Comision: El problema contrario al anterior ocurre cuando se elige como superior
una idea que en realidad no va a cumplir con las necesidades de la empresa. En la préctica,
ambos tipos de errores se suelen dar a la vez.

6.2.2 Enfoque sistematico: El enfoque sisteméatico es otra de las herramientas mas
utilizadas para el proceso de depurado de ideas. Consiste en un proceso l6gico y con una serie de
pasos predeterminados que sirve para elegir el plan de accion mas adecuado y las ideas mas
atiles de la forma més rapida y eficiente posible.

Para llevar a cabo un proceso de enfoque sisteméatico es necesario seguir los siguientes

pasos:
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6.2.2.1 ldentificacion del problema: Para comenzar el depurado de ideas es necesario
explorar a fondo lo que se quiere conseguir, lo que se ha hecho hasta el momento y la situacién
actual. Sin este paso, es imposible plantear buenas alternativas.

6.2.2.2 Determinar las posibles ideas: Una vez que se ha decidido lo que se quiere
conseguir, hay que plantear las opciones que se tienen para lograrlo. En este punto no es
necesario que las ideas sean perfectas: importa mas tener un buen nimero de estas que su
viabilidad.

6.2.2.3 Seleccionar una alternativa: De entre todas las ideas recopiladas en el punto
anterior, se escoge la que se cree que va a funcionar mejor. Los criterios para hacerlo pueden ser
muchos, yendo desde lo econdmico hasta lo estéticamente atractivo, en funcion de las
necesidades de la empresa.

6.2.2.4 Poner en practica la idea escogida: Una vez que se ha elegido un plan de accién, es
necesario llevarlo a cabo e implementarlo a fondo.

6.2.2.5 Examinar los resultados conseguidos: Cuando se hayan obtenido los primeros
resultados, el siguiente paso es utilizarlos como feedback, de tal forma que se pueda aprender
mas sobre si la idea escogida era la adecuada o si, por el contrario, hay que volver a comenzar el
proceso.

6.2.2.6 Revision y cambio en el plan: Salvo que se hayan alcanzado a la primera los
resultados deseados, seré necesario revisar las distintas partes del plan y elegir una nueva idea o

una forma distinta de implementar la actual.


https://www.lifeder.com/como-dar-feedback/
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6.2.3 Andlisis costo-beneficio: Al contrario que las herramientas anteriores, esta se utiliza
principalmente para examinar la viabilidad de una sola idea en lugar de para elegir entre varias.
Por ello, es perfectamente complementaria tanto con el tamizado como con el enfoque
sistematico.

El enfoque del anélisis costo-beneficio se refiere a plantear si los resultados que se espera
obtener al aplicar la idea seran superiores a los costes de llevarla a cabo.

Normalmente se hace con relacion a los costes econdémicos, pero también se pueden tener en
cuenta otros factores como el tiempo empleado o la necesidad de formacion del personal de la
empresa.

Como se planted inicialmente la seleccion de la idea adecuada un proceso fundamental tanto
para una empresa como a la hora de plantear objetivos. Puesto que, si no se lleva a cabo
correctamente, se corre el riesgo de invertir tiempo y dinero en un plan de accion que no conlleve
al cumplimiento de dichos objetivos.

Por este motivo, antes de comenzar a implementar cualquier idea que nos pueda suponer un
coste alto, es necesario utilizar alguna de las tres técnicas vistas anteriormente para estudiar si
realmente es la mejor que se tiene o0 cambiarla por otra mas interesante.

En el proceso de depuracion se pueden formular algunas preguntas que pueden facilitar la
seleccidn tales como:

— ¢Hay realmente una necesidad insatisfecha en el mercado que se vaya a cubrir con el
nuevo producto que se quiere lanzar?

— ¢Se puede conseguir un volumen de ventas suficiente con la nueva idea que justifique el

llevarla a cabo?
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— ¢Va a suponer una mejora esta nueva idea respecto a los anteriores proyectos de la
empresa?
— ¢Cuenta la empresa con los medios necesarios para promocionar y comercializar su nuevo

producto de la manera correcta? [51]

6.3 Validacion de mercado: La validacion de mercado es el ejercicio que permite al
emprendedor a la hora de poner en marcha una idea tener certeza sobre la factibilidad de
misma en el mercado, histéricamente hablando es un proceso dispendioso puesto que se
trata de realizar una muestra en el mercado potencia del producto o servicio, con el fin de
conocer la aceptacion del prototipo en el mercado, dicho desarrollo puede ser costoso o
tomar mas tiempo del esperado, de tal forma se hace importante la implementacion de las
TICS (tecnologias de informacion y comunicacion), con el fin de obtener informacion de

calidad de la informacidn, ahorrar costo y tiempo.

Existen muchas herramientas en linea para poder validar ideas para segmentar mercados,
crear imagenes, desarrollar landing pages y pautar contenido dentro de redes sociales. Delante un

listado de las herramientas tecnoldgicas mas Utiles para validar tus ideas:

6.3.1 Canva: Es una herramienta que se usa principalmente para mercadeo y segmentacion
de mercado puesto que es de las mas versatiles en linea y no tiene costo. Permite crear imagenes
y contenido para publicar dentro de redes sociales, paginas web y anuncios de mercado. En

Canva se pueden crear imagenes sin necesidad de un disefiador grafico. Ver carpeta apéndice J
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6.3.2 Facebook Audience Insights: Esta herramienta utiliza la informacion que los
usuarios de la red social Facebook almacenan a diario en la misma tales como: quien es, que le
gusta, los amigos, cuando se conecta, desde donde, desde que dispositivo, lo que comenta, lo que
comparte, los webs que visita y los anuncios donde hace clics. Constantemente los usuarios de la
aplicacion revelan informacion que el se puede usar para conocer la demografia, los intereses,

comportamientos y méas para definir un pablico objetivo. Ver carpeta apendice K

6.3.3 Formulario de Google: O google forms permite planificar eventos, enviar una
encuesta, hacer preguntas o recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente,
puedes crear un formulario desde Drive o0 a partir de una hoja de calculo existente. Ver carpeta

apendice L

6.3.4 Launchrock: Permite crear una pagina Web donde el empresario puede presentar su
propuesta de valor. En Launchrock se pueden crear diferentes paginas donde personas pueden

suscribirse a los servicios o llamar para solicitar mas informacion.

6.3.5 Typeform: permite crear landing pages que es un instrumento de marketing digital.
Una herramienta disefiada con un Unico fin, generar una accion parte del usuario digital. Con
Typeform se pueden realizar preguntas, utilizar diferentes imagenes y crear un formulario que

ayude a generar informacion de tus clientes potenciales. [52]

6.4 Planeacion de negocio: Durante el proceso de emprendimiento la planeacion

juega un rol imperativo puesto que permite al emprendedor definir aspectos tales como:


https://www.facebook.com/business/news/audience-insights
http://www.launchrock.co/
http://www.typeform.com/
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Qué debe hacerse en cada una de las etapas, Quién debe hacer cada una de las funciones,
donde se debe ubicar el negocio, las areas importantes de la empresa, los proveedores,en
quée momento debe hacerse el lazamiento del producto o la apertura del negocio. Todos
estos apectos se deben establecer y plasmar en un plan de negocio que contenga
bésicamente lo siguiente Segun la guia para facilitar el proceso de planes de negocio del
Fondo Emprender del SENA(Servicio Nacional De Aprendizaje): [53]

6.4.1 Datos generales: inicialmente el emprendedor debe definir datos tales como: donde se
localizaré la empresa y en qué sector se encuentra clasificado el proyecto a desarrollar.

6.4.2. Quién es el protagonista: En este apartado se identifica el perfil del cliente, junto a su
localizacion. Asimismo, se justifica las razones de la eleccion. Ademés se debe indicar cuéles
son las necesidades que se espera satisfacer de los potenciales clientes, consumidores.

6.4.3 Existe oportunidad en el mercado: En este item se describe la tendencia de
crecimiento del mercado en el que se encuentra el negocio. Adicionalmente se sugiere un analisis
de la competencia, alrededor de los criterios* mas relevantes para el negocio.

6.4.4 Cual es la solucion propuesta: En este apartado se propone describir la alternativa o
soluciébn que usted propone para satisfacer las necesidades sefialadas anteriormente.
Especificando cémo valido la aceptacion en el mercado del proyecto (metodologia y resultados).
Ademas, es necesario describir el avance logrado a la fecha para la puesta en marcha del
proyecto, en los aspectos: técnico - productivo, comercial y legal.

6.4.5 desarrollo de la solucién: identificar aspectos como, obtencion de ingresos y
estrategia de generacion de ingresos para el proyecto. Es necesario agregar la descripcion de las
condiciones comerciales que aplican para el portafolio de productos, describir la normatividad

que debe cumplirse para el portafolio definido anteriormente: Identificacion de la norma,
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procesos, costos y tiempos asociados al cumplimiento de la normatividad. Asimismo se
describen las condiciones técnicas mas importantes que se requieren para la operacion del
negocio, se definen los requerimientos en: Infraestructura, adecuaciones, maquinaria y equipos,
muebles y enseres, y demaés activos. Asi se definen igualmente los procesos que se deben seguir
para la produccion del bien o prestacion del servicio, teniendo en cuenta la capacidad productiva
de la empresa (cantidad de bien o servicio por unidad de tiempo). Y finalmente se precisa el
equipo de trabajo.

6.4.6 ¢Cual es el futuro del negocio? : En esta etapa del plan de negocio se fijan las
estrategias que se utilizaran para lograr la meta de ventas, y la proyeccién del presupuesto, se
delimita el periodo de arranque del proyecto (meses) y el periodo improductivo (meses) que
exige el primer ciclo de produccion.(Este tiempo corresponde al periodo estimado entre la fecha
de firma del acta de inicio del contrato y la produccidon del primer lote de bienes o servicios)

6.4.7 Riesgos a los que se enfrenta el negocio: Detallar los posibles riesgos teniendo en
cuenta actores externos e internos que son criticos para la ejecucion del negocio, identificando el
nombre y su rol en la ejecucion. Conjuntamente se deben identificar factores externos e internos
que puedan afectar la operacion del negocio, y cuél es el plan de accion para mitigar estos
riesgos.

6.4.8 Resumen ejecutivo: Es como su nombre lo indica una sinopsis con los puntos méas
relevantes del plan tales como: nombre emprendedor, perfil emprendedor, concepto del negocio,
metas, indicador meta para el primer afio, empleos, ventas, mercadeo (eventos), contrapartida
SENA, empleos indirectos (consistentes con la normatividad, los objetivos de la empresa y la

actividad economica)
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6.5 Implementacion: Es la etapa donde se plasman los aspectos descritos en la fase
de planeacion de negocio, pero soportado en la estructura organizacional para la puesta en
marcha del proyecto y en la financiacion de este. Para realizar la ejecucion es necesario
desarrollar una gestion que facilite su terminacién y lo deje listo para el inicio de
operaciones.

En esta fase se describen en forma detallada y cronoldgicamente todas las actividades
que sean pertinentes, pues es alli donde se realizan la mayoria de las inversiones y por ende
los desembolsos de dinero. Por lo tanto, las actividades que deben realizarse corresponden
en especial a las tecnoldgicas, y de construccién o adecuacion de planta si es una empresa
de produccién o establecimiento si es un negocio comercial, las cuales se pueden clasificar
en:

6.5.1 Administracion de la ejecucion: Se debe establecer un sistema organizacional
que permita ejecutar todas las actividades propias de esta etapa. Se realiza mediante
actividades de compra, adecuaciones, mejoras y construcciones, teniendo en cuenta la
compra de terrenos e inmuebles, la realizacion de obras fisicas, la adquisicion e instalacion
de maquinaria y equipo, la capacitacion del personal que operara la maquinaria y la
realizacion de las pruebas para sincronizar equipos, personal y planta para iniciar
operaciones.

6.5.2 Obtencion de tecnologia apropiada para el proceso productivo: Cuando se
trata de proyectos de cierto tamafio 0 que la produccion esta restringida a un tipo de
tecnologia, ésta debe negociarse y comprarse, como también debe preverse la necesidad de

seleccionarla, licitarla, evaluarla y adjudicarla o contratarla directamente.



METODOLOGIA DE GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS 86

6.5.3 Adquisicion de disefios basicos: Tiene por objeto obtener el disefio definitivo de
los procesos de produccion, diagramas de flujo, distribucion en planta y sistemas de control,
que permita estructurar la planta productiva requerida en condiciones adecuados y seguras.

6.5.4 Compras de equipos y maquinaria: Deben estar basadas en las especificaciones
técnicas y cantidades definidas en el estudio técnico.

6.5.5 Construccién y montaje: Corresponde a las obras civiles las cuales deben estar
soportadas en los planos y disefios.

6.5.6 Seleccion, contratacion y entrenamiento de personal: El que se requiera para la
operacion del proyecto y compras de materias primas e insumos.

6.5.7 Realizacion de pruebas de equipo e instalaciones para la puesta en marcha:
Es una actividad fundamental para verificar y tener la seguridad que todo esta listo de
acuerdo a lo planeado para iniciar la operacion.

Una vez descritas todas las actividades que deben ejecutarse en la fase de
implementacién, es conveniente elaborar un programa que muestre las mismas, el tiempo
que estan demandan de forma parcial y total, para lo cual se utiliza la técnica de “diagramas
de barras”, y que dependiendo de la complejidad del proyecto puede aplicarse un método u
otro.

e Método GANT: permite representar graficamente las actividades a
realizar en un proyecto, utilizando una escala de tiempo para indicar la duracién. Es
importante registrar dentro de las actividades todos los tramites legales vy
administrativos tales como, la obtencién del financiamiento y la ejecucion como tal
del proyecto. Legalizacion de la empresa, es necesario identificar los procesos y

requisitos que se deben cumplir antes del inicio de las operaciones, como es el caso
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de la constitucion de la organizacion, el registro mercantil, licencias, permisos y
demaés requerimientos exigidos.

e  Plan operativo: Es una herramienta de gestion donde se planifican las
actividades para un periodo determinado, y se realiza la verificacion del avance del
proyecto en relacion con lo presupuestado. Sirve para coordinar entre si las
actividades, su secuencia cronolégica y los recursos empleados en cada actividad.

e  Presupuesto del negocio: Los presupuestos tienen la funcion de presentar
la informacion numérica a los propietarios o socios de la empresa y estimar en forma
aproximada las fuentes de financiacién externa o propia. Uno de los puntos de
partida para estimar los presupuestos del proyecto con un afinamiento medio para
quienes deben responder por la administracion y ejecucion son los anélisis de
prefactibilidad.

o Ejecucion y control presupuestal: Corresponde a todos los movimientos de
desembolsos e ingresos que se efectian en el desarrollo de la etapa de ejecucion, los primeros
dirigidos a cubrir los costos (inversiones) y los segundos a registrar los aportes de los socios
y/o recursos externos. Es necesario darle al presupuesto y su control, una estructura acorde
con los rubros a financiar y con la programacién fisica a nivel de actividades o grupo de
actividades. Si el presupuesto no fue elaborado con base en los fundamentos que soportaron
la formulacién del proyecto (mercado, técnico, organizacional y financiero), se presentaran
limitaciones en la ejecucion y no se podran realizar comparaciones con la realidad,

careciendo asi de utilidad para la administracién del proyecto. [54]
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7. Aplicar la metodologia en una muestra de pymes adscritas al Centro de

Emprendimiento y Desarrollo CEDE de la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga.

Teniendo en cuenta la base datos de emprendedores adscritos al Centro de Emprendimiento y
Desarrollo CEDE, se tomo una muestra conveniencia teniendo en cuenta que la Poblacién que es
el colectivo objeto del estudio formado por un conjunto de elementos con caracteristicas
similares que para este proyecto son 32 emprendedores de los cuales se obtuvo una muestra
representativa del conjunto de la poblacion de 15 correspondiente 47% de la poblacion a
conveniencia.

Los métodos de muestreo pueden ser de dos tipos: aleatorios y no aleatorios, dependiendo
del método de obtencidn de la muestra. En los primeros, la seleccion de los elementos de la
muestra es aleatoria e independiente de la opinion de cualquier persona (investigador o
entrevistador). En los segundos, esta condicion no siempre se cumple. En ambos casos, pueden
seleccionarse elementos de la poblacion (por ejemplo, empleados) o grupos de elementos (por
ejemplo, familias). De esta forma, podemos establecer la siguiente clasificacion de los métodos

de muestreo:
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Muestreos

aleatorios

M :
Unidad Unidad
muestral muestral
elemental grupo
_
| ]
Muestreo (" Muestreo Muestreo Muestreo por Muestreo
aleatorio aleatorio aleatorio areasy por
simple L sistematico ) estratificado conglomerados etapas

Muestreos
no
aleatorios

Muestreo Muestreo de Muestreo
por cuotas juicio intencional
u opinion

Muestreo por
bola de nieve

Figura 12. Tipos de muestreo. Tomado de Morillas, A.

Para este estudio se selecciond un tipo de muestreo no aleatorio por juicio u opinion, puesto
que la variable depende de la disposicion de tiempo, costo y aceptacién por parte los individuos
para aplicar las metodologias. [55]

En esta fase del proyecto se realizaron actividades a través de la aplicacion de 5
metodologias para la generacion de ideas innovadoras con la muestra de 15 emprendedores,
inicialmente se realiz6 una encuesta de 4 preguntas para realizar un diagnéstico sobre el indice
de innovacion de los emprendedores, la cual arrojo los siguientes resultados, para facilitar la
tabulacion de estos se diseio un formato de tabulacion de encuesta en cual encuentra
evidenciado en la carpeta apéndice.

Ver carpeta apéndice M
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La primera pregunta fue ;Conoce o0 alguna vez habia escuchado hablar sobre metodologias
de ideas innovadoras?, la cual tenia el objetivo de identificar el grado de conocimiento de los
emprendedores sobre este tipo de metodologias, la cual arrojo que el 53 % de los encuestados
tenia un conocimiento previo, lo que significo una oportunidad de dar a conocer las
metodologias

creativas con el 47% restante y fortalecer en el otro 53%.

A continuacidn, se les pregunto a los emprendedores sobre las innovaciones realizadas en el
ultimo afio, la cual dio como resultado que el 73% de los emprendedores a lanzado ideas al
mercado o ha mejorado su empresa con nuevas ideas, 1o que significa que hay un gran potencial
para fortalecer las ideas e incentivar al 27% restante a ser generadores de cambios en su entorno
rompiendo esquemas Y arriesgandose.

La tercera pregunta estaba directamente relacionada con la anterior y son el insumo para
establecer el indice de innovacion de los emprendedores, y permite realizar un analisis sobre el
tipo de innovacion, ya que se puede identificar claramente si es una innovacion totalmente nueva
en el mercado o simplemente que la empresa se estd adaptando a la tendencia de la competencia
arrojando un resultado del 64% de introduccion de ideas nuevas al mercado.

Y la Gltima pregunta que estaba mas enfocada hacia el tipo de innovacion que los
emprendedores prefieren implementar en el negocio obteniendo como prioridad el ingreso a
nuevos mercados o incrementar la participacion en el mercado actual, lo cual nos indica que
existe internamente la necesidad de innovar por parte de los emprendedores.

Se convoco a una reunidn via correo electronico a cada uno de los emprendedores con el fin
de informales sobre la capacitacion de sobre metodologias de generacion de ideas, para lo cual se

obtuvieron dos grupos focales, en los cuales fueron participes los emprendedores y la autora del
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proyecto, con la asesoria y direccion del Director Del Centro De Emprendimiento Y Desarrollo
Empresarial CEDE el ingeniero Edwin Florez.
Para el desarrollo de la sesion se realizaron las siguientes actividades:
Tabla 9.
Resumen validacion
Presentacion del proyecto
Aplicacion de actividades de metodologias de generacion de ideas innovadoras (Etapa
1 generacion de ideas), muestra de videos ver en carpeta apéndices B, D,Fy H
Capacitacion sobre la etapa de depuracion y seleccion
Formacion sobre validacion de mercado a través del uso de las TICS ver videos en
carpeta Ver videos en carpeta apéndices J, Ky L.
Se socializo el esquema de plan de negocio propuesto por el fondo emprender del
Servicio nacional de aprendizaje SENA
Formacion sobre implementacién y puesta en marcha de ideas de negocio
Foro retroalimentacion sobre actividad
Nota: lista de actividades realizadas en validacion del proyecto
Con las cuales se pudo establecer un vinculo comunicativo y de empatia en donde los
emprendedores dieron a conocer sus ideas y puntos de vista sobre los temas e innovacién
planteados.
Se pudo evidenciar el interés por parte de los emprendedores en conocer sobre los temas de
innovacion que permiten el fortalecimiento de sus ideas y proyectos de negocios para llevarlos a
la préctica teniendo un mayor grado de certeza. Y la oportunidad de realizar una mejora continua

en los procesos existentes al interior de los negocios.
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finalmente se realiz6 una encuesta posterior a las actividades con el fin de medir en grado de
contribucion del conocimiento y aplicacion de las metodologias de generacion de ideas
innovadoras a la capacidad de solucion de problemas y desarrollo empresarial de los
emprendedores obteniendo los resultados que se pueden evidenciar en la carpeta del apéndice.

Ver carpeta apéndice N.

En donde el 80% de los emprendedores afirma que la capacitacion logro brindar un aporte al
nivel de desarrollo empresarial lo cual signica que se logré el objetivo de contribuir a
incrementar el este grado de desarrollo.

En cuanto a la solucién de problemas que requieren el componente innovador el 60% de los
encuestados lograron afianzar el conocimiento para aplicarlo como método de solucién de las

complicaciones diarias del negocio.

Conclusiones

Inicialmente se realiz6 un recorrido por las diferentes metodologias de innovacién que a lo largo
de los afios se han elaborado, se seleccionaron Cinco Metodologias de Ideas de Innovacion
teniendo en cuenta las metodologias con mayores resultados del Google Académico, la
aplicabilidad en el mundo empresarial y la innovacion de las mismas, en el marco del analisis
comparativo cualitativo de las Cinco metodologias estudiadas, se elaboré una matriz para la

identificacion de las etapas fundamentales predominantes en las metodologias de innovacion, en
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base a criterios que permitan establecer los compontes claves y de mayor relevancia de las
mismas elegidos y ponderados a traves de juicio de expertos en una encuesta semiestructurada
que permitié conocer los criterios clave, para la posterior evaluacion de las etapas de los
procesos de cada una de las metodologias para determinar una propuesta de metodologia
innovadora, que basicamente identifica e integra las secuencias de las etapas que comprenden el
proceso de desarrollo de nuevos productos y algunos de los pasos esenciales que sugieren las
metodologias estudiadas y que obtuvieron porcentajes mayores al 80% a la hora de realizar la
ponderacién de la matriz, puesto que segun el panel de expertos consultados por encima de este

puntaje la etapa tiene una aprobacion.

A continuacion se procedié al disefio de una metodologia en la fase de innovacion,
utilizando diferentes técnicas de generacion de ideas, profundizando en cada una de las etapas
del proceso innovador tales como la depuracion y seleccién, la validacion del mercado haciendo
uso de las tecnologias de la informacion, planeacién del negocio enfocados en el modelo
propuesto por el fondo emprender para planes de negocio y por Gltimo la implementacion y
puesta en marcha del negocio, identificando asi la mejor forma de lograr que fomenten la
innovacion tanto en la fase de creacién como de solucién a problemas existentes, permitiendo

mejorar la capacidad de solucion de problemas y desarrollo empresarial.

En la etapa final del proyecto se realizo la aplicacion de la metodologia a una muestra de
quince emprendedores adscrita al “CEDE”, los cuales permitieron realizar la validacion teniendo
en cuentas aspectos como el conocimiento previo, las innovaciones realizadas en el ultimo afio,

el tipo de innovacion usado, los diferentes factores diferenciadores que permiten la innovacion
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en el negocio y el grado de importancia segun los objetivos de la empresa. factores que
permitieron establecer un indice de innovacion previo del 63% el cual segun el indice de
calificacion es considerado regular, Lo que evidencia la necesidad de capacitacion en temas de
innovacion y emprendimiento y las oportunidades de mejora. También se pudo demostrar que la
capacitacion logro brindar un aporte al nivel de desarrollo empresarial lo cual signica que se
logré el objetivo de contribuir a incrementar el grado de desarrollo, y en cuanto a la solucion de
problemas que requieren el componente innovador se afianzé el conocimiento para aplicarlo

como método de solucién de las complicaciones diarias del negocio.

Recomendaciones

o Se recomienda al Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial
CEDE, la implementacion de un semillero de apoyo a los emprendedores con el fin de
brindar un acompafiamiento durante del desarrollo de todas las etapas del proceso
emprendedor, permitiendo asi a los estudiantes vivir la experiencia de innovacion mas
aplicada a la realidad y al emprendedor tener un apoyo teoria en cada fase del progreso

del negocio.
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o Dar continuidad a la metodologia de generacién de ideas innovadoras en el
marco de las actividades de innovacion y emprendimiento que se realicen con

estudiantes y emprendedores adscritos al centro de emprendimiento.
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Apéndice A. Matriz de Evaluacion de metodologias de innovacion.

MATRIZ DE EVALUACION DE METODOLOGIAS DE INNOVACION
CRITERIOS COSTOS TIEMPO # DE PERSONAS |PERTINENCIAIMETODOLOGIA
PESO 27 16 21 20 16
ETAPAS DEL PROCESO TOTAL PUNTOS[% ALCANZADO [PUNTAJE MAXIMO

Phillip Kotler y Gary Amstrong DE LA IDEA A LA COMERCIALIZACION
Generacion de Ideas 10 10 10 10 10 1000 100% 1000
Depuracion y Evaluacion de Ideas 9 8 10 10 10 941 94% 1000
Desarrollo y Prueba de Concepto 7 7 5 7 10 706 71% 1000
Desarrollo de Producto 7 10 10 10 10 919 92% 1000
Analisis del Negocio 6 7 3 10 10 697 70% 1000
Estrategia de Marketing 4 7 3 10 10 643 64% 1000
Mercado de Prueba 6 6 9 10 10 807 81% 1000
Comercializacién 6 10 10 10 10 892 89% 1000

Roobert Cooper MODELO STAGE-GATE
Ideas 10 10 10 10 10 1000 100% 1000
Alcance 10 10 10 10 10 1000 100% 1000
Construccién De Caso De Negocio 2 5 5 7 10 539 54% 1000
Desarrollo 7 10 10 10 10 919 92% 1000
Validacion Y Pruebas 6 6 9 10 10 807 81% 1000
Lanzamiento 6 10 10 10 10 892 89% 1000

Alexander Osterwalder MODELO CANVAS

Segmento de clientes 10 10 10 10 10 1000 100% 1000
Propuesta de Valor 7 7 10 10 10 871 87% 1000
Canales de Distribucion 5) 5) 10 10 10 785 79% 1000
Relaciones con clientes 5 5 10 10 10 785 79% 1000
Flujos de ingresos 4 5 10 10 10 758 76% 1000
Recursos claves 5 6 9 10 10 780 78% 1000
Actividades claves 5 6 9 10 10 780 78% 1000
Red de Asociados 5 6 9 10 10 780 78% 1000
Costo de la estructura 7 7 10 10 10 871 87% 1000

Design Thinking DESIGN THINKING
Empatia 9 9 9 9 9 900 90% 1000
Definicion del Problema 7 6 7 7 9 716 72% 1000
Ideas 10 10 10 10 9 984 98% 1000
Prototipos 7 7 9 9 9 814 81% 1000
Prueba 6 6 9 9 9 771 7% 1000

Guillermo Solano INNOVAR EN 15
Listar cinco “casi imposibles” 10 10 10 10 6 936 94% 1000
Identificar el mas emocionante de los “casi 9 9 10 10 6 893 89% 1000
Convertir el “casi imposible en pregunta 9 9 10 10 6 893 89% 1000
Consejo de sabios 7 7 9 9 6 766 7% 1000
Identificar cual “casi imposible” la competen: 7 7 9 9 6 766 7% 1000
Como implementar la idea 6 6 9 9 6 723 2% 1000
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