Anexo 1. Acta de seguimiento al proyecto.
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ESETRTES § i £

FORMATO ACTADE FELNION

Cidiga: OS2 13F152
WVersdn 1
Facka: 10012015

[Facha. 19122015 Hom: 1400
Parfcpanies Camiln Gomes - Gerans de operacdn y mardenimiseni o
{Harnibre sy Fada Bamera - Coomdinador de infaestouciura y aperacidn denadas
jCama) Yaolima Castfieda - Ingeniera Superdsar

Danvid Madsus - Anaieiade infaestucum

AMleandm Tdana - Ingenem Especalist an BEqupas

Andres Sanchez - Inganena de infraestruciura Bédcica

A e da 1 Verfcachn de bs compmm=as da B reunidn anberiaor

2 Extado delos antregablec

3 Awance del conograma

4 Solictud de camibiog conograma

Desarmla y acuerdos

1. Weriic acon de compromisss de B reun ion andenor

Sa redira veificacon dal cumpliment da bs cormmmiess de [l reunion, anconramda qua sa la

disa curnglimien o en & hacer y Sempos a fodos los compramisas

Sa cormbora B informcon con b documenios enimgados por los mrScpames

2 Extadode oz erdmgabies

e antrecgan y e suben al dreciodo publico los entregahies de los nodos de los municipios de: Belen

Boyraca , Cerina, Chinasita, Chiquim, chivata y Cienga en Boyaca que son los nodos a s o les

s e dethe hacer & aquimien o an L reumnon, &8 nforna gue & nodo de Chiquinguira no =8 bagro hacsar

& man fen imisen o por que bs dientes refiraron los permisos de ingmeso ya quus feniean probiemas

Gon Ssus cien ies y no acen rian Ener oo punio de fala

3 Awance del conograma

A encapcon del nodo de Chiquinguiralas acivdades paneadas =8 gecutaron en fampaou lugar quada

pendients definir gue =8 va hacer con el manienimenio de yopal & cual =8 @t en & Sguiers purio




4 Solctud de cambio granag@ma

Tanando & cuanta quena ss pudo maliza @ manfsnimeanio delnoda de chigunquira, Paockh Barera

adiurta & fasnato de saicitud da omalbio an donde sugiem que este marenimeno S programada

al fralizrios manthemilos del Segundo semesis, Enendo en cuanta que ya sa fienen los permsas

d& ingresa y FFC, asfs cambio & agrabada

Comorameas Facha cumplirmeenio

Reviar bs infosmes de los manfenirmenios enegadas porparis de bs 1940172018

| MR IO S 00 s e

Renovar s parmisos para & nodo de Chiquinguira, enwviar RFC THNE A0 16




Anexo 2: Procedimiento de solicitud de cambios

L1 Codigo: CAL-PRO-F152
TEESEROICES € A PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS  |Version: 1
Fecha: 10-01-2015
OBJETIVO ¥ ALCAMNCE: Establecer el procedimiento de control de cambios para los proyectos que se
ejecuten en TELESERVICES 5.A.5 gue afecten el alcance, cronograma de actividades, costos del proyecto
y los entregables.
|DE5CRIPCIﬂH DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS
Mo. |Actividad Descripcion Registro Responsable
Los integrantes del proyecto o interesados
. Integrante del
Identificacion  |[del mismo identifican una necesidad de|Formato de pn:-fe::tn:n .
1 de necesidad|cambio que afecta la ejecucion del|solicitud de|.
i ) interesados del
de cambio proyecto y esta dentro del alcance y lajcambio )
, mismo
registran.
En reunion de seguimiento del proyecto se
. revisan las solictudes de cambio teniendo|[Formato de|Comité de
Evaluacion de . . _—
2 <olicitud en cuenta el impacto, los costos y la|solicitud de|seguimiento del
' justificacién  para determinar si  es|cambio proyecto.
aprobada o no.
Se decide si la solictud es aprobado o .
. Formato de|Solicitante
Aprobacion  ofrechazada. Mota: Para la toma de esta|
3 . solicitud de|Gerente Recursos
rechazo deision debe estar el Gerente del area en )
i cambio Humanos
donde se esta ejecutando el proyecto.
Actualizacion i )
a de Segln se el caso se debe actualizar toda la|Documentos  |Gerente del
documentacion gue afecta el cambio. del proyecto proyecto.
documentos
CONTROLES
El gerente del proyecto es guién lleva las solictudes de cambio al comité con los itens ya analizados
(costos, entregables, alcance, cronograma de actividades e impacto).
El gerente del proyecto lleva el consolidado de solitudes de cambio tramitadas.




Anexo 3: Formato de solicitud de cambios

. Codigo: OyM-52.1.3-F152
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO Version: 1
Fecha: 10-01-2015

TELESERYICES 5.4 5

| Informacion General:

Id Solicitud: 1 | Fecha Solicitud: 19122015
Solicitante: Paola Isabel Barrera
Cargo wo Funcitn Gerente de Proyecto

Descripcion del cambio: Se necesita cambiar el cronograma de actividades debido a que los permisos
para ingreso al nodo de Chiguinguira- Boyaca fueron denegados por el administrador del Nodo despues
de haber sido aprobado.

Analisis de Impacto

Descripcion Afectacion: Se atrasa el avance del proyecto teniendo en cuenta que se tienen que correr las
actividades programadas ya que los permisos fueron gestionados a cada nodo en una fecha y hora
espedfica y fueron ya aprobados por los clientes.

Esfuerzo estimado:

Impacto en costes: Los costos asociados al desplazamiento ya que la cuadrilla se enconttraba en sitio y
al momento de notificar el inicio de la actividad notificaron que no era posible realizarda en ese momento y
cancelaron los permisos

Resolucion

Fecha Aprobacian: | |  Estado. | Aprobado

Comentarios: La actividad se debe programar de nuevo, despues de ejecutar los mantenimientos ya
programados y Con permisos




Anexo 4: Formato de levantamiento de informacion Yopal

B\

FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE

Ca6digo:OyM-MTTO- F010

TELESERVICES S.A.S INFORMACION VL0 Intermedio
Fecha: 01-12-2014
DATOS BASICOS
Elaborado Por : EDGAR ALONSO ZAYAS SANABRIA Fecha : 09/11/2015
E-Mail ; ezayas@azteca-comunicacior]
INFORMACION DE LA ESTACION
[Narnc Ao D Eoraran
Nombre Estacién:  Yopal - Casanare Direccién : Calle 30 # 45-12 Sede Teleoroniquia Departamento: Casanare

Dane 68895 Ciudad: Yopal Assest Number N/A
[Amhiente de I3 Ecfacion
Indoor____ Outdoor ____ X Contenedor____ Altura sobre el nivel de Mar
Coordenadas Latitud _6__ ° 81 ' __ 744 " Longitud -73 26 '80.4
[INfarmacion de 13 Faracion
Propietario

ATC ______ Telefonica___ Colotower __~ Azteca_____ Edatel ____ Teleorinoquia ____X__
Salucion

Propio Versatil

Propio Versatil B

Otras Estructuras _____

Coubicacion ____X__ Propio Versatil Especial _____

Ventilacion

Condiciones de ventilacion: Buena VIr. Temperatura  24°

Sistema de ventilacidn: A.A. Ventilacion X
24 Horas : X Horario Restringido : Especificar :
Requiere laves: SI Contacto: Luis Duran Numero de contacto:
Y T Ya Y v vav T

Limpieza BUENA Seguridad BUENA

Requiere Mantenimiento SI_ X _ NO____ Especificar:

OBSERVA CIONES




Codigo:OyM-MTTO-

&@ FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Fo10
TELESERVICES S.A.S v1.0 Intermedio
B Fecha: 01-12-2015

ESPECIFICACIONES ESPECIALES PARA LLEGAR AL SITIO

instituciones | - % ¥ g PSCA Herramin: % ¥ ¥ Google Mapz X w

Sistema Tickets % ¥ @ (1) WhateApp X V(] Bandeja de ents % V|1 Indice de /ind. % V i Login to Cactk X V.
« C | @ hitps//www.google.it/n 6226 2 23,162 B -
112 Aplicaciones [ SolarWinds Orion  3{¢ Adecco Colombia O... /11 Azteca Comunicacio... € Billing Server [) Comisionamiento - L.. [l Sitios sugeridos [0 cacti ~ Ubiquiti ArControl [ ServiceDesk Plus  » | (] Otros marcadores
w we

I

<
3

FOTO DE ACCESO AL SITIO

6.81739,-73.2679

6.81736, -73.26793, 1726.0m
nov 3, 2015 4:40:10 PM

Fachada del nodo Fachada del nodo

OBSERVA CIONES




&@ Codigo:OyM-MTTO- FO10
FFORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
v1.0 Intermedio

TELESERVICES SAS
Y bypaindad Fecha: 01-12-2015

INFORMACION

RACK

RACK LAYOUT

Ww'L€/ | ‘90892 °€L-'97L18'9

Wd §5°02°G §102 ‘€ AoU

Wd Z1°1Z:S §102
wQ'9e/ | '5089C°

OBSERVA CIONES

Se evidencia que tanto el rack M2AA (Foto Izquierda) y rack M3AA (Foto Derecha ) Cuenta con espacio para
futura instalacion de equipos.




&

FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Cb6digo:OyM-MTTO-
FO10

TELESERVICES S.A.S V1.0 Intermedio
- Fecha: 01-12-2015
= Santanr Toot Dnramn e iy CoRTRT vl VE G5 AR R RESae SE™  - - b

Herr

841 %1189 mm <

@ 8 B Q

SANTANDER_ZON.

A M O®
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TELESERVICES S.AS

FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Cédigo:OyM-MTTO- FO10

v1.0 Intermedio

Fecha: 01-12-2015

DISTRIBUCION DE CARGAS POWER

BORNA SALIDA LIBRE / OCUPADO OBSERVA CION
F1 NA LIBRE
F2 NA LIBRE
F3 NA LIBRE
F4 NA LIBRE
F5 OLT OCUPADO
F6 OLT OCUPADO
F7 NA LIBRE
F8 RADWIN HBS OCUPADO POE DC
F9 VENTILADORES OCUPADO
F10 NA LIBRE
Fi1 NA LIBRE
F12 NA LIBRE
F13 NO SE TIENE INFORMACION YA QUE NO SE NOTA EXTERNAMENTE
F14 SMART EDGE OCUPADO
F15 SMART EDGE OCUPADO
F16 SPO 1460 OCUPADO
F17 SPO 1460 OCUPADO
F18 NA LIBRE
F19 NA LIBRE
Observacion:




&
TELESERVICES SAS

Calidod y Experiencio al dia

FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

C6digo: OyM-MTTO- FO10

V1.0 Intermedio
Fecha: 01-12-2015

RACK 1
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\
& FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE

TELESERVICES S.A.S INFORMACION

Cabdigo:OyM-MTTO- FO10

W1.0 Intermedio
Fecha: 01-12-2015

Foto 3. Frente de Gabinete

Foto 4. Frente de Gabinete

Foto 5. Frente de Gabinete

Foto 6. Frente de Gabinete
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&

TELESERVICES S.AS

FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Cbdigo:OyM-MTTO- FO10

v1.0 Intermedio
Fecha: 01-12-2015

0.81746, -73.26804, 1 722.0m)
7:03:36 PM

Foto 14. Entrada energia AC (Gabinete)

Foto 15. Ubicacion barrajes en gabinete

Foto 16. Medidor

6.81747,-73.26805, 1725.0m
nov 3,2015 7:10:17 PM

Foto 17. Sistema de Puesta a Tierra

Foto 18. Tablero Electrico

12




\
& FORMATO DE LEVANTAMIENTO DE

TELESERVICES S.AS INFORMACION

Cbédigo:OyM-MTTO- FO10

v1.0 Intermedio
Fecha: 01-12-2015

728.0m
6:09 PM

Foto 19. ODF - (Frente)

Foto 21. ODF - (Espacios ocupados)

Foto 22. ODF - (Espacios ocupados)

Foto 23. ODF - (Espacios Libres)

Foto 24. ODF - (Espacios Libres)
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Anexo 5: Formato mantenimiento planta eléctrica Yopal

Codigo:OyM-MTTO- F009
Version: 1
Fecha: 01-12-2014

FORMATO DE MANTENIMIENTO PLANTA ELECTRICA

INFORMACION GENERAL NUMERO DE SERVICIO
CENTRAL _[Nodo Yopal | [cubap [YOPAL- CASANARE DIRECCION | Calle 30 #4512 sede Teleoroniguia
FECHA _ |09/11/2015 | [conTacTO [Luis Duran TELEFONO | 3126732211
INFORMACIGN PLANTA ELECTRICA INFORMACIGN TRANSFERENCIA
IDEQUIPO 1376941 MARCA GENERADOR _|Stanford MARCA CONTROLADOR TTAA
SERIAL W922JA00 MODELO GENERADOR [X13p132012 MODELO CONTROLADOR
MARCA LISTER PETTER MARCA MOTOR LISTER PETTER [CAPACIDAD 40Amp
MODELO MODELO MOTOR LPW2A27 SENCILLA DUAL Sencilla
CAPACIDAD |10,2 KVA TIPO Cofre
VERIFICACION DE
ITEM COMPONENTE | ESTADO ITEM COMPONENTE ESTADO ITEM COMPONENTE [ ESTADO ITEM COMPONENTE | ESTADO ITEM COMPONENTE [ ESTADO
1 SISTEMA DE ENFRIAMIENTO 3 SISTEMA DE C 5 SISTEMA DE ESCAPE 8 TABLERO DE CONTROL 10 TRAILER
11 Radiador - Tapa X 31 |Manguera de suministro X 5.1 Muiltiple de escape X 8.1 Control de arranque X 10.1 Cabina X
12 Ventilador X 32 Manguera de retorno X 52 Silenciador X 9 TRANSFERENCIA: 10.2 Sistema de suspension N/A
13 Poleas Correas X 33 Filtros de X 53 Tubo de escape X 9.1 Ce X 103 Llantas N/A
14 X 3.4 Bomba de transferencia X 6 SISTEMA DE ELECTRICO 9.2 X 104 Gato hidrulico N/A
15 Bomba de Agua X 35 Camara de X 6.1 Baterias - Terminales X 9.3 Lémparas de sefializacién X
2 SISTEMA DE LUBRICACION 36 Bomba de inyeccion X 6.2 Motor de arranque X 9.4 Contactores X
21 Filtro de aceite X 37 Inyectores X 63 Alternador X 9.5 Protecciones X
22 |Retenesdecigiienal| X 2 SISTEMA DE ADMISIGN 6.4 Relay de arranque X 96| selector de transferendia X
23 Niveles de aceite X 41 Miltiple de admision X 6.5 Cargador de bateria X 9.7 Vigilantes de tension X
24 6 X 42 Turbo ali X 7 SISTEMA DE GENERACION 9.8 Relés de control X
43 Filtro de aire X 7.1 Generador X 9.9 e X
7.2 Excitatriz X 9.10 Cableado de fuerza X
911 Cableado de control X
REVISION GENERAL
REEMPLAZAR A REPARAR B | PROBAR C CALIBRAR | D FIUAR E
MEDICIONES
MEDIDA VALOR UNIDAD TENSION RED (V) CORRIENTE (A) TIEMPOS
Horometro 95 HRS L1-12 208.7 L1-N 121.6 L1 5.36 Arranque 4seg
Presion aceil 38 BARES L2-13 L2-N 21.2 12 1112 Red-Planta 3seg
65 Oc 13-11 13-N 116.1 13 0.2 Planta-Red 5seg
Voltaje bate] 14 VCD
Densidad el N/A N/A
Nivel tanqus 90 % TENSION RED (V) CORRIENTE (A)
Nivel tanqu N/A N/A L1-12 219.4 LN 126.7 L1 4.89
Frecuencia g 59.9 HZ L2-13 2204 L2-N 126.6 12 10.94
Frecuencia 61.1 HZ 13-11 219.8 L3-N 127.1 13 0
ACTIVIDADES

SE EFECTUA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A GRUPO ELECTROGENO CON CAMBIO DE ACEITE -- FILTROS DE ACEITE Y COMBUSTIBLE,..LIMPIEZA DE MOTOGENERADOR Y CABINA---AJUSTE DE CONTACTOS--TOMA DE MEDIDAS - SE REALIZAN PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO EN VACIO Y CON CARGA EN MODO AUT. Y MAN.LIMPIEZA Y AJUSTE DE CONTACTOS DE TRANSFERENCIA-VERIFICACION DE NIVELES DE REFRIGERANTE-BATERIA Y COMBUSTIBLE. . (Equipo queda operando normal) SE SUMINISTRO 1/4
DE GALON DE REFRIGERANTE, SE CAMBIA FILTRO DE AIRE

REFACCIONES Y/O MATERIALES

ITEM DESCRIPCION REPUESTO UNIDAD CANTIDAD

SEINSTALO
EQUIVALENTE FILTRO
DE ACEITE LISTER
PETTER (BT-223
BALDWIN)

1 32821600 LP

FILTRO ACPM LISTER

PETTER SE INSTALO

EQUIVALENTE (BF-
1257 BALDWIN)

2 75118100 LP

3 15W40 ACEITE MOTOR DIESEL 6L

112
GULF /

4 135326205 FILTRO AIRE PERKINS

5 COOLANT REFRIGERANTE 1/4 GL 1

Recibido: |Aceptado cliente:

14



Anexo 6: Formato mantenimiento preventivo Yopal

\) Codigo:OyM-MTTO- FOO08
TELESERVICES S.A.S FORMATO DE Version: 1
dy Ex L MANTENIMIENTO PREVENTIVO Fecha: 01-Dic-2014

1. IDENTIFICACION GENERAL

Fecha de la solicitud 04/11/2015 Fecha programada de Ejecucion: 09/11/2015
Ubicacion del Nodo Yopal, Casanare

Regional Centro Tipo de Nodo | Agregacion
Ciudad Yopal, Casanare Direccion | Calle 30 # 45-12 Sede Teleoroniquia
lll\l;\::re de contacto para las Luis Duran

I‘I'aeslenfg\r;gsde Contacto para 3126732211

2. INFORMACION DE SEGURIDAD

Llaves del sitio completas? Si Nivel de seguridad Bueno

OBSERVACIONES: (Registrar observaciones en caso que lasllavesdel sitio no se encuentren completasy descripcién del nivel de sequridad)

3. LIMPIEZA EN ESTACION BASE

Limpieza de Gabinete 1 Ejecutado
Limpieza de Gabinete 2 Ejecutado
Limpieza en el Sitio Del Nodo Principal Ejecutado
Verificar que los subracks estén inamovibles y totalmente derechos Ejecutado
Verificar que el gabinete se pueda cerrar sin problemas y que permita su .
o 9 P P yaquep Ejecutado
aseguramiento
Verificar que los ductos de ingreso de los cableados se encuentren sellados, en .
. . Ejecutado
caso contrario sellar con Sikaboom
Verificar que los ductos libres se encuentren con prensaestopas Ejecutado
Verificar que las tarjetas queden totalmente insertadas y aseguradas en los .
Ejecutado
subracks
Verificar que la manilla antiestatica se encuentre en sitio e instalada Ejecutado
Verificar que las tarjetas se encuentre en estado normal Ejecutado
Verificar que el ventilador y las fuentes de alimentacion se encuentren en estado .
Ejecutado
normal
Con aspiradora limpiar, filtros, fibras y el cableado Ejecutado
Validar el estado de la FAN del equipo a través de linea de comando Ejecutado
Revisar que no existan desechos dentro o en la parte superior del gabinete Ejecutado
Realizar un Back-UP de la configuracién de los equipos Ejecutado
Tomar registro de las alarmas presentes en los equipos previo al incio de la actividad Ejecutado

OBSERVACIONES

15



4. GABINETE

Estado Filtro de Aire Gab 1:

Estado Filtro de Aire Gab 2:

Ajuste de Puerta Gab 1:

Ajuste de Puerta Gab 2:

Estado de Chapa de Seguridad Gab 1:
Estado de Chapa de Seguridad Gab 2:
Estado del Extractor de Aire Gab 1:
Estado del Extractor de Aire Gab 2:
Estado de Pintura Del Gabinete 1:
Estado de Pintura Del Gabinete 2:
Presenta Filtraciones de Agua Gab 1;
Presenta Filtraciones de Agua Gab 2:
Presenta Vibracion Excesiva Gab 1:
Presenta Vibracion Excesiva Gab 2:

Marca:

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Modelo:

Capacidad:

Enfriamiento Aire Acondicionado
Limpieza de Cubiertas

Estado del Compresor

Estado del Motor de la Condensadora
Estado del Serpentin de Condensadora
Equipos presentan congelamiento
Equipos presentan Ruidos Anormales
Equipos presentan rozamiento de partes
Equipos requieren mantenimiento

5. INFORMACION AIRES ACONDICIONADOS

ACONDICIONADOR TERMOELEC

6. REVISION GENERAL EN EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

Bueno

Bueno

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

7. INFORMACION PLANTA ELECTRICA

Marca

Modelo

Serie

Nimero de Bancos
Marca de Baterias
Modelo de Baterias

8. REVISION ELECTRICA

LISTER PETTER

Tipo de Gabinete Outdoor

PP12E1 Temp Ambiente -
W922JA00 Temp Rectificador -
1
NorthStar
NSB110FT

Nivel de Tensién entre F1 - F2:
Nivel de Tension entre F1 - F3:
Nivel de Tensién entre F2 - F3:
Nivel de tension Neutro - Tierra
Corriente AC en Fase 1:
Corriente AC en Fase 2:
Corriente AC en Fase 3:

Marca de Rectificador:

Numero de Rectificadores Instalados:
Numero de Rectificadores Dafiados:
Corriente de Carga:

Corriente de Baterias:

Temperatura del Power:

Tension de Salida D.C.:

204

6.5
5.1

Delta

11.9

29.1
54.47

Vac
Vac
Vac
Vac
Amp
Amp
Amp

Amp
Amp
°C
Vdc
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9. PRUEBA DE ALARMAS EXTERNAS

Las alarmas externas estan correctamente cableadas al gabinete del Nodo
Simular las siguientes alarmas externas y verificar que se reportan LOCALMENTE Y en los equipos de monitoreo del NOC. Registrar los
resultados:

POWER EN BATERIAS Si
PUERTA ABIERTA Si
FALLA AC POWER Si
CLIMATIZACION Si
ALTA TEMPERATURA POWER Si
BANCO 1 BANCO 2
Fugas o Goteos de Acido No No Aplica
Bornes Sulfatados No No Aplica
Agrietamientos No No Aplica
Dafios en el aislamiento de los cables No No Aplica
Partes Sueltas No No Aplica
Temperatura actual del Banco 20.1 °C No Aplica
11. VERIFICAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN LIBRES ARMAS
ESTADO
Conexion por consola equipo SPO No Aplica
Conexién por consola equipo Smart Edge Ejecutado
Conexién por consola equipo Rectificador Ejecutado
Conexion por consola equipo Radios Ejecutado
ESTADO
Estado de las luces de Obstruccion: No Aplica
Estado de la pintura de la torre: No Aplica
Estado de la linea de Vida de la torre: No Aplica
Estado de las luces perimetrales: No Aplica
Seguridad de la Estacién, concertina y muros: Bueno
Estado de obra civil: Bueno
Lubricacién de Bisagras en puertas de ingreso: Bueno
Estado de puertas de ingreso: Bueno

OBSERVACIONES

13. PRUEBA DE DESCARGA DE BATERIAS (1 HORA)

En la siguiente tabla se anexan los datos de las medidas de tension en descarga de las baterias para cada bloque. Tomando como bateria
referencia la nUmero 1 del banco 1 ubicada en la parte superior izquierda del banco.

Cuando algun banco de baterias llegue a los -43 VDC, parar la prueba y subir inmediatamente el Breaker para retornar a la
normalidad.

Hora de Inicio de Pruebas: 08:45 Hora de Fin de Pruebas: 09:45
BATERIA /
TIEMPO. o 10 20 30 40 50 60

Bateria 1 13.59 12.62 12.67 12.68 12.68 12.67 12.68
Bateria 2 13.59 12.63 12.66 12.67 12.67 12.67 12.68
Bateria 3 13.59 12.63 12.66 12.67 12.67 12.67 12.68
Bateria 4 13.59 12.63 12.66 12.67 12.67 12.68 12.69
BATERIA /
TIEMPO o 10 20 30 40 50 60
Bateria 1
Bateria 2
Bateria 3
Bateria 4
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14. PRUEBAS DE CONFIGURACION

ESTADO

Se requirieron cambios en la configuracion (Anexar la nueva configuracion): No Aplica
15. DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS REALIZADOS A LA CONFIGURACION

Se werific la operatividad de los senicios configurados? (Anexar las pruebas aplicadas y sus resultados) No Aplica

16. DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES

17. RECEPCION DE LOS TRABAJOS

Fecha de ejecucion del
mantenimiento

20/10/2015 Hora de inicio de la actividad 08:00

Nombre de la quién ejecutd
la actividad:

Nombre del Ingeniero de
NOC que validé el inicio del Alejandro Torres

trabajo
Nombre del Ingeniero de

NOC que validé el Fin del Daniel Romero Hora de fin de la actividad 10:00
ltrabajo

Julio Cesar Velandia
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ANEXOS

1. IDENTIFICACION GENERAL

Fecha de la solicitud 04/11/2015 Fecha programada de Ejecucion: 09/11/2015

Ubicacion del Nodo Yopal, Casanare

Regional Casanare Tipo de Nodo Agregacion

Ciudad Yopal, Casanare Direccion Calle 30 # 45-12 Sede Teleoroniquia

Contacto para las llaves 3126732211

ANEXOS

REGISTRO FOTOGRAFICO
Fotogréfia del Nodo Principal, el antes y el después del mantenimiento Ejecutado
Fotogréfia de los Aires Acondicionados Ejecutado
Fotografia del Rectificador, el antes y el después del mantenimiento Ejecutado
Fotografia de los Gabinetes , el antes y el después del mantenimiento Ejecutado
Fotogréfia del ODF, el antes y el después del mantenimiento Ejecutado
Fotogréfia del sistema puesta a tierra de la Estacion base Ejecutado
Fotogréfia del sistema puesta a tierra de la Torre Ejecutado
Fotogréfia del sistema puesta a tierra de los Equipos en la torre Ejecutado
Fotogréfia de los encintados de Equipos En Torre No Aplica

Otras (Detallar otras fotografias anexadas) :

ANEXOS

Registro del Back-Up de la configuracién al inciar de la actividad No Aplica
Registro de la Configuracion al finalizar la actividad No Aplica
Registro de pruebas realizadas para validar el senicio No Aplica

Otras (Detallar otros registros anexados) :
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Anexo 7: Formato de seguimiento de indicadores

)

FLESERVICES S 45

FORMATO SEGUIMIENTO INDICADORES

Cadiga: OyM-INC-FOO1
Vergidn: 1

MES

Fecha: 10-01-2015

Cumplimienta de
mantemmenios

prevantvoes

Fabrara

Planeado

Entregados

Cumplimanta

Marza
Abal

Maya
J UK

Julia
Agosto

Saptembre
Octubng

Maviambing

Duciem bre
Enarm

Fabrara

MES

Planeada

Fabrara

Entrgados

Marza

Abnl
Maya

Tiempo de fallas

asociadas al

Junk

mantenimianto

Julia
Agosto

preven tivo

Saptambre

Cretulbing

Mavieambre
DCiciam bia

Enam

Feabraro

Cumplimienta

MES

Fabraro

Plansado

Entregados

Marza

Abanl

Devaluciones de

Maya
Junia

infammes da
mantenimianto
prrevien tvid

Cumplimienta

Julia

Agosto

Sophambre

Cretulbne

Maviembre

Ciciam bia

Enam
Fabrera
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Anexo 8: Formato Solicitud de Personal

- Cidigo: RRHH-AG- FOO1
TELESERVICES S.A.S FORMATO DE SOLICITUD DE PERSONAL Versian: 1
Fecha 01-12-2014
1. Informacién General de la Requisicién [Cadigo RRHH: R@-001
Fecha de Solicitud: Diciembre del 2014
Mombre del Cargo: Ingeniero Supervisor Mo. de Vacantes: 2

Area que solicita: O&M - Operaciones y Mantenimiento

Nombre del Solicitante: Pocla Barrea

Cargo del Solicitante: Coordinacion de Infraestructura
v Operacion de Nodos

Tipo de Convocatoria:

Externa Internal_ Mixta

2. Informacion General del Cargo

Tipo de Contrato

Indefinido

Tipo de Vacanle

Huevo personal

Nombre de la persona a reemplazar: ninguna

Salario Fijo: $ 2.050.000

Salario Variable: M/A

Perfil del Candidato (Observaciones Especificas):

Profesional en Ingeniera de Telecomunicaciones, Electnco y Sisternas en manejo de proyectos de
telecomunicaciones y con alto nivel en supervisicion en operacion y mantenimiento de nodos de
telecomunicaciones, frabajo en equipo v liderazco con manejo de personal, en especial que haya realizado
coordinacion y puesta en marcha de proyectos, con alte conocimiento de dispositives electronicos v de red.

3. Firmas y Aprobaciones

Firma Solicitante Firma Gerente y/o Vicepresidente Firma Presidencia
4. Firmas y Aprobaciones
. Mombre Candidato Fecha de Ingreso
Cierre Proceso RRHH =
Confirmado Firma RRHH
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Anexo 9: Proceso de contratacion y afiliacion

TELESER

5 5.AS

PROCESO DE AFILIACION ¥ CONTRATACION.

|codom: RRHE+PR- FOI2

versior: 1

Fecha: 0122015

las pautas

ALCANCE: Desde [a re:

para el

maneje de las afiliaciones al sistema de seguridad social (salud, riesges profess ianes), aportes p

(caja de

idn) y los contratos de

.cepcion de |a hoja de

del aspirante al cargo hasta el archivo de |a hoja de vida del nuevo ¢

¥
con toda |z documentacion requerida.

DEL PRO

NTO DE AFILIACION ¥ CONTRATACION

“confiable” del aspirante se determina la fecha de ingreso. 5i no existe un
concepto favorable se dara por culminado el proceso de ingreso del candidato.

Concepto de empresa de seguridad via mail

Mail informando aceptacidn/rechazo del aspirante al cargo.

confirmacicn de datos seguridad

El Analista de Contratacidn debe entregar el certificado de afiliacidn de PS5, AFF

No. Actividad Descripcidn Registro Responsable
P . En Analista de Seleccion debe enviar al Analista de Contratacion la documentacion Documentos requeridos para ingrasar. .
Datos y envio de informacicn del N Analista de Selec
1 N completa requerida del aspirante a determinado cargo, indicande [as condiciones Hoja de seguridad. N .
aspirante al cargo ; N . Analista de Contratacion
y el nombre del cargo a ocupar. Hoja de vida.
- . . . - Documentos requeridos para ingrasar.
£l Analista de Contratacion envia solicitud de visita domiciliaria o e s 8
R Referenciacidn y visita al departamento de proteccion de recursos. Una vez recibido el concepto de ’H o € s Area Protecridn de Recursos

oja de vida.

Analista de Contratacion

Original de afiliaciones a seguridad social (EPS,AFF).

Analista de Contratacién

prueba

colaboradores, para que tomen medidas pertinentes con respecto a la
continuidad y aumento salarial después de periodo de prueba.

3 . dal nuevo colaborador al Auxiliar de Seguridad Social con el fin de confirmar ante o 0 . -
social certificado FOSYGA Auxiliar de seguridad social
el FOSYGA su estado.
o | Afiliacion aseguridad socialy gy o ocrs ge resliza lz 2 £P5, ARL, y Cesantias. originales de afilisciones. Analista de Contratacién
parafiscales
5 Elzboracién contrato Una vez recibida toda la documentacién, .se co nsrat:a f‘"e este (mre_“a ¥se Elaboracidn contrato. analista de Contratacion
procede a elaborar el contrato laboral bajo las condiciones establecidas.
Firma del contrato por el nuevo |El nuevo colaborador es citado por el Analista de Contratacion para la firma del Analista de contratacion
6 Contrato laboral.
contrato. Nuevo colabor;
Una vez recibido el documento contrato de trabajo firmado por el nuevo
colaborador, el Analista de Contratacidn verifica y archiva en la carpeta de hoja de
Archive de documentos, . L . . : -
7 ificacién, auditori . d vida la documentacion, original y total. Luego remite la carpeta hoja de vida al carpeta hoia de vida Analista de Contratacion
ver m"':’ : de"'.': yclemrede | cistente de Control y Auditoria quien controla y da visto bueno del contenido de "peta hoja de vida. asistente de Contral y Auditoria
oja de vida .
d la misma y procede a devolver los documentos al Analista de Contratacién con el
fin de depositarla en el archivo general de hojas de vida de Recursos Humanos.
. El Analista de Contratacidn y el Asistente de Nomina ingresan ka novedad de la Analista de Contratacion
8 Listado personal nuavo . - . NSA - -
nueva contratacin al sistema nomina. Asistente de Namina
El Analista de Contratacidn notifica via mail a los jefes directos con fecha (15)
Informe culminacién periodo de |quince dias antes de cumplir el tiempo de periodo de prueba de los nuevos . Analista de Contratacién
g Correo electronico.

Jefes directos
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Anexo 10: Proceso de Seleccién de Personal

Codige: RRHHSR- FI01
B v = PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL. ersee: 1
Fecha: 0-12-2015
OBJETIVO ¥ ALCAMCE: los T ¥ pr formales que normen el reclutamiento y seleccién interna y externa de la empresa TELESERVICES S.AS.
Este procedimiento se de por una ves se tiene un dola] por el jefe yeste ha a idad y con aprobacién todo el proceso de seleccion descrito,
induyende estudic de seguridad y examen médico de ingreso.
No. ividad Descripcidn Registro
N idad d ién de La ble debe dili iar el fi to de Requisicién de P I . Solicitante
1 | Neces e oupacin de un cargo |2 persona responsable debe difigenciar el formato de Requisicidn de Personal y Formato de Requisicién de Personal. ici
nuevo o vigente entregario al Gerente Recursos Humanos. ‘Gerente Recursos Humanos
. . N . |El Gerente Recursos Humanos recibe y revisa el formato para envidrselo al Analista . Gerente Recursos Humanos
2 y Revision de . Formato de Requisicion de Personal. . s
de Selecddn Analista de Seleccion
Opcién candidato al interior de Ia El Gerente ¢.!e Recurses Huma nDs.ju nto con el sulicitzl\-t‘e revisa =i este cargo se - B Solicitante
3 A puede cubrir con c internos de s yselanzala c Correo con convocatoria intema
‘Organizacion y Gerente Recursos Humanos
interna.
Proceso reclutamiento - e
4 Se comienza &l proceso de reclutamiento acudiendo a fuentas internas o externas. NjA Analistz de Seleccion
Interno o Externo
. Posterior a la revisidn de las hojas de vida el Analista de Seleccidn h: i .
R Primera seleccién osterior a I'E\I'IISIOH e las ?Jas e_w a el Anzlista de Seleccion hace un primer A Analists de Selaccién
fittro de los candidatos que mas se ajusten al perfil
El Analista de Seleccid liza la entrevista Laboral trega | ecti .
13 Entrevistas y Pruebas =l & seleccion realiza fa & aboraly enfrega fas resp! vas Formato de entrevista. Analista de Seleccion
pruebas.
7 (hhﬁﬁclﬂl’!f‘lE Ias_pruebasy El Analista deSe.Iencmn rea_llza un informe del candidato .te.mendo en cuenta los Informe de saleccidn. Analista de Seleccién
elaboracion de informe Itados y revisa c d para con el solicitante.
2 Entrevista jefe in iato El ﬁna!ls_lz deSeIen:mn_debe coordinar con el snllcrta.me, medlan_te cormeo Co electrénico. Analista de Seleccion
electronico, una entrevista con cada uno de los candidatos selecdonados Solicitante
De do a | de | | jefe diato decid I debe . .
. N - acuerdo a fos - a. e . ecide cua .e .‘ger Correo Electrénico comunicando persona Analista de Seleccion
9 Seleccion mejores candidatos la persona a contratar. 5i el candidato a contratar necesita alguna otra validacion,
selecconada. Salicitante
el jefe inmediato programa las entrevistas a realizar.
Se debe i al lefe | di de los avances del resto del Uamada. .
10 | Liamada candidato pre seleccionado .. Analista de Seleccion
proceso. Correo elecirénico.
. " . El Analista de Seleccidn recibird los documentos completos del candidato y los . "
Envio a estudio de Seguridad y . P . . ¥ Analista de Seleccion
1 - enviard a Posterior a los oen enviard |a orden de Documentos. -
examen médico = _ Candidato
examen medico de ingreso.
12 Entrega de Dom-ll"ienws a Una vez se tec:lgan c\onneptos' , el Anilista d.e == i " , gard la rmentos. Analista de Seleccion
Contratacion documentacion completa al drea de contratacion, quien iniciard su proceso. Candidato
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Anexo 11: Proceso de Desvinculacion de Personal

ocupacional y retiro de aportes parafiscales

correspendiente.

Codign: RRHH-FR- FOO03
PROCESO DE DESVINCULACION DE PERSONAL vermsion: 1
TELESERVICES 5.A.5
Fecha: 01-12-2015
OBJETIVO: Definir y describir las actividades a seguir en el memente del retiro laboral de los fundionarios de TELESERVICES 5.AS.
ALCAMCE: Inicia desde el retiro veluntario o decision de despido de un funcionaric de TELESERVICES 5.A 5., finaliza con el archivo y cierre de |z hoja de vida.
Mo. Actividad Descripcion/Registro Responsable
1 Decision de retiro voluntario o despido Decisidn de retiro voluntario o despido Funcionaric o empleador
2 Retiro voluntario /A N/A
. . B Recepcion de carta de retiro voluntario del funcionario o renuncia con -
3 Recepcionar carta de retiro voluntario N - . lefe Inmediato
la fecha a partir de la cual renuncia al mismo.
4 Aceptacion carta de renuncia Aceptacion de la carta de renuncia. Jefe Inmediato
Se debe informar inmediatamente al departamento de Sistemas y la
. Direccién de recursos Humanos para proceder a eliminar claves del
Informar a Sistemas y Direccion de RRHH, R . P . P - .
L . X . |sistema y la liquidacion de prestaciones sodales respectiva. N
5 | eliminar acceses, solicitud de carmés y manejo - L . . . lefe Inmediato
-, lgualmente se debe solicitar carne de identificacion y acceso asi como
y control de dotacion - . . . .
seguir lo estipulado en el instructivo de entrega y devolucion de la
dotacion.
6 El retiro es por parte de la empresa N/A N/A
7 Consultar la decision de retiro del empleado | Consultar a Direccidn de Recursos Humanos la decisidn de retiro del Jefe Inmediato
por parte de |la empresa empleado por parte de la empresa.
Todo retire de un funcionaric sea con o sin justa causa siempre debe
. ser consultado con el @rea Recursos Humanos
i1 Consulta con oficina juridica/laboral - . - .
juridica/laboral, vicepresidencias Abogada
respectivas y direccion de recurses humanos.
. . Generar carta de despido con el correspondients visto bueno del jefe ~
9 Generacion de carta de despido _ n Po ! lefe Inmediato
directo.
. . . Infermar inmediatamente a sistemasy
Informar a Sistemas y Direccion de . . N
10 RRHH Direccion de recursos humanos para proceder a bloquear claves de lefe Inmediato
ACCESO.
11 Realizar certificado de paz y salvo Realizar inmediatamente el tramite del certificado de Paz y salvo lefe Inmediato
i o . Se debe realizar la liquidacion de prestaciones sociales (cesantias,
Realizar liguidacion de prestaciones i . - . _ . - . .
12 cociales intereses de cesantias, vacaciones, primas, bonificaciones y/o Analista de Desvinculacion
indemnizaciones) una vez hayan recibido el paz y salvo
. Se debe elaborar carta de examen medico de retiro. Adicienal
Elaboracion de carta de egreso salud i : ; . ’ - _ -
13 informar el retiro a la caja de compensacion de la regional Analista de Desvinculacién

14

Entregar a ex funcionario documentacion de
liquidacion y pago

Se debe entregar al ex funcionario y dejar copia firmada de recibido
de:

- Comprobante de pago

- Formato de ligquidacion de prestaciones

sociales

- Carta al medico de salud ocupacional

para examen de retiro con firma de

recibido del ex funcionario.

- Carta al fonde de cesantias con firma

de recibido por parte del ex funcionaric.

- Carta de Recursos Humanos con los dltimos tres meses
de pago de seguridad social y aportes parafiscales

Gerente Recursos Humanos

15

Archivo de hoja de vida

Archivo de hoja de vida

Analista de Desvinculacién
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Anexo 12: Formato ARS

'\! Codigo:
TELESERVICES 5.AS FORMATO ACTA DE RECIBIDO A SATISFACCION Versién: 1.0

Fecha: 01/12/2014

1. Informacion del Proyecto

Empresa
Proyecto

TELESERVICES SAS

Disefio, puesta en marcha y operacion de planes de Q&M para el area de planta intema de TELESERVICES SAS

Gerente del Proyecto Coordinader de Infraestructura y Operacion de Nodos

2. Entregables del Proyecto

Entrega a satisfaccion de los 96 informes de mantenimiento (ENTREGADO = Sl)
Entrega a satisfaccién de los 48 Informes de levantamiento de informacidn (ENTREGADO = Sl)

3. Aprobaciones
FIRMA:

FIRMA

Vicepresidente de Operaciones Gerente de Operacion y Mantenimiento

Anexo 13: Acta cierre Orden de Compra-GREEN ENERGY

&8

TELESERVICES S.A.S

BOGOTA D.C. FEBRERO 2 DE 2.016

ORDEN DE COMRPA: GIUR-80-2015 ACTA No 27648-34 SMART & GREEN ENERGY
CONTRATANTE: TELESERVICER 5AS

CONTRATISTA: SMART & GREEN ENERGY

ACTA DE CIERRE DE ORDEN DE COMPRA

Por medio de la presente se realiza entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA un acuerdo de cierre de la
orden de compra.

A continuacion se relaciona la estructura de liguidacion donde se describe la consolidacidon realizada entre el
valor final de la instalacién incluido todos los sobrecostos:

INSTALACIONES-CONTRATO ORIGINAL GJUR-80- 2014

DEPARTAMENTO CANTIDAD VALOR UNITARIO
BOYACA — SANTANDER- CASANARE -
CUNDINAMARCA

48 BATERIAS 12V

128

CONCILIACION INVENTARIOS

Como resultado de la conciliacion final quedaron equipos faltantes, que al momento de su extravio o dafio se
encontraban bajo responsabilidad del contratista. El valor de estos equipos debe ser cubierto en su totalidad por VC
COMUNICACIONES JEISSON GAITAN MORENO, esto serd respaldado por una carta de responsabilidad emitida por el

contratista donde exprese claramente que asumird el valor total de los equipos faltantes, y esta debe contener la
descripcion completa de los equipos a asumir.
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RESUMEN

BATERIAS
DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL
BATERIAS 12V 170 Ah 48 UsD 380
UsD 18.240
FACTURADO
DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL
BATERIAS 12V 170 Ah 48 UsD 380
UsD 18.240
PAGOS REALIZADOS
CONCEPTO FECHA VALOR
ANTICIPO OC 4700002862 FACTURA 1 UsD 8.240
ANTICIPO OC 4700002862 FACTURA 2 UsD 1.000
UsSD 18.240

El valor de la orden de compra se esta calculando sobre un total de USD 18,240 por compra de 48 Baterias
de 12 V para los departamento de Boyac3, Santander, Cundinamarca, Casanare con un acuerdo FUTURO

(Derivados) entre las dos partes donde se contempla el valor no fluctuante del délar a corte de Abril de
2015, por un valor de $2.576.00.

Esta acta se firma en sefial de aceptacién, entendiendo con esto que en el tiempo restante de ejecucidn de
las operaciones no habra lugar a reconocimiento de sobrecostos generados por algin otro motivo que

afecte de manera directa o indirecta el valor final de la compra de Baterias.

La anterior se firma el dia 02 de Febrero de 2.016.

N

JEISSON GAITAN MORENO
SMART & GREEN ENERGY

VANESA MACIAS MANRIQUE
TELESERVICER SAS
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