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Resumen



Este trabajo mejoro el acceso de las rutas compartidas internas de la empresa Homecenter
Sodimac Facilitar el acceso a la informacion compartida a nuevos colaboradores mediante el
acceso a diferentes rutas con accesos habilitados y documentacion interna de la compafiia donde
el acceso y las rutas se encuentran habilitadas para facilitar la disponibilidad de informacion a
colaboradores nuevos con sus diferentes tipos de datos por medio de la comunicacién directa con
los jefes para asi facilitar y agilizar los procesos de acceso debido a que tecnologia que era el area
encargada de esto tardaba mucho en dar respuesta y asi mismo dejar bases de datos actualizadas y
segmentadas para el colaborador el cual quisiera ingresar. Gracias a la eficacia de este método
implementado como resultado se logré acceso mas rapido, rutas compartidas abiertas, planes de
office completos y a nuevos empleados que no tendrian la necesidad de renovar los equipos y no
tener que esperar los accesos por mucho tiempo con bases de datos, documentacion interna al
facil alcance de los colaboradores del area, donde se concluye el proceso de seleccion de datos y
de rutas las cuales quedan establecidas y activas para los nuevos colaboradores dentro de la
compafiia y asi mismo la facilidad del acceso a la ruta compartida y de los documentos
habilitados tanto por documentos y por correo generando mas eficacia y mayor produccion a la

hora ingresar
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Homecenter es una empresa multinacional que a lo largo de los afios se ha dado a conocer por sus
diferentes puntos, comercio exterior, por la calidad de productos, bajos precios y sus convenios
extranjeros, tal como lo es Falabella, sin embargo, se evidencia una deficiencia, al mostrar
demora en el acceso a rutas compartidas internas, no contaban con licencias del plan office lo

cual demoraba la funcion en las labores y dificultaba el acceso a nuevo personal.

Al ingresar en la compafiia e iniciar con las practica profesional, era evidente la dificultad que se
presentaba para que se permitiera el acceso a las rutas compartidas, debido a que no contaban con
los accesos directos a los datos internos de la empresa especificamente en la ruta de gestion
humana (Ruta Q) la cual maneja todo lo relacionado con datos acerca de préstamos liquidaciones
incentivo de cajas, data de personal, entre otros. Al evidenciar este latente problema se comenzé
a implementar una estrategia la cual consistia en solicitar a los jefes directos el acceso a las rutas
y el paquete office para asi agilizar la gestion la cual demoraba la parte de tecnologia, ya que a
ellos era a quien se les hacia esta solicitud. Al finalizar la practica se esperaba disminuir los
tiempos de respuesta y de espera para el acceso interno, para asi agilizar el proceso , pasando de
esperar respuesta de una ( 1) a dos (2) semanas a recibir acceso de tres (3) a cuatro (4) , asi
cumpliendo con unos objetivos claros , los cuales consisten en analizar de manera atenta y rapida
las diferentes solicitudes en proyectos internos de la compaiiia , orientar apoyos a favor del
desarrollo de los diferentes proyectos de la compafiia proximos a lanzamientos , establecer ayuda
y seguimiento al personal nuevo y planear y mantener actividades en diferentes solicitudes para
cumplir con el manejo de herramientas informaticas y asi llevar un adecuado seguimiento de

proyectos mes a mes.

Siendo asi, la importancia de la practica se centra en el beneficio, principalmente el que se brinda
a la empresa al cumplir los objetivos que ayudaran a ejecutar de manera eficaz y agil el acceso a

los datos, los cuales son solicitados para la elaboracion interna de procesos. Para embarcar esto ,



el trabajo se compone de cinco partes generales , una primera denominada “resumen” , la cual
contiene ademas del mismo , la introduccion y los agradecimientos , la segunda denominada “la
empresa”, en la cual se habla de los aspectos generales , la mision , la vision , los valores , la
ubicacion geogréfica, la estructura organizativa , la unidad donde se desarrollan las practicas y el
analisis DOFA , una tercera parte denominada “planeamiento del plan de mejora” en la cual se
desarrolla el planeamiento central del informe , las limitaciones , los alcances , el objetivo
general y los objetivos especificos , una cuarta parte que se denomina “contenido del plan de
mejora” , el cual contiene la propuesta de plan de mejora , las conclusiones y la bibliografia , y
como ultima y quita parte “ seguimiento de la practica profesional ” donde se explicara acerca de

la programacion de actividades y el cumplimiento de objetivos por ciclos.
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Homecenter

Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una posicion de
liderazgo en el merca- do del mejoramiento del hogar. Busca satisfacer al cliente a través de
multiples puntos de contacto y canales de venta que aseguran nuestro modelo de negocio

Omnicanal (Tiendas, Internet y Teléfono). Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer



soluciones a los proyectos de remodelacion y construccion de sus clientes, ademas de satisfacer
las necesidades de mejoramiento y decoracion de sus hogares, ofreciendo excelencia en el

servicio, integridad en su trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad.

Vision: Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion, que, mediante el
mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respectada por la comunidad,

los clientes, los trabajadores y los provee- dores en América.

Mision Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,
servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado,

para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes.

* REIR es nuestro sello, nuestro modo de relacionarnos con las personas y con el

trabajo.

* REIR es la forma como vivimos nuestros valores.

Ubicacion Geografia



llustracion 1

Ubicacion de la sede principal de oficinas Homecenter Sodimac
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Nota: recopila la ubicacion exacta donde se trabajo. Se tomé de google maps situando la

ubicacion geogréfica de la empresa.

Estructura Organizacional.
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llustracion 2

Organigrama de la empresa Data y Gh.

Gerente
Propietario
| | | |
Area Area Servicio Area Area de Area
Administrativa Técnico Comercial Finanzas Almacén
| |

Administrador Jefe de Jefe Técnico Jefe de Ventas Contador lefe de

RRHH Almacén
Personal Personal Personal Auxiliar Personal de

Técnico de de Contable Almacén

Ventas Cobranza

Nota: Imagen tomada de la estructura Homecenter, donde representa el organigrama de

las areas dentro de la compaifiia.

Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica.

Actualmente se realizan las practicas en el area de recursos humanos y comercio, donde se
establecio la conexion con las diferentes tiendas a nivel Colombia, asi mismo mantenido un
seguimiento constante de diferentes solicitudes que se generaran en cada momento, con un apoyo
de equipo en proyectos nuevos y asi mismo en prestaciones de servicios de préstamos,
seguimiento de carteras, bases de datos e informes mensuales de las tiendas en gestion de

novedades definitivas en el interior de la tienda.
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Comprendiendo asi un proceso de arduo seguimiento y analitica en pro del mejoramiento y el
andlisis rapido de las solicitudes de la empresa y proyectos internos los cuales se realizan con el

equipo de data y recursos humanos.

Analisis DOFA
Tabla 1

Matriz DOFA para el Plan de Mejora

Fortalezas Debilidades

1. Estrategias mercantiles 1. No cumplir con el stand

Oportunidades

1. Satisfaccion del
cliente con
productos, servicio
e infraestructura

2. Empresa de retail
altamente
reconocida en el
paisy
Latinoamérica

televisivas

Recursos necesarios
para el desarrollo de
estrategias competitivas
y comerciales

Manejo de datos

Estrategias FO
Estudiar los recursos de
la empresa para lograr
la automatizacion y se
convierta en un informe
mas eficiente y rapido
eficiente de analizar
Tiene una alta eficiencia
operativa en
lugares del pais, su

de los precios sugeridos
No cumplir con el
personal garantizado
para las areas requeridas
Dificultad al momento
de juntar diferentes
solicitudes tanto
externas como
comerciales

Estrategias DO
Tiene una alta eficiencia
operativa en el pais
sucursales, su
proximidad se
puede utilizar en
comunidades que
necesitan ser
reconstruidas después
de un desastre natural.



3. Responsabilidad
social empresarial

Amenazas

1. Frecuente cambio 1.

ante la gran
demanda de los
clientes ante la
competencia.

2. Robos o hurtos los 2.

cuales han
estructurado
cambios al interior
de los puntos.

3. Potenciales fallos
en los accesos de
rutas

proximidad se
puede utilizar en
comunidades
que necesitan ser
reconstruidas
después de un desastre
natural

Estrategias FA
Contratar gran cantidad
de proveedores para
generar mayor
rentabilidad y utilidad
neta
Extenderse a nivel
nacional e internacional

masivamente
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2. Simplificar la

informacion de fuentes
externas para obtener
una respuesta por parte
de la mayor cantidad de
colaboradores

Estrategias DA
Incentivar al cliente por
medio de CMR para
tener mayor
interactividad con el
cliente y el mercado
Diversificar la
competencia precios los
cuales generen mayor
margen rentable

Parte 3

Planteamiento de plan de mejora respecto a las préacticas profesionales
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Se tiene presente que como tal los procesos de debilidades en frente de tomar decisiones las
cuales tenga como factor influyente positivo y no perjudique el futuro de la compafiia o en el
sector en el cual se desempefia, asi mismo tener claro que los cambios en la planta de trabajo
perjudicasen los panes de base los cuales la compafiia maneja al margen de su desempefio lo cual
se relaciona con una decisién tomada a apresurada y poco planeada, asi mismo planificar
diferentes soluciones y no mantener una postura la cual pueda afectar los procesos en la empresa.
También es necesario orientar el plan de mejora monitoreando las dos principales amenazas
expresadas por Incumplimiento reiterado de la resolucién de la norma

técnica colombiana. 90708, 30 de agosto de 2013, para evitar la mayor cantidad de sanciones

posibles por violar dicha norma

Limitaciones

e Acceso a carpetas compartidas: al momento de realizar labores internas de bases de
documentos tocaba solicitar el acceso a chatbot o area de comunicaciones y esperar que
habilitaran el contenido

e Obtencion de office y habilitacion de correo: Asi como las rutas el correo de
compensacion donde llega informacion confidencial, tocaba solicitar el ingreso a ese

correo compartido y esperar el acceso, lo mismo con el paquete office.

Alcances

e Obijetivo analitico: Gran alcance de base de dados con informacion completa de

varias tiendas permitiendo el acceso rapido y concreto por medio de filtros
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e Equipo de computo: gran capacidad de almacenar equipos y brindar herramientas
informaticas las cuales permitian facil acceso desde cualquier punto permitiendo
trabajar desde cualquier ubicacion

e Documentacion: gran capacidad de almacenamiento de informacion tiendas tanto
digital como en fisico rapida y efectiva con equipos especializados en la respectiva

labor e implementacion de inteligencia artificial brindando mas alcance y brevedad
Objetivo general

Facilitar el acceso a la informacién compartida a nuevos colaboradores mediante el
acceso a diferentes rutas con accesos habilitados y documentacion interna de la compafiia donde
el acceso y las rutas se encuentran habilitadas para facilitar la disponibilidad de informacion a

colaboradores nuevos con sus diferentes tipos de datos

Objetivo especifico

e . Organizar informacion compartida y asi establecer ayuda y seguimiento al
personal nuevo en solicitud de accesos de manera agil y rapida para el
adecuado funcionamiento de sus labores con seguimiento repentino y
lineamientos los cuales se usaron para agilizar el proceso en las carpetas y
documentacion determinada.

e Habilitar accesos para asi Orientar apoyos a favor del desarrollo de los
diferentes proyectos de la compafiia proximos a lanzamientos, realizando un
constante seguimiento y lineamiento del grupo de area adjunto con las

actividades asignadas.
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e Segmentar las rutas para planear y mantener actividades en diferentes
solicitudes para cumplir con el manejo de herramientas informaticas y asi
llevar un adecuado seguimiento de proyectos mes a mes en cambios de
personal, prestamos, documentacion lineamiento para diversificar desajustes

de cajas en las tiendas a nivel nacional.

Parte 4
Plan de mejora

Implementar nuevas solicitudes las cueles permitan el acceso rapido a las diferentes bases
internas de la empresa las cuales faciliten el acceso a los diferentes programas solicitados como
las rutas compartidas y asi mismo tener un proceso colectivo a la hora de hacer el proceso de
labor solicitado donde la parte financiera es vital para el seguimiento de las personas las cuales
solicitan parte de creditos y cambios internos los cuales se mantienen a lo largo de las empresas
y de las tiendas en Colombia, permitiendo el acceso breve y selectivo de personal y prestamos en
su interior como también las alianzas comerciales que permiten una estructura firme en su
organizacion, donde asi mismo busca una solucion agil en la busqueda de datos y de accesos los
cuales le permita un ingreso rapido a la ruta Q y las que estén habilitadas para un desarrollo de la
labor répida e integra. destaca la labor del personal y de la gestion por el debido cumplimiento en

el proceso requerido.

e Acceso a rutas compartidas sean eficaces
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e Acceso a paquete office para las labores requeridas
e Accesos a documentos privados en el Pc solicitados para corroboracion de informacion

e Equipos con mayor capacidad de almacenamiento para trata de documentos

Conclusiones

El avance tecnologico que se tiene en el mundo empresarial es una de las herramientas mas
importantes en el desarrollo comercial y técnico de las compafiias donde cabe recalcar el gran al
alcance que tiene la automatizacién operativa en las diferentes areas las cuales permiten un
desarrollo integro de los datos y de sus accesos y teniendo una gran eficacia en sus resultados

resaltando la reduccidn de tiempo gastado en herramientas implementadas.

Es importante recalcar el acceso a las rutas compartidas y de las personas las cuales estan dentro
de la compafia y asi mismo del area ya que estas a la hora de gestionar su acceso a los diferentes
datos internos de la compaiiia y de personal el area de tecnologia solia demorar tiempo promedio
de 1 dia habil a 6 dias generando problematicas las cuales retardan la eficacia de la persona y del

trabajo el cual las personas tenian que realizar.

Se tiene presente que hay algo que mejorar, pero en estructura organizacional y proyectos se sabe
que Sodimac es una de las que esta implementando nuevos recursos internos los cuales van a
facilitar diferentes accesos a informacion de DATA para el integro de herramientas capaces de
segmentar y brindar informacion y acceso y planes de estrategias en cuestion de minutos con
estructuras fortalecidas de la mano de las inteligencias nuevas y de asociaciones internas en pro

del cumplimiento de la eficacia y el cumplimento de objetivos pactados
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en el periodo de la préactica se realizaron diferentes labores las cuales fueron distribuidos a lo
largo de los dias y meses los cuales se laboraron dentro de la compafiia los cuales seran descritos

previamente

Base cargos: base en la cual se encargaba de manejar los diferentes procesos dentro de la
compafiia, tanto ausentismo su respectiva tabla dindmica, comprendido los ausentismos de los
colaboradores donde data brindaba la informacion de los diferentes colaboradores tanto sus
ausentismos dentro de la compariia verificando el tiempo de sus ausentismos mediante tablas

dinamicas y asi corroborar los datos brindados de los diferentes puntos a nivel Colombia.

Prestamos juntos por tu hogar: proceso por el cual se manejaban al interior de la empresa
diferentes prestaciones las cuales eran solicitadas por los diferentes colaboradores con un
seguimiento arduo con su plan de pagos y asimismo con su respectiva documentacion la cual
daba garantia la compafiia Sodimac del cumplimiento de los diferentes pagos tanto dentro de la
compafiia como afuera de la compafiia generando seguridad y el seguimiento respectivo de sus

diferentes procesos en los pagos respectivos del préstamo solicitado para su vivienda

Cambios de caja de compensacién: Se comprende que el cambio de la caja de compensacion
Donde actualmente se encontraba laborando a otro cambio de ciudad se tenia que realizar el
cambio por el cual el colaborador tenia que generar los documentos a la compafiia de la caja
actual Donde la Jefe directa se encargaba de realizar el cambio de ciudad al nuevo punto donde el
colaborador realizaria sus nuevas labores asimismo para poder pagar sus prestaciones dentro de la

compariia Sodimac

Incentivo cajas: Proceso por el cual se comprende donde los cajeros de diferentes diferentes
puntos a nivel Colombia mantenian el margen de ganancia dentro de la compafiia asimismo se

daba comprender que el descuadre de cajas no permitia el objetivo de la empresa asimismo la
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compafiia implemento el incentivo del cual Donde no se reflejard ningin descuadre en las cajas a
nivel Colombia donde el personal cumplia con el objetivo el propuesto por la compafiia generaba
un presupuesto interno confidencial para los cajeros los cuales cumplan con él con el objetivo

presupuestado.

Los informes y trabajos fueron solicitados por el jefe directo donde se comprendia el proceso
donde la base de cargos justificara los ausentismo de los personales a nivel nacional en tiendas y
asimismo las gestiones de préstamos tanto asi que se realizaba un seguimiento por el personal
directivo de gestion humana y data donde comprendia el proceso de préstamos y asimismo de
ausentismo e incentivo de cajas los cuales eran llevados a cabo por el practicante y asimismo por
el grupo el cual realizaba el seguimiento donde se realizaba un margen tanto de ganancia como
desbalance dentro de la compafiia para asi permitir un balance anual mensual de las personas las
cuales descompletar el objetivo de la compafiia y asimismo asegurar el informe el cual se sugeria

por directivos generales hacia la compafiia Sodimac Homecenter.

Cumplimientos por ciclos
Tabla 2

Seguimiento Practicas Profesionales

Ciclo1
8 de agosto — 01 de Se generaron varios retos dentro de la
septiembre compariia donde se realizaron los temas de

conocimiento a las bases de computo, equipo y datos
dando a entender las areas en las cuales se apoyaria y
se aria seguimiento y apoyo del practicante.




Ciclo 2

01 de septiembre — 31
de Octubre

Se implementaron varias herramientas de
apoyo donde se cred una carpeta RUTA Q//GESTION
HUMANA// COMPENSACION. Una carpeta abierta
con los trabajos realizados, Bases de cargos,
prestamos juntos por tu hogar, Incentivo cajas,
Cambio CCF, Descuadres Cajeros, Ausentismos y
documentacion interna confidencial para el
desarrollo de infirmes mensuales y seguimientos del
practicante en el area.

Ciclo 3

15 de octubre — 30 de
noviembre

Se generaron accesos a las carpetas y ayudas a
practicantes los cuales a la hora de ingresar se
ayudaron con las rutas y accesos los cuales ya se
tenian habilitados y asi mismo el manejo de la ruta
creada para la copia de informacion y trabajos
adjuntos los cuales se llevaban de la mano con
personal interno del area en los proyectos ( Entra la
creacion de las rutas por el practicante) para el facil
acceso de personal interno del area laborado

Ciclo 4

02 de enero — 14 de
febrero

Ya para este final del ciclo se tenia
comprendido el plan de mejora en el interior de la
empresa elaborado por el practicante donde cumplié
con las expectativas pactadas en la compafiia los
diferentes retos y el empalme positivé de la empresa
y el aporte del practicante a la misma, finalizando su
proceso de practica profesional en Sodimac
Homecenter
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