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Resumen
El objetivo de este trabajo es describir el desarrollo de las practicas profesionales en
la Universidad Santo Tomaés, sede Bogota. Esta universidad es la primera privada del pais
en recibir la Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus, lo que le permite
ofrecer una amplia gama de programas de pregrado, posgrado, doctorados, maestrias y

especializaciones a los jovenes que buscan un nivel educativo superior.

Attractive Shaper es una empresa Americana dedicada a la distribucion de prendas
control, y jeans levanta cola. La empresa tiene una sélida presencia en el mercado estatal,
pero busca expandirse a nuevos mercados nacionales; el diagnéstico de la empresa revel6

que existen oportunidades de mejora en el proceso de exportacion.

En particular, la empresa necesita desarrollar una estrategia de marketing
internacional més efectiva, mejorar el servicio al cliente para los clientes nacionales y

adaptar su producto y empaque a las necesidades de los mercados nacionales.

El plan de accion para mejorar la exportacion de Attractive Shaper incluye el
mejorar la disponibilidad de productos, la ampliacién de la cobertura, la mejora en el
servicio al cliente, el desarrollo de las capacidades logisticas y por Gltimo la generacion de

ingresos.

El plan de accidn propuesto es una herramienta importante para ayudar a Attractive
Shaper a alcanzar sus objetivos de exportacion. La empresa estd comprometida con la
implementacidn exitosa del plan y con la mejora continua de sus operaciones de

exportacion.

Palabras clave: Estrategia, Exportacion, Investigacion, Logistica y Cadena de

Suministros, Marketing Internacional.
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Introduccion
La préactica profesional es una etapa en la que el estudiante pone en practica los
conocimientos y habilidades adquiridos durante sus estudios. Esto le permite consolidar lo
aprendido, crecer como persona y aportar al desarrollo de la organizacion donde realiza su

practica.

En general, las empresas tienen un funcionamiento estructurado y sistematizado. Sin
embargo, siempre hay oportunidades de mejora. En el caso de la Attractive Shaper, se
identificd un problema de sobre costos debido a la falta de un plan de exportacion claro y

conciso.

Para mejorar esta situacién, se propone la creacion de un plan de exportacion que
sustente el vacio identificado y que proponga recomendaciones para su solucion. Esto
permitiria facilitar el aumento de las ventas y los ingresos, el ampliar la cartera de clientes,

mejorar la competitividad y la reduccion de los riesgos.
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1. La Empresa

Attractive Shaper es una empresa de moda colombiana especializada en la
distribucion y venta de jeans levanta cola, prendas de vestir que moldean y estilizan la
figura. La empresa fue fundada en 2022 por una familia de empresarios colombianos con el

objetivo de ofrecer a las mujeres una alternativa comoda y efectiva para mejorar su figura.

Attractive Shaper ofrece una amplia gama de productos, incluyendo fajas, bodys,
pantalones y shorts. Los productos de la empresa estan fabricados con materiales de alta

calidad y cuentan con un disefio moderno y comodo.

1.1.Vision

En los proximos afios posicionarse entre las 10 primeras empresas distribuidoras de
prendas control y jeans levanta cola siendo un referente en diferentes nichos de mercado
como clinicas estéticas y tiendas siendo una opcidn en ropa de mujer, trabajando dia a dia
por entender las necesidades especificas del mercado y proporcionar soluciones o asesoria
personalizada para impulsar el crecimiento de la compafiia, esforzandonos por establecer un

mantener relaciones duraderas tanto como clientes y proveedores.

1.2.Mision

Ser una empresa reconocida en Estados Unidos por la distribucion de prendas
control, y jeans levanta cola por sus estandares de calidad, utilizando las mejores materias
primas para proporcionar comodidad y satisfaccion en el uso de los productos de control,
con un alto compromiso en proporcionar soluciones logisticas que aseguren a
disponibilidad oportuna y confiable de nuestros productos optimizando la cadena de

suministro, reduciendo costos ofreciendo un servicio excepcional.
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1.3.Valores

Los valores corporativos de la empresa Attractive Shaper son los siguientes:

v Innovacion: Attractive Shaper esta comprometida con la innovacion en
todos los aspectos de su negocio. Esto incluye la busqueda de nuevas formas de mejorar sus
productos y servicios, asi como de encontrar nuevas formas de llegar a sus clientes.

v Excelencia: Attractive Shaper se compromete a la excelencia en todo lo que
hace. Esto incluye la calidad de sus productos y servicios, asi como la satisfaccion de sus
clientes.

v Responsabilidad social: Attractive Shaper esta comprometida con la
responsabilidad social. Esto incluye el compromiso y apoyo con la comunidad en la que

opera.

Estos valores se reflejan en la cultura y las operaciones de la empresa. Attractive
Shaper fomenta un entorno de innovacion y creatividad, y estd comprometida con la
entrega de productos y servicios de alta calidad. También estd comprometida con el

impacto social positivo, y apoya a una serie de causas benéficas.

1.4.Ubicacion Geografica

Attractive Shaper es una empresa de moda que se especializa en distribucion de
prendas control, y jeans levanta cola. La empresa tiene su sede en Washington, Estados
Unidos, y cuenta con un equipo de disefiadores, fabricantes y vendedores que trabajan
desde Colombia para crear ropa que sea elegante y favorecedora para las mujeres.
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llustracion 1
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Tabla 1
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1.6.Departamento en el que se desarrolla la préactica

Las practicas profesionales se llevan a cabo en la empresa Attractive Shaper en el
departamento de Mercadeo y Exportacion, en este se desarrolla y gestiona las ventas fuera

del mercado local asi como realizar un estudio de mercado para identificar los paises y
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segmentos de clientes potenciales para los productos o servicios de la empresa, identificar
distribuidores locales que puedan comercializar los productos o servicios de la empresa en
los mercados extranjeros, negociar los términos comerciales con los distribuidores locales,
como el precio, los plazos de entrega y las condiciones de pago, promover y comercializar
los productos o servicios de la empresa en los mercados extranjeros y por ultimo, gestionar
la logistica y el transporte de los productos o servicios de la empresa desde el pais de origen
hasta el mercado extranjero.

Dentro de este departamento mi cargo estuvo enmarcado como gestora de
importacion y exportacion, en las cuales estuve encargada de gestionar todas las
operaciones relacionadas con el comercio internacional de una empresa; asi mismo realicé

las siguientes funciones:

v Prospeccion de mercado y proveedores: Identificar los mercados potenciales
para los productos o servicios de la empresa, asi como los proveedores mas adecuados. Para
ello, debe realizar anlisis de mercado, visitar ferias y eventos internacionales, y contactar
con agentes comerciales.

v Negociacion: Negociar los términos de compra o venta con los proveedores,
incluyendo el precio, las condiciones de pago, el plazo de entrega y las garantias.

v Documentacion: Preparar toda la documentacién necesaria para las
operaciones de importacién y exportacion, como facturas, certificados de origen, permisos
de exportacién o importacion, y documentos aduaneros.

v Logistica: Gestionar el transporte de las mercancias, desde su origen hasta su
destino. Para ello, debe negociar con las empresas de transporte y asegurar que los envios
se realizan en las condiciones adecuadas.

v Aduanas: Realizar los trdmites aduaneros necesarios para la importacion y
exportacion de mercancias. Para ello, debe conocer la normativa aduanera de los paises
implicados y estar al dia de los cambios legislativos.

v Seguimiento de las operaciones: Realizar un seguimiento de todas las
operaciones de importacién y exportacion, para garantizar que se cumplen los plazos y los

costes previstos.
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1.7. Andlisis DOFA

Debilidades

v Las fluctuaciones en los precios de los productos, afectan negativamente la
rentabilidad de la comercializadora

v Problemas en la gestion de la cadena de suministro, como retrasos en la
entrega por falta de coordinacion con los proveedores ya que pueden afectar la capacidad
de la comercializadora para cumplir con los pedidos de manera eficiente

v La marca es nueva en el mercado, por lo que es importante que se la

conozca.

Oportunidades

v Identificar nuevos mercados o regiones donde los productos puedan tener
demanda y crecimiento, la expansion geografica abre oportunidades de ventas

v Colaborar con otros actores de la industria, para expandir las oportunidades
del mercado

v Explorar los demés estados para expandir la base de clientes y aumentar las

ventas y la participacion en el mercado

Fortalezas

v Mantener relaciones solidas y estrategias con proveedores confiables para
garantizar el suministro constante de productos de alta calidad

v Amplia gama de productos que satisface varias necesidades de los clientes y
aumentan las oportunidades de venta cruzada

v Prioriza la calidad en los productos, esto genera confianza con los clientes y

aumenta una reputacion



Plan de Exportacion en la Empresa Attractive Shaper 11

Amenazas

v La presencia de competidores agresivos en el mercado que dificultan la
retencion de clientes y reduce los margenes de beneficio

v Las condiciones econdmicas reducen la demanda de productos y afecta la
salud financiera de la empresa

v Cambios en la regulaciones o normativas pueden aumentar los costos de

cumplimiento y limitar las operaciones de la comercializadora
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1.8.Flujograma
Un flujograma, también conocido como diagrama de flujo, es una representacion
gréafica de un proceso o algoritmo. Se utiliza para representar la secuencia de pasos que se

siguen para realizar una tarea o un conjunto de tareas.

Los flujogramas se utilizan en una amplia variedad de campos, incluyendo
programacion, ingenieria, negocios, y administracion. Son una herramienta Gtil para la

comunicacion, el analisis, y la mejora de procesos.

llustracion 2

Flujograma del Area de Exportaciones

FLUJOGRAMA AREA EXPORTACIONES

Exportacion derificar, silas prendal
“ exoportar; gnen criterios de origen
——SI
Solicitar &
proveedores los
certificados de los
insumos

Fuente: Elaboracién Propia

El flujograma que se muestra en la imagen representa el proceso de exportacion de

bienes a otro pais. El proceso comienza con la seleccién de la mercancia a exportar. Luego,
se debe verificar que la mercancia cumpla con los criterios de origen, que son requisitos
establecidos por los acuerdos comerciales entre los paises de origen y destino. Se debe
verificar también que la mercancia cumpla con las regulaciones aduaneras del pais de

destino.
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Una vez que la mercancia esta lista para exportarse, se debe preparar la
documentacién necesaria. La documentacion incluye la factura comercial, el conocimiento
de embarque, el certificado de origen, y otros documentos especificos para el pais de

destino. La documentacion debe ser enviada al broker en el pais de destino.

El broker se encarga de los tramites aduaneros en el pais de destino. EI broker debe
presentar la documentacion ante la autoridad aduanera del pais de destino. La autoridad
aduanera puede realizar una inspeccion de la mercancia para verificar que cumpla con los

requisitos.

Si la mercancia cumple con los requisitos, la autoridad aduanera la libera para su
importacion. El importador en el pais de destino puede entonces retirar la mercancia de la

aduana.

El flujograma que se muestra en la imagen es un resumen del proceso de
exportacion. El proceso puede variar segun el tipo de mercancia, el pais de origen y el pais
de destino.

A continuacion, se explica con mas detalle cada paso del proceso:

a) Seleccion de la mercancia

El exportador debe seleccionar la mercancia que desea exportar. La mercancia debe
ser de alta calidad y competitiva en el mercado internacional. El exportador también debe
tener en cuenta los requisitos de los acuerdos comerciales entre los paises de origen 'y
destino.

b) Verificacion de los criterios de origen

El exportador debe verificar que la mercancia cumple con los criterios de origen.

Los criterios de origen son requisitos establecidos por los acuerdos comerciales entre los
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paises de origen y destino. Los criterios de origen pueden ser de naturaleza cualitativa o

cuantitativa.

c) Verificacion de las regulaciones aduaneras

El exportador debe verificar que la mercancia cumple con las regulaciones
aduaneras del pais de destino. Las regulaciones aduaneras pueden incluir requisitos de

etiquetado, empaque, y seguridad.

d) Preparacion de la documentacion

El exportador debe preparar la documentacion necesaria para la exportacion. La
documentacién incluye la factura comercial, el conocimiento de embarque, el certificado de
origen, y otros documentos especificos para el pais de destino. La documentacion debe ser
enviada al broker en el pais de destino.

e) Presentacion de la documentacién ante la autoridad aduanera
El broker se encarga de los trdmites aduaneros en el pais de destino. EI broker debe
presentar la documentacién ante la autoridad aduanera del pais de destino. La autoridad
aduanera puede realizar una inspeccion de la mercancia para verificar que cumpla con los
requisitos.

f) Inspeccidn de la mercancia

La autoridad aduanera puede realizar una inspeccion de la mercancia para verificar

que cumpla con los requisitos. La inspeccion puede ser fisica o documental.
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g) Liberacion de la mercancia

Si la mercancia cumple con los requisitos, la autoridad aduanera la libera para su
importacion. El importador en el pais de destino puede entonces retirar la mercancia de la

aduana.

2. Planteamiento Plan de Mejora
Debido al anélisis y seguimiento realizado por unas semanas al proceso de
importacion de mercancias para la compafiia attractive shaper, se ha encontrado que la
compafiia no esta realizando el proceso optimo como lo haria una compafiia
estratégicamente organizada al momento de importar sus productos, el no llevar de manera
efectiva podria tener una serie de consecuencias negativas en términos de ingresos,
rentabilidad, estabilidad financiera y competitividad, los principales riesgos a los que se

enfrenta la compafiia al no tener este proceso estratégico en las cuales se encuentran:

v Perdida de Oportunidades en el mercado debido a que los altos costos de
flete no son competitivos con referencia a otras compafiias y que al momento del costeo por
prenda se incrementa de manera considerable el costo de la prenda, es aca donde los
competidores toman ventaja en términos de cuota de mercado y de presencia local.

v Fluctuaciones de demanda interna ya que, si disminuye, el no tener un
mercado interno consolidado deja a la empresa vulnerable ante caidas de los ingresos

afectando la estabilidad financiera de la empresa

2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de mejora que proponga soluciones a los problemas que impiden el
trafico eficiente y eficaz de productos en el mercado estadounidense. Estas soluciones
permitiran a la empresa expandir su presencia en la mayoria de los estados, aumentando sus

ingresos y su crecimiento.
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2.1.1. Obijetivos Especificos

v Optimizar la cadena de Suministros: Garantizar que esta funcione de manera
eficiente, de esta manera reduciendo los costos operativos y tiempos de entrega

v Diversificacion de Productos: Ofrecer una variedad mas extensa de
productos que se ajusten a la necesidad de diversos gustos y cambios de los clientes para asi
aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece el mercado

v Innovacion Tecnoldgica: Adaptar a la compafiia las tecnologias actuales para
mejorar la gestion operativa, ya sea automatizando procesos o para estas mejor
posicionadas en el mercado, especialmente en las plataformas aduaneras, el cual agiliza el

proceso de despacho .
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3. Contenido Plan de Mejora

3.1. Propuesta de Mejora

Con el objetivo de identificar y solucionar los problemas que impiden el trafico
eficiente y eficaz de productos en el mercado estadounidense, se realizara un informe de
consultoria basado en un estudio diagnostico. El informe presentara informacion detallada
sobre las fallas que se pudieron evidenciar durante las précticas realizadas en la unidad. El
informe también identificara los problemas que surgen de las labores diarias y de los
apoyos brindados a los coordinadores. Con esta informacion, se podran proponer
soluciones para mejorar la comunicacién organizacional en la unidad.

Como primer paso del plan, después de identificar la debilidad de la empresa, revisé
el proceso de exportacion de productos desde Colombia, ya que esta empresa es clave en
los envios.

Los documentos béasicos de la empresa en Colombia estan actualizados, como el
RUT y la Cdmara de Comercio. Sin embargo, es necesario realizar una modificacion en el
RUT para que la empresa esté inscrita como exportadora. Este registro es importante para
cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias a nivel nacional e internacional; las
empresas exportadoras reciben beneficios fiscales y exenciones de impuestos para reducir
su carga tributaria, mejorar su competitividad y contribuir al equilibrio de la balanza
comercial.

Un registro de exportaciones actualizado puede agilizar el proceso de exportacion,
reducir costos y tiempos de despacho aduanero, aumentar la transparencia en las
operaciones comerciales de la empresa y mejorar su credibilidad ante socios y autoridades
comerciales.

v Agiliza el proceso de exportacion: Un registro de exportaciones actualizado
facilita el proceso de exportacion al proporcionar toda la informacidn necesaria en un solo
lugar. Esto puede ayudar a evitar retrasos y errores.

v Reduce costos y tiempos de despacho aduanero: Un registro de
exportaciones actualizado puede ayudar a los exportadores a cumplir con los requisitos
aduaneros de manera mas eficiente. Esto puede reducir los costos y los tiempos de

despacho aduanero.
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v Aumenta la transparencia en las operaciones comerciales: Un registro de
exportaciones actualizado proporciona una vision general de las actividades de exportacion
de una empresa. Esto puede ayudar a mejorar la transparencia y la confianza con socios y
autoridades comerciales.

v Mejora la credibilidad ante socios y autoridades comerciales: Un registro
de exportaciones actualizado demuestra que una empresa esta comprometida con la
cumplimiento de las regulaciones y la transparencia. Esto puede ayudar a mejorar su

credibilidad ante socios y autoridades comerciales.

El segundo acompafiamiento es el proceso con la VUCE, una plataforma electronica
que facilita los trdmites de comercio exterior en Colombia. La VUCE esta coordinada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y cuenta con la participacion de 20
entidades del Estado. A través de la VUCE, los usuarios pueden realizar tramites de
importacion y exportacion de forma mas eficiente y transparente. Hasta la fecha, se han
realizado 4.1 millones de operaciones a través de la VUCE y se han invertido 11 millones

de ddlares en su desarrollo y mantenimiento.

El sistema permite a exportadores e importadores realizar tramites en linea para
obtener las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos que requieren

las entidades competentes para importar o exportar bienes o servicios.

El sistema VUCE es un sistema electrénico que garantiza la seguridad de los
tramites de comercio exterior. Esto se logra mediante la integracion de la firma digital, que
permite verificar la identidad del usuario, y el pago electrénico en linea, que facilita los

pagos a las entidades gubernamentales.
El sistema VUCE tambiéen brinda al usuario los elementos necesarios para realizar
los tramites de manera agil, integra, disponible y confiable. Ademas, la firma electrénica

asegura la integridad de la informacion.

La VUCE brinda a los usuarios los siguientes beneficios:
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v Agilidad: los usuarios pueden realizar sus tramites de forma més rapida y

sencilla.
v Integridad: los documentos estan protegidos contra alteraciones.
v Disponibilidad: los usuarios pueden acceder a sus tramites en cualquier

momento y desde cualquier lugar.
v Confiabilidad: los trdmites se realizan de forma segura y confiable.

La VUCE es una herramienta importante para el comercio exterior colombiano.
Permite a las empresas realizar sus tramites de forma mas eficiente y segura, lo que

contribuye a la competitividad del pais.

llustracién 3
Sistema VUCE

QTiem pos 0C05t05

Automatizacién Seguridad Modernizacidn Simplificacién Estandarizacion

Fuente: Informacion tomada de la VVentanilla Unica de Comercio Exterior

Cocrdinacién
Interinstitucional
ety

Una vez que una empresa esta registrada en la VUCE, debe realizar un proceso
electrénico de registro ante la Policia Antinarcoticos. Este proceso es una medida de control
y vigilancia para prevenir el trafico y el uso de drogas ilicitas. Para el registro, la empresa
debe proporcionar informacidn especifica, como informacidn sobre sus instalaciones,
actividades, inventarios y medidas de seguridad. También debe proporcionar informacion
completa sobre sus clientes y productos a exportar. A continuacion, se detalla la
informacidn que es obligatoria consignar en la plataforma antinarcéticos para que una

empresa pueda exportar sus productos.
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o Registro de los datos principales de la empresa

llustracién 4
Registro de los datos de la empresa

Representante Legal

No. Identificacion Nombres

Email

1000325431 PAULA ANDREA MORENO MESA paulandreamoresa@gmail com

Datos de Ubicacion

Direccion Municipio

CL16SUR1940P3 BOGOTA, D.C.

Fecha constitucion

Departamento
BOGOTA,D.C.

Capital constituide

2020-12-10 $8,000,000
Objeto
importacion, exportacion, comercio y confeccion al por menor y al por mayor de prendas de vestir y sus a rios junte con de bioseguridad

Fuente: Informacion tomada de Attractive Shaper

. Descripcion de los productos que se exportaran, incluyendo su cédigo

arancelario, detalles especificos y cualquier advertencia que deba tenerse en cuenta durante

la inspeccién
llustracion 5

Descripcion del Producto

SEDES PRODUCTOS PERSOMNAL CONSIGNAT;

[# Nuevo producto

SUBPARTIDA DETALLE

E 3304 Preparaciones de belleza,
maquillaje y para el cuidado
de la piel, excepto los
medicamentos, incluidas las

3919 Placas, laminas, hojas, cintas,
tiras y demds formas planas,
autoadhesivas, de plastico,
incluso en rollos.

ﬂ 3920 Las demds placas, laminas,

hojas y tiras, de plastico no
celular y sin refuerzo,
estratificacion ni soporte o

ﬂ 4819 Cajas, sacos (bolsas),

bolsitas, cucuruchos y demas
envases de papel, carton,
guata de celulosa o napa de

ARIOS AGENCIA ADUANAS / CARGA CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CERTIFICACIONES

CARGA CONSIDERACIONES PARA LA
DESCRIPCION DETALLADA PELIGROSA INSPECCION

GEL REDUCTOR

Fa ~
cinta de embalaje transparente en
rollos para sellado de cajas y
bolsas

# % #

PLASTIC FILM

V #
Exhibidores de carton

% LT

Fuente: Informacion tomada de Attractive Shaper

o La informacidn de cada uno de los importadores de la mercancia,

especificando razon social, pais y ciudad.
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llustracion 6

Informacion Importadores

SEDES PRODUCTOS PERSONAL CONSIGNATARIOS AGENCIA ADUANAS / CARGA CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CERTIFICACIONES
IDENTIFICACION NOMBRE / RAZON PAIS CIUDAD TELEFONO DIRECCION =
ﬂ 464805515 ASA MODA CORP ESTADOS  ORLANDO 14074404508 2744 S.CHICKASAW TRAIL
UNIDOS ORLANDOO FL.
ﬂ 837299486 JEANS AND JEANS CANADA ~ CANADA  SURREY 0016042180284 15596 84 AVENUE
n B57996803 ELCI BOUTIQUE S.L. ESPANA PALMA 34637001000  C/MONACOR 83A
ﬂ 270572852 FAJAS US SLIMFIT CORP ESTADOS  ORLANDO 14074355136 5842 CHESHIRE COVE TERRACE
UNIDOS
E 156296309 KATHERINE LARA REYES CHILE TALCA 56990020881  62/2 SURC # VILLA JARDIN
DELETE
ﬂ 49809832C JACQUELINE HERNANDEZ ESPANA  BARCELONA 34622375045 AV MIRAFLORES 35 HOSPITALET
PINEDA
ﬂ 52002931-1 ROLANDO OYARZUN ROBLES,  CHILE SANTIAGO DE 56992365112  SANTA BRIGIDA N° 421 DPTO 43
IMPORTADORA Y CHILE LAS CONDES

EXPORTADORA E.I.R.L.

Y0248939R VANESSA SORAYA FUNES ESPANA MADRID 34625415147 CALLE SORIA 11 ALCORCON ~

Fuente: Informacién tomada de Attractive Shaper
. Informacion precisa de la agencia de aduana y carga especialistas en la

gestidn del proceso de exportacion.

llustracion 7

Agencia de Aduanas

SEDES PRODUCTOS PERSONAL CONSIGNATARIOS AGENCIA ADUANAS / CARGA CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CERTIFICACIONES

© Vincular agencia

FECHA
# IDENTIFICACION NOMBRE VINCULACION ESTADO CATEGORIA
ﬂ 127646 900116938 COINTEXCARGO LOGISTICS SERVICES S A COINTEXCARGO  2021-02-03 VIGENTE AGENCIA DE CARGA
SA INTERNACIONAL
n 127647 B30036676 AGENCIA DE ADUANAS CIA COLOMBIA S.ASNIVEL 2 2021-02-03 VIGENTE AGENCIA DE ADUANAS
ﬂ 141132 901461303 AGENCIA DE ADUANAS COINTEX SAS NIVEL 2 2021-10-20 VIGENTE AGENCIA DE ADUANAS
ﬂ 143393 860046228 AGENCIA DE ADUANAS TECHCOMEX LTDA NIVEL 1 2021-12-02 VIGENTE AGENCIA DE ADUANAS
ﬂ 143394 900292053 ALL IN CARGO S.A.S 2021-12:02 VIGENTE  AGENCIA DE CARGA
INTERNACIONAL

Fuente: Informacion tomada de Attractive Shaper

La agencia de aduanas y carga cumple un papel indispensable al momento de
exportar por que contribuyen de manera significativa el éxito de la operacion, se podrian
relacionar como socios clave en el proceso de exportacion brindando el conocimiento

especializado, la experiencia logistica y la capacidad para garantizar que las exportaciones
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se realicen de manera eficiente, segura y cumplimiento con todas las regulaciones
normativas aplicables, cabe recalcar la importancia especifica que cumple este actor en el
proceso de exportacion ya que cumple con las siguientes caracteristicas:

v Conocimiento especializado: Cuenta con profesionales colegas de nuestra
carrera especializados en los procesos de aduana y logistica, especializados en las
regulaciones y normativas relacionadas con cada exportacion garantizando que estos
procesos se realicen de maneta regular, efectiva y eficiente.

v Cumplimiento de la normatividad: Asegurarse de que se cumpla a cabalidad
la serie de regulaciones aduaneras y de comercio exterior entre Estados Unidos de
Colombia, se encargan de revisar y controlar a que los tramites se realicen de acuerdo de la
normativa vigente, este procedimiento ayuda a evitar los retrasos, multas y problemas
legales.

v Optimizacion de costos y tiempo: debido a la experiencia hay ahorros
significativos de costos y tiempo en la cadena de suministro de exportacion ya que esta
agencia ayuda a una seleccion muy precisa de rutas y medios de transporte mas eficientes y
economicos

v Seguridad y proteccion: Ayuda a la debida verificacion en el embalaje y
protegida durante su transporte minimizando el riesgo de dafios o perdidas dentro del
proceso de envio. También gestionan los debidos seguros de carga con el fin de proteger el
valor de la mercancia exportada en caso de pérdida o dafio, asesora a lal empresa de los
riesgos, retrasos imprevistos o problemas climaticos.

v Gestion documental: las exportaciones implican una cantidad de
documentacién, desde facturas comerciales, certificados de origen, documentos de
transporte, pago de aranceles y liberacion de la carga en la aduana americana.

v Asesoramiento estratégico empresarial: proporcionan asesoramiento
estratégico de las empresas exportadoras, ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre

la logistica, la ruta de la exportacion y otros aspectos criticos del proceso.
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4. Conclusiones
La implementacion de un plan de exportacién en Colombia es un proceso complejo
que requiere de una planificacion cuidadosa y de la ejecucion de una serie de acciones. Sin
embargo, puede ser una estrategia muy rentable para las empresas colombianas, ya que les
permite acceder a nuevos mercados y aumentar sus ventas.
Con el plan de mejora, se logro ejecutar el plan propuesto donde la empresa obtuvo
los siguientes ahorros econémicos:
e Ahorro tarifa de Flete en exportacion por carga del 20.5%
e Ahorro tarifa de flete en exportacién por courrier del 30.1%
e Ahorro en tarifa de nacionalizacién en destino (aduana): 18.5% sobre el valor
declarado, es decir un 3,65% por prenda aproximadamente.
A continuacion, se presentan algunas conclusiones sobre la implementacién de un

plan de exportacién en Colombia:

v La planificacion es fundamental. Antes de iniciar cualquier actividad de
exportacion, es importante realizar un analisis exhaustivo del mercado objetivo, de la
competencia y de las condiciones comerciales.

v' Lapreparacion es clave. Las empresas colombianas que desean exportar deben
estar preparadas para enfrentar los desafios que plantea el comercio internacional, como las
barreras arancelarias y no arancelarias, los costos de transporte y los riesgos financieros.

v"Lacolaboracion es necesaria. Las empresas colombianas pueden aprovechar los
recursos y la experiencia de las instituciones publicas y privadas para facilitar su proceso de
internacionalizacion.

Dentro de los beneficios de la implementacién de un plan de exportacion en la
empresa son:

v" Aumento de las ventas. La exportacién es una forma de acceder a nuevos mercados
y aumentar las ventas.

v" Reduccion de la dependencia del mercado interno. La exportacion puede ayudar a
las empresas colombianas a reducir su dependencia del mercado interno, que es

relativamente pequefio.
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v"Incremento de la competitividad. La exportacion puede ayudar a las empresas
colombianas a mejorar su competitividad, ya que les obliga a cumplir con estandares
internacionales de calidad.
En conclusién, la implementacion de un plan de exportacion en Colombia es una
estrategia que puede ser muy beneficiosa para las empresas colombianas. Sin embargo, es
importante realizar una planificacion cuidadosa y ejecutar las acciones necesarias para tener

éxito.



