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Abstract - In the following document, the results of an
investigation and compilation of information about the new
technologies that are currently in use for the automation of
processes are being reflected. In order to solve the problem of the
lack of information about the use of these technologies and their
applications, the results obtained from the few tests that have been
carried out will be examined and the advantages and
disadvantages of using them will be compiled. For this specific
case, a technical sheet is made in order to speed up the use of these
in companies that need to do.

Resumen — En el siguiente documento se estin reflejando los
resultados de una investigacién y recopilacion de informacion
acerca de las nuevas tecnologias que actualmente estan en uso
para la automatizacién de procesos. Con la idea de resolver la
problemitica de la falta de informacién acerca del uso de estas
tecnologias y sus aplicaciones, se examinarin los resultados
obtenidos de las pruebas que se han realizado y se recopilaran las
ventajas y desventajas del uso de estas. Para este caso en especifico
se realiza una ficha técnica de los factores que se deben tener en
cuenta con el fin de agilizar el uso de estas en empresas que
necesiten hacerlo.

Palabras clave —Automatizacién, Inteligencia artificial, internet
de las cosas, automatizacion robética de procesos.

INTRODUCCION

A través de los aflos, muchas compaifiias han realizado sus

trabajos administrativos de forma manual, que en el actual
mundo tecnoldgico se convierte en un método antiguo y muy
poco sofisticado para algo tan sencillo (y complejo al mismo
tiempo) como el hacer tareas repetitivas. Hoy en dia en las
empresas se ha generado una actitud de superacion, queriendo
competir por tener una mayor eficiencia, esto y a partir de la
implementacion de las Tecnologias de Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA), esta surge como una solucion

basada en software para automatizar procesos comerciales
basados en reglas que involucran tareas rutinarias, datos
estructurados y resultados deterministas[1], los principales
beneficios de esta son la reduccion de tiempo en la realizacion
de cualquier tarea asignada, la disminucion de los costos y el
poder generar una mayor exactitud en el resultado final [2].
No hay duda, que para que esto sea llevado a cabo, se necesitan
procesos completamente desarrollados y debidamente
estructurados que le permitan seguridad y tranquilidad a las
empresas, en cuanto al desarrollo de procesos que eran llevados
de forma manual y a una velocidad lenta y que por lo general
tenian un margen de error elevado.

Dicho de esa forma, los beneficios de este proceso aumentan al
usarse junto a otras tecnologias que se han venido desarrollando
muy en la actualidad como lo es la Inteligencia Artificial (IA),
y el Internet de las Cosas (IOT). Las empresas por afios han
estudiado e implementado la posibilidad del uso de estas y con
las cuales han tenido éxito en ciertas tareas de movimiento de
datos, arrojando exitosos resultados para las empresas.

Es importante mencionar, que los beneficios de la
Automatizacion  Robdtica de Procesos (RPA) son
fundamentales para una pequefia empresa que necesite
aumentar su eficiencia, y competir en un mercado ya explotado,
porque agiliza el desarrollo de esta en pro de una mayor
concentracion en campos que requieren un enfoque dedicado
para el surgimiento de la entidad [3]. Al respecto, el objetivo
de este articulo es Realizar una recopilacion de informacion
acerca la automatizacion robética de procesos (RPA) (en los
ultimos 10 afios). Con el fin de obtener un conocimiento
actualizado en la tematica.

I. RPA

La Automatizaciéon Robotica de Procesos (RPA) es el uso de
software para manejar tareas repetitivas a través de la
inteligencia artificial y el machine learning, en medios
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productivos realizados por los humanos, tales como: consultas
telefonicas, transacciones virtuales, calculos entre otros [4].
Una definicion que plantea el autor J. Viehhauser, indica que la
RPA es un término genérico que usan los informaticos para
referirse a programas capaces de realizar tareas rutinarias bien
estructuradas y con unas reglas bien definidas, este lo compara
con “brazos y piernas”[5]. Por otra parte, algunos autores dan a
conocer la RPA a la accidon que realiza un robot al imitar el
trabajo que realiza un humano, estos trabajos son limitados a
las capacidades del robot en este caso [6]. Esta tecnologia nace
a mediados de los afios noventa, en este aflo existia una
herramienta similar la cual se le conocia como Straight
Through Processing (STP), en espafiol “procesamiento
directo” para esa época este era utilizado para realizar labores
tales como permitir que la informacion que se ha ingresado
electronicamente se transfiera de una parte a otra en el proceso
de liquidacion sin volver a ingresar manualmente la misma
informacion repetidamente[7], pero esta tecnologia se limitaba
a los procesos de automatizacion tradicionales y sencillos. Para
el afios dos mil surgen nuevas tecnologias con el proposito de
evolucionar en la forma que se realizaban las tareas de oficinas,
exactamente en el afio 2001 surge una pequefia empresa [8] la
cual se dedicaba a la automatizacion a baja escala, gracias al
éxito de esta, surgieron inconvenientes al momento de
automatizar procesos de gran manejo de datos, para el afio 2003
esta compaiflia cambia su nombre a BLUE PRISM empresa
pionera en la Automatizacion Robotica de Procesos, se
encargaban de las finanzas del banco Barclays un banco en
Londres de mucho recorrido en el mercado. Para el afio 2016
BLUE PRISM habia recaudado 60,7 millones de dolares de
parte de cinco inversores[8], y para el 2019 la empresa informa
que tuvo un aumento de ingresos del 82%.

El enfoque principal de esta herramienta es optimizar los
procesos asociados a algin negocio buscando obtener la mayor
eficacia y valor de este, aunque, no estd disefiado para imitar
las tareas o procesos que realiza un ser humano [9].

Para comprender la evolucion de los procesos automatizados se
necesita observar la cronologia de hechos mas importantes en
este campo.
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De acuerdo con el autor Rodriguez Garcia Néstor, presenta que
algunos los beneficios que se obtiene al implementar este tipo
de tecnologia son[10]:

e Aumento de la velocidad de las tareas de los procesos
Reduccién de costes
Aumento del valor afiadido
Aumento de la precision
Supervision de tareas

e Aumento de la seguridad
Esto hace que la opcion de implementar RPA sea una decision
que deberia considerar cualquier empresa, pero todos los
procesos no se pueden automatizar. Para esto necesitamos
seguir algunos criterios.

ULTIMOS AVANCES

ultimos desarrollos en
automatizacion, como la
hiperautomatizacion.

II. CRITERIOS DE PROCESOS

Para la implementacion de Automatizacion Roboética de
Procesos (RPA) se debe tener en cuenta algunos criterios de
evaluacion para las tareas que se van a automatizar, esto para
obtener los mejores resultados. Estos son:

e  Requerimientos cognitivos bajos: el proceso a
automatizar no puede requerir un criterio subjetivo o
necesitar de creatividad, el robot solo sigue pasos.

e Volumen alto: las tareas deben ser repetitivas, el robot
aprende de tanto verlo

e  Manejo de excepciones limitado: las tareas deben
estar altamente estandarizadas con pocas excepciones,
el robot solo hace lo que se le programe.

e  Error humano: las tareas deben ser propensas al error
humano, el robot se disefi para eso.
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Gracias a esto se puede inferir que los procesos mas propensos
a automatizar son aquellos procesos de oficina, también
llamados procesos administrativos. [6]

El autor Rodriguez Garcia Néstor plantea criterios que pueden
llegar a complementar al anterior autor, este nos indica 5
parametros que se deben seguir para la automatizacion[10],
estos son:
e Pocas decisiones.
Las tareas deben tener un reducido numero de
decisiones.
e Tareas metodicas.
Es decir, que estas puedan dividirse en subprocesos.
e Repetitivos.
Las labores deben hacerse igual en cada ejecucion.
o Entradas estandarizadas.
Entradas de las variables definidas.
e Estables
Que no haya tenido modificaciones en cierto tiempo.

111. CASOS DE USO

Para comprender mas el uso y aplicacion de la Automatizacion
Roboética de Procesos (RPA), este documento tiene un enfoque
en varios casos especificos los cuales ayudan a interpretar de
mejor manera los aportes que realizan estas nuevas tecnologias
y como es capaz de aumentar las ganancias de una empresa.
Como es sabido la automatizacion robética de procesos en los
ultimos diez afios en el mercado, pero en tan poco tiempo ha
logrado obtener cifras muy altas, pues se prevé que el tamafio
del mercado de RPA crezca a una tasa de crecimiento anual
(CAGR) del 29,5% entre el 2018 y 2026 [11]. Esto se debe a la
gran brecha que se estd cubriendo gracias a la aplicacion de
estas nuevas tecnologias.

Un caso en donde se aplicé RPA fue en un banco de Alemania
en donde se obtuvieron buenos resultados.

1. Deutsche Bank
Fundado en 1870 y su traduccion mas cercana banco aleman.
E's una compaiiia global de servicios bancarios en gran parte de
Europa, América y Asia. Se resalta que este banco fue en el
2009 el mayor distribuidor de divisas en el mundo hasta el 2016
[12].

Gracias a su buen servicio el banco obtuvo muchos clientes los
cuales el mismo tiempo traian mucho mas trabajo con ello, lo
que ocasion6 que se implementaran medidas de RPA/IA. En el
sector en donde mas repercusion tuvo fue en el sector de
servicio al cliente (Ilustracion 1)
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llustracion 1. Aplicaciones de 14 y RPA. Tomada de [11]

Alguna las tareas que cumple la RPA en este banco son:

o Eneste caso la RPA es capaz de optimizar y actualizar
los procesos de cuentas por pagar, es decir, esta se
encarga del uso de los datos del usuario para que este
sea de manera digital completamente, haciendo asi el
mas facil el hecho de pagar alguna cuenta pendiente.

o Procesamiento de tarjetas de crédito, Cémo es comun
los trabajos manuales son ineficientes, gracias a esta
tecnologia se disminuyeron los casos de fraudes en
este banco ya que es la que se encarga del manejo de
las tarjetas, basandose en reglas es capaz de rechazar
o0 aceptar cualquier movimiento de la tarjeta.

o Aperturay cierre de cuentas, al momento de dejar esta
tarea a una inteligencia como lo es la RPA se hace mas
facil y rapido el hecho de abrir una cuenta o cerrarla
ya que el proceso es el mismo con cada usuario.

2. Pacientes de IAMCEST

Pacientes que padecieron de un infarto de miocardio con
elevacion del segmento ST (IAMCEST) poseen una
probabilidad de sufrir por consecuencia de esto una rotura
cardiaca, esto hace que los pacientes requieran un
reconocimiento rapido y un manejo adecuado, no solo hablando
del paciente si no también de los datos de todos estos. Esto
genera una problematica ya que segiin estudios entre el 1 de
enero del 2011 y el 31 de diciembre de 2020 se registraron 7703
pacientes ingresados por IAMCEST [13].

Como solucion el autor plantea un registro en una base de datos
que contienen los datos necesarios para el manejo de los
pacientes, esto se realiz6 a partir de las herramientas de RPA
con un software comercial.

Gracias a los datos obtenidos el autor realiza un andlisis de los
pacientes en donde se obtuvieron los siguientes resultados.
(Mustracion 2).
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73.3

Con este estudio se logro identificar las caracteristicas
epidemioldgicas de pacientes que complica el IAMCEST.

3. IBM

IBM es una empresa multinacional de tecnologia especializada
en la comercializacion de hardware y software. Se destaca por
ser una de las pocas multinacionales en ofrecer servicios en
tecnologia, nanotecnologia, consultoria y programacion desde
1948, siendo de vital importancia para la historia de la
tecnologia.

Ahora bien, en su catalogo de productos IBM ofrece una amplia
gama de sistemas de automatizacion de procesos roboticos
(RPA) entre estos estan [14]:

e IBM RPA EXPRESS
Es un sistema RPA especializado para labores
pequeiias el cual contienen siete Bot runners
aproximadamente

e IBM RPA ENTERPRISE
Este sistema RPA se encuentra integrado con Cloud
pakforautomation, con el cual facilita sistemas de
procesamiento mas complejos y grandes contando con
mas de siete Bot runners acelerando el procesamiento
y sistematizacion a trabajar.

Estos productos se destacan en el mercado por contar con un
sistema de facil manejo, es decir no es necesario tener
conocimientos avanzados sobre tecnologia RPA.

4. Papyrus

Papyrus es una empresa de desarrollo de software con base en
Suiza y presencia internacional en 42 paises. ISIS Papyrus esta
especializada en productos de software estandar para que las
compaiiias atiendan las comunicaciones con sus clientes y den
soluciones de gestion de procesos en empresas financieras, de
servicios, telecomunicaciones, salud, seguros y sector publico
[15].

Uno de los servicios que ofrece la empresa, es la gestion de
ciclo de vida de contratos el cual es la inteligencia encargada
de analizar y actuar frente de las necesidades que este tenga,
tareas como agilizar la firma y o aprobacion del contrato
dependiendo el contenido de este. Algunos de los usos que tiene
esta inteligencia que solo gestiona contratos son [15]:

¢ Firma de contratos.
La tarea que se estd automatizando en este caso es la firma de
contratos, para esto la firma de la empresa esta reconocida
como entidad juridica de confianza. La inteligencia es capaz de
analizar y leer clausulas y tomar la decision de firmar o no
hacerlo.

e Generar contratos rapidamente con la base de

datos de las clausulas.

Una de las mejores ventajas que posee esta inteligencia es la
capacidad de generar contratos a partir de las necesidades y
basandose en una “libreta” de cldusulas que estan preaprobadas
por un mayor cargo, lo que acorta significativamente el tiempo
de atencion de la empresa en general.
En general todas estas tareas estdn usando todas las tecnologias
disponibles como una inteligencia artificial capaz de tomar
decisiones, una RPA que es capaz de tratar varios contratos y
organizarlos para su analisis y el internet para la recepcion de
la informacion y para su envio.

IV.HERRAMIENTAS

Para competir en el mercado actual en las empresas se han
venido aumentando el uso de la RPA como opcion para ejecutar
las tareas, esto ha generado que empresas creen herramientas
para realizar la automatizacion. Actualmente en el Mercado las
herramientas mas usadas son UiPath, Automation Anywhere y
Blue Prism, también conocidas como las 3 grandes [16][16]
empresas pioneras y ya reunen una buena cantidad de clientes,
esto no quiere decir que son las Unicas que presten estos
servicios, pero en este caso se habla de estas ya que son las mas
comunes en el mercado.
1. Uipath

Daniel Dines nacido entre 1970 y 1980, fund6 una pequefia
empresa en el afio 2005 que brindaba servicios técnicos a
terceros; con esto no consiguié mucho éxito, lo cual lo impulso
a prestar un servicio diferente, asi naci6 la empresa de uipath,
la cual actualmente presta servicio a empresas de cualquier
tamafio.[17] Esta posee un programa a través del cual se facilita
la programacion para la automatizacion, este se conoce como
(uipath studio) y un sistema para el control, la gestion y la
seguridad (UiPath Orchestrator).
Algunas de las empresas que trabajan con uipath son:

e  Orange spain

o  Elmunicipio de Copenhague

e Schneider electric

e FEDP
Grandes empresas a las que les confian sus tareas monotonas a
uipath, este se caracteriza por poseer herramientas que hacen
capaz que otros desarolladores presten servicio de RPA sin
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tener que trabajar directamente con ellos, esto gracias a la
herramienta StudioX que permite una programacion de manera
sencilla que basta con solo arrastrar y soltar en un diagrama de
ﬂuj&[_l 8][17]. Como se muestra (ilustracion 3)
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llustracion 3. Interfaz de uipath. Tomada de [18]

2. Automation Anywhere.

Fundad en 2003 por Ankur Kothari, Mihir Shukla, Neeti Mehta
y Rushabh Parmani, la cual se conocia como Tethys Solutions,
LLC esta empresa la cual estaba dedicada a brindar soluciones
a pequefias y medianas empresas, esta rapidamente
experimentandoo un gran crecimiento, llegando a mas de
25.00 clientes [16][16]. Gracias a este crecimiento la empresa
fue cambiando sus objetivos y con el tiempo su nombre por el
cual se le conoce ahora Automation Anywhere, con el nombre
también cambiaron la vision por “Saca el robot del humano.
Liberar a los empleados de tareas mundanas y repetitivas,
permitiéndoles mas tiempo para usar su intelecto y creatividad
para resolver desafios comerciales de orden superior. Vemos
un mundo en el que todos los empleados trabajaran codo con
codo con los trabajadores digitales, haciéndolos
exponencialmente mas productivos 'y mucho mas
satisfechos”[20][19].
Este a comparacion del anterior plantea nuevas herramientas
con las cual compite con uipath unas de las herramientas son:
e IQBOT
Un robot diseflado para manejar base de datos no
estructurados, esto gracias a los grandes avances en
vision por computadora, logica difusa, natural
language processing (NLP), machine learning.
e OTSTORE
Se puede definir como una tienda en donde se
compran robots creados por terceros, asi mejorando la
experiencia del usuario y la eficiencia en solucionar el
problema
e APP
Esta plantea una aplicacion por la cual se podria
controlar los robots, creando alertas personalizadas, y
monitoreando  aquellos bots que necesitan
intervencion humana, esa estd hecha en una interfaz
amigable para el usuario (ilustracion 4).
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llustracion 4. Interfaz Automation Anywhere app. Tomada de [8]

3. Blue Prism

Siendo una de las mas antiguas, esta empresa ocupa el tercer
lugar por su cantidad de clientes y las necesidades que suple.
Fue fundada en el 200, pero hasta el afio 2003 lanz6 su primer
software el cual tuvo mucho éxito, la principal ventaja de esta
empresa es que sus inicios fueron en Inglaterra en donde se
habia creado la primera computadora. La vision de esta
empresa es alivianar el trabajo de los empleados, pero no
dejarlos sin trabajo ya que confian en el valor agregado que
tienen la obra de mano humana.

V. AREAS DE APLICACION

Con relacion a las areas de aplicacion, hoy en dia
las tecnologias RPA con inteligencia artificial, pueden simular
cualquier interaccion humana, inclusive hacer tareas que no
puede realizar un ser humano, en el contexto de salud
especificamente en el area de cirugia neurologica, se utiliza con
eficiencia [13][13].

Otro aporte importante es el apoyo en la gestion de proyectos,
ya que los sistemas son capaces de manejar las operaciones,
avances y rendimiento de este [20].

Asimismo, la inteligencia artificial y los servicios cognitivos
son articulados para replicar las acciones humanas en labores
productivas que requieren una rapidez y calidad al mismo
tiempo [22][21].

Como se menciona anteriormente, los diferentes casos de usos
sefialan la aplicacion de estas tecnologias tanto en areas de
salud como en areas de finanzas, pero estas no son sus
limitaciones ya que

No obstante, para ubicar la RPA en el lugar correcto dentro de
las operaciones comerciales, es importante sefialar, que todas
las tecnologias aliadas estan trabajando en el ambito de los
negocios, comercio, telecomunicaciones, industrias
manufactureras, hoteleria, telesalud, banca, aseguradoras,
dentro de las principales [22].

Por otro lado, en el contexto de la inteligencia artificial para el
aprendizaje automatico y profundo, andlisis de datos, de
recursos humanos, realidad virtual, domotica, tecnologias de
cadena de bloques., impresion 3D, entre otros. [24][23].
Ademas, cubre el contenido de diversas organizaciones
emergentes y las existentes, donde las aplicaciones RPA son
utilizadas en todo el mundo [25][24].esta hace parte
fundamental en la Automatizacion Robética de Procesos, esta
es capaz de aprender para automatizar, es decir, que en el
momento de trabajar en conjunto con RPA realiza gran parte
del trabajo inicial, que es el reconocimiento de variables y
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ejecucion. para entender mejor los conceptos de Inteligencia
Artificial (IA) se plantea la siguiente definicion.

VI. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

investigaciones anteriores indican que a través de la aplicacion
de tecnologias de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, RPA estd comenzando a volverse "inteligente" al
incluir caracteristicas inteligentes[5][5]. Esto crea un fuerte
impacto en los avances tecnologicos, y al tiempo temor, ya que
para cierto personal dejar el trabajo en manos de robot no les
genera confianza.

La inteligencia artificial se define como la capacidad de las
maquinas para realizar trabajos los cuales normalmente
requieran el uso de inteligencia humana, en efecto, para que
estas maquinas puedan remplazar la labor humana deben
utilizar algoritmos capaces de ir aprendiendo conforme pasa el
tiempo e ir tomando decisiones conforme los resultados [25].
Sin duda alguna, su ventaja principal es el trabajo continuo, que
no amerita descanso en comparacion de la mano humana, y este
funciona de manera mas eficiente y con menos costos en
comparacion, y como esta va aprendiendo va simulando la
experiencia humana, es decir, entre mas tiempo esté
funcionando, mejor lo hard, esta es le definicion mas universal
de una tecnologia a base de RPA, pero, a diferencia de la
Inteligencia Artificial (IA), la Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA) son programas que imitan y replican las
actividades humanas imitando las manipulaciones manuales
basadas en pantalla. En la actualidad estos ya no es necesario
que repliquen actividades manuales, ya estas pueden ser
ensefiadas. esto funciona en base de un aprendizaje automatico
o en inglés (machine learning).

A. Machine Learning

Su traduccion mas sensata al espafiol seria “aprendizaje
automatico” como su nombre lo indica el machine learninges
la capacidad que tienen las maquinas de aprender por si solas,
esto sin ser programadas para ello. Una idea que permite
compararse a la teoria de la evolucion de Charles Darwin [26].

En un andlisis mas a fondo encontramos qué de manera
evolutiva las maquinas han avanzado hasta el punto de ser
automaticas. Gracias a los avances en tecnologia para los afios
de 1980 d.c. ya se presenciaron las primeras maquinas
programables para solo realizar una tarea y asi hasta hoy en dia
ser como son. Este sistema de aprendizaje automatico
(ilustracion 5) nos indica en el futuro las maquinas van a estar
llenas de experiencia y aprendizaje de sus antecesores [28][27].
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llustracion 5. Principio de funcionamiento de machine learning.
Tomada de [26].

Principalmente el machine learning se caracteriza por poseer
ciertos tipos de aprendizajes evidenciados en la ilustracion 3
[26].

Tipos de Aprendizaje Automatico

l ‘,

aprendizaje
no
supervisado

aprendizaje
supervisado

aprendizaje
emisupervisad

aprendizaje
por refuerzo

llustracion 3. Tipos de aprendizaje automatico. Tomada de [26].

e Aprendizaje supervisado.
Es aquel que aprende segun las tareas que se hayan
propuesto, es decir estas ya deben hacerse anteriormente
por otra maquina como el caso de una RPA ya
anteriormente programada.

e Aprendizaje no supervisado.
Este se basa en datos obtenidos en pruebas anteriores con
los cuales la inteligencia debe ser capaz de tomar decisiones
hasta llegar a un resultado con el minimo error.

e Aprendizaje de refuerzo.
En este la inteligencia se le asigna un proposito y esta va
sobreviviendo con lo que tiene a su alcance.[27]

Como anteriormente se menciona en los criterios de evaluacion
también se observa la relacion que poseen estos con el tipo de
aprendizaje, los criterios deben cumplir el tipo de aprendizaje
que esta en capacidad de cumplir el machine learning, es decir,
que ninguna tarea sera automatizada si no cumple con algunos
de los aprendizajes.

VII. Internet de las cosas
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IoT (Internet of things/Internet de las cosas) es una arquitectura
emergente basada en la Internet global que facilita el
intercambio de bienes y servicios entre redes de la cadena de
suministro y que tiene un impacto importante en la seguridad y
privacidad de los actores involucrados[28].

En este caso el internet de las cosas (I0T) ofrece beneficios los
cuales afectan de manera positiva a la automatizacion robdtica
de procesos ya que este presenta un gran aumento en la
productividad y eficiencia en la comunicacion entre maquinas,
haciendo asi que cada sistema que esté automatizado sea capaz
de comunicarse y aprender de aquel que por otra parte ya esta
funcionando de manera correcta, esto nos hace pensar que el
uso de estas tecnologias en conjunto podran hacer que en algun
momento la automatizacion robdtica de procesos pueda
aprender y enseflar de manera eficiente y en poco tiempo a
aquellos equipos nuevos que necesiten ser integrados al sistema
[29].

Como ya es conocido, al momento de utilizar Internet para
cualquier actividad, ya sea por correo electronico, transmision
de datos, navegacion web, descarga de archivos, imagenes o
videos o cualquier otro servicio o aplicacion, la comunicacion
entre los diferentes elementos de la red y nuestro propio
ordenador, portatil o teléfono inteligente, utiliza el protocolo:
IP (protocolo de Internet) que especifica el formato técnico
de los paquetes y el esquema de direccionamiento para que las
computadoras se comuniquen a través de una red [29].

Para entender mejor la forma en la que funcionan las
comunicaciones por medio de internet, hay que saber acerca de
sus protocolos de comunicacion, uno de los mas comunes y el
cual mas se recomienda es el protocolo ipvo6.

e IPv6 (Internet protocolo version 6) es la versidn mas
reciente del IP, el protocolo de comunicaciones que
proporciona un sistema de identificacion y la ubicacion de
los equipos en las redes y las rutas de trafico a través de
Internet.

Este protocolo remplazara en algin momento el protocolo
anterior que es el [Pv4. Estos son los que se encargan de la
direccion de destino y la direccion del remitente, gracias a los
espacios de memoria que poseen estos, en donde sobrescriben
la direccion necesaria. Estos son de funcién vital para la
comunicacion vida internet, sin estos no se podria generar
ningun tipo de comunicacion, a partir de estas comunicaciones
podemos generar y trabajar dentro del concepto de IOT, ya que
al momento de comunicar varios dispositivos gracias a internet
y obtener un resultado puntual estamos trabajando dentro el
sistema del IOT [29].

VIII. ADAPTACION DE TECNOLOGIAS

Una vez después de definir conceptos claves para la
apropiacion de estos nuevos temas y sus avances en los afios se
debe tener en cuenta que pequefias compaiias con la idea de
competir en el mercado actual ya estdn empezando a
implementar estos avances de manera conjunta, estos son

algunos de ellos:
e Automatizacion de
reconocimiento de patrones
e Mejora de procesos / Aprendizaje automatico
e Deteccion de procesos con recomendaciones de
siguientes mejores acciones
e Tareas para conectar a sistemas back-end
e Verificacion y finalizacion de datos
e Comunicaciones automatizadas en tiempo real
bidireccionales
Todo esto se puede llegar a realizar cuando las tareas llegan a
cumplir todos los criterios ya mencionados anteriormente, y
seleccionando la mejor herramienta para las tareas, es decir, la
que mejor se adapten a las necesidades.

Correo entrante:

La llegada de estas nuevas tecnologias y adaptarlas al modelo
de negocio interno de la compailia genera cierta controversia
al momento de el cambio de personal de trabajo, es decir, el
cambio de trabajador, a bots totalmente automaticos. Ddatos
informan que para el 2020 el 54 % de las empresas europeas
tenian previsto automatizar al menos 10 procesos a través de
RPA [31][30], esto remplazé a miles de empleados que
realizaban estos procesos.[11][32]

IV. DISCUSION

La automatizacion robdtica de procesos (RPA) y la viabilidad
del uso articulado con otras tecnologias, ya sean la Inteligencia
Artificial (IA) o el Internet de las Cosas (IOT), es la mejor
opcion, debido a que brinda una mejora en la capacidad que se
tiene para la resolver y gestionar tareas administrativas varias.
De esta forma, la automatizacion roboética de procesos es una
tecnologia que ha fortalecido la participacion de pequefias
empresas en la agresiva competencia del mercado actual,
llegando la tal a ser considerada como una herramienta
fundamental en la optimizacién de recursos. Aunque, si se
considera que la alta carga operativa de los procesos en las
organizaciones tiene un impacto no solo en la productividad de
estos, sino que afecta a su vez indicadores del talento humano,
como la rotacion de personal y en los indicadores de caracter
financiero. Por lo tanto, aplicar la RPA, ofrece soluciones
eficientes en las distintas areas laborales.

Ante el planteamiento anterior, cabe preguntarse, ;Por qué es
necesario que las organizaciones se preparen para el futuro
mediante la utilidad de la RPA? Al respecto, esta herramienta
es de gran utilidad para todas las ramas, Sin embargo, se conoce
que existen muchos modelos de calidad del software que
permiten realizar el proceso de mejora continua cuando se
implementa. Tomando en cuenta siempre la satisfaccion del
cliente, pero también se tiene que considerar que no todas las
normas y estandares han definido la calidad a nivel de producto
en tres tipos: ya sea interno, externo o en uso.

CONCLUSIONES
Finalmente se logré apreciar el impacto que tienen los avances

tecnologicos en cada uno de los ambitos, con esto se puede
llegar a concluir y tener idea de la capacidad que tiene la
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tecnologia para cambiar el mundo y la forma en que se percibia
la realizacion de tareas que en sus inicios se desarrollaban de
forma tardia y generaban un desgaste a todo el componente de
trabajo, dicho de otra forma, la tecnologia de automatizacion
lleg6 para revolucionar el mundo conocido, brindando
celeridad, calidad y efectividad en los procesos.

Al recopilar y agrupar la informacion, podemos darnos cuenta
de que estas 3 tecnologias como lo son la automatizacion
robotica de procesos (RPA), la inteligencia artificial (IA), y la
internet de la cosas (IOT), al momento de trabajar en conjunto
lo hacen de una manera armonica, ya que estas van de la mano,
en general se complementan unas a otras, un claro ejemplo se
puede ver en usos médicos en donde todos los equipos estan
conectados gracias a internet, y estos trabajan de manera
auténoma, cumpliendo tareas automatizadas.

IX.Podemos concluir

Al culminar la revision documental, se reconoce que la
inteligencia del hombre ha desarrollado la tecnologia para el
beneficio de toda la humanidad. La mente del ser humano es
habil para trabajar en las diversas areas del contexto laboral,
por lo tanto, las maquinas ayudan a realizar un trabajo eficiente
con un minimo de errores. Aunque, estas no tienen emociones,
lenguaje, no pueden socializar ni pensar por si solas.
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