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Propuesta comunicativa basada en periodismo publico, concepto de sistematizacion y

contextualizacion entre los periodistico y comunicacional.

I. EJES TEMATICOS

> Descripcion del trabajo periodistico en Publicaciones Portaday RCN Web TV.

» Proximidades y distancias entre los dos medios de comunicacién (RCN Web y

Publicaciones Portada)desde lo periodistico y comunicacional.

> Papel del ciudadano dependiendo de los objetivos periodisticos de cada medio de

comunicacion. (RCN Web y Publicaciones Portada).

» Nuevos saberes de la sistematizacion para el aporte comunicacional al

periodismo publico y a la construccion de democracia.

» Aporte de la ruta metodoldgica de Lola Cendales en la sistematizacion de

experiencias.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo da a conocer la sistematizacion de experiencias de dos practicas en medios
de comunicacion realizadas en diferentes lugares de Colombia entre el diciembre de 2012 y
octubre de 2013, con el fin de construir nuevos saberes a partir de las experiencias que cobran un

sentido comunicacional.

Cabe destacar que la sistematizacion de experiencias comenzd como alternativa educativa
desde 1960 y se vino consolidando en América Latina hasta 1980, que fue la fecha donde se dio
la primera sistematizacion como trabajo social. Con la incorporacion de la practica a las
universidades se consolida este método como una forma de darle un sentido mas critico a la
practica profesional para que los sujetos se conviertan en productores de conocimiento desde su

experiencia.

Dado que la sistematizacion es de dos medios de comunicacion (RCN Web TV y
Publicaciones Portada) diferentes desde la cobertura informativa hasta la misma infraestructura
tecnoldgica, se pretende mostrar las proximidades y distanciamientos entre los dos mediosde
informacion; y de igual manera argumentar la articulacion entre los dos para la construccion de

un periodismo publico.

Por consiguiente la sistematizacién cualitativa critica convertira al investigador en un sujeto
reflexivo y consciente de su capacidad de transformacién y construccion en los sistemas. Una
relacion directa entre el conocimiento universitario y la relacion con dindmicas laborales, dara

una construccion de transicion educativa productiva a una laboral participativa.

De esta manera se puede argumentar que la sistematizacion se convierte en un proceso de
dinamicas que busca generar ensefianzas de la practica y conocimientos de los sujetos que en ella
convergen. La sistematizacion se convierte en una experiencia formativa y se enriquece con cada

una de las subjetividades de las personas estudiadas y con la del investigador.

En la investigacion se tendran en cuenta preguntas directrices y ejes tematicos enfocados a
construir una experiencia descriptiva que permitan dar herramientas conceptuales vy

metodoldgicas del trabajo de campo.



Ya que el trabajo retne dos sistematizaciones se pretende poder visibilizar la experiencia,
conocimiento y nuevos saberes de los dos lugares de trabajo. Concibiendo la realidad de los dos
lugares en donde se trasmite informacion, se pretende trasformar las realidades donde se esta
trabajando.

Es asi como desde cada experiencia subjetiva de los medios de comunicacién, se
buscaraconocimiento para articular caracteristicas de un periodismo publico méas cercano a la
ciudad, donde se lideren procesos para formar una opinion publica mas autbnoma que se
caracterice por un dialogo entre la sociedad y que genere agendas ciudadanas con mayor

acercamiento a los intereses comunes de la comunidad.

Reconociendo la sistematizacion como una modalidad de investigacion y teniendo la
posibilidad de obtener conocimiento de dos tipos de medios de comunicacién (independiente y
mediatico), se pretende despertar un espiritu mas critico en la comunicacion publica con una
ciudadania activa que reconozca la importancia de la deliberacion como forma de

construirdemocracia.

I1l.  JUSTIFICACION

El ejercicio periodistico realizado en las practicas ha dejado nuevos saberes basados en la

experiencia, metodologias y situaciones que se han dado en la labor y en el sentido de ella.

Se hace necesario sistematizar la experiencia para que de ella surja una reflexién en todos los
aspectos comunicativos que la practica puede tener. De esta forma, también los sujetos
investigados pueden aportar a la teorizacién de llevar a cabo un mejor ejercicio del periodismo

publico.

Cada uno de los medios que se va a investigar da un conjunto de matices que aporta a la
sistematizacion. Diferencias y acercamientos entre ellos permitiran construir un conocimiento
basado en las nuevas agendas ciudadanas que hay que implementar y un periodismo mas creativo

por y para la sociedad.



En la medida que el periodismo toma fuerza en las dindmicas del ciudadano activo y
construccién de democracia, los medios en donde se realiz6 la sistematizacion aportaran
elementos para complementar lo que se debe tener en cuenta para la practica, para el ejercicio
comunicativo, para generar una comunicacion con contexto que permita salir de las estructuras

informativas de los medios tradicionales.

Siendo los sujetos del trabajo de trascendencia, también se deben analizar los aspectos
contextuales de donde se estan trabajando las dinamicas de la comunicacion. ES necesario
fundamentar la experiencia para poder crear el proyecto de cambio social; para que el

comunicador se convierta en el constructor del proyecto.

En otras palabras el sentido de la experiencia va tener su base en una observacion participante
por parte del sujeto investigador con los sujetos a estudiar, que en este caso son los periodistas
del grupo de trabajo. Por medio de entrevistas estructuradas y profundas se va a dar paso a voces

y sentimientos del sujeto investigado.

Los dialogos también formaran parte de la investigacion ya que al ser mas informales los
sujetos estdn mas abiertos a las percepciones de su cotidianidad y a las opiniones de la realidad
profesional periodistica, que en cierto modo van a ser el punto de partida de la investigacion y

posteriormente la base para la trasformacion del sentido del trabajo.

¢ Qué es lo importante y trascendental en la presente sistematizacion que aporta a las teorias
de la comunicacidn? La respuesta esta en la importancia de la articulacion de dos tipos de medios
de comunicacién que dan muchos elementos para el ejercicio periodistico. Entre juntos se
puedan complementar, pero ain asi muestran la carencia de una ciudadania mas activa y por ello

el afan para el impulso de sociedades mas criticas.

Tomando el periodismo publico como el “fortalecimiento del papel de la sociedad civil y la
revitalizacion del sentido de lo publico” segin Ana Maria Miralles (2002, p.15), se hace
necesario que la informacion que trasmitan los medios de comunicacion sea una herramienta

para el funcionamiento de la democracia.

Sobre todo la comunicacion se convertira en un aspecto central que dara paso a que los

sujetos investigados se conviertan en protagonistas del estudio. Se recurrird a la memoria y a la



experiencia para tener un acercamiento a la cotidianidad, la cual no es facil de conseguir en

fuentes tradicionales.

Afirmaré ahora que la sistematizacion como la reconstruccion de la interpretacion de las
experiencias generard, no solo un conocimiento comparativo entre los dos medios, sino que la
articulacion entre los dos tipos de ejercicio periodisticoabrird campo para el reconocimiento de la
realidad con sus sujetos y como en ella se puede dar un cambio social para medios de

comunicacion con audiencias mas criticas.

Los sujetos trabajados con la reflexion del investigador integrard la fundamentacion de la
experiencia que tomara en cuenta una observacion participante. El trabajo basado en el
periodismo publico pretende también mostrar una caracteristica importante es este tipo de
periodismo, como lo menciona Ana Maria Miralles (2002) en su texto de Periodismo, opinion

publica y agenda ciudadana, una nueva relacion entre los medios y las audiencias.

IV. OBJETIVOS
Objetivo general

Identificar el sentido de la experiencia periodistica en RCN Web TV y Publicaciones Portada,
para que con la articulacion de los dos medios de comunicacién se logre una nueva propuesta

comunicativa basada en el periodismo publico.
Obijetivos especificos

e Analizar la experiencia profesional en cada medio de comunicacion para
identificar elementos del periodismo publico y su forma de articulacion para formar una

propuesta comunicativa enfocada a la ciudadania.

e Proponer desde los saberes adquiridos formas de comunicacion que enriquezcan el

dialogo ciudadano para la construccion de la democracia.



V. MARCO HISTORICO

El siguiente marco historico se divide en dos partes segun las empresas en que se realizaron
las practicas profesionales. La historia del nacimiento de cada una y de los propositos que juntas
persiguen abren conocimiento a nuevos puntos de referencia para encontrar nuevos saberes

basados en acercamientos y diferencias entre juntas.
Publicaciones Portada

El proyecto santandereano nace en el 2007 con fines netamente politicos. Con una mirada
independiente y no oficialista. Publicaciones Portada nace con el fin de crear conciencia politica,

democratica e incluyente para espacios para el disenso.

Se sabe que su Gerente General, RosembertGelves se inspird en un modelo de revista de tinte
nacional denominada: Semana. Esta revista trata temas en su mayoria politicos dandole un
manejo periodistico a profundidad y con diversas fuentes; lo que la hacen reconocida a nivel

nacional e internacional por sus investigaciones, columnistas, cronicas y especiales.

Hay que destacar que el principal propdsito o la mision de la publicacién es servir como canal
de comunicacion a los ciudadanos para que de esta manera puedan expresar sus opiniones en un
marco de respeto, teniendo en cuenta que la opinion de ellos abre espacios para el crecimiento de

la sociedad santandereana.
Contexto social, politico y cultural del afio 2007

El 2007 esta caracterizado por grandes decisiones politicas que marcan el desarrollo del pais.
Continta el segundo periodo presidencial de Alvaro Uribe Vélez, que va del 2006 al 2010. Este
se encuentra marcado por la politica de la Seguridad Democratica, un plan estratégico que
permite cambiar algunos aspectos de la Constitucion de 1991 y el aumento de militarizacion.

En este afo el presidente tomara decisiones politicas y afianzara relaciones con el mandatario
del pais vecino venezolano Hugo Chavez Frias. En una ocasion se retnen en Isla Margarita para

hablar acerca de comercio y seguridad fronteriza. De igual forma el presidente colombiano



prepara una excarcelacion masiva de guerrilleros de las Farc, dentro de los que se encuentra

“Rodrigo Granda”. Esto como peticion del gobierno francés para desarrollar gestiones de paz.

Como en el Estado se toman grandes decisiones, en las selvas colombianas uno de los lugares
donde se encuentran varios de los miembros de la guerrilla de las Farc también se mueven las
situaciones, decisiones y los secuestrados del conflicto colombiano. Jhon Frank Pinchaopolicia
secuestrado desde 1998 es rescatado luego de huir de la selva. Pero por otro lado las Farc
informan que once de doce diputados del Valle que estaban secuestrados murieron en “fuego

cruzado”.

Alvaro Uribe avala al presidente Hugo Chavez y a la senadora Piedad Cordoba para que se
gestione con las Farc “acuerdos humanitarios” donde se liberen personas secuestradas. Pero en el
mismo afio el presidente suspende la mediacion por las llamadas de ellosn(Chéavez y Coérdoba) a

altos militares pasando por la soberania de Uribe.

Es asi como el afio esta cargado de decisiones politicas importantes para los secuestrados en el
pais, desarrollando un paso mas de lo que se consideraria el camino a la paz, lo cual ha marcado

un punto de referencia importante en la historia colombiana.

Con decisiones sociales el nimero de desplazados aumenta por la militarizacion, puesto que
los espacio rurales se han vuelto un campo de guerra dejando en medio a la poblacion civil
indefensa. La Seguridad Democratica, el Plan Colombia y la Ley avalada de “Justicia y Paz”

incumplen segun analistas estandares internacionales de reparacion y justicia.

De igual forma, el Gobierno anuncia el “Proyecto de ley del Plan de Desarrollo 2006-2010
Estado comunitario: desarrollo para todos” para reducir los indices de pobreza del 49% al 39% y
poder en accidén una gestion para la vulneracion de la poblacién acosada y expuesta a los

cambios politicos y sociales del pais.

En el panorama cultural en este afio se destaca la muerte del cantautor colombiano Octavio
Mesa apodado el “Rey de la Parranda” por su contribucién a la musica popular antioquefia. Y en
otro ambito cultural Bogota es nombrada Capital Mundial del Libro 2007 tras concluida de Feria
del Libro. (“Colombia en 2007, 2008).



RCN Web Noticias

RCN nacio el 11 de febrero de 1949 producto de inversion directa de Fabricato, Laboratorio
Uribe Angel, Calceteria Pepalfa, Cia Col. de Chocolates, Gaseosa Postobén e Industrias de

Tejidos S.A. Esta cadena fue resultado de Nueva Granada y Radio Medellin.

Todelar nacié en 1956 como Circuito Todelar, que incluia la Voz de Cali, Radio Reporter y
Radio Musical.

Cuando Colombia comienza a entrar en la era de comunicaciones un grupo de empresarios
antioquefios fundd la Radio Cadena Nacional. En 1967 la empresa RCN participa en una
licitacion para television, donde fue adjudicada una hora de programacién repartida entre la

comedia El Hogar y la comedia extranjera Hechizada.

En 1973 la empresa radial es adquirida por el empresario Carlos Ardila Lule. Tres afios luego
la cadena se reinaugura y en 1980 comienza a trasmitir por primera vez el Reinado Nacional de
Belleza. Afios més tarde la programadora comienza con programas dramatizados como la serie
Cusumbo y en 1984 se estrena El Taita la primera novela nacional. En 1988 entra ser parte de la
organizacion OTI haciendo que se pueda llevar en vivo y en directo las trasmisiones de los

Juegos Olimpicos y los Mundiales de Futbol.

La programadora de television en 1997 obtuvo el mayor ndmero de horas adjudicadas,
logrando audiencias nacionales e internacionales con Café, La Potra Zaina, Eternamente
Manuela, Guajira y Las Juanas.Por otra parte, la empresa ha adaptado obras de literatura
colombiana como La Otra Raya del Tigre, La VVoragine, entre otras. De igual manera, han creado
producciones que recrean la cultura y costumbres de diferentes zonas del pais.Programadora
RCN Television por siete afios fue catalogada “la primera empresa productora y programadora

del pais” por el Consejo Nacional de Television.

Con la ley de television de 1995 que permite el montaje y operacion de canales nacionales
privados, se presenta la licitacién, saliendo favorecida para la adjudicacién de los canales
privados. Desde 1997 se comienza el montaje e inicio de Canal RCN. El 10 de julio de 1998 sale
al aire la primera emision del canal. La empresa ha producido diferentes tipos de formatos entre

telenovelas y series. También se han caracterizado por las trasmisiones deportivas y eventos
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culturales como el concurso Nacional de Belleza, Miss Universo, Los Premios Grammy, El

Festival de Vallenato, entre otros.

Tambien, el canal cuenta con el departamento de produccion de comerciales, que presta
servicios a agencias de publicidad y a clientes directos. De igual forma, produce las cufias de
radio y television, avisos de prensa, avances y todo lo que tenga que ver con la parte de

produccién del canal.

Entre otros formatos se encuentra el Sistema Informativo del canal que sale al aire 4 veces
entre lunes y viernes, y dos veces los fines de semana. Nacio el 27 de mayo de 1995 con el
nombre de RCN 7:30 informativo de la mafiana presentado por Fernando Gonzélez Pachecho y
Lucia Esparza Baena. El estudio fue montado por AP y Reuters.

Luego de que la programadora paso a ser canal privado el noticiero comenz6 a emitir solo por
la noche con Vicky Davila y Ana Maria Trujillo, pero cuando se amplié la programacion
emitieron noticieros tres veces al dia.Desde el 2007 el noticiero empez6 a emitir alertas
informativas via SMS. En 2008, se crea un canal hermano de informativo noticioso llamado

NTN24, con emision de noticias 24 horas trasmitido en Latinoamérica y Estados Unidos.

Con el tiempo el canal aument6 la calidad de los contenidos convirtiéndose en unos de los
pocos canales de Latinoamérica con capacidad para producir ocho novelas de forma instantanea,
programas de entretenimiento, noticias e informacion.Desde el 2010 la sefial se puede ver en alta

definicion en diferentes lugares del pais.
Contexto social, politico y cultural de los afios 50 y 60°s

Luego del llamado ‘Bogotazo’ comienza en Colombia una guerra civil no declarada entre los
tradicionales partidos liberal y conservador. De igual manera, se origina la lucha guerrillera en

Colombia y se acrecienta el deterioro del orden publico y la situacion politico social del pais.

Laureano GOmez, fue proclamado presidente como Unico candidato por el partido
conservador. GOmez, bajo la justificacion de mantener el orden, suspendio las Cortes y redujo las
libertades de la poblacion civil. A su Gobierno le fue atribuido numerosas desapariciones de

liberales a manos de la fuerza secreta de civiles armados denominada Policia Chulavita.
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Gbomez, actio como una figura caudillista que promovio la educacion cristiana, el
nacionalismo econdémico Yy la redistribucion de renta. Posteriormente sufrié un ataque cardiaco y
fue reemplazado por Roberto Urdaneta Arbelédez. El presidente era rechazado por la mayoria de
sectores en la sociedad y por ello tuvo a lugar un golpe de Estado por parte del General Gustavo

Rojas Pinilla.

El pais en esta época se caracterizd por tener un periodo de persecuciones politicas y un
creciente nimero de muertos por la guerra entre los partidos. Aumento el desplazamiento porque
miles de campesinos llegaron a la ciudad para buscar seguridad. Tuvo un mayor desarrollo la
actividad industrial pero esto no se vio reflejado en la calidad de vida de las personas, ya que lo

que recibian no alcanzaba para sus gastos.

Con la dictadura del General Gustavo Rojas Pinilla se demuestra la simpatia del partido
liberal y recibe el apoyo del partido conservador, liderado por el expresidente Ospina Pérez.
Pinilla promete conceder amnistia a los guerrilleros que dejaran las armas. Se reinstala el

Congreso y se crea una Asamblea Nacional Constituyente.

Dentro de la Asamblea se aprobd la extension del sufragio del voto de las mujeres y se cred lo
que se llam6 una “Tercera Fuerza”; la cual era una alianza entre trabajadores, clases medias y
militares basados en la doctrina catdlica. Los partidos tradicionales temieron que la alianza

construyera un tercer partido lo que implicaba la pérdida de puestos en muchas regiones del pais.

Durante el periodo presidencial se pierde la armonia entre funcionarios y dirigentes civiles
durante las jornadas de protesta contra el gobierno en Bogota. Una decena de estudiantes muere
y mas de 500 resultan detenidos en una fecha que posteriormente seria recordada por las
universidades publicas. Rojas decide asumir la dictadura militar caracterizada por continuos
enfrentamientos con la prensa, expedicion de normas que pretendian proteger a funcionarios y la

creacion de la prensa estatal y paraestatal subsidiada por el Gobierno.

Nace la television en Colombia bajo el gobierno de Rojas Pinilla y se crea el Instituto
Nacional de Radio y Television, Inravision. En el afio de creacion (1954) se hacen las primeras
pruebas de television nacional en Medellin.Se instaura la censura y el posterior cierre de diarios
de oposicién como El Tiempo, El Espectador y El Siglo. Varios periddicos son multados y se

instaura la persecucion politica contra el protestantismo.
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Alberto Lleras Camargo lider liberal inicia una lucha contra “los bandoleros” y desde Espafia
pide apoyo a Laureano Gomez para la renuncia del General Pinilla. Dicho pacto reconciliaria a
los partidos para que se llegara a crear posteriormente el Frente Nacional. Se firmaron varios
tratados entre los partidos para reconocer su responsabilidad compartida de la decadencia de la
democracia, y se comenzaron a buscar formulas igualitarias. Los partidos firman un compromiso
para dividirse el poder durante 16 afios y se arreglan las diferencias que se habian tenido con

Laureano Gomez.

Durante la caida del Gobierno de Rojas Pinilla las guerrillas que no se habian acogido a la
amnistia volvieron a las armas y fueron bandoleros. Se lleva a cabo un paro nacional de la
Iglesia, los partidos politicos, los estudiantes, la banca, las industrias y los sindicatos, los cuales
se opusieron a la reeleccion del General.Rojas aceptd retirarse y ser sustituido por un gobierno
militar en transicion. EI 10 de mayo de 1957 anuncid su renuncia en todo el pais a través de la
Radio Nacional de Colombia. La misma nacion que habia albergado a Laureano Gomez

derrocaba a Rojas Pinilla.

En el &mbito de los medios de comunicacién, los afios 50 son la época dorada de la radio que
enfrenta a nuevas cadenas: de la vuelta a Colombia en bicicleta trasmitida por RCN, a la
radionovela ‘El derecho de nacer’ trasmitida por Caracol. En ellas también se trasmiten futbol
profesional y humor.También se considera la época dorada porque el transistor que Ilegé al pais,
aumenta la audiencia nacional. Bajaron los costos de los receptores y se permitié el movimiento
de los radioescuchas. “Segtin la UNESCO, en 1952 habia 500 mil radio-receptores en Colombia,
139 por cada mil habitantes; otras fuentes sefialan que en 1959 se calculaban cerca de dos

millones; hacia 1972 habian subido a 12 millones” (Salamanca, SF)
Situacion politica, social y cultural en los afios 70’s

Colombia estaba finalizando la larga etapa de la “Violencia” caracterizada por la lucha
bipartidista entre liberales y conservadores. Cada uno de los grupos politicos querian mantener el
statu-quo y habia una lucha constante en las diferentes regiones del pais por los colores de la

bandera que marcaban el partido politico.

El pais acababa de salir de un periodo de concentracion de tierra, unanimismo religioso,

bipartidismo y una guerra civil no declarada entre los partidos liberal y conservador. Entre 1956
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y 1957 se dio la reunion de los lideres del partido liberal, Alberto Lleras Camargo y el lider del
partido conservador Laureano Gomez. Alli se firmé el pacto del Frente Nacional, el cual
garantizaba la alternatividad de los partidos para gobernar. Este periodo durd 16 afios y finaliz6
con el candidato del partido conservador Misael Pastrana Borrero que gobern6 de 1970 a 1974.

Con el lema “Frente Social” Pastrana comenzo6 con la ‘colombianizacion del patrimonio del
pais’, obtuvo las empresas petroleras Colpet y Sasog, se adquirid el 50% de de la Gulf en los
yacimientos de Orito y de las instalaciones de oleoducto en Tumaco. Se dio comienzo a la
asociacion en materia de explotaciones petroleras y se reglament6 la inversion extranjera en la

banca.

Se introdujo el sistema UPAC (Unidad de Poder Adquisitivo Constante) de ahorro; se
organiz6 el subsidio familiar, credndose el Consejo Superior con participacion de
personeros de organizaciones sindicales, se pavimentaron 2300 kilémetros de la red vial y
casi se termina la Troncal Occidental; se dotaron los puertos de equipo con recursos locales
y crédito externo; se remodeld el aeropuerto EI Dorado y se construyeron los aeropuertos
de Bucaramanga, Leticia, Monteria y Pitalito, y se reconstruyeron 14 pistas de aeropuertos.
(Presidencia de la Republica, SF)

Por consiguiente el Frente Nacional ocasiono el surgimiento de varios partidos politicos que
intentaron poner resistencia al bipartidismo, como la ANAPO, el MRL y el Frente Unido.
También se cred la guerrilla de las Farc (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), que
aun hoy en dia causan violencia, desapariciones forzadas, secuestros, desplazamientos, actos

terroristas sustentados en bases ideoldgicas, muertes de campesinos, entre otros.

En el ambito social la violencia no se acabd, el periodo estuvo marcado por una alta
delincuencia comun del bandolerismo y la presencia de grupos guerrilleros de izquierda. Se dio
el debilitamiento ideologico de los dos partidos politicos que se vio reflejado en la abstinencia
electoral. Por Gltimo, los cambios ocasionaron un acelerado proceso de urbanizacion, impulsado

por los conflictos agrarios Yy la violencia en el campo.

Otro aspecto fue el ambito cultural. El periodo comprendido entre 1961 y 1972 se conoce

como el “decenio prodigioso” ya que llegan un gran nimero de cambios bruscos en el estilo de
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vestir y de pensar. En los 60’s llega la cola de caballo, la minifalda y el cabello por encima de los
hombros. Y en los 70’s aparece el boom de los estampados de flores, jeans bota campana y
maxifalda.La ultima provoca una expansion en la industria textil colombiana y se funda la
Asociacién Colombiana de Alta Costura, asi como Coltejer que se convierte en la primera

textilera de América Latina y en 1968 se crea confecciones Luber por Luis Uribe Romero.

VI.  MARCO TEORICO

La presente sistematizacion de experiencias tiene en cuenta las practicas profesionales
realizadas en dos medios de comunicacion como se ha venido presentando en el trabajo. RCN
Web TV y Publicaciones Portada representan un trabajo de experiencia comunicativa que ha
entregado saberes, reconocimientos de espacios, primera practicas luego de salir de la academia
y un aspecto importante: teorizacion de lo aprendido en la interpretacion de lo vivido.

Segln Lola Cendales (citado en Torres y Constanza, SF, p.256) “se puede reconocer la
sistematizacion como una modalidad de investigacion que busca reconstruir e interpretar las
experiencias privilegiando los saberes” y a los participantes que se ven involucrados en la
practica. Por ello, se hace necesario que las practicas puedan tener un sentido comunicativo y
que puedan generar un espacio para que los actores dialoguen sobre sus conocimientos
adquiridos y lo que hace falta para que se vaya construyendo un cambio social desde la

comunicacion.

Cendales (2004, p.256), enfatiza que el proceso también permite “complejizar la lectura de la
realidad y potenciar las capacidades investigativas y pedagogicas, conceptuales y metodologicas
de las personas”. Cuando se indaga por las dinamicas de los roles profesionales de cada una de
las personas investigadas, se abre un espacio de reflexion en cada ciudadano que le permite
recordar no s6lo su campo profesional sino como como individuos pueden potenciar la
trasformacién social desde el periodismo publico en la construccién de una democracia mas

participativa.

En este punto recalco que el trabajo esta basado en los conceptos de periodismo publico de
Ana Maria Miralles, la cual toma la formacidn de la opinién pablica como un “proyecto politico
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dinamico” (2002, p.67).El periodismo publico tiene como fin poder establecer conexiones entre
el periodismo y la democracia. Entre los dos conceptos se puede establecer una relacion amplia
de como se complementan, pero la ciudadania también juega un papel fundamental en la

formacion de una opinion publica tomando un papel activo en la comunicacion.

Es de saber que el periodismo actual no estd formando a la ciudadania en sus roles de
individuos activos con la capacidad de proponer temas, intercambiar opiniones, debatir para
establecer soluciones y trasformar los espacios en que viven, para que sean ciudadanos en todo el

sentido de la palabraen la comunicacion politica.

Wolton(citado por Miralles, 2002) enfatiza que son los ciudadanos protagonistas de la
informacion en el sentido “de que la agenda méas débil por el momento es la de la opinion pubica
frente a la de los politicos y a la de los medios, y es esa la que el escenario mediatico esta en

capacidad de propiciar y visibilizar”.

Aclaro los conceptos de periodismo publico y la importancia de la ciudadania activa para dar
el enfoque de la sistematizacion de experiencias en los dos medios. RCN Web TV vy
Publicaciones Portada con sus acercamientos y sus distancias pueden articularse para fomentar la

insercion del ciudadano a una esfera de deliberacion publica.

En la investigacion que se ha realizado cada uno de los medios de comunicacion tienen sus
elementos desde lo local y lo nacional. Tienen diferencias desde la cobertura informativa hasta la
infraestructura tecnoldgica, tiene diferentes agendas, trabajan con diferentes fuentes, los temas
para los publicos son distintos; pero a pesar de las diferencias comparten el fin de la presentacion

de un tipo de informacién para el ciudadano, sin involucrarlo en sus agendas informativas.

Como lo cita Jests Martin Barbero en Entre saberes desechables y saberes indispensables,
enfocando los medios en la proliferacion de nuevas TIC: ellos pasan a ser unicamente
instrumentos impidiendo insertar las “redes digitales en los planes nacionales de desarrollo y en
los contextos de democratizacion local” (2009, p.18). Es decir que no se puede llegar a pensar a
las nuevas TIC como la solucion para el funcionamiento de contextos participativos ciudadanos.

Pero si como una herramienta util para la extension de proyectos de cambios sociales.
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Adviértase, pues, que el periodismo publico busca mejorar la relacién de los medioscon sus
audiencias. El principal punto ha sido tener en cuenta la opinion del ciudadano para que de esta
manera se genere una agenda informativa. De esta manera la iniciativa encuentra canales para
que se pueda conversar sobre la esfera publica desde la convocatoria de los medios para una

deliberacion.

Se plantea una desafio de articulacion entre lo que ya existe, para generar nuevos medios de
comunicacion basados en periodismo publico para y por el ciudadano. De esta manera se genera
un participacion mas activa de lo publico con su importancia deliberativa para construir una

democracia participativa en todo el sentido de la palabra.

Los periodistas pasarian solo del deber ser al deber estar como ciudadanos generando opinién
de los temas relevantes que necesita la sociedad. Por su parte, los ciudadanos dejarian de
Unicamente ser receptores de informacién y jugarian un papel mas activo dependiendo de sus
necesidades, requerimientos y problemas. El periodismo publico puede hacer que el ciudadano
tome campos de accién activos ante su comunidad y cree espacios de deliberacion para la
propuesta de soluciones a problemas cotidianos de las personas.

Para finalizar como lo cita Miralles con la creacion de espacios publicos definidos como
aquellos “referentes formados por conjuntos tematicos capaces de captar la admiracion y
atencion de la poblacion, aquello que se presenta para ser contemplado por todos los miembros
de una sociedad y/o aquello que puede ser percibido y creido como comun y publico y que la
gente al contemplarse en ello como un espejo o marco de referencia, puede dar una respuesta
colectiva” (Citado en Miralles, 1997).La comunicacién entraria en una tipo de periodismo

publico formado para estar en contra la sencillez y la superficialidad de lo basico.
SUJETOS A ESTUDIAR
Grupo periodistico y ejecutivos de cuenta Publicaciones Portada

e RosembertGelves. Gerente general Publicaciones Portada.
e Sergio Duefas. Periodista, administrador de pagina web y disefiador de Revista
Portada y Periddico Santander al Dia.

e Carolina Diaz, Periodista y gerente comercial de Publicaciones Portada.
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e Expedito Acelas, Ejecutivo de cuenta.

Grupo periodistico base RCN Web TV.

e Mauricio Aragon: Director Noticias Web. Comunicador Social de la Universidad
Libertadores. Trabajé en Telepais, Colprensa, EI Tiempo.com y en Semana.com.
Posteriormente Master en Periodismo en Espafia por Beca Balboa con apoyo de
Fundacion Telefdnica. Trabajo en el diario EI Mundo de Espafia.

e Julian Jerez: Periodista 2- 3 afios de experiencia en RCN. Egresado de
Universidad Santo Tomas.

e Johana Melo: Periodista 3- 1 mes en RCN. Licenciada en lenguas modernas de la
Universidad Distrital. Méster en Periodismo en la Universidad de San Pablo CEU-
Espafia. Trabajé en diario deportivo Marca.

e Tatiana Ramirez: Periodista 4- 1 afio y medio en RCN. Egresada de la

Universidad Javeriana en Comunicacion Social.
Personas externas a la pagina web pero con directa relacion:

Juan de Jesus: Locutor de RCN, para la seccion de titulares.

VIlI. DESARROLLO DE EJES TEMATICOS

Dentro de las dindmicas de comunicacion que desarrolla RCN Noticias Internet y
Publicaciones Portada se puede empezar a teorizar los diferentes ejes tematicos que la presente
modalidad de tesis tiene consigo. Las experiencias y puntos de vista de los sujetos investigados
acompafiados de teorias de la comunicacion abren espacio a preguntar: ¢Como se pueden
articular dos medios de comunicacion como RCN Web (medio nacional) y Publicaciones
Portada (medio departamental) para la construccién de nuevas caracteristicas en el

ejercicio del periodismo publico?

De alli, se parte para el analisis critico de cada eje tematico que van a ser expuestos a

continuacion:
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1. Primer Eje Tematico

Descripcion del trabajo periodistico en Publicaciones Portaday RCN Web TV.

La presente descripcion encierra la narracion de la investigadora y de los sujetos investigados
sobre multiples experiencias laborales encerradas en un determinada dindmica de la

comunicacion dependiendo del medio al que se refiera.

Méas que ser una percepcion del sujeto investigador, el trabajo también encierra los
testimonios de los periodistas que trabajan en el medio, los cuales son agentes de conocimiento
directo basados en la experiencia laboral. Las entrevistas y didlogos estan llenos de detalles que
comunican y dan paso a todo un contexto politico, social, cultural y de entorno que influye a la

hora de comunicar.

Las entrevistas a los diferentes sujetos de investigacion se realizaron en tiempos dados por los
periodistas durante o después de sus labores cotidianas. Se pudo establecer una confianza previa
entre el investigador y ellos para que se diera mayor tipo de descripcion en las respuestas basadas

en su experiencia.

Recorrido laboral, saberes, aprendizajes y opiniones de su trabajo fueron los temas que se

tocaron en las entrevistas estructuradas todas con un esquema de preguntas (Ver anexo 1).

Segun la posicién de Teresa Quiroz y Maria Luz Morgan (citadas por Torres y Constanza, SF)
quienes se preguntaron la forma en que la sistematizacién produce conocimientos tedricos
generales a partir de experiencias particulares, hay que destacar la diferencia entre conocimiento
comun y cientifico. Ellas aclaran que los sujetos con experiencia lo que permiten es producir

conocimientos generales que pueden mejorar teorias sociales.

Y precisamente eso es lo que intenta la articulacién de dos medios de comunicacién. Por
medio de experiencias vividas en el rol comunicativo del pais poder llevar a cabo mejoria en las
caracteristicas del periodismo publico para lograr que los medios construyan una democracia con
sentido mas participativo y con el apoyo de una ciudadania mas activa en sus necesidades

directas.
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Los sujetos investigados, los cuales casi todos son periodistas, cumplen la funcién que recalca
Oscar Jara y el equipo de la Red Alforja(citadoen Torres y Constanza, SF); en la manera que los
sujetos conciben la realidad. En un principio se siente de forma vivencial, pero al conocerla a
profundidadse da el paso méas importante: actuar para trasformar una realidad que necesita

cambios.

Al realizar las entrevistas y hacer parte de una mirada critica de las practicas profesionales, los
sujetos también entran en el rol “de ser sujetos sociales mas criticos, reflexivos y conscientes de
su capacidad constructiva y trasformadora de los sistemas”, segin Alfonso Torres y Nydia
Constanza (SF, p. 250) en su texto de La sistematizacion de experiencias presupuestos
metodoldgicos y procesos metodoldgicos; que realmente ha sido un documento guia en el

desarrollo del trabajo.

Comenzaré el proceso descriptivo y de investigacion sistematica con el medio departamental
y escrito denominado Publicaciones Portada que aporta la autonomia de temas, la seleccion de
notas para el interés general basadas en la investigacion previa por parte del periodista y la
diversidad de fuentes.La experiencia sistematica que se describird estd de acuerdo con la
percepcion de la investigadora y las dinamicas comunicativas expuestas por el grupo de trabajo

de Publicaciones Portada.
Publicaciones Portada por lo departamental y utilizacion de fuentes

El medio de comunicacion es escrito y a nivel departamental. Se trabaja con el nombre de
Publicaciones Portada que abarca un periddico que se distribuye a nivel regional cada 15 dias y a
nivel departamental la revista que se publica cada mes.

En un principio la revista asi como el periédico tiene mas fines publicitarios que
comunicativos pero adn asi, tienen publicacion de notas empresariales, econdémicas, politicas, de
actualidad e investigacion que apoyan el material comercial. La revista si tiene un costo

comercial para clientes y publico en general pero la distribucién del periédico es gratuita.

Esta trabaja temas de actualidad, actividad econdémica en San Gil y en Bucaramanga, politica,
cronicas, entretenimiento y una seccion de “fotos sociales” que maneja la agenda del matutino.

Por su parte el periddico tienen una seccion regional y departamental. Se trabajan con temas
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economicos, empresariales y de interés general.Hay que saber que Publicaciones Portada cuenta
con temas de investigacion y de actualidad, pero también se reconoce la creacion de contenido
dependiendo las problematicas de la region, como lo asevero6 el Gerente General en una de las
conversaciones informales. La escogencia de temas se realiza con los periodistas en una reunion

dependiendo de la publicacion.

En esta accion los periodistas se agrupan en una reunion informal donde le presentan al jefe
los temas que ellos consideran pertinentes para las publicaciones. Alli, él elige los temas para
publicar y aconseja el enfoque que se les puede dar para mostrarlos de una manera mas
interesante. Los temas que los periodistas proponen salen de sus recorridos e investigacion

individual por el pueblo.

Cada periodista trae un tema o envia al correo una nota escrita para que sean revisadas.
Alrededor de dos o tres notas son escritas en la semana; las cuales se les hace un tratamiento de
investigacion, se consultan fuentes, se toman fotos y se escribe con un nimero determinado de
caracteres.Publicaciones Portada cuenta con una pégina oficial para la revista y otra para el
periodico, y también existe cuenta en Facebook donde se publican las notas mas importantes de
interés general. La revista es conocida a nivel departamental siendo la 3° mejor y reconocida por

las personas por el voz a voz ya que maneja 6 afios de experiencia.

En la empresa se destaca la autonomia de los periodistas para escribir y proponer los temas
que con respecto a su perspectiva sean mas interesantes o pertinentes para la publicacién. Cabe
destacar que para el periddico los temas si son escogidos en la reunion informal, mientras que los

temas de la revista son trabajo investigativo de los periodistas que estan en la “calle”.
RCN Web Noticias: en la cobertura tecnoldgica e importancia de las audiencias

En el medio nacional de comunicacion hay que destacar un cambio en las dinamicas de
informacidn que se vino llevando en la pagina web mientras se desarrollaba la investigacion. De
tener un portal incluido en un canal de television de entretenimiento se llegd a tener una pagina

propia con informacion noticiosa nacional e internacional (www.noticiasrcn.com)

Por esta razén se ha decidido presentar una breve descripcion de los elementos con los que

partié la nueva pagina para posteriormente entrar en la descripcion de las dinamicas de actuales
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de trabajo. Hay que resaltar que en RCN Web noticias fue el medio donde primero se realizo las
practicas como primer acercamiento del contenido de la presente sistematizacion. Por ello se
intenta tomar la mayor informacion posible de las dindmicas informativas sin estar en la insertas

en ellas.

Una amplia experiencia laboral tiene la mayoria de los periodistas del portal y saben cémo es
trabajar en un medio de comunicacion de masas. Saben los tiempos en que deben redactar una
noticia, tienen la estructura de las noticia en su mente, trabajan a un ritmo rapido y siempre

buscan publicar lo que les interesa a las personas.

Casi todos los entrevistados son redactores de la pagina web y su funcion es cargar contenido
noticioso a la pagina Web denominada Noticiasrcn.com. En su horario de trabajo buscan noticias
por las diferentes fuentes que tienen, para luego volverlas a redactar y subirlas a la pagina.En el
portal pequefio que antes manejaba noticias RCN, alrededor de 20 a 15 notas se sacaban del
noticiero de medio dia, 8 6 10 del noticiero de las siete de la mafiana y de la noche y 5 notas se
sacaban del noticiero de las diez de la noche. El redactor que sacaba las notas las reescribia y
pedia ayuda a sus compafieros para que entre todos hicieran la agenda comunicativa.

En las fuentes cuentan con RCN La Radio y La FM en fuentes locales, emisoras bogotanas y
con alianza al canal. En fuentes internacionales se encuentran EFE y AFP. De la primera casi
siempre sacan noticias e informacion y de la segunda sacan fotos de alta calidad y con buen

estilo fotografico.

RCN Noticias Internet es un lugar para aprender redaccion, rapidez en la creacion de una
nota noticiosa (es el Unico tipo de informacion que se maneja), ortografia, concentracion en los
momentos de “Gltimos minutos”, edicién de imagenes y de video y aprendizaje constante de la
importancia de la inmediatez, precisién en la web, importancia y cuidado en lo que se emite

siendo un medio de comunicacion masivo que tiene grandes alcances.

Una herramienta trascendental en la Web es la tecnologia. Servidores con alta capacidad para
tener exclusividad en internet, importancia de los programas de edicion para que el producto
noticioso quede con buena informacion escrita y en multimedia rapidez en la red y budsqueda de

otros medios comunicativos para que el producto consiga mayor interés.
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A principios de afio cuando se trabajo en el medio se estaba pensando en la creacion de una
pagina web Unicamente de noticias que se desvinculara del canal en donde se pudiera abarcar
todos los servicios que los usuarios estaban necesitando. A mediados de julio del 2013
Noticiasrcn.com. fue puesta en marcha. Como se habia establecido la pagina cuenta con
informacidn, imagenes, multimedias, videos y un grupo especial de columnistas hablando sobre

temas en los gue son expertos.

La nueva pagina esté estructurada dependiendo de la importancia de las noticias del dia y de
unos subtemas establecidos con anterioridad por los directores de ella. Cuando se estaba
realizando la estructura base de la pagina web, a Mauricio Aragén, director de Noticiasrcn.com

le fueron entregados diferentes modelos de ubicacion de notas por los siguientes conceptos:

e Por si se presenta un ultimo minuto.
e Para resaltar una noticia importante del momento que abra espacio a la investigacion.

e Para mostrar las noticias del dia con una estructura base de informacion.

Los modelos de estructuracion estan guiados por tamafos, imagenes, negrillas en las letras y
un elemento importante en la web: los espacios. En la parte superior y como temas bases
noticiosos se encuentran: nacional, internacional, deportes, entretenimiento, bienestar, opinion,
tecnologia y titulares. Cabe resaltar que la péagina presenta informacion del noticiero que es
trasmitido por television, pero ahora cumple la funcion de apoyo y no de base, como

anteriormente se hacia.

Informacion nacional e internacional se muestra en la pagina que destaca ultimas noticias,
fotogalerias, videos y un menu de notas dependiendo que link o tema quiera ampliar. Muchas de
las notas, y lo relacionado con los multimedias se sigue tomando del noticiero. Las fuentes
principales son AFP y EFE y muchas de las noticias nacionales tienen apoyo de videos del
noticiero. Existe un nuevo espacio de destacados, una ampliacion completa de la informacion y
algo importante en la pagina: la tecnologia para la rapidez en los videos, la posibilidad de ver los

noticieros por Livestream (trasmision en vivo) y la investigacion en nuevos temas.

En una entrevista publicada en la web por el portal de la Universidad Javeriana, en la seccion
de comunicacion social y periodismo, Mauricio Aragon director de la pagina, hace una breve

descripcion de los objetivos y alcances del medio: “Buscamos que la pagina ofrezca un valor
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agregado. La oportunidad de ver todo lo que el espectador quiera ver, la inmediatez, la identidad
propia. Tenemos una trasmision de datos muy importantes porque tenemos un énfasis en el video
muy amplio. Soportamos picos de trafico muy altos, y somos capaces de trasmitir 1100 TB

(terabyte) mensuales.”(““Apreciacion de la pagina web”,2013).

La pagina sigue destacando informacion de Colombia y el mundo con alto contenido
noticioso y una gran capacidad tecnologica que es lo que se resalta en el medio. La cobertura
informativa varia dependiendo de la actualidad y de los temas de la agenda del pais. La
autonomia segun lo expresado por el director estd basada en la capacidad de rapidez y de

sostenimiento de informacién (videos, fotos, textos, etc...), ofrecidas a los usuarios.

Es mas, internamente en la pagina el grupo de trabajo analiza las maneras de llegar al publico
con informacién y nuevas maneras de presentarla. Hay algo que los destaca dentro de los otros
medios: la rapidez para llegar a los espectadores, donde las redes sociales juegan un papel
trascendental en la trasmision de la informacién y en el prestigio del canal (RCN):quién dice las

noticias primero, qué tan ciertas las dice y cual es el manejo que se le da a la informacion.

Google Analytics es la herramienta utilizada dentro del canal para medir estadisticamente el
flujo de la pagina, sus visitantes por minuto, las noticias méas visitadas, los intereses de los
usuarios y todo lo relacionado en términos matematicos para aumentar usuarios. De igual manera

para mirar el “trafico” del portal.

En RCN Web se aporta la importancia de las audiencias, aunque los intereses que la idea
persigue no estan muy enfocados en una clase de periodismo publico donde se impulse el
espiritu critico de ellas. EI medio de comunicacion aporta igualmente la infraestructura

tecnoldgica como principal medio para el contacto e involucramiento de la ciudadania.

En esta linea segin Miralles hay que tener un énfasis en la construccion de la agenda
informativa con el ciudadano del comun y no con la sociedad civil organizada en el camino para
el periodismo publico (2002, p. 133). Los medios de comunicacion comenzarian a ser el
escenario para el debate en asuntos de interés publico y los ciudadanos pasarian a ser historia en

las decisiones del Estado.
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2. Segundo Eje Tematico
Proximidades y distancias entre los dos medios de comunicacion (RCN Web y

Publicaciones Portada) desde lo periodistico y comunicacional.

En el libro de Ciudadania y comunicacion: saberes, opiniones y haceres escolares se
encontraron saberes que mencionaban acerca de las competencias comunicativas. Ricci y Zani
(citados en Valderrama, 2007) afirmaban que los individuos tenian una competencia proxémica

donde se detallaban las proximidades y distancias de los procesos comunicativos.

En este eje tematico se tomaran las proximidades y distancias para precisamente desentrafiar
los procesos comunicativos que se dan dentro de las empresas informativas de informacién tanto
en Bogota como en Santander. Aunque el contexto que Ricci y Zani lo plantean es diferente, se

toma en cuenta porgue los elementos permiten construir conocimiento de los ya obtenidos.

Segln Ana Maria Miralles (2002, p. 83)las diferencias y las perspectivas de los ciudadanos
individuales no se excluyen porque estas abren espacio para la deliberacién al interés
publico.Mdltiples elementos de las dinamicas comunicativas se uniran para dar paso a la
construccion de matices de la realidad periodistica. Las subjetividades de los actores y de los
procesos del medio permitiran teorizar aspectos trascendentales en el periodismo publico.

Entre todos los aspectos entre los que se pueden tener proximidades y distancias se dividio el
analisis entre los siguientes sub-ejes:Agendas informativas, fuentes de la noticia, contexto

general, publico e infraestructura tecnoldgica.
2.1. Agendas informativas

Como ya se ha mencionado antes por el contexto en que se manejan los dos medios de
comunicacion y por los objetivos que juntos persiguen tienen unas marcadas diferencias cuando
se habla de intereses, enfoques y perspectivas a trabajar. Mas aun destacando que uno es un

medio televisivo a nivel nacional y el otro es un medio impreso a nivel departamental.

En 2002, Miralles (p. 46) plantea que los criterios de seleccion de la informacion se convierte
en un aspecto trascendental para el periodismo publico: con que criterios, con la intervencién de
quién, que participacion tienen la ciudadania, etc.... Los temas de las agendas se van a convertir

en las propuestas de participacion ciudadana por parte de la sociedad.
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En realidad los temas informativos comienzan a transformarse dependiendo sobre lo que las
personas hablen, piensen y comenten en su realidad. EI cambio de los temas por tematicas de
intereses ciudadanos y subjetivos establece la partida para comenzar a hablar de un periodismo
mas incluyente con los problemas de la poblacion.

A partir de que los medios de comunicacion dan a conocer sus agendas se le dice a las
personas sobre qué pensar, mas no cOmo pensar sobre los temas, que es lo que se conoce como el
primer nivel de la agenda setting (Miralles, 2002, p. 46). Se ratifica el poder de los medios en la
opinidn pablica, por la falta de rol y de empoderamiento de esta misma. Es alli cuando nace la
necesidad del nuevo desafio del periodismo: reconocer la autonomia de la esfera de la opinion

publica.

La clave para las nuevas agendas es que enfoguenen términos generales segun Miralles, en el
discurso, debate publico y deliberacion. Estos enfoques permiten abrir un espacio para el
intercambio de discursos politicos. La comunicacion politica segin Wolton(citado por Miralles,
2002) es capaz de identificar los problemas nuevos que surgen, integrar a los actores de la
situacion del momento y facilita la exclusiéon de los temas que han dejado de ser objeto de

conflicto.

Es por ello que por parte de las proximidades de las agendas informativas de los dos medios
investigados comenzaré destacando la tematica de la politica que juntos trabajan con énfasis. Son
los temas mas trabajados en juntas. En RCN Noticias Internet se destacan los temas de las
negociaciones de paz, acuerdos entre Farc y Gobierno, decisiones politicas de indole nacional

tomadas por 6rganos de control, justicia y obras publicas.

De las 30 notas periodisticas que pueden estar en el home de www.noticiasrcn.com10 son de

politica (Anexo 2); relacionados con asuntos ya antes nombrados. Las relaciones entre politica y
periodismo abren siempre un espacio para la permanente discusién publica. Ademas el
periodismo al que se quiere llegar brinda el espacio para la revitalizacion del papel de la sociedad
civil en el sentido de lo publico.

En la ultima edicion de la Revista Portada también se puede destacar su inclinacion por temas
politicos acompafiados por temas empresariales. De las 65 paginas que tiene la revista incluida la

publicidad, alrededor de 25 notas son politicas de las 50 en general. Hay que destacar que de
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igual forma la revista cuenta con secciones como editorial, educacion, negocios, construccion,

actualidad, opinién, entre otros.

Muchas de las notas no solo tienen contenido politico sino que de una u otra manera se
pueden relacionar con politica, por los temas que abarcan grandes dimensiones. Los lectores al
leer economia o temas empresariales también entran en un conjunto de relaciones con politica en
donde todo incluye y es el ciudadano el que empieza a tener deliberacion politica en temas

actuales.

Los siguientes cuadros muestran la frecuencia con el que cada medio (Revista Portada en una
publicacion y RCN en un dia en la web) trabajan la politica en sus temas de agendas
informativas. Aunque los resultados dependan de la fecha, el contexto situacional, el tiempo y un
conjunto de factores imprevisibles, los graficos muestran la cantidad de noticias politicas que se
encuentran en juntos medios de comunicacién. En RCN Noticias Internet se toman 30 notas

periodisticas generales que aparecen en el home de la pagina (www.noticiasrcn.com) como el

100% y por Publicaciones Portada se toman 33 notas totales de la revista como el 100%.
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GRAFICO 1

Proporcidon de temas en RCN Noticias
Internet

3%

M Politica

M Justicia
 Deportes

M Internacional
H Economia

M Curiosidades

Tecnologia

Gréafico 1 (Se muestra una priorizacion por los temas politicos y de justicia en las agendas

comunicativas de la pagina web)

GRAFICO 2

Proporcion de temas en

Publicaciones Portada
3% 3% 3%
6% m Politica
W Gente
M Economia
B Negocios
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B Deportes

Entretenimiento

Gréfico 2(Se muestra una priorizacion por los temas de la gente como entrevistas o logros y
también por cuestiones politicas)

28



Ademas de la temaética de la politica hay que resaltar que cada medio comparte e informa
mayor informacion de su regién. RCN tiene una seccion nacional pero de igual forma también
tiene una seccion Unicamente para Bogot4, con informacion reciente y actual de la capital del

pais. Por su parte Revista Portada es la revista insignia del departamento de Santander.

Por ello se destaca la funcion comunicativa de cada medio con relevancia en su region y
énfasis en las tematicas de interés que son marcadas por ellos mismos. Es asi como se puede
establecer la importancia de temas politicos y de la region en cada uno de los medios de

comunicacion trabajados.

Ahora bien: por parte de las distancias que se establecen entre los dos medios, la principal
radica en que RCN es un medio pensado para la web y Publicaciones Portada maneja un estilo
impreso dentro de la regién. Cada uno de los medios utiliza sus recursos y herramientas

dependiendo de los intereses de los receptores.

Como en la web lo mas importante es la eficacia, encontrar con rapidez el tema buscado, las
curiosidades, el multimedia (video, fotos, vinculos, etc...) y la variedad de informacién, en un
medio impreso se destaca el estilo de escritura, los especiales, los temas de interés general y la

investigacion.

En cada uno de los medios trabajados se puede sefialar una de las notas mas importantes a
nivel de interés general. Las galerias de fotos en RCN recibian gran acogida asi como también
los videos de temas de actualidad o temas curiosos. En Publicaciones Portada una de las noticias
que mas gusto fue el especial que se hizo sobre un nuevo Centro Comercial para la region, donde
ademés de exponer la notica se mostraba un cuadro comparativo de qué tan beneficioso y

productivo era comprar alli; segun los precios de algunos articulos seleccionados.

Por otro lado se menciona las notas con mayor profundidad en la revista que en la web
hablando en términos de extension, andlisis y terminologia mas técnica. En RCN Web son

comunes los articulos de 6 a 8 parrafos con una extension de 3 a 4 lineas por cada parrafo.

Se expone la nota, se da las respuestas de las preguntas de la piramide invertida y se
intercalan fuentes de apoyo. Casi siempre los periodistas de la pagina no tienen incidencia en lo

escrito, ni involucran opiniones acerca de los temas a trabajar. Las noticias eslo que dicen las
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fuentes y lo que ellos narran complementandolo con un corto contexto de la informacion general

que contiene la nota.

En Publicaciones Portada en cada articulo el comin denominador son 23 parrafos de 5 a 7
lineas cada uno. Es comin poner un contexto general, lo que dice cada fuente, un andlisis de lo
expuesto, una contraposicion y una conclusién que le dé al lector una nueva forma de ver el
tema.La gran diferencia se explica por los formatos y por el contexto en que cada una trabaja.
Ademas cabe resaltar que RCN como medio nacional lo que intenta hacer es tener la mayor
cobertura con corresponsales en cada ciudad importante del pais, la cual es escogida por el
numero de habitantes y las dindmicas de cada lugar.

Entendiendo a los medios de comunicacion como herramienta para la democracia, también se
le puede denominar a la ciudadania como un conjunto de dinamicas en el que cada individuo o
grupo forma parte de un proceso social. Es por ello que el concepto de ciudad no solo es
importante a la hora de escribir la informacion sino que él envuelve un conjunto de relaciones e

identidades.

En la revista departamental desarrollada en su contexto en particular, se destaca tematicas mas
sociales y notas con intereses ciudadanos, porque la cobertura se acorta y existe mayor

posibilidad de investigacion y estudio en un tema especifico.

Queda por aclarar que la cercania entre los dos medios por los temas politicos marca la
importancia de la de democracia, medios de comunicacién y ciudadania. Y que las lejanias
aunqgue se hacen visibles por los formatos que marcan la extension y la terminologia, se hacen
necesarias para lograr la especializacion y analisis de los temas para poder llegar al area de las
audiencias mas criticas.Poner a pensar a la ciudadania “fortaleciendo el papel de la sociedad civil

y revitalizando el sentido de lo publico” (Miralles, 2002, p.15).
2.2 Fuentes de la noticia

El periodismo publico busca exactamente formar publicos criticos, autdctonos y con sentido
de participacién en la realidad mediante practicas de deliberacién. En lo que se basan los
periodistas para construir las notas son en sus fuentes primordiales, las cuales segun el

periodismo buscado esta en la misma ciudadania.
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Elisabeth NoeleNeumancon su libro La espiral del silencio. Opinion Publica: nuestra piel
socialdefine una sociedad con el deseo de poseer el apoyo de la opinidn publica para no verse
amenazada por el rechazo o el aislamiento. Ana Maria Miralles cita a la autora en el libro de
Periodismo, opinién pablica y agenda ciudadana para hacer referencia a la opinion

predominante.

La cita de Noele aclara que tal opinion predominante pretende representar todos los espectros
de opinion de la sociedad, cuando en realidad solo representa una parte “de ese conjunto diverso
y contradictorio por naturaleza” (citado en Miralles, 2002). Es asi como se entra a afirmar que la
existencia de fuentes en los medios solo marca la decision del enfoque de la noticia o la
informacién que le desee dar el medio de comunicacién dependiendo de sus intereses y linea

editorial.

Por ello es de tal importancia saber las fuentes que mueven a cada medio de comunicacion
trabajado, porque estas van a llevar al enfoque periodistico de cada uno de ellos. Las fuentes

marcan el punto de partida de a informacion, la linea editorial y el prestigio de la compafiia.

En las proximidades de las fuentes periodisticas que se destacan en los dos medios de
comunicacion se puede destacar la importancia que tiene las fuentes institucionales como
primordial promotor de la informacidn, acerca de las decisiones politicas de cada uno de los

contextos geoespaciales que les compete.

Presidente, ministros, secretarios, alcaldes y demas personas con cargos gubernamentales son
tenidos en cuenta por los dos medios como principales canales de informacién, por su

confiabilidad, reconocimiento en la sociedad y autoridad en las teméticas que sean pertinentes.

Por parte de RCN Noticias Internet se destaca las fuentes con solo una linea editorial como la
casa de RCN radio, television y web por el complemento de la informacion en diferentes
formatos de presentacion. Teniendo en cuenta que pertenecen a la organizacién empresarial
Ardila Lule integrada por 80 compafiias que ofrecen servicios de entretenimiento, informacion,

comunicacion y otros.

En Revista Portada exactamente no tienen una linea editorial que esté marcada, pero casi

siempre en sus notas buscan involucrar fuentes gubernamentales o empresariales para darles
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fuerza y credibilidad a los reportajes y notas publicados. Es maés, la revista por ser de tinte
empresarial, tienen una modalidad de formato de informacion denominado publirreportaje en

donde Unicamente la informacion es presentada en pro a una empresa.

Lo que tiene que ver con las leyes y lo ya previamente establecido se puede deducir que es
utilizado con frecuencia y es marco de referencia en las fuentes de ambos medios de
comunicacion. Se privilegian fuentes de prestigio, que tengan gran conocimiento en los enfoques

a trabajar y que sean reconocidas en el contexto.

En distancias, hablando de las fuentes periodisticas, se puede destacar que RCN Web Noticias
trabaja con agencias de mayor prestigio y reconocimiento informativo a nivel mundial como
AFP y EFE. Y también se apoya con fuentes de la misma casa como RCN Radio o la FM.

Fuentes internacionales y bogotanas.

Por su parte Publicaciones Portada al trabajar en un contexto que abarca menor informacion
tienen mas contacto con la percepcion ciudadana de los problemas de la ciudad y es muy comun
poder preguntar al ciudadano de calle algun tema denominador que se esté trabajando en la

revista o en el periddico.

El contacto con el ciudadano marcala diferencia en el periodismo que se busca; ya que
mirando las subjetividades de cada persona se logra descifrar dimensiones politicas, sociales y
culturales del ambiente que antes no se habian visto. Preguntando y entrando en contacto con las
personas se logra una comprension de la realidad de una forma Unica intentando captar muchos

mas matices en ella.

No hace falta destacar que el ciudadano da una polifonia de voces en la agenda de la revista y
el periddico. Pero también hay que mencionar que los temas no son puestos por ellos sino que
son dados por una agenda ya antes establecida por el grupo editorial de Publicaciones Portada.
¢ Teniendo en cuenta al ciudadano, pero no con los temas que ellos pueden plantear sino con

temas impuestos, se da cabida al periodismo publico?

Los temas asi sean de interés para el publico hay que reconocer que son los ciudadanos los
que tienen el saber directo de la ciudad. No la escucha de estos actores solo para citar como se

estaria haciendo en el medio de comunicacion departamental, sino que también se debe dar
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laprioridad a la vida cotidiana, describirlas dimensiones de la gente y narrar los conflictos

internos gque son de gran trascendencia para la sociedad.

Es asi como las fuentes se convierten el material de apoyo para enfocar la noticia en los
diferentes medios de comunicacion. Sin duda alguna las fuentes con credibilidad y conocimiento
juegan un papel fundamental. Pero también en el periodismo publico serdn los ciudadanos con

sus experiencias cotidianas los que daran paso a nuevos saberes del espacio-contexto.
2.3 Contexto ciudadano

Segln Juan Carlos Pérgolis cada ciudad tiene sus propios comportamientos y es pensada por
el conjunto de ciudadanos con relatos fragmentarios, porque cada uno lo piensa a su manera de
ver y con sus percepciones mentales ya establecidas. Los relatos que son aleatorios
“aparentemente son ajenos a cualquier totalidad pero son capaces de mostrar los rasgos de la

vida en la ciudad y los multiples imaginarios que se tienen sobre ella”. (Pérgolis, 2005, p. 13)

Ante las diferentes miradas que se tienen del espacio es necesario saber que cada una de ellas
le da un sentido que construye el rompecabezas de la realidad. Es necesario darle sentido a las
acciones, a la informacion, a los eventos y circunstancias para mostrar un nueva significacion y

entendimiento de las dinamicas que alli se trabajan.

¢ Y la realidad? Esta termina siendo un conjunto de similitudes y disimiles expuestas por los
ciudadanos formando un conjunto de identidad. Teniendo en cuenta el punto de vista de las
personas se logra un entendimiento sobre ellas. En el reconocimiento de la individualidad esta la
conexion principal para cuando se habla de asuntos publicos, como lo afirma Ana Maria Miralles
(2002, p. 13).

Bogota y San Gil son ciudades de Colombia donde se encuentran los dos medios estudiados.
Bogota es la capital de Colombia. Por serlo cuenta con acumulacion de grandes procesos
politicos, empresariales y sociales para el pais. En una conversacion con un periodista de RCN
Web, él afirmaba que en Bogota se tejen las grandes decisiones del pais y por ello estar cerca de
la capital es estar cerca agrandes cambios para el pais. Es alli donde estan los organismos de
mayor jerarquia a nivel politico. (Congreso, Casa presidencial, Procuraduria, Corte Suprema de

Justicia, entre otros).
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Esta ubicada en el centro de Colombia y segln las proyecciones del censo del 2005 tiene una
poblacién de 7.363.782 habitantes. Es uno de los centros industriales y empresariales mas
importantes del pais. Algunas revistas mas importantes del mundo la destacan por la alta
productividad, la facilidad de crear empresas, el gran nimero de centros culturales como museos

y bibliotecas y de igual forma la ciudad con mayor nimero de universidades (144).

La extension del distrito es de 1587 kmts, que posee una organizacion administrativa
urbanistica. Tiene 20 localidades y un clima de 6° a 24° C. este Gltimo marca grandes diferencias

en el comportamiento de la poblacion segun lo que se va a explicar mas adelante.

La capital es un punto de concentracion de diferentes dimensiones de la ciudad. La percepcion
social de la capital disminuye en conceptos como corrupcion, calidad de vida, inseguridad y
tiempo. Hay que destacar que en una ciudad como Bogota se tienen en cuenta el factor del

trasporte por la magnitud de extension del area que la delimita.

En contraposicion se encuentra San Gil que es denominada la capital turistica de Santander y
se localiza a 90kmts de Bucaramanga. Esta rodeada de pueblos coloniales y su entorno turistico y

de aventura marca la diferencia para lo que son las dindmicas en la ciudad.

Es una ciudad tranquila que ha venido transformandose en su entorno urbanistico con
edificaciones, urbanizaciones y grandes proyectos empresariales por el impulso del desarrollo
economico establecido por el turismo. San Gil es vista como destino de naturaleza y el clima

(entre 24° y 32° C) establece una diferencia entre sus ciudadanos y los espacios.

Segun conceptos de psicologia hay muchos factores internos y externos que causan que un
individuo se pueda sentir mejor en un determinado espacio. El clima es uno de ellos. En un
determinado caso puede permitir el desarrollo de muchas actividades con conexion en un medio
abierto o por el contrario limita comportamientos sociales naturales. Muchos de los ambientes

establecidos en el mundo causan un comportamiento estandar es un tipo de poblacion.

Con un numero de 42.988, segln el censo del 2005 y un area de 149.5 kilometros, el sitio
turistico ofrece amabilidad, disposicion y trabajo entre sus habitantes. La menor cantidad de
personas Yy los entornos sociales, hacen que la percepcion de seguridad y calidad de vida entre las

personas aumente favorablemente.
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El departamento de Santander segun la administracion territorial oficial estan divididos por
provincias y nucleos de desarrollo provincial. Existen seis provincias en el departamento:
Provincia de Soto, de Guanenta, Comunera, de Vélez, de Mares y de Garcia Rovira. Cada una de
estas provincias estan conformadas por municipios y San Gil se encuentra dentro de la Provincia
de Guanentd; la cual se denomina de esta forma por los indigenas guanes que habitaban en la

region.

Por ser pequefia la capital turistica, las industrias y las empresas mas grandes son muy
centralizadas y “todo queda cerca a cualquier hora”. La actividad econémica es la agropecuaria y
se cuenta con varias empresas importantes de productos regionales como lo es el tabaco, el fique,
el cemento, entre otras, las cuales se encuentran en las periferias de la ciudad. San Gil es una
ciudad en crecimiento, con diferentes dinamicas desde el clima, hasta las principales actividades

econdmicas y los valores culturales establecidos previamente por el espacio.

Los factores de la ciudad antes expuestos marcan un comportamiento humano para el
ciudadano el cual influye directamente en las necesidades, que piensan los medios para su
publico. Como también influyen en rating, agendas informativas y enfoque periodistico. Muchos
de las conceptos relacionados y expuestos se perciben que se puede relacionar con todo,
formando un grupo de relaciones, argumentaciones y percepcion de la realidad mas completa

donde entran a jugar muchos elementos.

RCN Noticias Internet se maneja desde el contexto bogotano. Siendo ciudad principal esta
regida por dindmicas de presion, afan, estrés, inmediatez y poco contacto entre los ciudadanos
del comun. Esta lejania atrasa los procesos de deliberacion, porque se maneja mas los intereses

particulares que los colectivos.

Dentro de las ciudades y sus proximidades hablando acerca de los medios se puede
destacarque juntos medios son reconocidos en sus regiones. Son reconocidos a nivel de
contenido, formatos y enfoque del contexto. Juntos medios se relacionan directamente con el

contexto, narran y describen procesos econdémicos, politicos y culturales.

Van a la par en procesos de extension y necesidades que se enmarcan en las dindmicas de
economia, cultura y politica. Cada una de estas facetas en la ciudad permite sacar diferencias y

similitudes para el ejercicio del periodismo publico. Por ejemplo: como la economia también es
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un factor trascendental para los ciudadanos, las necesidades para un determinado publico
dependiendo de su cantidad de personas, el clima como puede influir en las percepciones

sociales y psicologicas.

Las personas cambian sus necesidades y su sentido de la realidad cuando viven en otros
lugares. ¢Qué les interesa?;qué se hace importante?;como uno se puede relacionar con las
personas Yy cudl es la percepcion social del estilo de persona que uno deber ser?. Al principio se
pensaba que la ciudad en el ejercicio periodistico no iba a influir y que la experiencia practica en

otra ciudad como Santander solo iba a ser una continuacion de un trabajo pensado.

Pero las dinamicas en el entorno, en el espacio marcan una multiplicidad de situaciones,
rasgos, acontecimientos, saberes, estructuras, objetivos, cultura y percepciones sociales entre
otras. El espacio marca el ejercicio periodistico y la ciudad da a conocer los sujetos que alli se
encuentran y sus intereses dependiendo de sus busquedas de sentido para el desarrollo de la

estructura administrativa de convivencia.

Dentro de las distancias podemos recalcar la gran ciudad y la pequefia ciudad que hasta ahora
estd comenzando a expandirse. La diferencia no es abismal pero si es grande cuando se

diferencia la extension en kilémetros y en cantidad de pobladores por cada espacio de trabajo.

Las distancias fisicas se mantienen entre cortas y muy largas. Los tiempos de los ciudadanos
de San Gil son diferentes a los de los ciudadanos en Bogota. Solo con decir que en Bogota un
tiempo de desplazamiento se demora entre 1 y 2 horas y en San Gil dentro de 10 a 20 minutos
maximo. Estos tiempos marcan diferencias en las necesidades periodisticas de cada persona y

grupo ciudadano.

Las divisiones que también existen en términos de economias y politicas locales y nacionales
hablando en el contexto que en la capital se gestan decisiones importantes para el pais. La gran y
la pequefia ciudad le da cabida al periodismo publico dependiendo de las necesidades de sus

pobladores.

Aunque en ninguno de los medios se desarrolla un periodismo pablico como tal, juntos saben
la importancia del ciudadano para sus agendas. Y ahora més teniendo en cuenta que para hacer
periodismo también se debe tener en cuenta el espacio y la ciudad que da matices de clima,

36



extension, poblacién, valores culturalmente aprendidos, procesos economicos Yy politicos,

etc...El periodismo va de la mano con la ciudad.
2.4.Publicos

Llego al punto donde esta una base para encontrar el periodismo buscado y salir del “abaco de
lo bésico” (Reguillo, 2009, p.37). Esto con el fin de formar ciudadanos con actitud critica y
motivados por la participacion activa que pueden tener en la sociedad, tomando temas de interés

colectivo que involucran a un gran nimero de personas.

Se debe fortalecer las relaciones entre los medios y las audiencias. El principal punto que
establece Ana Maria Miralles para esta relacion es tomar el punto de vista de los ciudadanos para
que sean ellos los que construyan las agendas informativas dando cabida a esta iniciativa
ciudadana. Las audiencias por medio de los canales de comunicacion se conectan con la esfera

publica para lograr una deliberacion.

Dicho de otro modo el periodismo publico ya no puede trabajar mas con la concepcién que
tenia el periodismo tradicional del ciudadano. El cual consideraba a la persona “un personaje del
mundo privado, apatico frente los asuntos publicos, desinteresado, desinformado, con la Unica

excepcion de la puerta que abre el sufragio universal...” (Miralles, 2002, p.25)

Es asi como al pensar una persona sin interés de asuntos publicos es como si se estuviera
hablando de alguien que no se interesa por sus necesidades, no se interesaria de hablar de algo
que puede resultar beneficioso para el desarrollo de la sociedad. El sentido de la ciudadania

como se ha venido hablando es clave en la construccion de los nuevos saberes periodisticos.

Hablando de las proximidades que se puede establecer en los publicos de los dos medios de
comunicacion se puede mencionar gque tanto en contexto bogotano y sangilefio, la ciudadania es
inactiva en los procesos de construccion de esfera publica. Los televidentes y lectores tienen una
receptividad de informacion alta pero la capacidad de critica queda guardada para los conjuntos

en casa.

Es decir el debate y la postura critica ciudadana no llega a una iniciativa de deliberacion, sino

que solo esta en conversaciones diarias familiares o laborales pero no en una trasformacion
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subjetiva de los problemas cotidianos, que al parecer individuales se vuelven colectivos bajo la

necesidad de cambio.

Y asi se pueden definir a las audiencias poco participativas, que creen lo que ven y lo que leen
porque las fuentes utilizadas tienen prestigio y credibilidad, pero no se preguntan si sera cierto, y
tomando o0 no una actitud mas critica, no se realiza trabajo de deliberacién ciudadana con

respecto a los temas que exponen los medios.

Tambiéen cabe afirmar que la Unica participacion directa que se presenta es por redes sociales:
Facebook y Twitter, en juntos medios. Los periodistas afirman que por este medio de
comunicacion les llega cartas y comentarios que casi siempre estan relacionados con quejas,
inconformidades y argumentos con bajo sentido critico. Se da solo las redes sociales como un

sistema de critica que no es constructiva y no aporta el desarrollo de cambios.

Hay que tener en cuenta que estas dos redes sociales manejan una comunicacién muy lineal y
lo que los periodistas afirman es que no se da un didlogo o una retroalimentacion fluida entre el
medio y el espectador. Hay solo una respuesta por partedel ciudadano receptor: critica que no es

constructiva, corta y con falta de argumentos.

Dentro de las distancias que los dos medios manejan con respecto a los publicos se determina
que en Publicaciones Portada se tiene méas en cuenta al ciudadano en sus probleméticas y mas
cantidad de personas son tomadas como fuente. Hay que destacar que aun no se ha llegado a tal

punto en que la sociedad sea la que plantee los temas.

Con menor cantidad de poblacion y un involucramiento méas cercano en la polifonia de voces,
Publicaciones Portada en su trabajo valora mas la complejidad de las audiencias y esta mas cerca
de lograr un periodismo publico donde las personas sean capaces de entrar en las esferas publicas
con mayor facilidad.

Por su parte RCN Web plantea sus exigencias con el publico para la satisfaccion de intereses.
¢ Pero entonces que desea el publico que ve Noticias RCN en internet? Segun Mauricio Aragén,
editor de la pagina web, a las personas siempre les interesa lo mismo. “; A qué publico estamos
llegando?, ¢qué publico nos esta leyendo?, ;qué quiere el publico?Hay veces los medios se

convierten en lo que se convierten por ceder a lo que quiere el publico. ¢Que quiere el publico?,
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los sucesos, la camara de seguridad, el robo en el supermercado...” (“Conversacion informal”,

2013).

Lo que se pudo analizar, indagar e investigar es que a juntos medios les interesa mucho sus
publicos y no cabe duda que este elemento es el que los posiciona para ser unos de los mejores
medios en su region. Pero se esta subestimando lo que pueden ser capaces los ciudadanos al no
solo recibir una informacion de actualidad y con rapidez, sino que también la informacion sea
propuesta por ellos y sean dados espacios de deliberacion que son tan necesarios en la clase de

periodismo buscado.

El ejemplo de periodismo publico de Voces Ciudadanas propuesto por Ana Maria Miralles es
la certeza que se puede crear opinion publica a través de la interaccién de la informacién, el
debate y la produccion finalmente de una agenda ciudadana. “Espacio publico, temas de interés,
informacién para el debate, participacion del ciudadano, identificacion de consensos y

seguimiento periodistico”. (Miralles, 2002, p. 115)

Temas Yy posibilidades que rozan juntos medios de comunicacion en su labor, pero que para
llevarlo a cabo se necesita la puesta en marcha de proyectos, primero internamente, para luego

comenzar a mover los publicos y empezar los desafios para la nueva era de comunicacion.
2.5. Infraestructura tecnoldgica

Como la palabra lo indica la infraestructura es el conjunto de elementos y servicios que son
necesarios para el desarrollo de una organizacion o actividad. En este caso infraestructura
tecnoldgica es el conjunto de todos los elementos tecnolégicos que cumplen una funcion

determinada para prestar un servicio, que en este caso es de comunicacion.

Servicios como inmediatez, capacidad de reaccion, sistemas para la informacion y nuevas
tecnologias son algunos de los elementos que se pueden mencionar dentro de los medios de
comunicacion trabajados. Hay que destacar que en este punto, RCN Web Noticias le lleva un
gran trecho a Publicaciones Portada por el hecho de que el primero presta informacion por

internet. Por ello, la principal herramienta es la tecnologia avanzada para RCN Web.

El periodismo publico convoca a varios procesos de deliberacion que llevan a construir una

agenda de prioridades segin Miralles (2002, p. 34). Los intereses de los ciudadanos y su manera
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de ver la realidad plantea disimiles y similitudes que dejan ver diferentes matices de los medios.
Las diferencias dan un gran marco de como se trabaja y cuales pueden ser los puntos a tratar para
mejorar, en la construccion de un mejor medio de comunicacion para la ciudadania. La

tecnologia es un punto donde se presentan gran cantidad de diferencias y articulacién entre ellas.

(La tecnologia)Es la parte por la cual la investigadora ha podido observar e indagar que con
una acertada tendencia en ella y buena utilizacion de la misma para la deliberacion, se puede
tomar como instrumento base para el contacto con el pablico, la posibilidad de manifestacion de
temas, desacuerdos, deliberacion y disimiles recordando que la diferencia da campo para entrar a

trabajar en varios matices de lo social.

Entre las proximidades hablando de infraestructura tecnoldgica se puede destacar el alto uso
de las redes sociales: Facebook y Twitter. Naturalmente por la masificacion del medio, RCN
Web Noticias tiene mas usuarios que Publicaciones Portada. Cada red social cumple con una

funcién dependiendo del medio y el fin de las publicaciones.

Los usuarios de Noticias RCN en Facebook son 197.740 personas. Alli se publican alrededor
de 15 notas por dia, las cuales estan compuestas con una frase de la noticia, acompafiada de una
imagen y un link de vinculo para la ampliacion de la misma. Las personas pueden compartir las
noticias con otros “amigos” y cuando se trabajo en el medio; las notas publicadas con mayor
éxito, eran las que tenian mayor nimero de “compartir”, porque queria decir que muchas mas

personas las podrian ver.

El nimero de usuarios de Publicaciones Portada es de 6.718 personas, que por el contrario no
tiene actualizacion por cada dia sino quese publican notas cada 20 dias, dependiendo las que
salgan en el periodico o la revista. La nota esta compuesta por una imagen, un titulo encima de

ellay un link para mas informacion que lleva a la pagina principal de Publicaciones Portada.

En el caso de Twitter para RCN tiene mucha importancia porque en esta red social se puede
medir su prestigio, rapidez e inmediatez para comunicar la nota. ES més, es una manera de
probar sus atributos de informacion, confiabilidad y veracidad. Caracteristicas importantes en el
periodismo tradicional. En Twitter el medio tiene 3.185.158 seguidores y se cataloga como uno

de los medios con mayor cantidad de usuarios.
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Como se decia anteriormente, tener usuarios y prestigio dentro de las redes sociales es un gran
logro dentro de los medios de comunicacion que se disputan la atencion de los usuarios y miden
su productividad dependiendo de ratings. Por su parte Publicaciones Portada, tiene mas actividad
en la red social de Facebook y cuando se le pidi6 el concepto al periodista sobre redes sociales
dijo que este era uno de los unicos medios de comunicacién santandereanos con esta cantidad de

seguidores.

Los correos internos y las redes sociales en ambos medios han sido la via para el contacto con
los usuarios, los cuales cumplen la Unica funcién de tener una comunicacion lineal entre las
partes. El editor de la pagina web de RCN y el periodista administrador de redes sociales de
Publicaciones Portada, coinciden en decir que la participacion de las audiencias es baja y lo que

se evidencia son solo quejas, comentarios sin un sentido de argumentacion y opiniones al aire.

¢El comportamiento de los usuarios en internet y por vias tecnoldgicas se puede prever por la
misma calidad de informacion que es trasmitida o publicada? En muchos casos se podria decir
que la pregunta si tiene validez, pero también hay que mencionar que los que opinan y tienen

“participacion” en las redes sociales son solo un minimo porcentaje de los ciudadanos.

Hay todo un grupo de ciudadanos con percepciones importantes de la realidad en sus mentes,
con un discurso de argumentacion y con opiniones interesantes validadas por la experiencia. Pero
a este grupo de ciudadanos que es la mayoria, le falta insercion, acciones por tomar y espacios

abiertos con iniciativa de medios de comunicacién para la deliberacion de intereses comunes.

Una iniciativa de parte de los medios de comunicacion en conjunto con la iniciativa de la
ciudadania es el paso y el proyecto a seguir en el periodismo publico. Los medios por su parte no
s6lo quedarse con el registro de los hechos sino pensar el periodismo desde los ciudadanos a pie.
Los ciudadanos por su lado construir agendas comunes, ya que estas ofrecen espacios para los
temas de importancia, y de esta manera se pueden conectar a la esfera pablica de la informacion

y la convocatoria por parte de los medios de deliberacion.

Asi es como medios y ciudadania construirian iniciativa, deliberacion, agenda ciudadana,
temas para la esfera publica, espacios para el didlogo, subjetividades que derivan bienes

comunes; todo ello en conjuncién con un contexto de ciudad y espacio. Retos y desafios por
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afrontar de ambos lados en donde se debe empezar a encauzar los elementos para que las cosas

empiecen a pasar.

En cuanto a la distancias entre las infraestructuras de los dos medios de comunicacion se
puede mencionar una gran diferencia. RCN Web Noticias como es especializado en la trasmision
de informacidn por la red, también cuenta con servidores de alta tecnologia y sistemas de buena

cobertura para la trasmision de bases de datos.

En una conversacion informal con el editor de la web de RCN, Mauricio Aragon, el
mencionaba que los tipos de servidores que se utilizaban para la pagina tenian un gran cantidad
de capacidad y se encontraban ubicados en E.U por motivos de seguridad y facilidad.
Mencionaba cables de informacion en lo profundo del mar y muchos méas avances tecnoldgicos
que habian sido creados con el fin de informar. “Las comunicaciones mueven muchos negocios”,

afirmaba Aragon. (“Conversacion informal”, 2013)

Por ser un medio nacional y reconocido, RCN Noticias Internet su tecnologia informativa y
técnica es avanzada y de igual manera en sus notas de video y texto siempre se encuentra el
nombre o el prestigio detras de ellas. Asunto que no pasa en Publicaciones Portada, porque hacen
uso de la tecnologia pero no es su base para la trasmision de contenido informativo. Es sélo otro

canal de informacion mencionando que hay veces no se actualiza.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién aportan, segin Jaime Alonso,dos
dimensiones en el sistema de comunicacion. “Por un lado cambia la manera de como se produce,
gestiona y consume contenidos y por otro lado modifica la manera de coémo se produce, gestiona
y consume los procesos de comunicacion. Por ello surgen diferentes maneras de entender la

comunicacion luego de la internet”. (2010, p. 21)

Finalmente hay que mencionar que la tecnologia esta y seguira estando en una globalizacion
de sus avances. Hay que destacar que un medio de comunicacion debe tener estos canales
actualizados y dispuestos al publico para que sean otro vinculo de participacion. Los diferentes
formatos de interactividad y motivacion de los publicos a opinar dentro de la red, abriria otra

puerta al periodismo publico. Otro desafio que siempre tendré que innovarse.
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3. Tercer Eje Tematico

Papel del ciudadano dependiendo de los objetivos periodisticos de cada medio de

comunicacion. (RCN Web y Publicaciones Portada).

Comenzaré afirmando que el espacio publico es uno de los elementos trascendentales que
entran a jugar en el campo del periodismo publico. Aristoteles lo define como un espacio vital
para la sociedad donde se reunian las personas en la Antigua Grecia para compartir opiniones,

evaluar propuestas y elegir la mejor informacion.

El concepto que como se puede investigar ha tenido una gran aceptacién e importancia en la
historia, Marc Augéen tiempos mas recientes define como “lugares”: “lugar de identidad en el
sentido que cierto numero de individuos pueden reconocerse en él y definirse en virtud de él, de
relacion en el sentido de que cierto nimero de individuos, siempre los mismos, pueden entender
en €l la relacion que los une a los otros, y de historia en el sentido de que los ocupantes del lugar
pueden encontrar en €l los diversos trazos de antiguos edificios y establecimientos, el signo de
una filiacion”.(1994, p. 147)

Y asi como lo utiliza la palabra Marc Auge, la filiacion o el lazo entre ciudad y periodismo
empieza a ser cada vez mas claro. La ciudad busca involucrar cada vez més a la sociedad para
promover procesos de una construccion de una opinion publica autbnoma. La ciudad no se
quiere construir sino se quieretrabajar en el conjunto de ella misma que ya esta establecido. La
conexion entre ciudadanos y asuntos publicos es un eje fundamental en el desafio de

comunicacion que se quiere alcanzar.

Revitalizar el sentido de lo publico como lo propone Ana Maria Miralles (2002, p.15), se da
de igual forma fortaleciendo el papel de la sociedad civil. ;Y cdmo esta actuando esta sociedad
civil en los medios trabajados? Hay que establecer que el publico sigue a cada uno de los medios
de comunicacion por también sus intereses periodisticos o de gustos que cada uno establezca.
Cada persona establece sus importancias y sus intereses dependiendo de qué le gusta, en qué

formato, qué quiere ver y como se quiere informar.

El papel de la ciudadania dentro de RCN Noticias internet estd marcado por complacencia de

parte del medio a los usuarios, la favorabilidad que tienen su notas medidas por “me gusta” o
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numero de visitas a la pagina y la poca participacion por parte del grupo ciudadano a las agendas

del medio.

En parrafos anteriores se expresaba que el editor de la pagina de RCN complacia al publico
dependiendo de lo que ellos querian ver. Referenciaba camaras de seguridad, los robos, las
noticias de inmediatez y todo lo que tuviera que ver con accidentes, hurtos, imagenes
impactantes, etc...También el editor mencionaba que no cambiaban contenidos porque al publico
le gustaba: “ los medios de comunicacion ceden buena parte de sus espacios para ese
requerimiento del puablico...y los requerimiento del ptblico son sensacionalistas”.

(“Conversacion informal”, 2013)

Y es entonces cuando el director del mediode comunicacién pregunta que si es
responsabilidad de ellos hacer esta tarea de lanzar contenidos diferentes, ya sea mas
investigativos, con diferentes miradas o con una mirada polifacética de la ciudadania. Desde
como hablo el editor hizo saber que ademas de las dinamicas de informacion que se manejan, su
labor es un negocio y que se intenta entender desde esta perspectiva: “Estamos tratando de
entenderlo como negocio, como medio, como herramienta informativa, como herramienta de
interaccion con nuestros usuarios...” (“Entrevista a Mauricio Aragon, Editor RCN Noticias
Internet”, 2013)

Cuando hablé el editor de RCN Noticias tuvo mucha relacién con la entrevista que se le hizo
al gerente de Publicaciones Portada, en acertar que construir un medio de comunicacion es duro

y que también de alguna u otra forma debe ser entendido como un negocio.

Es asi como el papel del ciudadano en Noticias RCN web se limita a este tipo de intereses y a
una participacion baja, con comentarios sin sentido o argumentos que insultan y que no tienen
ningun fin. La interaccidn de los intereses ciudadanos es marcada por vias tecnoldgicas como las
redes sociales, pero el papel del ciudadano se detiene alli en este medio que no abre espacios
para la deliberacion ni la participacion. Es mas, su rol como negocio informativo le impide

modificar contenidos, que serian la via para el involucramiento ciudadano.

De modo que se puede evidenciar que las empresas informativas se autodefinen como
industrias y las cifras que publican los directores les quitan de inmediato la duda respecto a la

necesidad social del producto. Asi lo aclara Max Horkheimer en el texto “La industria cultural.
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Iluminismo contra mistificacion de masas”. Dentro de estas empresas de informacion millones
de personas juegan un papel predominante en la trasmision de productos standard que buscan

suplir siempre las mismas necesidades. (1988, p.1)

En Publicaciones Portada, el gerente de la compafiia afirmé que los objetivos del medio eran
incentivar el papel del ciudadano. Se desarrollaban las actividades dependiendo de sus intereses
y las notas publicadas eran por peticiones de la ciudadania. Cuando se mira el trabajo de la
revista y el periddico parte de lo que dice el director se refleja en las publicaciones, pero otra

parte no.

El contenido en todo caso tiene involucramiento de ciudadanos tomados como fuentes, pero
no como actores directos de la informacion. Ademas se destacan los articulos empresariales que
toman en un ambito méas general los requerimientos de la sociedad civil sin involucrarla

directamente en una esfera de deliberacion publica.

Aqui conviene detenerse en un punto clave para la investigadora: cuando el ciudadano no es
tomado con su polifonia de voces y su iniciativa en las ideas, se puede de nuevo llegar a pasar las
fronteras de un periodismo tradicional. La informacion como elemento base para la democracia

no cumpliria su funcion especifica.

En Publicaciones Porta sélo se tiene en cuenta al ciudadano como fuente y se tiene abierto un
espacio tecnoldgico para quejas y “participacion”. Pero, no se han abierto espacios para la
deliberacidn y otras formas de hacer politica para la posibilidad de acercarse a la realidad de cada

uno de los actores con sus diferentes matices.

El papel del ciudadano en Publicaciones Portada no abre el espacio para la autonomia del
publico, ni para que ellos sean los que planteen una agenda ciudadana con la “verdadera funcién

de la opinion pablica construir y visibilizar sus temas”. (Miralles, 2002, p. 29).

AUn asi hay un matiz que mencione el gerente de la revista que podria darle un espacio mas
visible a los ciudadanos y se podria re significar su papel dentro de la sociedad. ¢Cual es el
matiz?. Los ciudadanos del comun no se ven representados en los medios de comunicacion
formales porque a estos les hace falta representatividad en los temas de interés comdn, en lo

importante para la ciudadania, en un interes colectivo.

45



Cuando se hace entrevistas a las personas del comun siempre ellos preguntan: “;para qué
medio es?”. En ese momento las personas se buscan sentir representados en el medio y buscan
sentir confiabilidad a la persona que le van a dar sus testimonios. Tomando como base que el
periodismo publico se construye con la ciudadania, con el lenguaje de la gente y con sus
percepciones, el medio debe estar al servicio de la sociedad desligandose de todos los elementos

que para el ciudadano no le hagan sentir confiabilidad.
Los elementos son:

e La cantidad de fuentes institucionales utilizadas en los medios y el mejoramiento
de la calidad de ellas (las personas no se sienten identificadas del todo con los

testimonios por la falta del involucramiento ciudadano).

e La falta de espacios de deliberacion y la promocion de iniciativa ciudadana. Los
medios se quedan Unicamente contando con las redes sociales afirmando que alli es el

espacio de “participacion ciudadana”.

e Re direccionar y re significar los objetivos de los medios de comunicacion.

(¢Quién construye la comunicacion?, la ciudadania o los mismos medios).

e Los temas con enfoque ciudadano se quedan en el aire sin investigacién ni
analisis. Por ello hay que reunir a los actores principales para encontrar soluciones
viables en el debate y la discusion. (En la diferencia y disimiles estan las soluciones de

los problemas sociales, culturales y econémicos).

e La falta de revitalizacion del sentido de la ciudadania y la politica. La
construccién de la politica como una actividad que se orienta a la toma de decisiones de
un grupo para alcanzar determinados objetivos. En la relacion de periodismo y politica lo

que se enfoca es cambiar el modo de hacer politica.
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El sentido de la ciudadania se abre a la participacion directa de las personas del comdn para
luego entrar en sus experiencias y problemas cotidianos. Luego que se conocen y se entienden
estos intereses se pasa a tener una deliberacion para promover la democracia activa y la

construccion de un nuevo sentido politico.

Es asi como en términos del periodismo publico més allad de confundirse todos quedan
interconectados en pasos a seguir para el nuevo tipo de periodismo que se quiere construir dentro
de los proximos afios. Porque como se vio en la investigacion y en las practicas del ejercicio
periodistico, tanto las dinamicas, como las personas y los procesos en la actualidad estan

requiriendo y pidiendo un cambio en el sistema.

4. Cuarto Eje Tematico

Nuevos saberes de la sistematizacion para el aporte comunicacional al

periodismo publico y a la construccidén de democracia.

Al pasar la investigacion y en el trascurso de ella el conocimiento practico y teérico adquirido
ha sido continuo y de mucho enriquecimiento para la investigadora en dimensiones académicas,
profesionales y personales. El pasar de las dindmicas de informacion de diferentes medios y
conocer en tan poco tiempo algunos de los elementos importantes para hacer periodismo ha

generado la construccion de diferentes saberes y percepciones.

Se destaca la oportunidad comunicacional de poder haber estado en dos medios de
comunicacion que con sus disimiles y similitudes permitieron establecer puntos de referencia en
la manera de poder construir un mejor tipo de periodismo para los ciudadanos. La experiencia
comunicacional y la constante actividad auto observadora permitié tener un trabajo con matices

y temas a investigar.

Aunqgue cabe mencionar que ninguno de los dos medios manejaba un periodismo publico
propiamente dicho, los dos tenian caracteristicas a destacar para aportar a este tipo de
periodismo. La metodologia escogida de sistematizacion permitio dar un sentido comunicacional

y vivencial a las practicas. Ademas, permitié estar en una actitud critica con el contexto, los
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actores, las empresas, las dinamicas y otros tipos de elementos que proporcionaron un

conocimiento alternativo.

Es maés,el mismo conocimiento que se buscaba adquirir sobre el periodismo publico permitio
a la investigadora aprender de su primer contacto con los medios de comunicacién de dos lugares
de Colombia. Conocimientos de gramatica, entendimiento de las dindmicas de la informacion,
puntos de vista, percepciones de los actores, procesos de trabajo, estructura periodistica,

importancia de la publicidad, publicos, avances de la tecnologia, etc...

Por otro lado, se destaca que de la experiencia aprendida en los dos medios de
comunicacionse pudo aportar teorias comunicacionales teniendo en cuenta la importancia de
estos recursos. Trasformando los conceptos periodisticos antes planteados en un comienzo de la
practica se logré cambiar la experiencia y la manera de ver otros términos como ciudadania,

democracia, periodismo publico y politica.
4.1 ¢ Qué mejord tras la sistematizacion?

Luego de las préacticas y el ejercicio investigativo cada medio ha presentado y esta
presentando cambios en sus dindmicas comunicativas y otras fueron propuestas por la

investigadora.

RCN Web TV con la apertura de una pagina Unica para noticias (www.noticiasrcn.com) abrié

al medio la posibilidad de mayor contextualizacién en las notas, la variedad de temas y la
continuidad en la apertura de espacios para la participacién ciudadana.

Asi como la reflexién de los periodistas y editor en jefe de la pagina de los objetivos que se
quieren perseguir, el analisis constante de las dindmicas informativas y las reuniones frecuentes

para mejorar el contenido de la pagina.

Publicaciones Portada con un cambio estructural en las jerarquias de la empresa, la blsqueda
de espacios mas especializados en temas Y el intento constante para que la revista funcione en la

web (redes sociales, pagina de internet, participacion, etc...)
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Una propuesta de mayor reflexion en las labores para que el medio no sélo se base en la

publicidad sino en la especialidad de temas de interés general que incluyan a los ciudadanos. De

esta manera se da mayor prioridad a los contenidos periodisticos.

El siguiente cuadro muestra las debilidades y fortalezas de cada medio de comunicacién

encontradas en la sistematizacion de experiencias:

v Notas sin contextos
previos y solos
extraidos de “cables”
(AFP Y EFE).

v Relacion fuertemente

ligada internet-TV

Debilidades Fortalezas
RCN Web TV v" Unicas fuentes | v Avances y cobertura
internacionales 0 tecnoldgica.
bogotanas. v' Importancia en  los

intereses ciudadanos.
v' Buenas actualizaciones
en redes sociales y nuevo
portal Web que incluye
mas

otro formato

completo para web.

Publicaciones Portada

v Falta de actualizacion
de la péagina web y
redes sociales.

v Espacios de publicidad
muy grandes restando
importancia a
contenidos.

v/ Baja participacion e

interaccion ciudadana.

v Utilizacion multiple de
fuentes ciudadanas.

v' Mayor contacto con el
ciudadano de a pie.

v" Notas pensadas para los
intereses ciudadanos, con
un contexto y analisis

previo.
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5. Quinto Eje Tematico
Aporte de la ruta metodolégica de Lola Cendales en la sistematizacion de experiencias.

La presente sistematizacion de experiencias recoge los aportes de la autora Lola Cendales.
Como primera medida por reconocer la modalidad de sistematizacion como una forma directa de
investigacion que segln “reconstruye e interpreta las experiencias, privilegiando los saberes y el

punto de vista de los participantes”. (Citado en Torres y Mendoza, SF).

En la investigacién se ha podido explorara todos los conocimientos que pueden tener los
sujetos que trabajan y que son parte de las dindmicas de comunicacion de las empresas
informativas. Periodistas, locutores, ejecutivos de cuenta, administradores de paginas web,
editores y gerentes son el grupo que al cabo del estudio permitieron tener una mejor comprension

de las précticas.

Ademas de ellos la accion autoobservadora y de participacion activa de la investigadora
permitié anotar datos importantes, determinar comportamientos cotidianos y relacionar toda una
clase de elementos periodisticos que puede seguir creciendo dependiendo del tiempo de la

investigacion.

En un principio no se esperaba hallar tantas teorias comunicativas en la experiencias y
posteriormente cuestionarlas, auto descubrirlas, complementarlas y proponer algunos saberes
nuevos. Es mas, en la investigacion aunque se recogieron conocimientos nuevos, la investigadora
esta de acuerdo en decir que con un mayor tiempo de estudio se pueden descubrir otros saberes

dependiendo del cambio de las dindmicas, las personas, las relaciones, las prioridades, etc...

Por lo dicho anteriormente, la investigacion tuvo el aporte de Lola Cendales, por el espacio de
interlocucion y dialogo que se abrieron en las empresas en el trascurrir del trabajo. Los actores al
tener unas dindmicas establecidas no tienen espacios para discutir sobre el sentido de lo que se

estd haciendo y muchas veces siguen estructuras informativas dadas previamente.

No buscan una postura critica y de aporte comunicacional en su trabajo; y por esta razon los

saberes que estan ahi no pueden ser descubiertos. El trabajo académico dentro de las empresas
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permitio tener a los actores una postura mas reflexiva sobre su realidad, ademas de cuestionarse
sobre el ejercicio periodistico y proponer nuevas ideas para la trasformacion de las estructuras en

RCN Noticias Internet y en Publicaciones Portada.

Cabe sefalar que fue mas dificil poner a reflexionar a los actores de RCN Noticias Internet
que a los de la empresa informativas santandereana, porque los primeros manejaban unas
dindmicas mas estrictas dentro de un medio de comunicacion de masas, con intereses lucrativos

y un determinado tipo de informacion a mostrar.

Publicaciones Portada aport6 varios elementos para el periodismo publico mientras que RCN
Noticias Internet sugirié los medios y formas para poder llegar a este periodismo pensado
(hablando de tecnologia y participacion de las audiencias). Juntos medios de comunicacion con

sus aprendizajes permitieron llevar a cabo la investigacion.

Es asi como el trabajo fue construido de manera colectiva. Se sigui6 las ruta metodoldgica de
Cendalesal establecer los objetivos iniciales, los participantes de la experiencia y la pregunta
problémica que fue de algin u otro modo los que marcaron el orden y el camino investigativo del
trabajo.Cuando se establecieron, ya se habia estado en la primera experiencia laboral y se unificd
con la segunda experiencia laboral, para saber qué se queria lograr, qué se iba a descubrir y coémo
se iba a hacer. Dentro del marco de las posibilidades de la investigacion se decidié hacer una
comparacion de acercamientos y diferencias de los dos medios de comunicacion, sabiendo toda

la riqueza de saberes que los disimiles causan.

La experiencia fue enriquecedora en términos de academia e investigacién critica, porque al
estar en dos medios de comunicacion tan diferentes en Colombia, la investigadora pudo
encontrar elementos para el periodismo publico que se quiere llegar a practicar y comenzar a
seguir dentro de las empresas informativas que se puedan convertir en organizaciones de debate

comunicativo.

Posteriormente se pudo clarificar los aspectos sobre los cuales se queria sistematizar, que en
el presente trabajo fueron llamados ejes tematicos y fueron cinco pensados para recopilar la
mayor cantidad de informacion. Luego esta informacion, se utilizé para teorizar construyendo
unos nuevos saberes en el area comunicativa.Al finalizar, se ejecuta una sistematizacion de las

sistematizaciones que en este trabajo se indico en el cuarto eje tematico. Alli se buscé interpretar
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lo saberes descubiertos para profundizar en lo que fue la experiencia generando nuevos

aprendizajes.

Como se puedo descubrir, se siguieron algunos lineamientos de la autora pero también
surgieron la diversidad de formas y enfoques para llevar a cabo el proceso de sistematizacion de
experiencias que encerrd los conceptos de construccion colectiva, recopilacion de experiencias,

teorizacidn de nuevos saberes e importancia de los disimiles en las experiencias informativas.
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VIll. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por un afio (2013), los siguientes son los
saberes recogidos o los retos que hay que recalcar a manera de conclusiones. La sistematizacion
ademas de un trabajo académico también aporté cambios en las empresas comunicativas de los
diferentes lugares de Colombia, mayor reflexion critica en los actores de las dinamicas de
informacion y de la investigadora, un estudio mas profundo del ejercicio del periodismo en el
campo Yy nuevas perspectivas de trabajar el tipo de periodismo deseado: publico y para el aporte

de la paz en la ciudadania.
Desafios para afrontar

Los saberes adquiridos en la sistematizacion de experiencias se encuentran enmarcados sobre
las bases del periodismo publico, el concepto de ciudad, la democracia participativa y el rol
activo de la ciudadania en las esferas publicas.

1. El saber aportado por una revista departamental en donde se destaca la seleccion
de temas por interés colectivo, la polifonia de voces tomada en cuenta como fuentes y la

investigacion de la mayoria de las notas con un contexto previo.

Y por su parte un medio de comunicacion de masas aporta la importancia de la
tecnologia en tiempos de globalizacién como medio para el involucramiento ciudadano.
Cabe destacar que hay que crear nuevos tipos de interaccion con el puablico basandose en
las nuevas TICS. Inmediatamente ligado a este saber esté la importancia de las audiencias
para el desarrollo del periodismo publico como elementos constructores de temas para la

sociedad.

2. La interactividad y el producto noticioso mostrado de diferentes maneras,
dependiendo de los formatos, abre interés en los receptores a la participacion conjunta.
Videos, cronicas, multimedias, especiales, fotogalerias, etc... Cada tipo de informacién
muestra un matiz diferente sin olvidar el objetivo principal del periodismo que se quiere
lograr: agenda ciudadana y el papel de accion en las personas para incluirse en la esfera

publica.

53



La identidad del medio de comunicacion marca la diferencia con otros medios; que

finalmente se terminan complementando cada uno con su formato y estilo.

3. La trasformacion de las redes sociales como trasmisoras directas de informacion
de la ciudad. Seguir trabajando para presentar informacion oportuna y con vinculos a una

mejor contextualizacion del tema: actores, lugares, historia, causas, consecuencias, etc...

4. La necesidad del cambio de agendas informativas a agendas ciudadanas que
tomen en cuenta los intereses colectivos y las particularidades de los sujetos como agentes
de la ciudad. Un periodismo que sea mas incluyente con los problemas de la poblacion.
Formar medios de comunicacién en donde la sociedad civil se sienta méas respaldados y

representados por ellos de acuerdo sus fuentes, temas, cambios e involucramiento.

Una cercania entre sociedad civil y medios de comunicacion donde comience a
desarrollarse y fomentarse un periodismo publico. Continuar con el valor de la autonomia

de la esfera publica expresada en un publico libre de pensamiento.

5. La importancia de los temas politicos para causar deliberacion y cambios
estructurales en la sociedad. No sélo hablando politica como tema sino como polis, es
decir la capacidad que tienen los ciudadanos para tomar decisiones conjuntas sobre temas

colectivos.

De igual manera, desde la politica se puede relacionar otro tipo de dimensiones en la
sociedad como la econémica, cultural y social. La politica como pilar del cambio en la

sociedad.
6. En la investigacion se pudo determinar una observacion que ocurria en los dos

medios de comunicacion tanto de Bogota como de Santander. Los medios de

comunicacion esperan del publico participacion y las audiencias esperan cambios en la
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manera de comunicar la informacion por parte de los medios. Es decir que juntos

elementos de la sociedad estan a la espera de un cambio que ni siquiera depende de ellos.

Los medios de comunicacion deben empezar a ver su entorno, a preguntar al
ciudadano cudles son sus intereses, a formar debates publicos y determinar cuales son los
temas que necesitan una resignificacion. Por su parte, las audiencias deben ser mas
criticas y activas en la informacion recibida. Investigar, opinar, discutir e incluirse dentro
de las dindmicas de la democracia no sélo hablada desde la capacidad de votacion sino de

accion.

¢Quién va a empezar primero con el cambio en las dinamicas de informacion?. Juntos

a la vez, sin esperar una comunicacion con dominio sino con asociacion.

7. Laimportancia del concepto de ciudadania, el cual encierra todos unos matices de
sujetos, relaciones, identidades y dindmicas de trabajo. Hablar de periodismo no se puede
hacer sin hablar del contexto ciudadano en el que se esté trabajando.

La ciudad determina los intereses, los enfoques Y las relaciones entre los actores que al
final de cuentas son los ciudadanos. ¢Y cual es ese papel de los ciudadanos que persigue
el periodismo publico? Precisamente el de la democracia, la participacion activa y las
relaciones de subjetividades que se convierten en colectivas cuando se da a lugar espacios

de discusion.

Ciudad de poblacidn, en la extension, en el clima, en la cultura, en sus gobernantes, en
los ciudadanos, en los espacios, en las costumbres, en el trabajo, etc...La ciudad y sus

relaciones como el contexto.

8. Los ciudadanos no son solo fuentes, son generadores de contenidos periodisticos
basandose en sus narraciones de percepciones, situaciones y problemas en la vida del
lugar. Las personas tienen mucho por contar desde su punto de vista y desde sus

experiencias, las cuales daran paso a otra mirada social de la ciudad.

55



9. Romper el imaginario de la ciudadania individualista, en donde cada uno se
preocupa simplemente por lo suyo sin ser conscientes que sus problemas e
inconformidades tienen un tinte colectivo que puede ser solucionado con dialogos,

consensos, reuniones en donde se impulse la participacion activa, entre otros.

Todo ello basado en una ciudad mas independiente y con gobernantes que sepan el
objetivo de la politica colectiva.

10. Capacidad de respuesta ciudadana critica y constructiva dependiendo de los temas
planteados. Para que sus opiniones se hagan confiables, valederas y con una
argumentacién basada en la investigacion y en los saberes establecidos previa y

posteriormente.

Una construccion constante de saberes, asi no sean documentados, pero que se estén

generando dentro de todos los espacios de la ciudad.

¢ Qué se busco en la investigacion?

La busqueda de una nueva era de comunicaciones para la paz, abriendo espacios de consenso
en donde las audiencias de la ciudad y medios de la comunicacion desarrollen un matiz de
posibilidades que cubran los intereses colectivos de la sociedad. Mirando no como cada elemento
es mas importante que el otro sino cdmo cada uno se complementa y se asocia para buscar

soluciones de periodismo y politica. Desafios y retos para la comunicacion.

56



IX.  ANEXOS

Anexo 1

Entrevista estructurada realizada a los periodistas de RCN Web antes del cambio de la

nueva pagina web

1. Sunombrey breve descripcion de experiencia laboral

2. ¢Cual es el trabajo que mas le ha gustado?

3. ¢Cual es su funcion especifica dentro de las dindmicas de informacion que maneja
noticias internet RCN?

4. ¢Qué ha aprendido en noticias internet RCN que no lo haya aprendido en otros
medios?

5. ¢Qué es lo més gratificante para usted al trabajar en la pagina de noticias internet
RCN?

6. Como periodista ¢aporta para la paz?

7. ¢Porqué esta trabajando para un medio de comunicacion que limita la informacion
siendo medio de comunicacion de masas y no esta de acuerdo con la informacion que
emite?

8. ¢Cdomo periodista con posibilidad de trasformar la realidad, qué le cambiaria a la
pagina Web de Noticias Internet hablando en términos de estructura, metodologia y

contenidos?
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Anexo 2 de la pagina web
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Anexo 3

Entrevista al editor de RCN Noticias internet: Mauricio Aragon

Mi nombre es Mauricio Andrés Aragon Hernandez, soy comunicador social periodista, tengo
una amplia experiencia en periodismo digital, he trabajado inicialmente en television. Mas o
menos unos 10 6 12 afios empeceé en el noticiero Telepais, luego en agencia de noticias
Colprensa como jefe de Redaccidn, luego en el Tiempo.com como director de noticias, luego en

Semana.com como editor general y recientemente como editor general de noticias del canal.
¢ Cual es el trabajo que mas ha tenido impacto en su carrera profesional?

Toda la etapa que he trabajado en periodismo digital ha sido la que més he disfrutado, creo
que desde esa etapa fue la que trace el futuro de mi carrera, mi presente y es lo que quiero seguir

haciendo, trabajando en portales informativos y seguiré en esa linea del periodismo.

¢Por qué el periodismo digital es importante para los medios de comunicacion de

masas?

Creo que es el futuro de los medios de comunicacion. Me parece demasiado democrético, es
un medio participativo, atrds quedaron esos medios algo blindados para el publico, medios a los
que el publico no podia acceder, so6lo por medio de una carta o una eventual llamada. Ahora los
medios son mas incluyentes a los lectores, al publico en general. Ese publico puede comunicarse

con los medios a través de las vias, eso es una de las cosas.

Segundo me parece una herramienta demasiado “rica” para contar historias. Tiene
demasiadas formas de contar o trasmitir historias y eso lo hace un medio realmente interesante,
tantas que todavia no hemos descubierto todas. Todos los dias estamos descubriendo nuevas
formas de contar historias, llevar nuevos canales, lldmale multimedia, galeria de fotos,
sondeos....las posibilidades son infinitas, depende de los que estén detras de los medios para

llevar las historias.
¢ Qué es lo mas dificil de ejercer el periodismo digital?

El periodismo digital solo es una herramienta, es como hablar de periodismo en radio, en

television, pero el periodismo es uno solo: el periodismo es el bueno. El Unico que debe existir,
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el periodismo veraz, equilibrado, el periodismo que muestra todos los angulos de una
informacion, ese es el periodismo que debe existir. Ahora que lo hacemos para radio, para

television, para internet, etc..lo dificil es: ¢;como hacer periodismo?

Creo que lo més dificil es entregar a la gente la informacién de la manera méas veraz
oportunamente. Aunque muchos ponen en tela de juicio la objetividad, tenemos que procurar ser
lo mas objetivos posibles en el manejo de la informacion y llevarle todos los puntos de vista que
hay a las personas. Y esa es nuestra labor. Creo que muchos medios de comunicacion por la
inmediatez pecan por ligeros en el manejo de la informacion; pero eso no solo sucede en internet
sucede en todos lados. Y creo que en periodismo nos debemos esforzar mas por ser rigurosos
porque es una manera de brindarle respeto al que esta al otro lado, a quienes nos escuchan, nos

leen, nos ven.
¢, Cual es su funcion especifica en la Web de RCN?

Todavia no he terminado de entenderla. Al parecer es una cosa pero terminan siendo muchas.
Hoy mi funcion es velar por el contenido periodistico y editorial de la seccion de noticias de la
pagina canalrcnmsn.com. Tengo también como funcién el disefio y elaboracion de un nuevo
proyecto para canal RCN que es el nuevo portal de noticias que vamos a lanzar en dos o tres

meses. Ese portal se va a llamar Noticiasrcn.com.

Ese es el portal nuevo, dinamico que llegara a competir con los grandes portales de medios de
este pais . He concentrado mi tiempo y mi atencidn a este nuevo portal, pero también he dividido
el tiempo para concentrarme en el equipo y guiarlo. A mi modo de ver tienen que ser asi para

ofrecer un producto de calidad.

¢ Cudl es el conocimiento periodistico que ha adquirido en Noticias RCN que no haya

adquirido en otros medios de comunicacion?

En el campo digital he aprendido muchisimo el valor del video en Internet. He empezado a
aprender realmente de lo multimedia que ofrece Internet, he aprendido mucho de videos,
formatos, pesos. He aprendido de interactividad, de como unir ese video en una plataforma

digital, buscar la ruta para conectar eso, y hacer una especia de sinergia tecnologica que nos
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permita ofrecer video no solo en TV sino que también poder llevar video a las pantallas de un

computador. Eso es un gran ejercicio, toda una maestria.

Aparte,es el desarrollo de esas plataformas, yo les he ensefiado al grupopara tener una pagina

en Internet de noticias para que sea exitosa.

¢Qué es lo méas gratificante que ha hecho en el canal para aportar a las dinamicas de

comunicacion?
La propuesta de disefio del nuevo portal.

Realmente, creo que va a ser un disefio ganador, sin duda va a competir, que va a posicionarse
en su tiempo como uno de los medios digitales méas leidos en el pais, creo que va a ser un digno
representante de noticias RCN en Internet. Con estos mediosno buscamos ni pisar, ni reemplazar,
ni canibalizar al medio padre que en este caso es nuestro noticiero; sino lo que queremos es que
el medio tenga una representacion distinta en otra plataforma como lo es en Internet, llevar esa

marca de Noticias RCN a la red y utilizarla de la mejor manera.

Creo que con el disefio, el aporte periodistico y técnico que estamos haciendo alcanzara un
tope y luego de eso todo sera crecimiento.

¢ Como cree que en su carrera periodistica aporta para la paz?

Hay una postura especial. Yo creo que los medio no tenemos una funcion especifica, por
ejemplo en los dialogos. Creo que nuestra funcion en torno a la paz es informar de la mejor
manera de lo que ocurre no solo de los didlogos sino de organismos de Estado, es contar que
pasa con el Ejército, la Policia, la armada, contar rapidamente que paso con los organismos
armados ilegales. Hacer todas esas lecturas, contarle que estd pasando a la gente, trasmitirle la
informacidn, analizarla. Informar de la manera mas veraz y objetiva posible sobre el conflicto

armado. Esa es nuestra funcion.

Conseguir la paz solo estd en manos del grupo de negociadores que estd ahorita en Cuba.
Nuestra funcion en el mejoramiento de la calidad de vida, que esta sociedad funciona como
sociedad en téerminos de convivencia es informar. Si los medios informaramos como debemos

informar, estariamos formando una mejor sociedad.
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Contribuir en un proceso como el que se esta llevando en La Habana requiere prudencia en la
informacidn que trasmitamos de ese lugar, es como ya un compromiso que tenemos. Manejar

discrecion que se ha pedido con los dialogos, especialmente este tema tiene que ser asi.

Los medios pueden contribuir informando y haciéndolo bien. Si los medios tienen sesgos
entonces se lo van a trasmitir al pueblo y van alimentar el conflicto, entonces no estaran
contribuyendo con la paz.Si los medios informan con otras miradas y con mayor profundidad
podemos estar construyendo un pueblo mas critico que no se concentraria en un conflicto que ya

se ha concentrado por mas de 60 afios.

¢Cree que la informacion que trasmite RCN es polifonica o se limitan mucho a algunas

fuentes?
Sin duda.

Los medios mas escuchados y seguidos de este pais fallan en el manejo de la informacion a
través de fuentes diversas, lo hacen por fuentes oficiales, no buscan la otra cara del asunto y
responden al manejo periodistico convencional que es ir al a la fuente oficial. Entonces se cae en
el juego del oficialismo o medios oficialistas. En la mayoria de los casos, no en todos, en muchos
casos se hacen buenos trabajos, se cometen estos errores. Hay informes especiales que salen aqui
que tienen muchas miradas desde todos los angulos como el que salié del meridiano 82, diez dias
después del fallo de La Haya que le otorgd mar a Nicaragua. Ese informe tenia todas las miradas
posibles. Pasa a la mirada de pescadores, del Gobierno de Nicaragua, Gobierno colombiano,

etc...

En ese caso quién es el que decide toda esa informacion: el que la esta viendo, ¢con qué se
queda de todo lo que vio?. Pero imaginate un noticiero de dos horas y media con ese tipo de
informacion todos los dias, es imposible. Pero se deberia hacer un esfuerzo por comparar la

informacion.

Pero esto no solo pasa aqui, he pasado por muchos medios y en todos ocurre. Algun dia los

medios vamos aprender de este tema.

¢ Qué cree que le puede mejorar a la pagina de Noticias Internet, para hacer de ella un

espacio de tecnologia en comunicacion mas innovador para el usuario?
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Todo, por eso hay un nuevo proyecto.

Entendimos que lo que se estaba haciendo no se deberia estar haciendo asi. Todo lo que
quiero tener en la pagina va a llegar con el nuevo proyecto. Me gustaria ser fuerte en la opinion,
traer buenos columnistas, gente opinando desde su especialidad, cada uno sobre diferentes temas,
pero no solamente politica y justicia sino también gente que hable de cocina, gente que hable de
salud, gente que hable de planes, de rumba...Pero que sean expertos en una area y pueden hablar
con cierto conocimiento de ellas. Eso me gustaria que hubiera en la pagina mas alla de lo

noticioso.

Va tener videos, anélisis, especiales que rompan con el tipo de esquema noticioso. Sé que
mucho de lo que me gustaria tener y no tengo va a llegar con el nuevo proyecto, para ocupar

espacios que tenemos de la linea periodistica que tenemos hoy.

¢Alguna de la informacién trasmitida queda limitada trabajando para un medio de

comunicacion de masas?

No, creo que hoy cubrimos todo. Solo lo que te digo, que es en medio del afan por decirlo nos
guedamos con una version, luego 5 dias después sacamos la otra. Y esa es la dinamica de la

informacion por decirlo primero, pero algo en que pecamos todo.

Cometemos el error de decir algo a partir de lo que alguien dijo sin verificar algunas veces,
entonces tenemos que ajustar esas tuercas que se han ido desajustando con los afios, hoy mas que

antes.

Hoy mas que antes, es decir, tengo conciencia periodistica desde el afio 91 6 92, recuerdo
estarme metiendo en el tema periodistico, desde que estaba en el colegio: lo que recuerdo de mi
ingreso a la universidad y esa etapa preuniversitaria era un periodismo de otro nivel, mucho mas
riguroso y no habia esa euforia que hay ahorita por tantos medios, por la Internet, por redes
sociales de decirlo primero. En esa entonces era todo mucho méas pausado, los noticieros no
lanzaban altimos minutos a cada rato, tal vez el medio inmediato por excelencia era la radio. A la

radio le tocd Armero, Palacio de Justicia...todo le toco primero a la radio en esas épocas.

Pero hoy por tantos medios, por tantas plataformas, todavia no hemos aprendido como

manejarlas. Es decir, si bien es una virtud que existe en la Internet, que los medios estén tan
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cercanos a la gente, que exista tanta voz; por otra parte tampoco hemos aprendido del todo a
manejar esa forma de participacion. Pero lo aprenderemos, eso si no me cabe la menor duda,

haremos de esta participacion algo efectivo y contributivo al proceso informativo.

Ahora estamos digiriéndolo, estamos ensefiando a los lectores a comentar, a participar. Pero
la verdad los medios lo dicen todo, aunque la gente muchas veces nos tacha de tendenciosos;o
crea que a veces una informacion esta cargada. Si a veces esa es la apariencia que da un hecho

por cubrirse de la manera que te digo.

A la primera declaracion lo publico. Obviamente hay gente que dice “hash” pero porque me
lo muestran de ese lado, y la gente se queda con esa version que salié de ese lado, pero no
recuerda que al dia siguiente salio la otra. Lo bueno seria que todo saliera empaquetado para que
la gente se quede con la impresion que el trabajo periodistico se hizo de la forma correcta Pero la

forma que lo estamos haciendo es asi.

Como tengo que lanzar, como tengo que decirlo, porque o si no lo dice él primero, entonces lo
lanzé por decirlo de una manera incompleta, pero todo lo decimos. Hay mucha gente que habla
de lo que pasa en los medios y son mentiras. Todo lo que llevo y jamés he recibido una llamada
de un director a decirme que baja esto porque no lo puedo publicar. Jamés. Hay que mejorar en

manejo riguroso de informacion y contrastar.

Lo que he visto en Noticias RCN es el manejo objetivo de muchos temas, algunos dicen que
se ataca Petro. Si en Bogota ocurrid lo que ocurrié por el tema de las basuras habia que contarlo.
Cuando Petro haga algo bueno se contara que hizo algo bueno, cuando haga algo malo se contara

que hizo algo malo...ese es el papel de los medios de comunicacion. Es el contrapeso.

Miraba el tema de las encuestas. Envianos por 1o menos un tuit diciendo ‘favorabilidad del
presidente: 47%’ y entonces de inmediato recibiamos 20 mensajes diciendo ‘pero por qué
favorabilidad, ese no es el indicador que nos interesa nosotros queremos conocer la des
favorabilidad’ y el tuit siguiente era la imagen desfavorable del presidente. No cabe todo en 140

caracteres, tenemos que botar todo en 2 tuits. Todo sale punto por punto.
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Un programa como ‘Dos Puntos’ por ejemplo, pone a debatir al pablico ya que trajeron a un
sector uribista y un sector santista para que analizaran los resultados de la encuesta de cara a

Santos. Lo que pasa es que la gente tampoco es tan rutinaria en informarse.

Creo que se castiga mucho a los medios de comunicacion y no nos hemos dedicado a evaluar
al puablico, ya que el publico también necesita una evaluacion. ;A qué publico estamos

llegando?, ¢qué publico nos esta leyendo?, ¢;qué quiere el pablico?

Hay veces los medios se convierten en lo que se convierten por ceder a lo que quiere el
publico. ¢Qué quiere el puablico?: los sucesos, la camara de seguridad, el robo en el
supermercado debajo de las naguas,etc... Como saben que al publico le gusta eso, erradamente
ceden buen parte de sus espacios para ese requerimiento del pablico, ¢en detrimento de qué?: De
la calidad de sus productos, ¢(qué muestra eso?, que no es un medio jerarquizado, que no
responde a lo mas importante, sino responde a requerimientos sensacionalistas por parte del

publico. Pero es el publico que esta pidiendo eso.

¢Qué haria el publico me pregunto, si sacamos eso y sacamos lo otro?, lo serio, lo duro ¢lo
apaga?, ¢;hemos hecho el ensayo? Algun dia un director de noticias tomara una decision y hara

un replanteamiento en ese sentido, entonces también deberiamos evaluar los publicos.

Una forma muy interesante de evaluar al pablico es a través de los foros. ;Qué calidad de
comentario encontramos en los foros? :es la calidad de un comentario muy baja, cero debate, es
un comentario visceral, es un comentario lleno de sentimientos y poco argumentativo, en el que
busco destruir al otro, lo que piensa el otro, aplastar lo que piensa el otro, a través del insulto, a
través de la injuria y la calumnia, ese es el comentario y basta con entrar a mirar. Esto no me lo

estoy inventando: al Tiempo, a Semana a RCN.

El aprovechamiento del anonimato para decir lo que se me antoja, esos son los foros de los
medios de comunicacion. Ahora no voy a generalizar eso: ya que es de un 10%, que dice, que
plantea teorias, que plantea tesis, que las argumenta , que discute, que aporta, etc... Que termina
desplazado por ese aplastante 90% que comenta de la manera que te digo. Ese es el publico al

que estamos llegando.
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¢ Como hacemos para que eso pueda cambiar? ¢Es responsabilidad nuestra?...aln hay muchas
preguntas sin resolver, me encantaria tener una respuesta pero uno desde aqui trata de entender
como se mueve la masa, de trabajar de la mejor manera para que la gente esté informada, pero
los publicos son muy dificiles. Creo que hay responsabilidades de parte y parte y la sociedad
tiene que entender que una cosa es la opinion y otra cosa son los argumentos. Uno puede opinar
muy fuerte, a través de un argumento y sin insulto. Una opinion fuerte y sin insulto, facilmente
se publica, pero todo es insulto la calumnia, el aplastar al otro al que piensa distinto y eso es una
falla. Eso es una tirada de linea en el que uno se la pasa acé y alla. ;A quién llegamos, coémo

informamos?

Hay mucho por corregir, hay mucho por mejorar, lo Unico que quiero decir es que detras de
todos estos procesos comunicativos, hay un equipo humano trabajando, hay gente que quiere
hacer las cosas bien...gente que arriesga su vida, que sacrifica el tiempo con su familia, que hace

todo lo posible por llevar la informacion a los hogares de todas la personas.

Muchas veces falta esa otra mirada, tal vez por ese ritmo, por esa dindmica, por el afan en que
vivimos para informar, por contarlo ya, pero muchas veces se hace completo. Entonces mejorar
mucho. Estamos viviendo dindmicas revolucionarias. Hoy estamos viviendo lo que es para mi
como la aparicion de la radio o la aparicion de la television. Estamos viviendo la llegada de

Internet y no la terminamos de entender. Todos los dias salen libros.

Un namero determinado de personas intentando de entender como funciona o para dénde va.
Todos parecen tener una respuesta y lo cierto es que esto se esta inventando todos los dias.
Estamos tratando de entenderlo no s6lo como herramienta informativa sino también como

negocio, porgue esto es un negocio desde la perspectiva en que me encuentro.

Estamos tratando de entenderlo como negocio, como medio, como herramienta informativa,
como herramienta de interaccion con nuestros usuarios. Estamos intentando entenderlo de todas
las maneras posibles para utilizarlo de la mejor manera. Cada dia estamos aprendiendo cosas,

pero es un mundo interesante del cual nunca me saldria.
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Anexo 4

Entrevista a Julidn Jerez-periodista RCN Noticias internet

Mi nombre es Julian Jerez, yo he trabajado en el periddico de la localidad 5° de Antonio
Narifio que se llamaba ‘Zona Urbana’, trabajé como por 5 6 4 afios y era la persona encargada de
hacer cronicas y cubria una seccion que se llamaba ‘Cronicalles’ y trabajé en una emisora web

que se llamaba ‘Radio Tentaciones’. Ahora estoy en el Canal RCN.
¢ Cual es el trabajo que mas ha tenido impacto en su carrera profesional?

Todas las funciones del periodismo me gustan desempefiar. Cualquiera de sus areas, sea

television, prensa, escrita, radio o periodismo digital.
¢,Cual es su funcion especifica en RCN?

Soy editor de Rcn.com. Dependiendo el turno que tenga mi funcién es organizar la pagina
web, organizar notas, sacar continuidad (notas sacadas del noticiero para la web), saber qué notas
se sacan de un noticiero para subir a la pagina, y sacar notas prioritarias en la pagina. Tener la

pagina organizada.

¢ Cudl es el conocimiento periodistico que ha adquirido en Noticias RCN que no haya

adquirido en otros medios de comunicacion?

Todo, uno aprende mucho en la préctica. La universidad te da muchas bases que no solo un
periodista debe tener sino cualquier persona: una buena ortografia, una buena actualidad, tener
destreza para hablar. Pero en RCN he estado informado, he pulido mi redaccion, mi gramatica,
he mejorado mi criterio periodistico, he aprendido a vender temas, a valorar tu historia, a saber
que se puede desechar y qué puede servir.

¢Qué es lo mas gratificante que ha hecho en el canal para aportar a las dinamicas de

comunicacion?

Todo. Siempre he dicho que si uno se levanta con pereza para ir a trabajar mejor cambie de
trabajo. Trabajar con animo, mas alla que vaya a recibir su sueldo, mas alla que tenga para sus

gastos diarios, es crecer como profesional, es ser ti como persona. Entonces todas las funciones
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que ejerzo a diario son gratificantes, tanto las habituales como las adicionales que puedan salir
por X o Y motivo: asistir a una reunion, poner la cara para ciertas cosas, etc... Todas las cosas

las hago con mucho amor y aprecio porque finalmente fue para lo que estudie.
¢ Coémo periodista siente que aporta para la paz?

A través del mismo criterio periodistico que tu tienes puedes aportar para la paz. No opinar
para dafiar, no hacer comentarios destructivos sino al revés. Por ejemplo, en este momento hay
un proceso de paz, aportar cosas para que ese proceso de paz llegue a feliz término. No va ser

una paz absoluta pero es un gran paso.

Entonces como periodista si siento que aporto y en qué sentido siento que aporto: informando.
Que la gente este actualizada y sepa en qué mundo esta viviendo, para que asi mismo, la gente

cree una consciencia en donde la sociedad pueda exigirle cosas a los gobernantes del pais.
Anexo 5

Entrevista a Johana Melo- periodista RCN Noticias internet

Mi experiencia laboral ha sido aca en RCN. Mi especialidad son los deportes. Ademas estuve
en radio Marca en Espafia, una radio del pais especializada en deportes y alli trabajé en varias

areas de la emisora.
Por otro lado también soy licenciada en inglés como lengua extranjera.
¢Por qué le interesé el periodismo?

Siempre me gustd. Pero cuando quise empezar la carrera no tenia los medios econdmicos.
Una vez ya ejerciendo mi carrera como profesora en Estados Unidos, tuve los medios para

realizar la maestria que es algo mucho mas breve, mas compacto y mas rapido.
¢ Qué es lo que mas le ha gustado de ejercer el oficio periodistico?

Sin duda en radio Marca, el acercamiento a los escenarios deportivos y a los protagonistas de
las historias. Digamos que soy muy de estar en el campo con ellos. Digamos en un partido de
fatbol no con solo 90 minutos, sino todo lo que hay el antes y el después, que muchas veces

influye en el juego de los deportistas.
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¢, Cual es su funcion especifica en la Web de RCN?

Editora de contenidos Web. Eso significa que manejo redes sociales como Twitter y
Facebook. Mi funcion es buscar contenidos de distintas agencias o contenidos propios y

publicarlos en la red con la mayor brevedad y exactitud posible.

¢ Cudl es el conocimiento periodistico que ha adquirido en Noticias RCN que sea

trascendental en términos periodisticos?

Sin duda la redaccion para web que es muy distinta a la redaccion de papel. La redaccion para
contenidos web es muy breve, muy al grano y corre el riesgo de la inmediatez, por ello debe ser

constatada por otros medios como agencias, radio, television y otras que estén a la mano.

¢ Qué es lo mas gratificante que ha hecho en el canal para aportar a las dinamicas de

comunicacion?

De momento no creo que haya alcanzado lo mas gratificante. Sin embargo estoy trabajando en
un especial que queremos trasmitir con la nueva pagina, que esta relacionado con el deporte, con

nuevas promesas del deporte colombiano.

Creo que de ahi se sacaran varios temas interesantes, importantes y nuevos; que de pronto no

ha salido en ningun otro medio.
¢ Como crees que en tu carrera periodistica aportas para la paz?

Ese es un tema complicado. Sin embargo yo creo que desde su neutralidad, su imparcialidad
total...ser un persona neutral a la hora de trasmitir la noticia. Yo creo que desde mi caso en la
redaccion deportiva, yo no tengo una inclinacion por algun equipo a la hora de trasmitir un

partido, asi sea yo la hincha.

Es dificil escribir una nota de tu equipo sabiendo que perdid, pero eso no debe influir en la
labor periodistica. Independientemente de quién gane o quién pierda eso no puede tener

influencia en la labor. Debes mantener tus principios éticos de periodismo.

Creo que respetar a los lectores es una manera de contribuir a la paz, a la tranquilidad y a la

salud mental de los lectores.
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¢Limitas informacion por estar trabajando en un medio de comunicacién de masas con

estructuras establecidas?

De momento no me he visto afectada por eso que tu llamas estructuras. Creo que esa es la
libertad que proporcionan los contenidos web, y es que no debo limitarme a las noticias. Todos
los casos enriquecen mis notas. Mi seccion no necesariamente estd enriquecida por el noticiero,
entonces esto me ha permitido un poco de autonomia. Tener criterio de lo que voy subiendo para

Ver si es relevante.

En mi caso en particular mis noticias no se han visto moldeadas por algun tipo de estructura.
Anexo 6

Entrevista a Tatiana Ramirez- periodista RCN Noticias internet

Periodista de la pagina Internet Noticias. Trabajé en Terra y duré afio y 3 meses. También

realice un préactica en el Tiempo.com, pero eso fue con la universidad
¢, Cudl es su funcion especifica en la Web de RCN?
Actualizar la pagina, mantener actualizadas las redes sociales.
¢ Qué es lo que mas le ha gustado de ejercer el oficio periodistico en Terra?

La tecnologia, la pagina como tal. La pagina de acé no tiene ingenieros, no tiene tecnologia, le
falta recursos. Terra si fue disefiada una pagina de internet como tal. La pagina de internet
noticias RCN, naci6 con base al noticiero.

Evidentemente la pagina de internet tiene los ingenieros, tecnologia, tiene todo. Acé es una
pelea para conseguirlo todo, haya uno lo tenia todo a la mano.

¢Cual es el conocimiento periodistico que ha adquirido en Noticias RCN que sea

trascendental en términos periodisticos?

Creo que la parte de noticias nacionales, porque en Terra solo se manejaba informacion

internacional, mas que todo esto.
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Ademas aprender la presion del Gltimo minuto. En Terra no habia presion para escribir,
porque digamos la filial de Terra es de Brasil y nos enviaban muchos temas. Por lo menos tenian
una afiliacion con Colgate entonces nos enviaban muchas noticias de salud. Nos enviaban la

parte de actualidad, de deportes, etc...
¢ Como crees que en tu carrera periodistica aportas para la paz?
¢Qué aporto para la paz? No.

Porque no aporto para el proceso de paz o algo asi. Basicamente la funcion que tenemos aca
es mantenerla actualizada. Nunca hemos tenido la oportunidad de entrevistar a las personas o

escribir sobre el tema. Lo que diga el noticiero lo subimos.

¢Es de tu gusto profesional trabajar en un medio de comunicacion de masas como lo es
RCN?

Si, por las oportunidades que da. En otro medio no tienes las oportunidades de conocer gente,
te abre puertas. En otros medios trabajas para hacer otro tipo de notas. Digamos en RCN dices
que quieres iniciar un proyecto para irte al Amazonas a investigar sobe indigenas y ellos te lo

aprueban. Eso en un medio pequefio no lo vas a lograr.
Es maés factible profesionalmente estar en un medio grande que en un medio pequefio.

¢ Qué cree que le puede mejorar a la pagina de Noticias Internet, para hacer de ella un

espacio de tecnologia en comunicacion mas innovador para el usuario?
El disefio. Yo estoy peleando eso desde hace un afio, ellos como hace 10. Es fatal.

Y también que contdramos con mas personas o que pudiéramos estar encargados de un tema
en especial. No todos de todo, porque ninguno lo hace bien. No todos tenemos las mismas

fortalezas. Johana es buena en deportes pero tal vez no en nacional.
Que cada uno se pudiera enfocar en sus temas, porque cada tema seria fuerte.

¢, Como se podria llevar a cabo en la pagina web un diferente tipo de periodismo, como lo

es el publico?
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Incluir mas a la gente como el Cazanoticias y €so...no tengo ni idea.
Anexo 7

Entrevista a RosembergGelves- Gerente de Publicaciones Portada
La siguiente entrevista se realizé a RosembergGelves, director de Publicaciones Portada.
¢ Coémo nace la revista Portada?

La revista Portada nace hace seis afios a raiz de un proceso que se estaba viviendo en el
municipio de San Gil, que era la venta de Acuasan, (empresa de acueducto, aseo y alcantarillado
de San Gil) o colocar en manos de un operador privado la operacién de la empresa triple A, de
acueducto y alcantarillado del municipio. ¢Qué vivimos en ese momento como ciudadanos?: que
no existia una vitrina, no existia una herramienta, que no existia un medio en el cual los
ciudadanos, la gente pudiera expresar ese inconformismo de ese hecho en particular que se

estaba generando en San Gil.

Nos dimos en la tarea entonces de crear ese medio de comunicacion sin la total experiencia,
sin el capital financiero. De ahi nace esta idea, como una herramienta para que la gente expresara
sus ideas, sus opiniones y que a traves de un medio de comunicacién impreso se pudiera trasmitir
ese inconformismo generalizado ante ese proceso en particular que era la venta o la entrega de la

empresa triple A un operador privado.

Inicia toda la historia con todas las carencias y dificultades que en este pais tiene hacer
periodismo y con todas las mismas necesidades que tiene hacer un medio impreso. Han sido
muchas las etapas que hemos vivido con gratas sorpresas como cuando en el cumpleafios del
municipio de San Gil siendo Alvaro Uribe Vélez presidente de la Republica nos envia un saludo

a larevista y a toda la comunidad.

La empresa comienza a crecer, los formatos cambian, las dinamicas de la comunicacion
también y nos empezamos a ajustar a eso, pasando por los diferentes formatos, los diferentes
tamanos, los diferentes papeles y las diferentes tintas. Y yendo casi como el salmon en contravia

de lo que ocurria en el pais y en el mundo. Porque lo que ocurre hoy en el mundo es que los
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medios impresos por el costo de papel y los insumos se acaben. Nosotros no escuchamos eso, no

creimos a eso y seguimos adelante a pesar de dificultades.

Y a hoy nuestra empresa, Publicaciones Portada tiene 3 productos diferenciados, un periddico
Santander al Dia, una revista econémica que es la revista Portada y una de entretenimiento que
es la que estamos lanzando. Consoliddndonos como una empresa de comunicaciones que se

arraiga al corazon de los santandereanos y que quiere expandirse.

Asi como han cambiado los formatos ¢Cuales son los objetivos que persiguen los

formatos?

Hay que entender al lector, porque en Gltima es un producto que le ofrecemos al lector. No es
lo que el medio quiere escribir, es lo que el lector diga, es lo que el lector perciba, es lo que el
lector crea que se debe comunicar. Eso es lo que nosotros hemos hecho siempre tratar de
escuchar al lector, que es complejo porque son muchas variedades. Pero es entender al lector, sus
necesidades, saber qué le es atil y en esa medida los contenidos periodisticos han venido
evolucionando y en esa medida los contenidos se han articulado con lo que el lector desea saber

de lo que pasa en su entorno.

A la par de los cambios de los formatos también hemos madurado en los contenidos
periodisticos que es lo que le entregamos al lector teniendo siempre un buen material humano en
temas periodisticos, calidades humanas y en el tema de la elaboracion de los contenidos. Quienes
elaboran los contendidos son las personas, son los profesionales y en eso hemos sido muy

juiciosos, muy responsables.

En cada parrafo que escribimos que sea muy respetuoso, sea bien sustentado, no vaya en
contra de la moral de las personas. Por lo tanto hemos avanzado a la par en esos dos temas:
formatos, calidad, respeto y utilidad de la informacion.

En alguna parte de la revista me han comentado que surgio un tinte politico ¢Por qué

decidieron pasar la informacion a una clase de periodismo mas empresarial?

Cuando la revista nace, nace por un proceso politico es decir un proceso publico. Hay veces la

gente no comprende o le falta ilustracion sobre lo que es la politica y confunde politica con
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elecciones. La politica es la polis es el arte de la ciudad, el arte de gobernar y el arte de manejar

la ciudad. La politica no son las elecciones, el proceso electoral es distinto.

Nosotros iniciamos un proceso de la polis, de la ciudad de las cosas que le pasaban a la ciudad
que van inequivocamente relacionadas con los cargos de eleccion popular y las personas que
ejercen el poder, las personas que nos gobiernan. Comprendimos y entendimos al lector, que lo
que la gente queria oir en nuestro medio era mas el tema economico empresarial. Las falencias

que vimos en lo politico era la falta de empleo, el tema de economia y los diferentes indicadores.

Por lo tanto dimos un giro al sector empresarial. Santander es un sector empresarial, es la
tercera economia del pais. Nos enfocamos en ello tratar de complacer al lector y le dimos ese
giro. El tema politico no lo hemos dejado de lado, solo que ahora lo enfocamos por el lado de las
teorias econdmicas de la politica, en lo que a la polis concierne el tema econémico solo que

nuestra columna vertebral ya no es la politica sino el tema econémico.
¢Le cambiaria algo a las dindmicas de informacién que se manejan?

Hay algo que ha afectado los medios de comunicaciony depende cdémo nosotros lo
aprovechemos afecta positiva o negativamente. Las redes sociales y lainternet le han dado un
sacudon a los medios tradicionales de informacion. EI Twitter, el Facebook nos mantienen
actualizados y puntualizados. Tu ves el noticiero de las 7 de la noche y ya sabes lo que van a
decir  porque alguien lo ha trinado, porque alguien ha hecho un comentario en el
Facebook,etc...De tal manera que nos ha obligado a ser més profundos en el andlisis y no
podemos nosotros entendiendo esas dindmicas de las redes sociales y del internet pretender
desde nuestra casa periodistica manejar la puntualidad de la informacion, porque esa ya es

imposible de tenerla.

Lo que hacemos es ofrecerle a nuestros lectores analisis y profundidad. Como un reflejo a
nivel mundial Jeffrey Bezos el duefio de Amazon compr6é el Washington Post un diario
norteamericano icono y asi muchos magnates lo han hecho. Compran los medios de
comunicacion para inyectarles algo y es el tema digital y aqui el papel no va a desaparecer, el
impreso no va a desaparecer. ¢Qué tenemos que hacer? Adaptarnos, adaptarnoscon el papel a la

plataforma digital.
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Si una casa periodistica, un proyecto periodistico no entiende que debe anclarse a las redes
sociales, al periodismo digital y a las plataformas web estd ineludiblemente condenado a

desaparecer. Es un equilibrio entre lo impreso y nuestra plataforma digital.

¢Esta combinacion entre lo impreso y digital es lo que abriria espacio para que la
ciudadania pudiera participar?

El periodismo lo construimos todos. El periodismo no solo lo construyen los periodistas y
profesionales que generan contenidos sino la ciudadania. EI grueso de la ciudadania no le gusta
comprometer su nombre. Lo dice en tertulias, lo dice en cafés, lo dice en pasillos, pero no lo dice
en un medio de comunicacion. La gente le exige al medio de comunicacion que diga y es lo que

nosotros tratamos de hacer; y existen los canales para eso.

Perseguimos que la gente también participe por medio de columnas o escritos que envian a
nuestros correos. Tenemos un par de secciones que es el Yo Reporto donde la gente envia a
través de las plataformas digitales, a través del correo electronico: Fotografias y su analisis sobre

ciertos hechos que pasan.

Si la ciudadania participara méas activamente en los medios de comunicacion, se entenderia
definitivamente que los medios de comunicacion son un alto poder. Pero la ciudadania no se ha
empoderado de los medios de comunicaciéon. Aun no han comprendido lo que es ser activos y

participar. Nuestro medio esta disefiado para eso, para que la gente participe.

¢Alguna alternativa para que la ciudadania pueda ver en los medios ese canal de

opiniones y deliberacion?

Los grandes medios de comunicacion se nutren de la pauta. Tener una empresa de
comunicaciones no es facil: ésta es una empresa, aqui hay consumibles, aqui hay personas,
estructura, etc... Genera muchos costos y eso se nutre de la pauta publicitaria que generalmente

en su gran mayoria la proporciona el Estado.

Lo que un medio de comunicacion deber hacer para su independencia es desligarse de esa
pauta estatal, de esa pauta oficial y desde esa medida para tener independencia. En esa medida la

gente se va ver identificada, la gente va a notar que su medio de comunicacién sea de cualquier

75



plataforma es una caja de resonancia del establecimiento, del Estado, creo que no va a tener

mucho interés en participar.

Pero si la ciudadania ve que le medio de comunicacion es independiente Yy tiene cierta
distancia del establecimiento, créame que culturalmente va a entender que a través de un medio

de comunicacion independiente ellos se podran escuchar asi como sus ideas.
Anexo 8

Entrevista a Carolina Diaz- Periodista y ejecutiva de cuenta Publicaciones Portada
¢ Cudl es su nombre y su experiencia laboral en Publicaciones Portada?

Mi nombre es Diana Carolina Diaz Suarez y desempefi¢ diferentes funciones. Empecé como
secretaria, asesora comercial, gerente comercial, ejecutiva de cuenta y en la parte periodistica he
hecho una columna desde hace cuatro afos, y a parte de ello también he hecho publirreportajes,

articulos, etc...
¢, Cudles son los objetivos que orientan a Publicaciones Portada?

El enfoque con el que se empezé fue un enfoque netamente politico, para ser la veeduria de la
parte politica del departamento, ya que en cabeza de Publicaciones Portada estd un docente de
ciencias sociales y politicas. Pero con el paso de los afios nos fuimos dando cuenta que se hieren
bastantes susceptibilidades al tratar temas politicos cuando no es un lado es el otro que se
reciente, entonces decidimos cambiar el enfoque a algo mas empresarial, mas econémica, mas

social , sin olvidar los temas politicos que a la mayoria de gente que nos lee le interesa.

Esos son los objetivos que tenemos, de cubrir el mercado total del departamento quizas en una

edicion futura salir de aca.
¢ Qué posibilidades hay para que el publico acceda a la informacion?

En el espacio de créditos esta la pagina web, y en la pagina web esta la recepcion de correos.
Muy ocasionalmente recibimos correos pero si se reciben felicitindonos o por gente que esté en
contradiccion de lo que nosotros mostramos. Tal vez algun articulo en el que ellos se ven

inmiscuidos o que no les conviene nos han llegado cartas y en la parte de los créditos también
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estan los correos empresariales. En los correos casi siempre son personas, en contra que, a favor

de la noticia, por aquello que es mejor criticar que aportar cosas.

Y cada afio se hacen sondeos de opinion del medio de comunicacion de las diferentes sedes
que hay que normalmente se hace en Enero; en Barrancabermeja, Bucaramanga y acé en San Gil.
Uno se dedica a otras cosas y se hace el sondeo de como les parece la revista, si leen la revista,
si les parece que son asertivos los articulos, quée les gustaria que saliera, qué no les gusta que

salga. Todas aquellas cosas que son de opinion se hacen en Enero.
¢En las notas que ha escrito, involucra al ciudadano?

Cuando se hacen reportajes empresariales o publirreportajes se tienen en cuenta netamente la
opinion del empresario, quien es el que paga el articulo. Netamente la vision de é€l, la linea que él

le quiera dar a su negocio, en esa clase de escritos si se hace.

Pero cuando se hacen articulos, especialmente en mi columna, si tomo bastante en cuenta la
parte social, la parte de los ciudadanos, trato de hacer entrevistas a diferentes personas, diferentes
perspectivas del tema que voy a tratar y las mando ahi en esas 550 palabras, para mostrar no

solo la verdad de una parte sino de todas las partes independientemente del tema que sea .
Anexo 9

La siguiente entrevista fue realizada a un miembro de la revista Portada en Octubre del 2013.
La cantidad de datos para la sistematizacion se encuentra en el analisis de lo hablado y cada
detalle abre la puerta a una parte de la significacién de la experiencia.

Entrevista a Sergio Duefias- Periodista y administrador de pagina web Publicaciones

Portada
¢,Cual es su nombre y su cargo?
Sergio Duenas periodista, disefiador y administrador web de la Revista Portada
¢ Cual es su funcion especifica en la revista Portada?

Tengo varias funciones no solo una. En este momento hemos venido llevando un trabajo no

solo del periodismo sino que también nos hemos tenido que mezclar con varios departamentos de
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la revista. Desafortunadamente hemos tenido inconvenientes con los anteriores disefiadores y no

se pudo encontrar la persona indicada para que hiciera la labor de la mejor forma.

Por ello hemos venido trabajando con la Revista Portada de modo que acomodemos los
horarios para que podamos hacer las diferentes labores que hacen parte de la administracion de la
pagina web, las redes sociales que es un elemento muy importante al dia de hoy y el disefio de
las publicidades. La publicidad es la base de cualquier medio impreso o de cualquier medio de
comunicacion, y hay que disefiar las publicidades de modo que sean impactantes para el cliente y

para el lector.

También se desarrolla la labor periodistica en el municipio. El propdsito es comunicar los
temas méas importantes, pero no comunicar desde un punto de vista o dos puntos de vista . La
idea es dar a conocer la noticia con analisis, con investigacion y con veracidad. Esas son las

labores que se han venido desarrollando en el medio de comunicacion.
¢ Qué cambios implementaria en la Revista Portada y en el periddico Santander al Dia?

Hoy estamos en una revolucion digital en todo el mundo. Para nadie es un secreto importante
que grandes medios de comunicacion como el Washington Post o la revista Penthouse han estado
en los ultimos afios en quiebra debido a la importancia y a la revolucion que han tenido las redes
sociales. Ningin medio de comunicacion debe ser ajeno a esta comunicacion y es importante

reforzar y atacar ese mercado o ese medio de comunicacion.

Una nota cuando la vemos en las noticias a las siete de la noche, ya es una noticia
desactualizada porque ya miles o millones de personas la han visto por redes sociales. Entonces
lo que han hecho las redes sociales o lo que han dicho los medios de comunicacidn que estan en
la parte web es dar la noticia instantaneamente diria yo, y ya la noticia impresa, por televisién o
por radio ya son un poco desactualizados. En el caso de la Revista Portada son todas esas

noticias que ocurren informarlas pero en la informacién impresa profundizarlas.

¢ Qué posibilidades hay para que el publico que lee la Revista Portada tenga acceso a la

informacidn o tengan una participacion mas activa en las publicaciones?

Las redes sociales han sido la ventana en el que todas las personas pueden comunicar, pueden

dar a conocer sus diferentes puntos de vista. Hace poco por ejemplo vimos el bombardeo al
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presidente Santos por todas las decisiones que tomo en el pais y todo fue mediante las redes

sociales.

Por las redes sociales se han convocado diferentes paros, se ha comunicado. Entonces las
redes sociales son la ventana en la que todos los lectores ven la revista Portada: pueden dar a
conocer sus puntos de vista sobre los articulos, pueden enviarnos su articulos, pueden participar,
hay una seccién en la pagina web en donde pueden enviar los articulos y nosotros los
publicamos. Obviamente bajo un debido anélisis, de modo que esa es la forma en que pueden
participar en la revista, pueden darnos a conocer su punto de vista bajo este medio de

comunicacion.

¢En qué se basa la agenda informativa de la Revista Portada y el peridédico Santander al

Dia?

La agenda de los dos es diferente: una se basa en informar y otra se basa en analizar. La
mayoria de articulos que se publican en el peridédico son mas informativos y en la revista son los
articulos que se profundizan. Entonces ese es el modelo a seguir en el peridédico, damos a
conocer los puntos de informacién desde la nota informativa, la nota que comunica, y la revista
es el andlisis, la investigacion, la profundizacion, donde se ven los diferentes puntos de vista, la
opinion de la comunidad. Lo que diria el periodista de Caracol conocer la realidad de todos los

angulos.

Ademas un medio de comunicacion tiene dos cosas importantes: una es ser util. Debe ser (til
para leerlo: digamos un analisis que se haga sobre ;Cuanto me cuesta comprar un apartamento?,
ese es un articulo Gtil porque me va a servir para informacién sobre metros cuadrados, ubicacion,

etc...

El otro elemento importante es que sea veraz, que un articulo por las diferentes fuerzas que se
maneja no sea un articulo que desinforme, ni que vaya en contra o a favor de algun tipo de
organizacion o de persona, que se veraz y que presente el articulo siendo imparcial. Esa es la
importancia a la hora de elegir un articulo para publicarlo en un medio de comunicacion como en

Tusangil.com también que es una pagina de entretenimiento una pagina mas like.
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Anexo 10

Conversacion informal a Expedito Acelas

La siguiente conversacion se llevo a cabo con el vendedor de Publicaciones Portada Expedito
Acelas que més que una entrevista estructurada permitio un dialogo informal, dado con un

lenguaje coloquial, jergas santandereanas y perspectiva del periodico y la revista de la region.
¢ Cémo surgio la Revista Portada?

Mi nombre es Expedito Acelas Mejia. Yo naci con la Revista Portada y préacticamente soy
uno de los protagonistas del medio de comunicacion desde que nacié. La Revista nacié hace 6
afios y medio, un proceso dificil porque trabajar con un medio de comunicacion que la gente no

conoce o desconoce lo que es una revista, 0 no saben respecto al tema o al producto.

Pero afortunadamente vencimos las adversidades y en el trascurso del trabajo que hicimos
vendiendo la publicidad, metiendo a la gente en el cuento, a la gente de la Provincia; logramos
entrar a Bucaramanga hace aproximadamente 2 afios y medio. All4 también estamos trabajando

para meternos en el mercado porque la competencia esta dificil.
¢La idea principal de la revista quién la tuvo y cual era el objetivo primordial?

El cerebro de la idea se llama Rosembert Gelves. El tenia otra revista pero el nombre no era
como muy comercial, era muy simple. Entonces se cambio la idea y se comenz6 a sacar una
revista bien presentadita. Se empez06 a meterse en temas importantes de politica, de todo lo que
fuera de actualidad y de esta cuestion. Empez6 a coger fuerza, a coger vuelo, empezamos a llegar
a todo los municipios de la provincia Guanentina y parte de la provincia comunera, que ese ha

sido el trabajo.
¢,Cuales son los objetivos de la Revista?

Ahora se cambio el proceso de la revista porque ahora es mas bien como empresarial.
Entonces ahora ya se va a tratar de empresas, de personajes, de personas que tienen influencia en

ciertas empresas u organizaciones.
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Antes era el tema del rebusque con las notas. Que tal politico se habia caido y entonces tocaba
indagarlo e investigarlo. Algo por el estilo asi. Por ejemplo al ex alcalde de San Gil lo
encontraron por alla con un poco de billetes falsos, le “metia una candela” a ello como para estar

al dia. Pero ahora la revista ya cambi6 y es con més firmeza, como con mas raices.
¢ Cuales han sido sus funciones dentro de la revista?

Siempre he sido el de la publicidad. Yo he sido el que ha estado ahi hablando en términos

econdmicos para sostener la revista.

Fuera de ello soy el encargado que la revista llegue a muchas partes de los municipios, que
esto lo hacemos con amigos mios que se sientan contentos de tener vinculos con la revista para
llevarla a la alcaldia, al consejo, a la emisora, al juzgado y a todas partes. Se reparte
estratégicamente la revista para que sea de facil acceso a muchas personas y la puedan ver

mucha gente.
¢ Usted le cambiaria algo a la revista en términos de contenido?

No creo, porgue precisamente por la experiencia ya se le ha cambiado la cara el contenido. Ya
se le ha metido en sus agendas mucha variedad de temas.

¢ Qué posibilidades hay para que el publico o las personas que la observen accedan a la

informacién?

En el caso mio yo entrego un promedio de 800 revistas, las entrego a personas que uno
conoce. Las entreg6 en un salon de belleza que ahi uno sabe que va a valer mucho la revista.
Inclusive le voy a contar una anécdota de esas: yo las llevo a la peluqueria, y hay veces me
Ilaman y me dicen Expedito traigame otra revista porque no se roban Semana, no se roban Soho
pero si se roban Portada. Entonces ahi se ve la fuerza que tiene la revista, lo que atrae, porque es

que viene de nosotros de raices sangilefias.
¢, Cual es su estrategia de venta?

Mi estrategia es que como la gente me conoce, sabe que es un producto muy elegante, bien
presentadito. Las personas se sienten orgullosas de decir: Llevo la Portada. La revista tiene un

precio econdmico para que el que la venda gane, son unos cuatro puntos de venta mas o menos.
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¢A qué se debe el surgimiento de la revista, que a la personas les guste tanto y sea de su

preferencia?

Por lo que ha ido aumentando el contenido de la revista, la presentacion de la revista es muy
interesante. Ha surgido porque es una forma “elegante” de llegarle a la gente, no porque la venda
o trabaje en ella, sino porque desde Bucaramanga cuando uno se encuentra con los sangilefios

que estan alla uno escucha comentarios de las personas.

Por ejemplo que es la mejor revista del departamento. Y en realidad es cierto porque uno mira
otra revista de Bucaramanga y no hay una ni parecida. Precisamente entramos al publico
bumangués porque hay muchas personas de San Gil y porque la venta del producto fue por
centros comerciales. Entonces empezaron a vender en sitios populares, en La Triada, en la

Gobernacion, en la Alcaldia, en las clinicas.

Una vez me encontré con una sefiora y me dijo que no sabia que la revista era asi de bonita
porque la llevaban a la clinica donde ella la trataban. Es por ello que también se ha trabajado con

la colonia sangilefia que se sienten orgullosos que el producto sea propio.
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