
Concepto Autor Año Link Página Aporte Autor Año Link Página Aporte Autor Año Link Página Aporte Autor Año Link Página Aporte Autor Link Año Página Aporte Autor Link Año Página

GUNH HO

"Gung Ho es una técnica gerencial eficiente para aprovechar al 

máximo el potencial de las personas al interior de las organizaciones 

que nos permite conocer la importancia del trabajo que realizamos y 

darnos cuenta que este tiene una razón de ser, si nosotros como 

profesionales de la formación de alumnos no valoramos nuestra 

formación y el compromiso que tenemos difícilmente otras personas 

podrán hacerlo. Si valoramos y comprendemos la labor que 

realizamos dentro y fuera del aula otras personas también podrán 

hacerlo."

Página 1

Rebeca Almanza 

Jiménez

Patricia Calderón 

Campos 

 José G. Vargas

2018

http://www.scielo.o

rg.ar/scielo.php?scri

pt=sci_arttext&pid=

S1668-

8708201800010000

1

3 A 5

Explorar brevemente las principales corrientes teóricas en el 

ámbito de la administración y describir la técnica Gung Ho,  

enfrentando  dificultades en su aplicación debido a la 

existencia de una cultura empresarial y una cultura 

arraigada en la sociedad

Rebeca Almanza 

 Patricia Calderón 

José G. Vargas

2018

http://www.scielo.org.

ar/scielo.php?pid=S166

8-

87082018000100001&

script=sci_arttext

3 A 5

Se examinó que la implementación de la 

estrategia de Gung Ho tiene un impacto en el 

ambiente laboral de los docentes en las 

Instituciones Educativas Estatales del distrito de 

Supe, Barranca - Perú.

Flormira Naima 

Padilla Cadenas 
2020

https://repositorio.unjfs

c.edu.pe/handle/20.50

0.14067/4152

67  a la  71

Cultura organizacional y sistemas de 

gestión de la calidad: una relación clave en 

la gestión de las instituciones de educación 

superior, donde se aborda la importancia 

de la cultura organizacional en la 

aplicación de sistemas de gestión de 

calidad en instituciones de educación 

superior.

Vesga 2013

https://dialnet.uni

rioja.es/descarga/

articulo/4607402.

pdf

89

Gung Ho es una técnica gerencial eficiente para aprovechar al máximo el 

potencial de las personas al interior de las organizaciones que nos permite 

conocer la importancia del trabajo que realizamos y darnos cuenta que este tiene 

una razón de ser, si nosotros como profesionales de la formación de alumnos no 

valoramos nuestra formación y el compromiso que tenemos difícilmente otras 

personas podrán hacerlo. Si valoramos y comprendemos la labor que realizamos 

dentro y fuera del aula otras personas también podrán hacerlo.

Revista Cientifica "Vision de Futuro". 
https://www.redalyc.org/journal/3579

/357959311001/html/
2018

Vol 22, num 1, pp 

1-18.

La organización debe asegurarse de que las personas que 

realizan el trabajo bajo el control de la organización 

tomen conciencia de: a) la política de la calidad; b) los 

objetivos de la calidad pertinentes; c) su contribución a la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad, incluidos los 

beneficios de una mejora del desempeño; d) las 

implicaciones del incumplimiento de los requisitos del 

sistema de gestión de la calidad.

International 

Organization for 

Standardization

https://repositorio.buap.mx/r

contraloria/public/inf_public/2

019/0/NOM_ISO_9001-

2015.pdf

2018 Capitulo 7.3

ISO 9001

“La organización debe establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión de la calidad, incluidos los 

procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos 

de esta Norma Internacional”. 

ICONTEC 2015

https://dai.uas.edu.

mx/pdfs/NORMA_IS

O_9001-

2015_Req.PDF

14

"cómo salvó nuestra empresa de la quiebra y lo que

hicim os después para alcanzar utilidades sin precedentes y 

una productividad nunca

antes vista"

Ken Blanchard  

Sheldon Bow les 
2003

E_Ken_Blanchard__Sh

eldon_Bowles_-

_Gung_Ho_A_La_Carg

a-libre.pdf

28 A 43

Se afirma que el desempeño laboral está 

determinado por la percepción que tienen los 

trabajadores sobre su ambiente laboral, por 

ejemplo: estructura organizacional, ubicación 

jerárquica dentro de la empresa, salario, nivel  

de  satisfacción,  la  tecnología,  carga  laboral,  

etc. concluyendo  que  la  aplicación  de 

estrategias  del  gung  ho  influye  

significativamente  en  el  clima  organizacional  

de  los docentes en las instituciones educativas

Clodomiro 

Guatama Vargas 

Vargas

2021

https://ciencialatina.or

g/index.php/cienciala/a

rticle/view/1558

16 y 21

En la actualidad, las instituciones de 

educación superior han comenzado a 

implementar SGC con el objetivo de 

redirigir sus instituciones universitarias

Hernández, H., 

Martínez, D., & 

Rodríguez, J. 

2017

http://bonga.unisi

mon.edu.co/handl

e/20.500.12442/1

630

2

El clima organizacional en las instituciones educativas está integrado por aspectos 

psicosociales, relaciones internas y con el exterior tanto en la gestión tanto 

administrativa como en la gestión pedagógica que en la práctica de convierte en 

un estilo de convivencia personal – grupal interiormente y con proyección al 

contexto social comunal.

Miguel Lanus 

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pi

d=S1668-

87082018000100001&script=sci_artte

xt

2018 Vol 22, num 1.

 Los sistemas de gestión de la calidad son instrumentos 

que permiten a las organizaciones mejorar la prestación 

de los servicios y la satisfacción de los usuarios; para 

lograrlo, se requiere que las personas tomen conciencia 

sobre su contribución al logro de los objetivos de la 

calidad, sin embargo, este aspecto ha sido poco 

estudiado. 

Signos: investigacion 

de Sistemas de 

Gestión.  

https://revistas.usantotomas.

edu.co/index.php/signos/articl

e/view/3508

2015 Página 1.

TOMA DE 

CONCIENCIA

 "La toma de conciencia se describe como el aprendizaje a partir de 

estímulos, por tanto, es necesario encontrar el método adecuado 

para generar cambios y compromisos de las personas y debe existir un 

líder efectivo en las organizaciones, que influya en las personas para 

que se comprometan y contribuyan con el logro de los objetivos."

Gloria Henao Cepeda 1992

https://publicacione

s.eafit.edu.co/index.

php/revista-

universidad-

eafit/article/view/1

467

3

El principal enfoque de este estudio se dirige hacia la 

evaluación del nivel de comprensión y aplicación de la 

Norma ISO 9001:2008 y su transición a la Norma ISO 

9001:2015 por parte del personal directivo y administrativo 

de las Instituciones de Educación Superior (IES), con especial 

atención al caso del Instituto Tecnológico de Administración, 

Comercio y Mercadeo ISMAC. Se destaca la colaboración 

conjunta de todo el personal en la obtención de la 

acreditación inicial y su posterior adaptación a la nueva 

normativa, lo que evidencia un esfuerzo colectivo en pro de 

la mejora continua.

Keyerman Toapanta

Javier Calvache
2020

https://dialnet.unirioja

.es/servlet/articulo?co

digo=7383246

6 A 8 

Existe una relación significativa entre la gestión 

pedagógica y el desempeño laboral de los 

docentes del nivel secundario de las instituciones 

educativas emblemáticas de Puerto Maldonado.  

51.70% de los cambios observados en la variable 

Desempeño Laboral de los Docentes son 

explicados por la variación de la dimensión 

Gestión Pedagógica

German Roque 

Cuitipa
2018

https://repositorio.ucv.

edu.pe/handle/20.500.

12692/27595

83 y 84

Diseño e Implementación de un Sistema 

de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 en 

una Universidad Colombiana, en el cual se 

utilizaron los términos relacionados con 

sistemas de gestión de calidad, 

normalización y los criterios de excelencia 

para programas académicos.

Fontalvo, T. J., & De 

La Hoz, E. J. 
2018

https://www.sciel

o.cl/scielo.php?pid

=S0718-

500620180001000

35&script=sci_artt

ext

35

Gung Ho se basa en tres principios básicos: "el espíritu de la ardilla, el estilo del 

castor y el don del ganso" (Blanchard y Bowles, 1998, p. 1). Cada uno de estos 

principios se complementan entre sí; por lo que cualquier organización que 

aplique el Gung Ho puede conducir al éxito organizacional.

Blanchard y Bowles, Gung Ho. 

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pi

d=S1668-

87082018000100001&script=sci_artte

xt

203 Pagina 1. 

La organización es un sistema social que contiene 

elementos interrelacionados y que interactúan entre sí

para lograr un objetivo en común, entre estos elementos 

se encuentran las personas, es en ellas donde descansa 

buena parte del éxito o el fracaso de una entidad.

Se necesita un talento humano consciente de la política 

de calidad, los objetivos de calidad pertinentes y de

su contribución a la eficacia del Sistema de Gestión de

la Calidad, incluidos los beneficios de una mejora del

desempeño y las implicaciones del incumplimiento

de los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad

(NTC ISO 9001:2015). 

Signos: investigacion 

de Sistemas de 

Gestión.  

https://www.redalyc.org/jour

nal/5604/560459719007/560

459719007.pdf

2015 Pagina 8.

TOMA DE 

CONCIENCIA

La organización debe asegurarse de que su personal es consciente de 

la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen 

al logro de los objetivos de la calidad. 

ICONTEC 2008

https://dai.uas.edu.

mx/pdfs/NORMA_IS

O_9001-

2015_Req.PDF

20

Organizar el proceso de investigación en la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad Católica de Colombia utilizando 

un sistema de gestión de calidad que incorpore los 

estándares establecidos en la normativa ISO 9001:2015, con 

el fin de garantizar la eficacia del proceso.

Anderson Uriel 

Florez
2018

https://repository.ucat

olica.edu.co/server/api

/core/bitstreams/52e0

bfd7-ddc3-43df-adb5-

fe96f884d68a/content

71  A 87

La metodología diseñada para la gestión de la 

calidad del desempeño profesoral en el 

departamento de Química Básica del Instituto de 

Farmacia y Alimentos de la Universidad de La 

Habana se inspira en varios de los principios de 

gestión de la calidad que constituyen la base de 

las normas iso 9000:2005

Juan Carlo Polo 

vega 
2013

https://dialnet.unirioja.

es/descarga/articulo/65

15633.pdf

95

Aplicación de los principios de gestión del 

sistema de calidad ISO 9001:2015. La 

implementación efectiva de este enfoque 

no solo aumentará la satisfacción tanto de 

los clientes internos como externos, sino 

que también implicará la aplicación 

diligente de métodos y procesos para 

mejorar continuamente el sistema. 

Gordon Arandia, M. 

S.
2021

https://repositorio

.cecar.edu.co/han

dle/cecar/2197

15

"Gung ho" es una expresión que se utiliza para describir una actitud entusiasta y 

comprometida hacia una tarea o proyecto en particular. ¡En este artículo te 

contamos cómo hacer que tu equipo sea Gung Ho.

Global Human Consultats 
https://globalhumancon.com/gung-ho-

sacale-el-maximo-partido-a-tu-equipo/
2024 Pagina 1. 

Tomar conciencia,es darse cuenta de lo que sucede. Esto 

conlleva a unas elecciones y responsabilidades que van 

más allá de las funciones del trabajador. Para esto las 

personas deben entender las políticas y los objetivos del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa y su rol en 

el logro de objetivos. ción debería: Hacer que las personas 

tomen conciencia de cómo contribuyen a los  resultados 

de la organización.

Ximena Mclean 

Chaves

https://www.redalyc.org/jour

nal/5604/560459719007/560

459719007.pdf

2015 Pagina 114.

DESEMPEÑO

"Es  un  procedimiento  continuo,  sistemático,  orgánico  y  en  

cascada,  de  expresión  de  juicios acerca  del  personal  de  una  

empresa,  en  relación  con  su  trabajo  habitual,  que  pretende  

sustituir los juicios ocasionales y formulados de acuerdo con los más 

variados criterios. Tiene una óptica histórica (hacia atrás)  y  

prospectiva (hacia adelante), integrando losobjetivos organizacionales 

con los individuales"

Daysi de los Milagros 

Peña Torres

Mercedes Delgado 

Fernández

2020

https://apye.esceg.c

u/index.php/apye/ar

ticle/view/105/80

2

Este estudio se centra en fortalecer la Cultura 

Organizacional (CO) dentro del sistema de gestión de 

calidad, utilizando como base teorías de diversos 

autores.Estos elementos permiten desarrollar estrategias y 

modelos de gestión que fomenten una CO que contribuya al 

logro de los objetivos empresariales.

 Darwin Jaque

 Juan Muyulema 

Susana Jarrin 

 Paola Pucha 

2023

https://dialnet.unirioja

.es/servlet/articulo?co

digo=9124311

857

Tal como expresa la norma iso 9001:2008, no es 

proporcionar uniformidad en la estructura de los 

sistemas de gestión de la calidad o en la 

documentación correspondiente, si no que por el 

contrario reconocen que el diseño y la 

implementación del sistema de gestión de la 

calidad de una organización están influenciados 

por su entorno, sus necesidades cambiantes, sus 

objetivos particulares, los productos que 

proporciona, los procesos que emplea, su 

tamaño y su estructura particular, lo cual las 

dota de un carácter general y flexible.

Juan Carlo Polo 

vega 
2013

https://dialnet.unirioja.

es/descarga/articulo/65

15633.pdf

3

Presentar una comprensión clara de esta 

norma y su aplicación para establecer 

requisitos de calidad que las 

organizaciones deben cumplir para 

desarrollar un sistema de gestión de 

calidad de manera efectiva

Cañon Rodriguez, J. 

L.
2020

https://repository.

unimilitar.edu.co/

handle/10654/380

01

15, 16

Una disciplina para alcanzar metas basadas en: El espíritu

de la ardilla, el estilo del castor y el don del ganso. Confiamos en que, a partir

de su aplicación, se produzcan muchas consecuencias positivas en sus

realidades”

La Historia del Gung Ho, Morelos.

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstr

eam/handle/20.500.14067/4152/Flor

mira%20Naima%20Padilla%20Cadenas

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2015 Pagina 23.

La toma de conciencia sobre la práctica educativa se 

centra en procesos de corte técnico, es

decir, la reflexión se centra en procesos de intervención 

enfocada en la enseñanza, pero la

práctica educativa tiene una visión más amplia pues no 

solo debe limitarse a la estrategia de

enseñanza; la toma de conciencia sobre la práctica 

educativa es más profunda. 

Revista 

Iberoamericana 

para la 

Investigación y el 

Desarrollo 

Educativo I

https://d1wqtxts1xzle7.cloudf

ront.net/87716710/743-2915-

1-PB-

libre.pdf?1655616170=&respo

nse-content-

disposition=inline%3B+filenam

e%3DLa_toma_de_conciencia

_sobre_el_proceso_r.pdf&Exp

ires=1715823839&Signature=

DbH9jU26Oyvb9Ld4q~6OWvY

ILPWygc832YUewA4yrRLa3Yj

v0911xISCNO-6CpS1Xbmy5-

wyJKQVU9FCET~gAhtPW9Akly

whZZ9xy5nNrVG3eThgKfyWR

2014 Publicación 12.

"Guia para la aplicación de la ISO 9001:2015" Jose Antonio Gomez 2015 libro 17 A 24

"El estudio propone un modelo de liderazgo 

directivo para mejorar el desempeño docente en 

las instituciones educativas de educación 

primaria de JLO – Chiclayo". Liderazgo propuesto 

en la ISO 9001:2015

Sara Alicia Marin 

Ruiz
2021

https://repositorio.ucv.

edu.pe/handle/20.500.

12692/64704

6

Citase realizó una evaluación detallada de 

las organizaciones antes de la 

certificación; y en la segunda fase, se llevó 

a cabo una descripción y explicación de las 

organizaciones después de obtener la 

certificación del Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC) ISO 9001:2008.  Para 

recopilar información en ambas fases, se 

realizaron entrevistas en profundidad y se 

revisaron diversas fuentes documentales.

Santamaría-

Escobar, A. E., & 

Pertuz-Martínez, A. 

P. 

2014

https://revistas.uni

cartagena.edu.co/

index.php/panora

maeconomico/arti

cle/view/820

191

Gung Ho es una técnica revolucionaria para estimular el entusiasmo y desempeño 

en cualquier organización así como una propuesta de cambio organizacional que 

mediante la aplicación de su metodología incrementa la productividad, promueve 

el trabajo colaborativo y un mejor aprovechamiento del potencial de las personas, 

lo cual se compone de tres fases: el espíritu de la ardilla trabajo que vale la pena: 

saber que estamos haciendo que el mundo sea un mejor lugar, todos trabajan 

hacia una meta compartida y los valores guían todos los planes decisiones y 

acciones.

Teorias Clasicas de Las Organizaciones 

y El Gun Ho. 

https://www.redalyc.org/journal/3579

/357959311001/html/
2017 Pagina 1. 

La gerencia de los recursos humanos se ocupa de que el 

personal que labora en la empresa adquiera un estilo 

particular y propio y de que lo ponga en práctica, de crear 

y desarrollar sus ideas. Ella debe escoger un 

representante o líder en cada área de trabajo que motive 

e induzca al personal a seguir la filosofía de la 

organización, a sentir que las metas, objetivos y creencias 

de la organización también son suyos, además de 

desarrollar el sentido de compromiso y la identificación 

con su área de trabajo

Hacia una Nueva 

Cultura 

Organizacional: La 

cultura del 

Conocimiento. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php

?pid=S1024-

94352007000900008&script=

sci_arttext

2007 Vol 16, num 3. 

"Este articulo examina desde un punto de vista crítico la 

evolución que ha tenido las normas de gestión de calidad ISO 

9001 desde su primera aparición en 1987 hasta la más 

reciente actualización en el año 2015"

Jesus Gerardo Cruz 2016

https://riico.net/index.

php/riico/article/view/

1305/975

7 A 9

 La implementación de como un Sistema de 

Gestión de Calidad (SGC) y su influencia en el 

seguimiento al desempeño docente en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado Comunidad Teológica del Perú, desde el 

enfoque de la normativa ISO 9011:2015

Regina Martinez 

García
2021

http://www.scielo.org.

bo/scielo.php?pid=S261

6-

79642021000300634&s

cript=sci_arttext

634

Es claro que el mayor compromiso del 

docente es con la formación del 

estudiante, pero esto en perspectiva de 

aportar al desarrollo de la Universidad y 

del país a través de las competencias y 

saberes que forme en sus docentes. Lograr 

este propósito requiere de un docente que 

desempeñe un liderazgo activo en la vida 

universitaria

Universidad Santo 

Tomás
2019

https://repository.

usta.edu.co/handl

e/11634/29077

31

Este modelo se basa en el análisis de una situación determinada, teniendo en 

cuenta el nivel de madurez de los componentes del equipo, para luego adoptar un 

estilo de liderazgo acorde con esa situación y nivel de madurez.

Ken Blanchard 
https://www.ceolevel.com/que-es-el-

gung-ho
1997 Pagina 100-193.

Aprender  permanentemente  une  el  aprender  a  

aprender  y  el  aprender  a  pensar  en  una  misma  

dirección,  ya  que  no  solo  invita  al  estudiante  a  

formarse  durante  su  estadía  en  los  centros  de  

formación  y  tomar  conciencia  de  los  procedimientos  

de  estudio  que  le  permitan  aprender  y  aprobar  los  

cursos  de  la  carrera  que  estudia;  sino  que  lo  prepara  

para  potenciar  sus  habilidades  constantemente  al  

ritmo  de  los  cambios que se susciten en el entorno 

mundial y regional durante toda su vida; es decir, que 

continuamente contextualice sus capacidades, sus 

Una mirada 

estratégica a la 

formación docente 

de calidad

https://rieoei.org/RIE/article/

view/1517/2576
2011 Pagina 8.

El propósito del  estudio es examinar las percepciones 

existentes respecto al liderazgo, el compromiso y la 

participación de toda la comunidad universitaria en la 

gestión de la calidad en la Universidad Estatal de Bolívar, 

mediante la adopción de la norma ISO 9001

Aida Isabel Jaya 

Rosa Mayelín 

Guerra 

2023

https://revistas.uh.cu/

cofinhab/article/view/

1016

8 A 11

Garantizar que la evaluación docente en 

la USTA parta de reflexiones sobre las 

nuevas y mejores formas de abordar esta 

tarea crucial para el proceso formativo de 

la Universidad, la cual permita: evidenciar 

resultados en torno al desempeño 

docente; reconocer la eficacia de los 

métodos de la enseñanza y para el 

aprendizaje; planear la organización física 

y administrativa del acto educativo y 

utilizar adecuadamente las tecnologías, 

entre otros aspectos inherentes al proceso 

pedagógico-formativo.

Universidad Santo 

Tomás
2020

https://repository.

usta.edu.co/handl

e/11634/29078

31

Análisis dentro de los trabajadores identificando que la 

conciencia de un grupo es la percepción de los intereses 

objetivos, su capacidad de visualizar una estructura o un 

modelo de estructura social y los medios para realizarla 

de tal manera, que sea conforme con los intereses 

objetivos. El término autonomía dista de tener un solo 

significado. De hecho, éste ha ido evolucionando a lo 

largo de la cultura occidental. Hay que esperar a Kant 

para que la autonomía alcance el sentido de capacidad de 

la voluntad humana de determinarse libremente, sin 

ningún tipo de motivación externa; la autonomía kantiana 

es, por eso, “trascendental” y “pura”.

Corporación 

Universitaria 

Minuto de Dios - 

UNIMINUTO

https://repository.uniminuto.

edu/handle/10656/14737
2018 Pagina 10.

Referentes / propuestas para la Toma de concienciaConceptos

MATRIZ DE CORRELACIÓN 

Metodologías para apropiar los planes, referentes y/o políticasTermino Metodologías para mejorar el desempeño docente Normas y referentes relevantes Beneficios de implementar la metodología de Gung Ho
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