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RESUMEN 

Compensar es una organizacio n colombiana sin fines de lucro dedicada a brindar una 

cobertura integral de seguridad social, que a lo largo de los an os se ha caracterizado por la 

consolidacio n de sus metas en la productividad empresarial mediante la transferencia de 

conocimiento y la aplicacio n de herramientas, que permiten a los aliados contribuir en la 

sostenibilidad ambiental y fortalecer la cadena de valor. Por esta razo n, en el an o 2011, se 

creo  un programa como iniciativa para promover la responsabilidad ambiental dentro y 

fuera de la organizacio n, permitiendo lograr impactos ambientales positivos, así  como 

econo micos y sociales. Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente documento de pasantí a 

se presentan las actividades de apoyo en el programa “Con la Cabeza en la Tierra” del a rea de 

Sostenibilidad, dentro de las cuales se desarrollo  un control y seguimiento en el 

funcionamiento del sistema de compostaje auto nomo ubicado en las sedes 220 y Cajica , 

donde se establecieron indicadores de desempen o que permitieron evaluar su 

funcionamiento, adema s, se elaboro  un formato para el registro de residuos orga nicos y se 

disen o  una guí a te cnica de compostaje. Así  mismo, se realizo  la actualizacio n del Plan Íntegral 

de Movilidad Sostenible (PÍMS), en el cual se establecieron estrategias para su 

fortalecimiento como impulsar el uso de carro compartido y los medios de transporte 

pu blico. Finalmente, se desarrollaron estrategias educativas mediante el disen o de 

contenidos relacionados con fechas ambientales clave, donde se impulso  la adopcio n de 

pra cticas sostenibles a los colaboradores y proveedores, fortaleciendo la cultura de la 

sostenibilidad en la organizacio n.  

Palabras Clave: Sostenibilidad, sistema de compostaje, movilidad sostenible, 

responsabilidad ambiental. 
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ABSTRACT 

Compensar is a Colombian nonprofit organization dedicated to providing comprehensive 

social security coverage. Over the years, it has been characterized by achieving its goals in 

corporate productivity through knowledge transfer and the application of tools that enable 

partners to contribute to environmental sustainability and strengthen the value chain. For 

this reason, in 2011, a program was created as an initiative to promote environmental 

responsibility both within and outside the organization, allowing for positive environmental, 

economic, and social impacts. Taking the above into consideration, this internship document 

presents the support activities in the "With Earth in Mind" program of the Sustainability 

department. Among these activities, there was control and monitoring of the autonomous 

composting system located at the 220 and Cajica  branches, where performance indicators 

were established to evaluate its operation. Additionally, a format for organic waste recording 

was developed, and a technical composting guide was designed. Furthermore, an update of 

the Comprehensive Sustainable Mobility Plan (PÍMS) was carried out, establishing strategies 

for its strengthening, such as promoting carpooling and the use of public transportation. 

Lastly, educational strategies were developed through the design of content related to key 

environmental dates, encouraging the adoption of sustainable practices among employees 

and suppliers, thereby enhancing the culture of sustainability within the organization. 

 Key Words: Sustainability, Composting system, Sustainable mobility, Environmental 

responsibility,  
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1. INTRODUCCIÓN 

El crecimiento exponencial de las actividades empresariales ha generado prosperidad 

econo mica, pero tambie n ha causado un desequilibrio en la naturaleza, agotando los 

recursos naturales y generando contaminacio n. El calentamiento global ha superado el lí mite 

establecido en el Acuerdo de Parí s, con predicciones que sugieren un aumento significativo 

de la temperatura para finales de este siglo XXÍ (Sohns et al., 2023). A nivel mundial, existe 

gran preocupacio n frente a los efectos negativos que el progreso econo mico ejerce sobre el 

medio ambiente, por lo que las organizaciones se ven obligadas a reducir el consumo de 

recursos naturales, las emisiones de sustancias dan inas e incorporar pra cticas sostenibles. 

De acuerdo con un reporte del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, si 

las empresas no ajustan sus operaciones de acuerdo con las pra cticas de desarrollo 

sostenible, el aumento anual del 5% en las emisiones de carbono tendra  un impacto enorme 

sobre el clima (UNEP, 2022). A pesar de los esfuerzos de sostenibilidad empresarial, los 

indicadores globales au n no arrojan resultados prometedores dado que existe una brecha 

entre las acciones empresariales y los resultados ambientales en el mundo, lo que sugiere 

una respuesta ma s amplia por parte de los instituciones, gobiernos, investigadores y 

empresas (Fan et al., 2023). 

Las Cajas de Compensacio n Familiar, en los u ltimos an os, han experimentado un incremento 

debido al crecimiento demogra fico y a su vez la demanda de servicios para satisfacer las 

necesidades requeridas por los usuarios. Razo n por la cual contemplan un impacto negativo 

hacia el ambiente, tanto en el desarrollo de actividades y programas, como en el uso de las 

diferentes infraestructuras que generan consumo de recursos naturales, emisiones 

contaminantes y residuos so lidos. Estas acciones, en conjunto impactan fuertemente a corto 

y largo plazo, dado que producen efectos secundarios como la degradacio n de los 

ecosistemas, contaminacio n a fuentes hí dricas y perdida de la biodiversidad. 

Compensar es una organizacio n que a lo largo de los an os se ha situado en diferentes partes 

del territorio nacional, generando un aumento en los servicios brindados, lo que ha 

intensificado el uso y aprovechamiento de los recursos naturales, ocasionando efectos 
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nocivos hacia el medio ambiente. No obstante, dentro del a rea de gestio n integral y 

sostenibilidad ambiental, se establecen programas y polí ticas que permiten crear un balance 

en el progreso social, econo mico y ambiental, logrando la sostenibilidad de la organizacio n. 

Teniendo en cuenta que la sostenibilidad empresarial se encuentra estrechamente vinculada 

con las acciones ejecutadas en el campo laboral de la Íngenierí a Ambiental, el desarrollo de 

esta pra ctica como pasante permite consolidar e implementar los conocimientos adquiridos, 

estableciendo y ejecutando actividades de apoyo a la ejecucio n de programas y estrategias 

sostenibles  para la consolidacio n de la empresa con perfil competitivo dentro del mercado 

en materia de responsabilidad social y ambiental. 
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2. OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Formular estrategias para el fortalecimiento de los procesos del “Programa con la cabeza 

en la Tierra” mediante la ejecucio n de actividades y proyectos especí ficos en el a rea de 

Sostenibilidad Ambiental de la Caja de Compensacio n Familiar Compensar en calidad de 

pasante. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Ídentificar el funcionamiento del sistema de compostaje auto nomo para la 

reduccio n de residuos orga nicos generados en las sedes Cajica  y 220. 

 

• Determinar los retos y oportunidades para el desarrollo de acciones sostenible 

en torno a la movilidad, mediante la actualizacio n del Plan Íntegral de 

Movilidad Sostenible (PÍMS). 

 

• Desarrollar estrategias educativas mediante la elaboracio n de recursos 

interactivos, que contribuyan en la adopcio n de comportamientos sostenibles 

de los proveedores y colaboradores de la organizacio n. 
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3. MARCO REFERENCIAL 

3.1. MARCO CONTEXTUAL 

La Caja de Compensacio n Compensar es una reconocida entidad ubicada en Bogota , 

Colombia, que ofrece servicios integrales a sus miembros con el objetivo de mejorar su 

calidad de vida. Cuenta con una amplia trayectoria y presencia en la ciudad, brindando 

servicios en diversos sectores. Es una de las cajas de compensacio n ma s grandes y 

destacadas de Colombia, con mu ltiples sedes en la ciudad de Bogota  y sus alrededores. Se 

especializa en brindar servicios en a reas como salud, bienestar social, educacio n, cultura 

y medio ambiente. La empresa se ha comprometido a lo largo de los an os en promover el 

bienestar y la calidad de vida de sus afiliados a trave s de programas y actividades en estas 

a reas (Compensar, 2022a). 

En el a rea ambiental, Compensar tiene un enfoque significativo en la gestio n y 

conservacio n del medio ambiente. Ímplementa medidas y proyectos orientados a la 

sostenibilidad, la proteccio n de los recursos naturales y la reduccio n de su huella 

ambiental. Esto incluye la adopcio n de pra cticas sostenibles en sus instalaciones, la 

gestio n apropiada de residuos, el desarrollo de estrategias para la eficiencia energe tica y 

la educacio n ambiental a trave s de programas y actividades dirigidas tanto a sus 

empleados como a la comunidad en general con el fin de generar un impacto positivo en 

el entorno y contribuir a la construccio n de un futuro ma s sostenible. Dentro de los 

compromisos en torno a la Gestio n Ambiental, se destacan (Compensar, 2022b): 

• Generar conciencia y compromiso en su comunidad, incentivando la adopcio n de 

pra cticas sostenibles que contribuyan a la preservacio n del medio ambiente y al 

progreso de una sociedad con una mayor conciencia ambiental. 

• Adoptar medidas preventivas y correctivas que minimicen los efectos negativos 

en el entorno y en la comunidad, a trave s de la implementacio n de estrategias y 

procedimientos efectivos. 

• Dinamizar y reforzar las acciones encaminadas a la reduccio n de las emisiones de 

GEÍ, adoptando medidas y pra cticas que promuevan eficiencia energe tica, el uso 

de fuentes de energí a renovable, la adopcio n de tecnologí as consientes con el 
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medio ambiente y aportando voluntariamente al Programa Nacional de Carbono 

Neutralidad. 

• Promover el desarrollo de estrategias en relacio n con la sostenibilidad Ambiental 

mediante programas, iniciativas y esta ndares, que permitan la participacio n de 

todos los grupos interesados en el marco del programa "Con la Cabeza en la 

Tierra". 

Teniendo en cuenta que el enfoque estrate gico de esta organizacio n se basa en la 

sostenibilidad y en maximizar el bienestar a largo plazo de las partes interesadas, desde 

el a rea de Seguridad Íntegral, y suba rea de Sostenibilidad Ambiental, se lleva a cabo el 

desarrollo del Programa con la Cabeza en la Tierra, en el cual se fomenta la 

responsabilidad ambiental organizacional, incorporando enfoques socialmente justos, 

ambientalmente responsables y econo micamente viables, a trave s de la ejecucio n de 

actividades en temas como ahorro y uso eficiente de energí a, compras verdes, 

construccio n sostenible, manejo integral de residuos so lidos, turismo sostenible, 

proyectos sociales, comunicaciones y movilidad sostenible. Acciones que en conjunto 

contribuyen en la imagen corporativa, favoreciendo aspectos econo micos, fortaleciendo 

el tejido social y contribuyendo al desarrollo comunitario. 

Organigrama: 

El organigrama del a rea de Desarrollo Sostenible en Compensar refleja la estructura 

jera rquica y funcional que guí a las operaciones y esfuerzos en te rminos de sostenibilidad 

ambiental. En la cima de la estructura se encuentra el "Gerente de Seguridad Íntegral", 

quien lidera y supervisa todas las actividades en torno a la seguridad y la sostenibilidad 

de la organizacio n. 
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Figura 1 
Organigrama Área de Sostenibilidad Ambiental 

 

Fuente: Autor  

Directamente debajo del Gerente de Seguridad Íntegral se encuentra el "Coordinador de 

Sostenibilidad Ambiental", un rol central en la ejecucio n y supervisio n de las iniciativas 

sostenibles. Este coordinador desempen a un papel de liderazgo en la planificacio n, 

ejecucio n y supervisio n de estrategias ambientales. 

A continuacio n, se presentan los "Profesionales Í y ÍÍ de Sostenibilidad Ambiental". Estos 

roles desempen an tareas cruciales en la ejecucio n de proyectos especí ficos y en la gestio n 

de las operaciones diarias relacionadas con la sostenibilidad. Su experiencia y 

conocimientos contribuyen a la efectividad de las estrategias implementadas. 

Dos funciones especializadas esta n a cargo de "Profesionales Í" en a reas clave: 

"Comedores Escolares Sostenibilidad Ambiental" y "Jardines Sociales Sostenibilidad 

Ambiental". Estos profesionales se concentran en la sostenibilidad en contextos 

especí ficos, asegurando que los comedores escolares y los jardines sociales cumplan con 

los objetivos sostenibles de la organizacio n. 
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El equipo tambie n incluye a "Practicantes Universitarios" y "Practicantes Sena", quienes 

aportan habilidades emergentes al a rea y la oportunidad de colaborar en proyectos 

concretos. 

 

3.2. MARCO TEÓRICO 

A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas acerca del Medio Ambiente y Desarrollo 

(CNUMAD) y su asociada Cumbre de la Tierra en 1992, el medio ambiente ha adquirido 

una relevancia significativa tanto para los gobiernos como para las empresas interesadas 

en la gestio n ambiental (Price, 2007).En este contexto, el enfoque se ha centrado en 

comprender y mitigar el impacto generado por las actividades humanas en el entorno. En 

respuesta a esta creciente preocupacio n, los Sistemas de Gestio n Ambiental han 

desarrollado diversas herramientas con el propo sito de minimizar las consecuencias 

ambientales derivados de los procesos empresariales, por lo que, la adopcio n de la 

responsabilidad social empresarial ha sido fundamental en este sentido, generando 

nuevos enfoques y giros en las actividades desarrolladas por las organizaciones. 

En los u ltimos an os, esta conciencia ambiental ha tomado au n ma s fuerza, impulsando la 

emergencia de otros enfoques y elementos como la sostenibilidad, el equilibrio social y 

el bienestar de la vida. Estos aspectos han dado lugar a la creacio n de nuevos espacios y 

han fomentado nuevas formas de pensamiento en busca de un desarrollo ma s sostenible 

y armonioso con el entorno. Por esta razo n, las organizaciones actualmente consideran 

importante la forma de gestionar sus actividades en base a la responsabilidad con la 

sociedad y el entorno ambiental.  

En este sentido, se han desarrollado diversas estrategias relacionadas con la Gestio n 

Ambiental y la sostenibilidad empresarial. El objetivo principal de estas estrategias es 

cumplir con la normativa vigente y, al mismo tiempo, reducir los costos asociados a la 

produccio n y disposicio n de sus productos y servicios mediante el mejoramiento del 

desempen o ambiental. Para lograr estos objetivos, se han creado herramientas 

especí ficas que permiten establecer, implementar y difundir polí ticas y estrategias 
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ambientales, disen adas para garantizar la armoní a entre las actividades empresariales y 

las condiciones de vida de las poblaciones, así  como preservar los recursos naturales. 

De acuerdo con un estudio realizado en Sao Paulo, se identificaron las estrategias ma s 

eficientes para llevar a cabo la adecuada gestio n; dentro de las ma s destacadas se 

encuentra la inversio n en capacitaciones te cnicas ambientales y para el desarrollo 

humano, donde se abordan temas e ticos, de comunicacio n y trabajo en grupo. Así  mismo, 

el desarrollo de medios comunicativos como folletos, revistas, infografí as y videos 

permiten divulgar la informacio n y facilitar su comprensio n. Finalmente, una de las ma s 

importantes y mayormente empleadas es la evaluacio n de la misio n, visio n y polí ticas de 

la organizacio n, antes y durante el proceso de implementacio n, donde no solo permiten 

fortalecer las estrategias de gestio n, sino tambie n contribuyen en el cumplimiento de los 

logros establecidos en la empresa (Oliveira & Serra Pinheiro, 2009). 

Como resultado de estas iniciativas, algunas organizaciones han logrado destacarse por 

su compromiso con la sostenibilidad social y ambiental. Este enfoque no solo les permite 

cumplir con las regulaciones medioambientales, sino que tambie n brinda ventajas 

competitivas al reducir sus impactos negativos en el entorno y mejorar su eficiencia en el 

uso de recursos. 

En el caso de las cajas de compensacio n, la sostenibilidad se ha convertido en un aspecto 

fundamental, ya que desempen an un papel crucial en el bienestar y la calidad de vida de 

los trabajadores y sus familias. A medida que aumenta la conciencia sobre los desafí os 

ambientales y sociales, estas organizaciones asumen un compromiso cada vez mayor con 

pra cticas sostenibles en sus operaciones y servicios. 

Teniendo en cuenta que las actividades desarrolladas como parte de los diferentes 

servicios que ofrece Compensar pueden tener diversos impactos en el ambiente, es 

crucial considerar aspectos como la obtencio n de materias primas, el uso de recursos, la 

produccio n de residuos y emisiones contaminantes. Estos efectos pueden generar 

impactos en el suelo, las fuentes hí dricas, el aire y los ecosistemas, alterando la vida de 

los seres vivos y contribuyendo al deterioro del medio natural, lo que, a su vez, repercute 

en la calidad de vida de la humanidad.  
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Con el fin de reducir su impacto ambiental y promover el uso responsable de los recursos, 

las cajas de compensacio n implementan medidas y herramientas para enfrentar estos 

problemas, algunas de estas implican la adopcio n de tecnologí as ma s limpias y eficientes 

en sus instalaciones, así  como la promocio n de la eficiencia energe tica y el uso 

responsable del agua. Para la reduccio n de gases de efecto invernadero, estas 

organizaciones incorporan fuentes de energí a renovable en sus operaciones que a su vez 

permiten reducir los costos, así  mismo, se llevan a cabo acciones para promover la gestio n 

adecuada de los residuos y el fomento del reciclaje, incorporando programas y campan as 

de separacio n de residuos y promoviendo la cultura del reciclaje entre los empleados y 

los usuarios de sus servicios.  

Es fundamental resaltar la importancia de la responsabilidad que cada empresa, adquiere 

en la promocio n del bienestar de la sociedad y el medio ambiente al desarrollar sus 

actividades (Diaz, 2016). Al tomar acciones concretas para mitigar su impacto ambiental 

y promover pra cticas sostenibles, se demuestra su compromiso con la sostenibilidad y el 

bienestar de la comunidad. Dado que, a trave s de estas medidas, se busca generar un 

cambio positivo y contribuir al desarrollo de un entorno ma s sano y equilibrado para las 

generaciones presentes y futuras. 

 

3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Caja de compensación familiar: Son organizaciones privadas sin a nimo de lucro cuyo 

objetivo es atender las necesidades de las familias con rentas bajas y mejorar su nivel de 

vida. Esto se logra mediante la redistribucio n de los aportes de los empleadores y la 

gestio n de obras y programas sociales (Martí nez & Rí os, 2020). 

Compostaje: Es un proceso biolo gico y controlado de descomposicio n y estabilizacio n 

de materia orga nica, considerada una de las alternativas ma s empleadas para reducir la 

cantidad total de residuos enviados a vertederos. El compostaje elimina la mayor parte 

de los microorganismos pato genos y disminuye los compuestos que generan malos 
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olores, dando lugar a un producto rico en nutrientes, conocido como compost 

(HARGREAVES et al., 2008). 

Compost: Es utilizado como fertilizante, enmienda orga nica o medio de cultivo, lo que 

mejora las propiedades fí sicas del suelo y aumenta tanto su capacidad de retencio n de 

agua como el suministro de nutrientes esenciales (Martí nez-Blanco et al., 2009). 

Educación ambiental: Es una herramienta clave para promover la conciencia y la 

urgencia de preservar el medio ambiente, resaltando los impactos negativos de los 

problemas ambientales. Su propo sito es mejorar el conocimiento y la sensibilizacio n 

sobre las cuestiones ambientales, cultivando actitudes que permitan abordar estos 

problemas de manera efectiva. A trave s de esta educacio n, se busca informar y ensen ar al 

pu blico sobre el papel crucial del entorno natural y co mo los individuos pueden 

contribuir al cuidado y respeto del ecosistema. La educacio n ambiental se convierte así  

en un medio para empoderar a las personas y brindarles las herramientas necesarias 

para gestionar su comportamiento de manera ma s sostenible (Sharma et al., 2023). 

Fases del compostaje:  

Mesófila: En esta etapa los compuestos son degradados por microorganismos meso filos, 

los cuales elevan la temperatura dentro de la compostera, alcanzando los 40 °C. Sin 

embargo, estos microorganismos son sustituidos por termo filos, dado que cuentan con 

las caracterí sticas adecuadas para crecer en estas condiciones  (Babu et al., 2021). 

Termófila: En esta fase los residuos orga nicos se descomponen mediante el consumo de 

oxí geno por parte de los microorganismos, liberando dio xido de carbono y amoní aco. Las 

altas temperaturas que se logran alcanzar en esta fase oscilan entre los 50 °C y los 70 °C, 

razo n por la cual juegan un papel importante en la eliminacio n de pato genos. Sin 

embargo, temperaturas por encima de los 65 °C pueden inhibir la actividad microbiana y 

reducir el grado de descomposicio n, por lo que es necesario conservar este nivel de 

temperatura, mezclando y aireando el material orga nico cada vez que se requiera (Babu 

et al., 2021). 
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Maduración: En esta fase la temperatura se reduce, estabilizando las condiciones ideales 

para la produccio n de compost (Babu et al., 2021). 

Gestión ambiental: Se define como el conjunto de acciones y procesos organizados que 

guí a a una organizacio n para lograr y mantener un funcionamiento acorde con las metas 

ambientales establecidas. Este sistema permite responder de manera eficaz a los cambios 

en las regulaciones, presiones sociales, financieras y competitivas, así  como a los riesgos 

potenciales relacionados con el medio ambiente. Se trabaja de manera conjunta para 

abordar y evaluar las inquietudes internas vinculadas al medio ambiente, permitiendo 

así  comunicar la efectividad medioambiental. Esto tiene un impacto positivo en la 

percepcio n de la organizacio n tanto por parte del pu blico externo, como la ciudadaní a, y 

tambie n por parte del pu blico interno, es decir, los profesionales que forman parte de la 

organizacio n (Garcí a Vicente et al., 2015). 

Gestión de residuos sólidos: Engloba una serie de acciones dirigidas a garantizar el 

manejo adecuado de los desechos, teniendo en cuenta aspectos ambientales y sanitarios. 

Esto abarca un conjunto de operaciones, que incluyen la recogida, transporte, disposicio n 

y tratamiento de los residuos (Castiglione et al., 2023). 

Impacto ambiental: Se refiere a los cambios que ocurren en el entorno natural o 

construido, como resultado directo de una actividad humana, y que pueden tener 

consecuencias negativas en el aire, la tierra, el agua, la vida silvestre y los habitantes del 

ecosistema. Estos cambios pueden manifestarse en forma de polucio n, contaminacio n o 

destruccio n, y pueden generar efectos a corto o largo plazo. Es importante destacar que 

muchos de estos impactos adversos tambie n esta n relacionados directamente con 

problemas de salud pu blica y calidad de vida (Abdallah, 2017). 

Movilidad sostenible: Hace referencia a una perspectiva enfocada en desarrollar 

sistemas de transporte altamente integrados con los objetivos generales de desarrollo 

sostenible. Tiene como objetivo construir un sistema de movilidad que se adapte a las 

necesidades econo micas, sociales y ambientales de la sociedad en conjunto (D’Alberto & 

Giudici, 2023). En este enfoque, la movilidad va ma s alla  de buscar innovacio n, intenta 

abarcar los objetivos de desarrollo sostenible, adoptando un enfoque interdisciplinario 
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para comprender la interaccio n de los habitantes con las a reas urbanas y el sistema de 

transporte (Lu et al., 2018). 

Sostenibilidad: Se refiere al uso responsable de los recursos naturales, garantizando que 

las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades sin comprometer la 

capacidad de los ecosistemas para regenerar y mantener dichos recursos. Este enfoque 

implica un equilibrio cuidadoso entre el desarrollo econo mico, el bienestar social y la 

proteccio n del medio ambiente. Es decir, busca armonizar el progreso humano con la 

conservacio n y preservacio n de los recursos naturales y los ecosistemas que sustentan la 

vida en el planeta (Chen, 2023)La sostenibilidad ambiental no solo se centra en el 

presente, sino que considera la interdependencia entre las acciones actuales y sus 

repercusiones a largo plazo, promoviendo un uso responsable y consciente de los 

recursos naturales para mantener la salud y la resiliencia de los ecosistemas en el futuro 

(Bincy & Vasudevan, 2023). 

Sostenibilidad empresarial: Se refiere a una estrategia proactiva adoptada por las 

organizaciones para alcanzar sus objetivos a largo plazo, basada en tres pilares 

fundamentales: ecolo gico, social y econo mico. Este enfoque busca equilibrar y mantener 

el bienestar de la comunidad, considerando tanto las necesidades de los ma s necesitados 

como las limitaciones ambientales para alcanzar expectativas. La sostenibilidad 

empresarial implica la bu squeda de beneficios y el desarrollo social, teniendo en cuenta 

diversos aspectos ambientales y cuestiones morales. En lugar de simplemente enfocarse 

en reducir los dan os ambientales, se busca simulta neamente mejorar la riqueza social y 

la salud. Esta perspectiva reconoce la importancia de la responsabilidad social 

empresarial en el logro de la sostenibilidad y en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales (Wardana et al., 2023). 

Responsabilidad social Empresarial (RSE): Es el enfoque de reconocer y adoptar en la 

gestio n y operaciones de una organizacio n, aspectos laborales, ambientales y de respeto 

a los derechos humanos, considerando y abordando las preocupaciones relacionadas con 

estos a mbitos. La RSE implica la creacio n de polí ticas, estrategias y procedimientos que 

atiendan estas inquietudes y que, a su vez, moldeen las interacciones de la empresa con 
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sus distintos interlocutores. En esencia, la RSE busca la integracio n activa y responsable 

de la organizacio n con la sociedad y el entorno en el que opera, con el objetivo de generar 

un impacto positivo y sostenible en su entorno y en la comunidad en general (Amato et 

al., 2016). 

 

3.4. MARCO LEGAL 

Ley 99 de 1993: Mediante esta ley se crea el Ministerio de Medio Ambiente, que tambie n 

reorganiza el sector pu blico responsable de la gestio n y conservacio n del medio ambiente 

y los recursos naturales renovables. Se crea el Sistema Nacional Ambiental (SÍNA) y se 

dictan otras disposiciones. Esta ley establece la polí tica medioambiental de Colombia y 

los principios generales para la gestio n del medio ambiente, incluyendo la promocio n del 

desarrollo sostenible y la proteccio n de los recursos naturales (Ley 99, 1993). 

Ley 232 de 1995: Establece las regulaciones para el adecuado funcionamiento de los 

establecimientos comerciales. Regula las relaciones comerciales entre las Cajas de 

Compensacio n Familiar y las empresas afiliadas. En el marco de esta ley, Compensar 

puede incluir cla usulas o acuerdos que promuevan la sostenibilidad y la adopcio n de 

pra cticas responsables por parte de sus proveedores y aliados comerciales (Ley 232, 

1995). 

Ley 1259 de 2008: Tiene por objeto implantar el uso de multas medioambientales para 

quienes infrinjan las normas relativas a la limpieza, la gestio n de residuos y la retirada de 

escombros en todo el paí s. Tambie n incluye disposiciones para la gestio n de los residuos 

so lidos en Colombia, como la promocio n del compostaje y otras te cnicas de tratamiento 

de los residuos orga nicos (Ley 1259, 2008). 

Ley 1811 de 2016: Este proyecto de ley pretende incentivar el fomento del uso de la 

bicicleta en todo el paí s y modificar el Co digo Nacional de Circulacio n. Íntroduce medidas 

para fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte y apoya el desarrollo de 

infraestructuras para bicicletas en todo el paí s (Ley 1811, 2016). 
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Ley 1901 de 2018: Pretende crear y promover sociedades mercantiles que beneficien el 

intere s colectivo. Proporciona directrices para el desarrollo de la Responsabilidad Social 

Empresarial en Colombia y define los principios y lineamientos para la implementacio n 

de pra cticas responsables por parte de las empresas (Ley 1901, 2018). 

Ley 1931 de 2018: Este documento esboza directrices para gestionar el cambio 

clima tico. Regula el uso de residuos so lidos y fomenta el reciclaje y la reduccio n de 

residuos, incluido el compostaje como pra ctica sostenible (Ley 1931, 2018). 

Decreto 1713 de 2002: Establece los te rminos y requisitos para la gestio n integral de 

residuos so lidos, incluyendo el manejo de residuos orga nicos y la promocio n de pra cticas 

sustentables para su tratamiento y disposicio n final. Se refiere a la prestacio n de servicios 

pu blicos de eliminacio n de residuos, así  como a las leyes que rigen la gestio n de residuos 

en relacio n con la conservacio n del medio ambiente (Decreto 1713, 2002). 

Decreto 037 de 2019: Describe las directrices para la creacio n, adopcio n, aplicacio n, 

actualizacio n y seguimiento de los planes de movilidad sostenible (PÍMS) de las entidades 

centrales y descentralizadas, así  como de las localidades del distrito. Tambie n incluye 

disposiciones adicionales (Decreto 037, 2019). 

Resolución 0631 de 2015: Establece las directrices para la clasificacio n de los residuos 

so lidos y la promocio n del compostaje como alternativa para el tratamiento de los 

residuos orga nicos. Tambie n establece los para metros y lí mites ma ximos permitidos para 

los vertidos de fuentes puntuales en masas de agua superficiales y sistemas pu blicos de 

alcantarillado, junto con otras disposiciones (Resolucio n 0631, 2015). 

Resolución 108 de 2019: Mediante la presente resolucio n, se adopta la guí a pra ctica 

para construir e implantar un plan integral de movilidad sostenible (PÍMS) en las 

organizaciones (Resolucio n 108, 2019). 

Acuerdo Distrital 663 de 2017: Este documento establece el desarrollo de una 

estrategia de movilidad sostenible para el distrito capital (Acuerdo Distrital 663, 2017). 
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4. DESARROLLO DE LA PASANTÍA 

La metodologí a empleada en esta pasantí a se estructuro  en tres a reas de trabajo, cada una 

enfocada en lograr los objetivos especí ficos planteados, fortalecer la gestio n ambiental de la 

organizacio n y promover la sostenibilidad en todas sus actividades. Las actividades incluyen 

desde la recopilacio n de informacio n hasta la implementacio n de acciones concretas para 

mejorar la sostenibilidad ambiental y la movilidad dentro de Compensar. A continuacio n, se 

describen en detalle las a reas y las acciones realizadas.  

La metodologí a integral se divide en tres a reas estrate gicas: Sistema de Compostaje 

Auto nomo, Plan Íntegral de Movilidad Sostenible y Desarrollo de Estrategias Educativas. 

Estas se establecieron teniendo en cuenta cada uno de los objetivos especí ficos. 

Posteriormente se plantearon actividades especí ficas para el cumplimiento y la obtencio n de 

resultados. En el Sistema de Compostaje Auto nomo, se busco  capacitar al personal, realizar 

un seguimiento constante, establecer indicadores, identificar retos y crear una guí a te cnica. 

Esto con el fin de identificar el adecuado funcionamiento del sistema de compostaje 

auto nomo.  

Con respecto al Plan Íntegral de Movilidad Sostenible, se llevo  a cabo un diagno stico de 

necesidades, se investigaron datos nacionales e internacionales, se actualizaron datos de 

movilidad, se desarrollaron propuestas y se integro  la informacio n en el PÍMS. Finalmente, 

una vez obtenida la informacio n se identificaron los retos y oportunidades. Por otro lado, 

para el Desarrollo de Estrategias Educativas, se establecieron objetivos, se disen aron 

estrategias educativas, se realizaron capacitaciones en la plataforma corporativa y se 

desarrollaron contenidos educativos adaptados a las necesidades de la empresa.  

Esta metodologí a se enfoco  en mejorar la sostenibilidad en Compensar a trave s de acciones 

concretas en estas tres a reas clave, donde se puede observar a continuacio n. 
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Figura 2 
Metodología, Actividades Desarrolladas 

 

Fuente: Autor 
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4.1. Sistema de Compostaje Autónomo 

Para el desarrollo del primer objetivo, en primer lugar, se establecio  las fechas y tiempos 

para cada una de las tareas propuestas, y se designaron los responsables de cada 

actividad, asegurando que contaran con la capacitacio n necesaria para ejecutar sus 

responsabilidades de manera eficiente, a continuacio n, se detallan cada una de estas 

fases. 

 

4.1.1. Capacitación 

Se inicio  con una fase de preparacio n, donde se recopilo  toda la informacio n relevante 

sobre el sistema de compostaje auto nomo existente en las sedes, incluyendo sus 

caracterí sticas te cnicas y capacidad de procesamiento. Se realizo  un inventario de los 

recursos necesarios para el seguimiento y la capacitacio n, asegurando que todo 

estuviera disponible y en buen estado. 

Debido a la diversidad de los actores en la participacio n del proyecto, fue necesario 

coordinar y relacionar cada una de las a reas con el fin de asegurar un o ptimo 

funcionamiento en cada una de las etapas. Por esta razo n, se llevo  a cabo una 

capacitacio n teo rica y una pra ctica por parte del equipo de Sostenibilidad Ambiental, 

dirigida a cuatro colaboradores encargados de la operacio n del sistema de 

compostaje, ubicados en diferentes a reas, dos en jardinerí a, una persona en aseo y 

una en alimentos.  
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Figura 3 
Capacitación Operación Compostera 

 

 Fuente: Autor 

La capacitacio n se llevo  a cabo mediante dos modalidades: la primera de ellas se 

desarrollo  de manera virtual y se centro  en la parte teo rica, mientras que la segunda 

fue presencial y se enfoco  en la parte pra ctica.  

• Sesión Teórica 

Se exploraron diversos aspectos fundamentales relacionados con la gestio n de 

residuos orga nicos y el proceso de compostaje. Es relevante destacar que la 

informacio n utilizada durante esta capacitacio n fue proporcionada por la empresa 

Earth Green, con la cual se adquirio  la compostera auto noma Earth Green 4500. 

Esta colaboracio n aseguro  que la capacitacio n estuviera alineada con las 

especificaciones te cnicas del equipo suministrado. 

Ínicialmente, se brindo  una perspectiva general sobre el problema de los residuos 

a nivel mundial y en Colombia, destacando la importancia de abordar este desafí o 

desde una perspectiva sostenible. Se profundizo  en los impactos negativos de la 

descomposicio n de la materia orga nica en los vertederos y se resaltaron las 

alternativas disponibles para aprovechar los residuos orga nicos, con un enfoque 

particular en el compostaje. 

Se presentaron argumentos so lidos para comprender por que  es fundamental 

llevar a cabo el compostaje, subrayando sus beneficios ambientales y econo micos. 
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Se identificaron las fuentes y tipos de residuos orga nicos biodegradables 

adecuados para el proceso de compostaje. 

Así  mismo, se brindaron definiciones claras y precisas de conceptos clave como el 

compostaje y el compost, para establecer una base so lida de comprensio n. Luego, 

se profundizo  en las diferentes fases del proceso de compostaje, resaltando 

factores crí ticos que influyen en su e xito. Estos factores incluyen la necesidad de 

conocer el tipo de residuo, mantener una adecuada aireacio n del material, 

controlar los niveles de humedad, gestionar la relacio n carbono/nitro geno (C/N) 

y asegurar el taman o adecuado de las partí culas. Cada uno de estos elementos se 

detallo  cuidadosamente para subrayar su importancia en el proceso del 

compostaje. 

Posteriormente, se describieron los pasos especí ficos necesarios para llevar a 

cabo un proceso de compostaje efectivo, desde la segregacio n inicial de los 

residuos hasta la recepcio n y mezcla del material, la carga de la compostera y, 

finalmente, el retiro del compost para su posterior maduracio n. Se proporciono  

informacio n acerca de los posibles desafí os comunes que pueden surgir durante 

el proceso de compostaje y se presentaron soluciones efectivas. 

• Sesión Práctica 

La segunda sesio n de capacitacio n, que se realizo  de forma presencial, estuvo 

dirigida a dos colaboradores del equipo de jardinerí a, así  como a la jefa de aseo. 

Durante esta sesio n, se coordinaron los dí as especí ficos en los que debí an 

transportar los residuos orga nicos almacenados durante tres dí as al a rea de 

jardinerí a, donde se llevarí a a cabo el proceso de compostaje. 

Para la sede de Cajica , se establecieron los martes y viernes como los dí as 

designados para este propo sito, mientras que para la sede de la Calle 220 se fijaron 

los lunes y jueves. 

Antes de iniciar el proceso, se proporcionaron instrucciones al a rea de alimentos 

para realizar una adecuada segregacio n de los residuos, considerando sus 
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caracterí sticas, tales como los residuos so lidos, lí quidos (como jugos y sopas), y el 

cuncho de cafe . Tambie n se recordo  al personal de aseo la importancia de 

almacenar los residuos segu n los dí as establecidos previamente. 

Para el inicio de la operacio n de la compostera, se detallaron las pautas sobre la 

proteccio n personal necesaria para quienes estuvieran a cargo del proceso. 

Posteriormente, se indico  la proporcio n de carbono/nitro geno (C/N = 2/1), la cual 

se midio  utilizando un balde. A continuacio n, se especifico  el orden en el que se 

debí an colocar las capas de residuos en la compostera. 

Finalmente, se recomendo  al personal del equipo de jardinerí a tomar nota de la 

fecha de inicio de cada pila de compostaje y su fecha de finalizacio n. Esto se hizo 

con el propo sito de seguir la ruta establecida por la empresa Earth Green para la 

obtencio n del compost. Adema s, se solicito  que se informara sobre el estado de los 

residuos orga nicos, el cumplimiento en la entrega de estos residuos por parte del 

a rea de aseo, y cualquier novedad que pudiera surgir durante el proceso. 

 

4.1.2. Requerimientos y adecuación del espacio 

La eleccio n de la ubicacio n de la compostera es un paso crí tico en el e xito de las 

operaciones relacionadas con la recoleccio n, el traslado y la gestio n de residuos 

orga nicos. Por esta razo n, para garantizar una seleccio n acertada, se siguieron las 

recomendaciones e instrucciones brindadas por la empresa Earth Green, la cual 

contempla diversos criterios fundamentales:  

Molestias a los usuarios: Uno de los aspectos clave fue evitar cualquier 

inconveniente para los usuarios de las instalaciones recreativas de Compensar. Con 

este fin, se decidio  que la compostera debí a ubicarse en un terreno apartado del 

restaurante y las a reas comunes, minimizando así  cualquier posible emisio n de olores 

que podrí a generar este sistema. 

Riesgos de inundación del terreno: Se reconocio  que la humedad excesiva y la 

infiltracio n de agua podrí an afectar negativamente el proceso de descomposicio n de 
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los residuos. En respuesta a esto, se realizaron adecuaciones especí ficas en el a rea de 

la compostera para prevenir problemas relacionados con la humedad y la filtracio n 

de agua.  

Superficie del terreno: Otro factor crí tico fue la eleccio n de un espacio que 

proporcionara suficiente a rea para la mezcla de los residuos y, al mismo tiempo, 

permitiera una movilidad fluida para los operarios encargados de la compostera. Esto 

se considero  esencial para facilitar el proceso y optimizar la operacio n. 

Condiciones climáticas: Se disen o  la infraestructura de la compostera para controlar 

factores ambientales como la temperatura, la lluvia, el viento y la exposicio n solar. 

Estos elementos pueden influir significativamente en la actividad microbiana 

involucrada en el proceso de compostaje, y, por lo tanto, se establecieron medidas 

para mitigar cualquier perturbacio n que pudieran causar. 

 

4.1.3. Operación de la compostera 

El proceso de elaboracio n del compostaje se disen o  considerando todas las etapas 

involucradas, desde la generacio n de residuos orga nicos por parte del a rea de 

alimentos hasta la aplicacio n del compost final en las huertas de la sede. Para ello, se 

implemento  un mapa de procesos que permitio  visualizar de manera clara y ordenada 

cada una de las fases del proceso.  
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Figura 4 
Mapa de Procesos Elaboración de Compost 

 

Fuente: Autor 

La generacio n de residuos orga nicos se llevo  a cabo en el a rea de alimentos, donde se 

realizo  la segregacio n los residuos orga nicos. Estos residuos se dirigieron hacia el 

contenedor de compostaje, ubicado en una zona estrate gica para facilitar su 

manipulacio n y reducir la distancia de transporte. Una vez depositados los residuos 

en el contenedor, se inicio  el proceso de compostaje, el cual fue monitoreado de forma 

constante para verificar una descomposicio n o ptima. Durante el periodo de 



31 
 

compostaje, se realizaron ajustes y correcciones en funcio n de los indicadores 

establecidos. Posteriormente, se lleva cabo el proceso de maduracio n y estabilizacio n 

del compost, en el cual se tiene establecido realizar un tamizaje posterior a 30 dí as de 

ocupar completamente la pila de la compostera, en el que el compost es depositado 

en canastillas durante 15 dí as para la regulacio n de temperatura y de esta manera 

garantizar la obtencio n de un producto final de alta calidad y libre de pato genos. El 

cual sera  usado en las huertas de la sede. 

A continuacio n, se detallan las etapas para la obtencio n de compost. 

• Segregación del material: Se llevo  a cabo en el a rea de alimentos, donde el 

equipo de trabajo clasifico  los residuos orga nicos en tres tipos, lí quidos, 

so lidos y cuncho de cafe , esto con el fin de disminuir el tiempo de trabajo en el 

proceso de compostaje.  

 

• Recepción de los residuos: El a rea de aseo se encargo  de almacenar por 

separado cada uno de los residuos generados durante tres dí as. 

Posteriormente, se llevaron al a rea de jardinerí a donde se encuentra ubicada 

la compostera, donde se dio inicio al proceso de mezcla.  

 

• Mezcla de residuos: El personal de jardinerí a se encargo  de elaborar la 

mezcla teniendo en cuenta la relacio n Carbono- Nitro geno C/N= 2/1, es decir, 

por cada dos porciones de residuos orga nicos so lidos, se requirio  una porcio n 

de material seco, en este caso se utilizo  material de poda y residuos de cafe . 
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Figura 5 
Etapa tres: Mezcla de Residuos Orgánicos 

 

Fuente: Autor 

 

• Carga de la compostera: 

El ingreso de los residuos se realizo  por capas: 

a. Primera capa:  Consta de material seco, en este caso se emplearon hojas 

secas con el fin de contribuir en la absorcio n y retencio n del lixiviado y 

posible humedad que pueda contener la mezcla.  

b. Segunda capa: Contiene la mezcla de residuos que se realizo  

previamente. 

c. Tercera capa: En esta u ltima, se deposita nuevamente material seco con 

el fin de cubrir toda la mezcla y evitar olores y presencia de moscas 

dentro y fuera de la compostera.  
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Figura 6 
Etapa cuatro: Carga de Compostera 

 

Fuente: Autor 

El proceso se realiza de la misma manera hasta completar cada una de las 

pilas de la compostera, teniendo en cuenta el orden de las capas. 

 

• Seguimiento al proceso de compostaje: 

Durante la etapa de seguimiento se realizaron dos visitas semanales a las sedes 

durante los cuatro meses, con el fin de monitorear el proceso de compostaje y 

asegurar el adecuado desarrollo de los procedimientos establecidos. Se 

recopilaron datos sobre el estado de los residuos orga nicos procesados, la 

calidad del compost producido y cualquier incidencia que pudiera surgir.  

Con base en los datos recopilados, se realizo  un ana lisis para evaluar el 

funcionamiento del sistema de compostaje auto nomo y se establecieron los 

indicadores de desempen o; a trave s de esto se identificaron a reas de mejora y 

se implementaron ajustes necesarios para optimizar el proceso y garantizar su 

eficiencia. Adema s, se brindaron indicaciones adicionales para abordar temas 

especí ficos identificados durante el seguimiento, como la correcta segregacio n 
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de residuos en el a rea de alimentos, el control de la humedad y la promocio n 

de la participacio n de los colaboradores en el proceso de compostaje. 

 

4.1.4. Indicadores de desempeño 

Los indicadores de desempen o se establecieron a partir de la experiencia pra ctica 

adquirida durante las 16 visitas realizadas a lo largo de 4 meses en cada una de las 

sedes, Cajica  y Calle 220. Para esto, se registraron semanalmente las observaciones, 

donde se verificaba la capacidad del sistema para gestionar eficazmente los residuos, 

así  mismo, la cantidad y calidad de los residuos ingresados, las modificaciones en las 

condiciones tanto internas como externas de la compostera y la comparacio n de cada 

los procesos en las dos sedes.  Por medio de esta revisio n, se identificaron los 

problemas que se presentaban en torno al compostaje y así  contribuir en la 

formulacio n de los aspectos fundamentales para el adecuado desempen o del proceso.  

De manera complementaria, para la elaboracio n de los indicadores se tomo  como 

referencia la revisio n de un artí culo, en el cual se expone un estudio de caso realizado 

en Índia donde se explora el compostaje dome stico. Este proceso implico  estudiar 

cinco tipos de reactores para simular diferentes condiciones para la formacio n de 

compost. De acuerdo con el autor, para obtener los indicadores del adecuado 

funcionamiento de los reactores, el compost obtenido se analizo  y comparo  en varias 

etapas para determinar para metros esenciales como nitro geno, fo sforo, potasio, pH, 

reduccio n de volumen, contenido de humedad, olor, color, textura, contenido de 

carbono orga nico y relacio n C/N (Íyengar & Bhave, 2006).  

Finalmente, teniendo en cuenta que las sedes de Compensar no cuentan con 

dispositivos para la medicio n de para metros quí micos para mediciones detalladas, se 

tomaron decisiones estrate gicas al excluir indicadores que requerí an equipos 

sofisticados, como pH y niveles de nutrientes. En cambio, se priorizaron indicadores 

basados en observaciones visuales y mediciones simples para adaptarse a las 

limitaciones tecnolo gicas. 
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4.1.5. Elaboración de formato para el registro del tipo y cantidad de residuos 

orgánicos  

Para la elaboracio n del formato se llevaron a cabo dos sesiones de consulta, una con 

cada encargado de las a reas de aseo y alimentos asegurando la participacio n y el 

involucramiento directo de quienes mejor conocen la dina mica de generacio n de 

residuos en su lugar de trabajo. En este espacio se analizaron los aspectos clave para 

tener en cuenta en el momento de su elaboracio n. 

En primer lugar, se establecio  el objetivo del formato, posteriormente se realizo  la 

identificaron de los para metros clave que debí an registrarse, como fuente de origen, 

cantidad diaria estimada, frecuencia de produccio n, presencia de impurezas entre 

otros. Con base en la informacio n recopilada, se procedio  al disen o del formato. 

Se crearon secciones especí ficas para cada para metro identificado, asegurando que la 

estructura del formulario permitiera una captura completa y detallada de la 

informacio n. Finalmente, se llevo  a cabo la validacio n y aprobacio n del formato por 

dos analistas ambientales, colaboradores de la empresa. Una vez aprobado, se 

socializo  a los encargados de las dos a reas para comenzar con el registro de la   

informacio n sobre los residuos orga nicos generados. Así  mismo, se solicito  al personal 

de alimentos la rotulacio n de las bolsas de residuos so lidos, lí quidos y de cafe . Y el 

registro del formato se asigno  bajo la supervisio n del a rea de aseo. 

 

4.1.6. Identificación de retos y oportunidades en el proceso del compostaje  

Para establecer estos aspectos, se emplearon los indicadores de desempen o 

previamente establecidos, con el fin de evaluar la eficiencia del sistema.  Por esta 

razo n, se llevo  a cabo una revisio n visual del proceso de compostaje en las sedes, 

verificando el cumplimiento de esto y relacionando los inconvenientes surgidos, con 

los indicadores. Durante estas visitas, se verifico  cada etapa del proceso, desde la 

llegada de los residuos, la adecuada segregacio n y separacio n de lí quidos, so lidos y el 

cuncho de cafe . Se aseguraba que el colaborador de jardinerí a estuviera midiendo la 
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cantidad de carbono/nitro geno (C/N) de manera adecuada, y que se estuviera 

depositando el material en la compostera en el orden previamente establecido. 

Tambie n se evaluaba el olor del material compostable, se monitoreaba la presencia de 

moscas tanto dentro como fuera de la compostera y se inspeccionaba la 

infraestructura que albergaba la compostera para verificar que no hubiera filtraciones 

de agua y finalmente, se mantení a una comunicacio n constante con el personal de 

jardinerí a para recopilar informacio n sobre los posibles inconvenientes que podrí an 

surgir a lo largo del proceso. 

Adema s, para determinar los retos y oportunidades, se tomo  como referencia un 

estudio realizado en Espan a sobre los desafí os y para metros involucrados en el 

compostaje de residuos de alimentos, incluida su composicio n y monitoreo del 

proceso. La eleccio n de este artí culo se baso  en el hecho de que la mayorí a de los 

residuos utilizados en la sede, para compostar son residuos de alimentos del 

restaurante, permitiendo comparar algunos aspectos (Cerda et al., 2018). 

 

4.1.7. Guía técnica del sistema de compostaje autónomo  

Para desarrollar la guí a de compostaje, se empleo  una metodologí a que implico  

abordar tres aspectos, investigaciones sobre algunas pra cticas de compostaje a nivel 

internacional; revisio n de documentos te cnicos de compostaje nacionales y la 

supervisio n del proceso de compostaje auto nomo en la sede. Esto se hizo con el 

propo sito de obtener una comprensio n integral de los aspectos te cnicos, ambientales 

y de salud relacionados con el compostaje, junto con recomendaciones y directrices 

para su implementacio n adecuada.  

• Práctica de compostaje a nivel internacional  

Se hicieron referencia a dos artí culos o estudios de caso internacionales, uno de la 

Índia y otro de Espan a, como parte de esta metodologí a. Estos artí culos tambie n 

se consideraron para establecer los indicadores de desempen o e identificar 

desafí os y oportunidades en el proceso de compostaje. 
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Para el primer artí culo referente al caso de estudio en Índia, el proceso de 

compostaje implico  el estudio de cinco tipos diferentes de reactores para simular 

diversas condiciones para la formacio n de compost. Estos reactores se cargaron 

con desechos de vegetales crudos y cocidos, y se inocularon con aceleradores de 

compost. El proceso de compostaje duro  cuatro semanas, siendo las u ltimas dos 

semanas designadas para la carga de choque, es decir, para un aumento de la 

cantidad de residuos orga nicos ingresados. Posteriormente, el compost maduro 

obtenido de los reactores se analizo  en varias etapas para determinar para metros 

esenciales como nitro geno, fo sforo, potasio, pH y contenido de nitro geno 

amoniacal. El estudio comparo  la calidad del compost producido en diferentes 

reactores y evaluo  su eficiencia y reduccio n de volumen. Se encontro  que el reactor 

completamente mezclado fue el ma s eficiente en te rminos de calidad del compost 

y reduccio n de volumen. El estudio tambie n sugirio  agregar potasio de una fuente 

externa para mejorar la calidad del compost y recircular el lixiviado para 

aumentar la eficiencia. Se considero  que el reactor anaero bico no era adecuado 

para uso dome stico debido a la mala calidad del compost y la baja reduccio n de 

volumen (Íyengar & Bhave, 2006). 

En cuanto al segundo artí culo realizado en Espan a, es importante destacar que se 

trato  de una revisio n bibliogra fica. La revisio n se realizo  a trave s del ana lisis y la 

sí ntesis de informacio n de mu ltiples fuentes. Los autores recopilaron estudios 

relevantes sobre el compostaje de desechos de alimentos y los revisaron para 

identificar para metros y desafí os clave en el proceso de compostaje. Se centraron 

en para metros como la calidad del compost, las emisiones de gases de efecto 

invernadero y la aplicacio n del compost en la biorremediacio n del suelo. Los 

autores tambie n discutieron la composicio n de los residuos de alimentos, su 

variabilidad y los desafí os que plantea para el compostaje. La revisio n tuvo como 

objetivo proporcionar una comprensio n integral del proceso de compostaje y sus 

implicaciones para la gestio n de residuos de alimentos (Cerda et al., 2018) 

Esta metodologí a incorporo  hallazgos e informacio n de estas fuentes 

internacionales para informar el desarrollo de la guí a de compostaje, asegurando 
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que se basara en una so lida base de pra cticas globales y estudios de investigacio n 

para establecer los indicadores de desempen o y las alternativas de solucio n ante 

la presencia de obsta culos durante el proceso. 

• Revisión Documentos técnicos de compostaje a nivel Nacional  

Tomando como referencia el Manual de Compostaje del A rea Metropolitana de 

Aburra  (Sepu lveda & Alvarado, 2013) y la Guí a Te cnica para el Aprovechamiento 

de Residuos Orga nicos (Alcaldí a Mayor de Bogota , 2014), se incorporaron las 

regulaciones y directrices relacionadas con la gestio n de residuos orga nicos en 

Colombia y a nivel distrital. Así  mismo, permitio  contemplar los fundamentos 

ba sicos, el manejo y cuidado del compost, las condiciones de seguridad y medio 

ambiente, entre otras.  

• Supervisión del proceso de compostaje autónomo 

De manera complementaria, para la elaboracio n de la guí a se programaron 16 

visitas para abarcar el proceso de compostaje. Estas visitas se realizaron 

semanalmente para garantizar un seguimiento continuo y la identificacio n 

temprana de desafí os o problemas. Esto incluyo  la observacio n de la llegada de los 

residuos, la segregacio n adecuada, la revisio n de la cantidad de residuos, el 

cumplimiento de la relacio n C/N, la disposicio n en la compostera, el olor, la 

presencia de plagas, la infraestructura, entre otros aspectos. Posteriormente, se 

registraron los hallazgos y datos recopilados durante cada visita. Esto incluyo  

cualquier anomalí a, problema o a rea de mejora identificada durante el proceso de 

compostaje. 

Finalmente, con base en la informacio n recopilada durante las visitas en los cuatro 

meses, se procedio  a la mejora continua del proceso de compostaje auto nomo. 

Adema s, se utilizo  esta informacio n para actualizar la guí a del proceso de 

compostaje de manera regular, asegurando que reflejara las mejores pra cticas y 

aprendizajes adquiridos a lo largo del tiempo. 
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Es importante destacar que esta guí a se centra exclusivamente en el manejo y la 

operacio n de la compostera Earth Green SAC-4500, dado que su principal objetivo 

es facilitar una comprensio n ma s profunda y efectiva del proceso de compostaje 

para los colaboradores responsables de llevar a cabo esta labor. 

 

4.2. Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS) 

Para llevar a cabo las actividades propuestas en la actualizacio n del Plan Íntegral de 

Movilidad Sostenible (PÍMS) de Compensar. En primer lugar, se realizo  un ana lisis del 

PÍMS vigente, donde se revisaron los objetivos, metas, estrategias y medidas propuestas, 

así  como los resultados obtenidos hasta la fecha. Este ana lisis permitio  identificar las 

a reas que requerí an mayor atencio n y ajustes. A continuacio n, se describen las 

metodologí as empleadas para el diagno stico de desafí os y el desarrollo de acciones para 

fortalecer las estrategias. 

 

4.2.1. Diagnóstico de las necesidades y desafíos actuales en términos de 

movilidad sostenible 

Se procedio  a revisar las encuestas previamente aplicadas a colaboradores y usuarios 

de la organizacio n. Estas encuestas tení an como objetivo principal recopilar 

informacio n sobre las opiniones, necesidades y expectativas en relacio n con la 

movilidad sostenible en el entorno de Compensar. Posteriormente, se identificaron 

los patrones, tendencias y a reas de intere s relacionadas con la movilidad y se reviso  

el Plan Íntegral de Movilidad Sostenible (PÍMS) en vigor. Esto, tení a como objetivo 

comprender las acciones y estrategias previamente implementadas en el a mbito de la 

movilidad sostenible. 

De acuerdo con la informacio n obtenida, se realizo  la actualizacio n de la informacio n 

de movilidad en cada una de las sedes de Compensar incluidas en el PÍMS. Esto 

involucro  registrar datos sobre el nu mero de parqueaderos disponibles para carros, 
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bicicletas y motos en cada sede. La informacio n se obtuvo directamente en las 

instalaciones de cada una de estas. 

Finalmente, se recopilaron datos actualizados sobre las opciones de transporte 

disponibles para los colaboradores y usuarios de Compensar. Esto incluyo  

informacio n sobre rutas de acceso, horarios de transporte pu blico, opciones de 

transporte compartido y otros modos de desplazamiento utilizados por la comunidad 

de Compensar. 

 

4.2.2. Desarrollo de acciones y medidas para fortalecer las estrategias de 

movilidad sostenible 

Se investigo  y recopilo  las estrategias nacionales e internacionales relacionados con 

la movilidad sostenible. Se revisaron experiencias de otros lugares, en materia de 

movilidad, identificando aquellas acciones y medidas que han demostrado ser 

efectivas para mejorar la movilidad y reducir el impacto ambiental. 

Para llevar a cabo la investigacio n se tomo  como referencia un artí culo que explora la 

importancia de la creacio n de planes de movilidad sostenible para hacer frente a la 

congestio n en las zonas urbanas, con especial atencio n a las organizaciones pu blicas 

y privadas de Bogota . El estudio examino  el impacto potencial de diversas estrategias 

de movilidad, como la promocio n de modos de transporte pu blico, la aplicacio n de 

polí ticas de estacionamiento, el teletrabajo y los horarios de trabajo flexibles, en la 

eleccio n modal de los conductores (Guzman et al., 2020). 

Finalmente, de acuerdo con la informacio n recopilada se establecieron las acciones 

ma s convenientes para implementar en Compensar y estas fueron integradas en el 

documento del PÍMS para su respectiva actualizacio n. 
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4.3. Desarrollo de Estrategias Educativas 

Para la elaboracio n y ejecucio n de estrategias educativas para la promocio n de 

comportamientos sostenibles entre proveedores y colaboradores de la organizacio n, se 

implemento  una metodologí a que abarco  varias etapas.  

En primer lugar, se establecieron los objetivos educativos en te rminos de sostenibilidad, 

definiendo claramente que  comportamientos sostenibles se deseaba fomentar y cua les 

eran los resultados esperados de las estrategias educativas. Estos objetivos se centraron 

en sensibilizar a los colaboradores acerca la relevancia de la sostenibilidad, fomentar 

pra cticas responsables con el medio ambiente, promover la reduccio n del consumo de 

recursos naturales y mejorar la gestio n adecuada de residuos. 

Posteriormente, se desarrollaron las estrategias educativas, identificando las mejores 

pra cticas y enfoques pedago gicos para lograr una efectiva adopcio n de comportamientos 

sostenibles. Se realizo  una capacitacio n dirigida a la Ucorporativa de Compensar en torno 

a la sostenibilidad donde se abordaron temas referentes a la movilidad sostenible, gestio n 

de residuos y compras verdes. Así  mismo, se llevo  a cabo el disen o del material educativo 

y recursos interactivos que se adaptaron a las necesidades especí ficas de la empresa y su 

cultura organizacional. 

Con base en los objetivos educativos y las estrategias definidas, se procedio  a la creacio n 

de los contenidos, los cuales abordaron temas clave de sostenibilidad teniendo en cuenta 

las fechas ambientales ma s destacadas de cada uno de los meses, como la conservacio n 

del agua y la energí a, la gestio n de residuos, la movilidad sostenible y la importancia de 

la biodiversidad.  
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Figura 7 
Calendario Ambiental 

 

Fuente: Autor 

Se desarrollaron materiales educativos como presentaciones, videos, infografí as y guí as 

de apoyo, los cuales fueron adaptados para que fueran pertinentes y atractivos para el 

contexto especí fico de la organizacio n. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS 

A continuacio n, se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo de la pasantí a 

como ingeniera ambiental en Compensar. Cada objetivo especí fico se abordo  teniendo en 

cuenta su enfoque, para alcanzar logros significativos en materia de sostenibilidad 

empresarial. A lo largo de esta seccio n, se describen los productos elaborados que respaldan 

las conclusiones. Desde la verificacio n del adecuado funcionamiento del sistema de 

compostaje auto nomo hasta la identificacio n de oportunidades en el Plan Íntegral de 

Movilidad Sostenible y el disen o de estrategias educativas. 

 

5.1. Sistema de Compostaje Autónomo 

5.1.1. Indicadores de desempeño 

A continuacio n, se presentan los indicadores formulados en base a la informacio n 

recopilada durante el seguimiento al proceso de compostaje y la revisio n del caso de 

estudio. Estos indicadores se centraron en aspectos claves para obtener la medicio n 

del desempen o del sistema y establecer acciones de mejora acerca del proceso de 

compostaje. A continuacio n, se describen los indicadores formulados. 

• Volumen de residuos compostados:  

Si bien no existe una reduccio n de volumen ideal especí fica que se aplique a todos 

los procesos de compostaje, dado que este factor depende de las condiciones del 

sistema, generalmente es pertinente lograr una reduccio n significativa del 

volumen, ya que esto indicara  la degradacio n y descomposicio n de la materia 

orga nica (Íyengar & Bhave, 2006). Por esta razo n, se establecio  este indicador con 

el fin de determinar la eficiencia del sistema, a partir de la evaluacio n en te rminos 

de porcentaje, con la medicio n de la reduccio n de volumen en comparacio n con la 

cantidad inicial de residuos que se ingreso  en la compostera, es decir, si se 

depositan 100 kg de residuos en la compostera y despue s del proceso, el volumen 

o cantidad de compost obtenido es de 30 kg, entonces la reduccio n de volumen 

sera  del 70%. 
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• Tiempo de descomposición:  

Este indicador se planteo  con el objetivo de registrar el tiempo promedio que 

tardan los residuos en completar el proceso de descomposicio n y convertirse en 

compost. Para ello, se debe llevar a cabo una observacio n visual continua del 

estado de los residuos en la compostera a lo largo del proceso, lo que permitira  

estimar el tiempo requerido para obtener un compost maduro y estable. Es 

importante destacar que se debe tener en cuenta el tiempo mí nimo establecido 

por la empresa Earth Green, el cual corresponde a un mes posterior a la carga 

completa de la pila. A partir de este perí odo, se realizara n verificaciones 

semanales para evaluar el estado del compost y determinar su disposicio n final. 

• Nivel de humedad:  

El contenido de humedad es un factor determinante en el proceso de 

descomposicio n de materia orga nica. Es necesario proporcionar el nivel o ptimo 

de este para metro, el cual se encuentra entre el 40% y el 60%. Si el contenido de 

humedad es demasiado bajo, el proceso de compostaje puede ralentizarse o 

detenerse. Por el contrario, si es demasiado alto, puede dar lugar a condiciones 

anaero bicas y a la produccio n de olores desagradables (Íyengar & Bhave, 2006).  

Teniendo en cuenta que en este proceso de compostaje implementado en la sede 

no se logra llevar a cabo la medicio n adecuada del porcentaje de contenido de 

humedad en el compost, se debe evaluar visualmente el nivel de humedad dentro 

de la compostera para lograr el correcto desarrollo de los microorganismos que 

facilitan la descomposicio n de la materia orga nica.  

• Presencia de olor:  

Durante el proceso de compostaje, la presencia de olores desagradables indica que 

e ste no funciona correctamente. Dado que, es un signo de condiciones 

anaero bicas, es decir, no hay suficiente presencia de oxí geno en la pila de la 

compostera, razo n por lo cual, da lugar a la produccio n de gases fe tidos, como el 

sulfuro de hidro geno y el amoniaco (Íyengar & Bhave, 2006). Por este motivo, se 
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debe llevar un registro de este aspecto con el fin de establecer acciones enfocadas 

en la aireacio n, volteo manual del sistema y adicio n de materiales como el aserrí n 

en la mezcla y en la capa final de cada carga de residuos.  

• Presencia de patógenos:  

Durante el proceso de compostaje, la presencia de plagas o pato genos indica que 

la pila de compost no esta  alcanzando temperaturas suficientemente altas para 

matar estos organismos. Teniendo en cuenta que el proceso de compostaje 

gestionado adecuadamente debe alcanzar temperaturas entre 55°C y 77°C  

(Íyengar & Bhave, 2006) para garantizar la destruccio n de plagas y pato genos, se 

deben abordar soluciones en caso de incurrir en este problema. En este orden de 

ideas, es fundamental mantener el contenido de humedad adecuado, mediante la 

adicio n de materiales como el aserrí n para la retencio n de esta y realizar la 

adecuada segregacio n de residuos orga nicos, separando los so lidos de los lí quidos.  

• Calidad del compost obtenido:  

Teniendo en cuenta que este indicador se obtiene a partir de dos para metros, 

quí micos, referentes a la composicio n y el equilibrio de nutrientes como el 

nitro geno, fosforo, potasio y pH (Íyengar & Bhave, 2006). Y fí sicos, como la textura, 

el color y olor. Para este proceso de compostaje auto nomo, es ideal emplear los 

para metros fí sicos, debido a la ausencia de herramientas y dispositivos para la 

medicio n de nutrientes. De esta manera, estas son las caracterí sticas para tener en 

cuenta: 

Textura: El compost debe tener una textura similar a la del suelo, quedar 

quebradizo y fa cil de manipular, esto indicara  que el material orga nico se ha 

descompuesto y dividido en partí culas ma s pequen as.  

Color: Debe ser de color marro n oscuro a negro. Lo cual indica la descomposicio n 

de materia orga nica y su enriquecimiento en nutrientes. 
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Olor: El compost debe presentar un olor a tierra o humedad, similar al olor de la 

tierra fresca. No debe presentar ningu n olor desagradable o descompuesto, esto 

indica un proceso incompleto o la presencia de sustancias nocivas. 

• Retroalimentación del personal:  

Adema s de los indicadores te cnicos, es fundamental obtener la retroalimentacio n 

y la opinio n del personal involucrado en el proceso de compostaje y a reas 

relacionadas. Esta retroalimentacio n se recopila mediante conversaciones 

regulares con el personal encargado del funcionamiento de las composteras, con 

respecto a su percepcio n y experiencia desde, la adecuada segregacio n de residuos 

orga nicos, hasta la presencia de problemas durante el proceso. Esta informacio n 

recopilada proporcionara  aspectos fundamentales para mejorar y evaluar el 

proceso de compostaje de manera completa. 

Teniendo en cuenta que no se abordaron para metros quí micos, los indicadores 

establecidos para la verificacio n del desempen o del sistema de compostaje 

auto nomo, se centraron en aspectos fí sicos, los cuales se pueden medir a trave s de 

revisiones visuales, adecuados para facilitar la evaluacio n del proceso y obtener 

informacio n clave para la toma de decisiones, con respecto a los ajustes y mejoras 

en el proceso. 

 

5.1.2. Elaboración de formato para el registro del tipo y cantidad de residuos 

orgánicos 

Se llevo  a cabo una tarea fundamental en el proceso de implementacio n del 

compostaje auto nomo, la elaboracio n de un formato detallado para el registro del tipo 

y cantidad de residuos orga nicos generados en el a rea de alimentos. Este formato se 

establecio  con el objetivo de recopilar informacio n relevante sobre los residuos 

orga nicos producidos en las sedes Cajica  y 220, permitiendo una comprensio n 

integral de la composicio n y magnitud de estos. 
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El formato resultante consta de diversas secciones que permiten registrar 

informacio n especí fica y detallada sobre cada tipo de residuo orga nico generado. 

Entre estas secciones se incluyen campos para describir la fuente de origen, la 

cantidad aproximada de residuos generados por dí a, la frecuencia de produccio n, y 

cualquier otra observacio n relevante. De igual manera, se incorporaron secciones 

para identificar posibles impurezas o contaminantes presentes en los residuos, lo que 

facilita la evaluacio n de su idoneidad para el proceso de compostaje. 

 

Figura 8 
Formato Producción Diaria de Residuos Orgánicos 

 

Fuente: Autor 

Finalmente, se brindaron instrucciones hacia el colaborador del parea de aseo 

involucrado en el registro de datos, esto con el fin de garantizar la correcta y uniforme 

utilizacio n del formato. Se explicaron detalladamente las instrucciones de llenado, así  

como la importancia de la precisio n y la consistencia en los registros. Adema s, se 

proporciono  asistencia te cnica y apoyo continuo para resolver cualquier duda o 

dificultad que surgiera en el manejo del formato. 
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5.1.3. Identificación de retos y oportunidades en el proceso del compostaje 

Por medio de los indicadores y las visitas realizadas se proporciono  una visio n 

integral de la operacio n del sistema, las cuales permitieron una evaluacio n minuciosa 

de su funcionamiento. A continuacio n, se relacionan los indicadores de desempen o 

con los retos identificados en cada uno de ellos. 

• Volumen de residuos compostados:  

Uno de los retos identificados fue la falta de un seguimiento sistema tico de los 

residuos orga nicos generados en el a rea de alimentos. Aunque se habí a 

implementado el formato de registro para el tipo y cantidad de residuos, su uso 

no se encontraba completamente estandarizado, dado que la rotulacio n de las 

bolsas de residuos so lidos, lí quidos y de cafe  para realizar el adecuado pesaje, no 

se llego  a realizar. Por esta razo n, no se logro  llevar un registro de datos y tampoco 

el ana lisis de la reduccio n del volumen de los residuos compostados.  

• Tiempo de descomposición: 

Teniendo en cuenta las inspecciones visuales realizadas y el tiempo establecido 

por la empresa Earth Green correspondiente a un mes, no se logro  definir un 

tiempo especifico  en el cual se obtiene la completa descomposicio n, ya que el 

material ingresado presento  diversos problemas relacionados a otros indicadores. 

Razo n por la cual se dan o  todo el proceso realizado en las dos pilas de compostaje 

y no se logro  obtener compost.  

• Nivel de humedad: 

Teniendo en cuentas las instrucciones de la empresa Earth Green, en el cual 

especifican que la compostera al tener un sistema auto nomo no requiere llevar a 

cabo un volteo manual. Durante el proceso de carga de las dos pilas, no se realizo  

esta accio n, sin embargo, con la ausencia de este proceso de volteo, el uso de hojas 

secas como material para la absorcio n de humedad y la inadecuada segregacio n 

de los residuos, se obtuvo exceso de humedad en la parte inferior de la pila, siendo 

uno de los factores responsables del dan o del material.  
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• Presencia de olor: 

Debido a la ausencia de oxí geno por inexistente volteo manual dentro de las dos 

pilas y exceso de humedad. Los olores se presentaron a partir de la tercera semana 

de carga de la primera pila, donde se pudo establecer que la intensidad del olor 

durante el dí a no era constante, dado que, con altas temperaturas, aumentaba y 

con bajas, disminuí a.  

• Presencia de patógenos: 

A partir de la cuarta semana de iniciar con el proceso de carga de la primera pila, 

se observo  la presencia de moscos, esto surgio  principalmente por el uso de cafe  

como ultima capa de cada carga de residuos y el inadecuado cubrimiento de 

residuos dentro de la compostera. Estos insectos ocasionaron molestias al 

personal de jardinerí a ya que ingresaron al cuarto donde almacenan sus 

herramientas., No obstante, para controlar la presencia de moscos y otros 

insectos, se la implemento  el mosquicida (Agita) y se realizo  la instalacio n de 

trampas (La mparas) para reducir su poblacio n.  

• Calidad del compost obtenido: 

No se obtuvo un compost con caracterí sticas fí sicas ideas para su uso. Posterior a 

los dos meses del proceso de descomposicio n, el olor desagradable continuaba y 

au n se presentaban residuos sin descomponer, adema s la textura y el color en la 

parte superior e inferior diferí an debido a la humedad en cada una de estas.  

• Retroalimentación del personal: 

Cada semana el personal de jardinerí a comunico  aspectos relevantes sobre la 

segregacio n de residuos, el olor durante la semana y la presencia de moscos. Esto 

permitio  establecer acciones de mejora en algunos aspectos. 

De acuerdo con la informacio n anterior, se plantearon las oportunidades o acciones 

de mejora de manera general con el fin de lograr al adecuado funcionamiento del 

sistema de compostaje auto nomo. 
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• Mejora y monitoreo de procesos y comunicación:  

Resulta de suma importancia perfeccionar la supervisio n de los procesos de 

compostaje y garantizar una comunicacio n efectiva entre las a reas de alimentos, 

aseo y jardinerí a. Esto se torna crí tico para abordar problemas como la 

segregacio n inadecuada de residuos y la presencia de impurezas no 

biodegradables, como pla sticos o metales, que pueden impactar negativamente 

en la calidad del compost (Cerda et al., 2018). 

• Gestión de la humedad: 

Considerando la variabilidad en la composicio n y el alto contenido de humedad 

de los residuos de alimentos, factores que pueden obstaculizar la eficacia del 

compostaje (Cerda et al., 2018), se propone la inclusio n de materiales 

absorbentes como el aserrí n. Este material deberí a ser parte de la mezcla de 

residuos y se an adirí a en la capa final de cada carga, en lugar de emplear cafe . 

• Aireación: 

Se sugiere llevar a cabo el volteo manual de los residuos una vez por semana para 

potenciar la aireacio n en el sistema. Este procedimiento sera  fundamental para 

optimizar el proceso de compostaje y asegurar una descomposicio n efectiva de 

los materiales orga nicos. 

• Manejo de emisiones y protección personal: 

Dado que los procesos de compostaje pueden generar emisiones gaseosas, 

incluyendo amoní aco y compuestos orga nicos vola tiles (Cerda et al., 2018), es 

fundamental el uso de equipos de proteccio n personal para aquellos involucrados 

en la realizacio n e inspeccio n de dichos procesos. Esto garantizara  la seguridad 

de los trabajadores y minimizara  la exposicio n a estas emisiones potencialmente 

nocivas. 
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5.1.4. Guía técnica del sistema de compostaje autónomo 

Se elaboro  la Guí a Te cnica de Compostaje Auto nomo para la composreta Earth Green 

SAC-4500, con el objetivo de proporcionar a los colaboradores de Compensar una 

herramienta pra ctica y completa que les permitiera llevar a cabo el proceso de 

compostaje de manera efectiva y sostenible. La guí a fue disen ada de manera clara y 

accesible, teniendo en cuenta la diversidad de pu blicos a quienes iba dirigida. 

Figura 9 
Guía Técnica Sistema de Composta Autónomo 

 

Fuente: Autor 

A continuacio n, se presentan algunas secciones incluidas en la tabla de contenido 

(Anexo 1) de la guí a. 

• Introducción:  

La guí a se estructuro  en base a la investigacio n y conocimientos adquiridos sobre 

el compostaje como alternativa sostenible en la gestio n de residuos orga nicos. En 

esta seccio n introductoria, se resalto  la importancia del compostaje y se 

proporcionaron detalles sobre las regulaciones y directrices a nivel nacional y 

distrital relacionadas con la gestio n de residuos (Anexo 2). Adema s, se abordaron 
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los fundamentos esenciales del compostaje, incluyendo sus principios ba sicos y 

elementos clave. 

• Diseño del sistema:  

La siguiente seccio n se centro  en el disen o del sistema de compostaje auto nomo 

(Anexo 4). Se especificaron sus caracterí sticas (Anexo 5) y se destacaron aspectos 

cruciales para el e xito del compostaje, como la seleccio n y ubicacio n adecuada del 

contenedor de compostaje (Anexo 6). 

• Preparación de materiales: 

Dentro de la guí a, se incluyeron instrucciones sobre el proceso de recoleccio n y 

separacio n de residuos orga nicos, la preparacio n de los residuos orga nicos y la 

importancia de mantener un equilibrio en los materiales compostables (Anexo 7). 

Se mencionaron los materiales ido neos para la mezcla. Se hizo especial e nfasis en 

la preparacio n adecuada de los materiales, ya que esto es fundamental para el 

e xito del compostaje (Anexo 8). 

• Proceso de compostaje:  

El proceso de compostaje se dividio  en tres pasos: mezcla de materiales, aireacio n 

y aporte de oxí geno, y retiro de compost (Anexo 9). Se explico  en detalle co mo 

llevar a cabo cada uno de estos pasos (Anexo 10), destacando los cambios 

realizados para abordar los desafí os iniciales relacionados con el exceso de 

humedad en los residuos, que causaron olores desagradables y la presencia de 

moscas. 

• Manejo y cuidado del compost:  

Se proporcionaron pautas y soluciones para posibles problemas que puedan 

surgir durante el proceso de compostaje, como la presencia de moscas, olores 

desagradables o la falta de descomposicio n de algunos materiales (Anexo 11). 

Esta seccio n brindo  recomendaciones para garantizar un proceso de compostaje 

exitoso. 
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• Indicadores de desempeño y registro:  

Se incluyeron los indicadores de desempen o establecidos, así  como un formato 

para el registro de residuos orga nicos. Adema s, se proporcionaron instrucciones 

detalladas sobre co mo lograr una adecuada aireacio n y mezcla de los residuos, así  

como la importancia de monitorear y ajustar la humedad para un proceso 

eficiente. 

• Uso y cuidado del compost:  

En esta seccio n, se explicaron los beneficios ambientales y para el suelo del 

compost (Anexo 12 y Anexo 13).  

• Condiciones de seguridad y medio ambiente  

Se destaco  el uso de equipos de proteccio n personal y el manejo adecuado de 

herramientas para evitar accidentes (Anexo 14 y Anexo 15). 

• Glosario:  

Finalmente, se incluyo  un glosario con los te rminos ma s relevantes relacionados 

con el compostaje, lo que facilita la comprensio n de la terminologí a utilizada en la 

guí a (Anexo 16). 

Con esta estructura, la guí a proporciona una orientacio n completa y detallada para 

llevar a cabo con e xito el proceso de compostaje auto nomo en las sedes de Compensar. 

 

5.2. Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS) 

Se llevo  a cabo un diagno stico de las necesidades y desafí os actuales en te rminos de 

movilidad sostenible en Compensar con el propo sito de contribuir a la actualizacio n del 

Plan Íntegral de Movilidad Sostenible (PÍMS) de la organizacio n. Para ello, se realizo  una 

revisio n detallada de la versio n anterior del PÍMS y se identificaron los logros obtenidos 

hasta la fecha, así  como los aspectos que requerí an una mejora o actualizacio n. 
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5.2.1. Diagnóstico de las necesidades y desafíos actuales en términos de 

movilidad sostenible 

• Infraestructura y Conectividad: 

Uno de los principales desafí os identificados es la necesidad de mejorar la 

infraestructura vial y la conectividad entre las diferentes sedes de Compensar. Se 

observo  que algunas zonas carecen de infraestructuras adecuadas para el tra nsito 

peatonal y ciclista, lo que dificulta el uso de medios de transporte sostenibles y 

seguros. Adema s, se identificaron puntos conflictivos en la red vial, donde se 

requiere una mejor sen alizacio n y control del tra fico para prevenir accidentes y 

agilizar la movilidad. 

• Promoción de Modos Sostenibles:  

Aunque se evidencio  un aumento en el uso de la bicicleta como medio de 

transporte, au n existe un amplio margen para promover el uso de modos 

sostenibles, como el transporte pu blico y el carro compartido. Se identifico  que 

una parte significativa de los colaboradores sigue optando por el uso del vehí culo 

particular, lo que genera congestio n vehicular y un mayor impacto ambiental. Es 

necesario implementar estrategias de concientizacio n y campan as para fomentar 

la adopcio n de modos sostenibles y reducir la dependencia del automo vil. 

• Accesibilidad:  

Se detecto  que algunas sedes de Compensar presentan desafí os en te rminos de 

accesibilidad para personas con movilidad reducida. Es fundamental adecuar las 

instalaciones y ví as de acceso para garantizar la inclusio n y movilidad segura de 

todos los colaboradores y usuarios. 

• Tiempos de Desplazamiento:  

El tiempo de desplazamiento fue un aspecto destacado en el diagno stico. A pesar 

de que la mayorí a de los colaboradores invierten entre 1 y 2 horas en sus 

desplazamientos, se observo  que, en algunas rutas y horarios especí ficos, los 

tiempos de viaje se extienden considerablemente debido a la congestio n vehicular. 
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Es crucial implementar medidas para agilizar los desplazamientos y optimizar los 

tiempos de viaje de los colaboradores. 

• Uso Eficiente del Espacio:  

El espacio para parqueo en algunas sedes de Compensar es limitado, lo que 

representa un desafí o para aquellos colaboradores que utilizan el vehí culo 

particular. Es necesario desarrollar estrategias para el uso eficiente del espacio de 

parqueo, como fomentar el uso compartido de vehí culos o promover alternativas 

de transporte pu blico y sostenible. 

• Cultura Organizacional:  

El diagno stico destaco  la importancia de promover una cultura organizacional que 

incentive la movilidad sostenible y el cuidado del medio ambiente. Esto implica 

involucrar a todos los colaboradores en la adopcio n de pra cticas sostenibles, 

generar conciencia sobre el impacto de los desplazamientos diarios y brindar 

incentivos para el uso de medios de transporte amigables con el entorno. 

 

5.2.2. Desarrollo de acciones y medidas para fortalecer las estrategias de 

movilidad sostenible 

Como parte de la actualizacio n del Plan Íntegral de Movilidad Sostenible (PÍMS) se 

desarrollaron acciones y medidas dirigidas a fortalecer el programa de sostenibilidad 

corporativa, con el objetivo de mejorar continuamente los procesos, servicios y 

productos en beneficio de las partes interesadas. 

• Promoción del Uso de Transporte Público y Bicicleta:  

Se planteo  la implementacio n de campan as de sensibilizacio n y concientizacio n 

para fomentar el uso del transporte pu blico y la bicicleta como opciones 

sostenibles de desplazamiento. La idea era establecer convenios con empresas de 

transporte pu blico para ofrecer descuentos y beneficios a los colaboradores de 

Compensar que optaran por utilizar este medio de transporte. Así  mismo, se 
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proyecto  habilitar estaciones de bicicletas compartidas en las sedes de la 

organizacio n, facilitando el acceso a este medio de transporte. Esto, adema s, al 

promover modos alternativos, las organizaciones pueden disminuir las emisiones 

de dio xido de carbono y mejorar la calidad del aire, lo que lleva a un menor 

impacto ambiental (Bueno et al., 2017). 

• Fomento del Carro Compartido:  

Se propuso incentivar con mayor cantidad de campan as la plataforma interna, que 

permite a los empleados compartir vehí culos para sus desplazamientos al trabajo. 

ofrecer incentivos puede disminuir el nu mero de estos circulando en las calles, 

reduciendo la congestio n del tra fico y las emisiones. (Yan et al., 2019). Los 

colaboradores interesados en compartir vehí culo se registrarí an en la plataforma, 

y a trave s de ella, se organizarí an rutas y puntos de encuentro para facilitar el 

proceso. 

• Diseño de Infraestructuras Sostenibles:  

Se considero  llevar a cabo una evaluacio n de la infraestructura existente en las 

sedes de Compensar para reconocer posibilidades de mejorar desde una 

perspectiva sostenible. Se proyecto  implementar medidas para mejorar la 

eficiencia energe tica de los edificios, instalar otros puntos de recarga para 

vehí culos ele ctricos y habilitar estaciones de recarga para bicicletas y patinetas 

ele ctricas. 

• Capacitación y Sensibilización:  

Se planteo  desarrollar programas de capacitacio n y sensibilizacio n dirigidos a los 

colaboradores de Compensar con el objetivo de promover pra cticas de movilidad 

sostenible. Estos programas incluirí an charlas informativas, talleres pra cticos y 

materiales educativos acerca del uso consiente de los diferentes medios de 

transporte y la importancia de adoptar pra cticas de movilidad sostenible. 
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• Monitoreo y Evaluación Continua:  

Se planteo  la implementacio n de un sistema de seguimiento y evaluacio n 

constante con el fin de medir el efecto de las acciones realizadas y efectuar ajustes 

en las estrategias en funcio n de los resultados alcanzados. Se contemplo  llevar a 

cabo mediciones perio dicas de indicadores clave, como la reduccio n de emisiones 

de carbono, el nu mero de desplazamientos en transporte pu blico y el aumento en 

el uso de la bicicleta y el carro compartido. 

Teniendo en cuenta que, la adopcio n de modos de transporte ma s sostenibles tiene 

implicaciones en la reduccio n del consumo de energí a y las emisiones de gases 

contaminantes. Se espera que el aumento del uso del transporte pu blico y la bicicleta 

disminuya la demanda de combustibles fo siles y, por lo tanto, reduzca la huella de 

carbono asociada a los desplazamientos diarios de los colaboradores. Este descenso 

de las emisiones de gases de efecto invernadero contribuye directamente a los 

objetivos de sostenibilidad y al compromiso de la organizacio n con la responsabilidad 

ambiental. 

 

5.3. Desarrollo de Estrategias Educativas 

En el marco de la participacio n en la pasantí a, se realizo  el disen o y ejecucio n de 

estrategias educativas destinadas a fortalecer la sostenibilidad empresarial en 

Compensar. Una de las iniciativas clave fue la creacio n de contenidos educativos 

ambientales. Estos materiales desarrollados estuvieron basados en fechas ambientales 

relevantes, aprovechando la oportunidad para sensibilizar a los colaboradores sobre 

aspectos cruciales de la sostenibilidad. 

Para la elaboracio n de los contenidos educativos se requirio  una investigacio n y seleccio n 

de informacio n relevante y actualizada. Cada material educativo se adapto  para coincidir 

con fechas significativas en el calendario ambiental. 

Las fechas clave incluidas en este proceso se describen a continuacio n: 
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• Día Nacional del Árbol.  

En este video se expuso en la importancia ecolo gica y social de los a rboles. Se 

describio  co mo los a rboles contribuyen a la absorcio n de CO2, la generacio n de 

oxí geno, la conservacio n del suelo, regulacio n del ciclo del agua y la promocio n de 

ha bitats para la vida silvestre. 

Figura 10 
Día Nacional del Árbol 

 

Fuente: Autor 

 

• Día de la Tierra.  

La infografí a se centro  en la presentacio n de acciones y tips individuales y colectivas 

que pueden contribuir a la conservacio n del planeta, como reducir el consumo de 

energí a, usar transporte pu blico, consumir productos locales y adoptar ha bitos de 

consumo sostenible. 
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Figura 11 
Día de la Tierra 

 

Fuente: Autor 

• Día Mundial del Reciclaje.  

En el desarrollo del video se explico  el proceso de reciclaje, desde la separacio n 

adecuada de los materiales hasta su transformacio n en nuevos productos. Se 

proporcionaron datos sobre la cantidad de residuos generados y los problemas 

ambientales en torno a esto. Así  mismo, se presento  la importancia de reducir, 

reutilizar y reciclar, incluyendo pautas para implementar un sistema de reciclaje 

efectivo en el hogar y en el lugar de trabajo. 

Figura 12 
Día Mundial de Reciclaje 

 

Fuente: Autor 
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• Día Mundial del Medio Ambiente.  

En este video se ahondo  en la relevancia de esta fecha, como una oportunidad para 

reflexionar sobre la relacio n entre el ser humano y la naturaleza. Adema s, se alento  a 

los lectores en la toma de medidas concretas para proteger el medio ambiente, como 

reducir el consumo de energí a y agua, y apoyar iniciativas de conservacio n y uso de 

energí as renovables. 

Figura 13 
Día Mundial del Medio Ambiente 

 

Fuente: Autor 

 

• Día Mundial de la Bicicleta. 

El enfoque de esta infografí a se desarrollo  en torno a la promocio n del uso de la 

bicicleta como medio de transporte sostenible. Se describieron los beneficios para la 

salud, el medio ambiente y la movilidad urbana al optar por la bicicleta en lugar de 

vehí culos motorizados. Se proporcionaron consejos de seguridad para los ciclistas, se 

destacaron las rutas seguras para bicicletas y se alento  a los lectores a participar en 

eventos locales relacionados con el ciclismo. 
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Figura 14 
Día Mundial de la Bicicleta 

 

Fuente: Autor 

• Día Internacional Libre de Plásticos.  

En la infografí a se profundizo  en los problemas ambientales causados por los 

pla sticos de un solo uso. Se ofrecieron detalles sobre la acumulacio n de pla sticos en 

los oce anos, su impacto en la vida marina y las posibles consecuencias para la salud 

humana. Se proporcionaron alternativas pra cticas para reducir el consumo de 

pla sticos, como llevar bolsas reutilizables, usar botellas de agua rellenables y evitar 

productos con envases pla sticos. 
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Figura 15 
Día Internacional Libre de Plásticos 

 

Fuente: Autor 

 

• Día Internacional de los Parques Naturales.  

En este video se resalto  la importancia de los parques naturales como espacios de 

conservacio n, recreacio n y sitios ancestrales de las comunidades indí genas, que 

forman parte de nuestro patrimonio cultural. Se presentaron datos sobre la 

biodiversidad presente en estos lugares y se alento  a los lectores a visitarlos de 

manera responsable, respetando la flora y fauna local. 

Figura 16 
Día Internacional de Parques Naturales 

 

Fuente: Autor 
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• Guía para compostar en Casa. 

Se brindaron instrucciones detalladas para implementar el compostaje en el hogar. Se 

explico  el proceso de descomposicio n de los residuos orga nicos, co mo construir y 

mantener un compostero adecuado, y co mo utilizar el compost generado como abono 

para las plantas.  Así  mismo, se brindaron pautas para la solucio n a problemas durante 

el proceso y se dieron a conocer los beneficios de la produccio n del compost. Adema s, 

se establecio  una conexio n entre esta pra ctica y el proyecto de sistemas de compostaje 

en la organizacio n, motivando a los colaboradores y proveedores a participar 

activamente en estas actividades sostenibles. 

Figura 17 
Guía para Compostar en Casa 

 

Fuente: Autor 

Estos contenidos cubrieron una amplia gama de temas, desde la conservacio n de la 

biodiversidad hasta la importancia de la eficiencia energe tica y la gestio n adecuada de 

los residuos. 

Por otro lado, se llevo  a cabo una capacitacio n de gran impacto en la UCorporativa de 

Compensar. Durante esta sesio n, se compartieron conocimientos fundamentales sobre 

la sostenibilidad, enfocado en tres temas esenciales: movilidad sostenible, manejo 

integral de residuos y compras verdes. 
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Figura 18 
Masterclass: Capacitación en sostenibilidad 

 

Fuente: Autor 

En la seccio n dedicada a la movilidad sostenible, se abordo  la importancia de reducir la 

dependencia de los vehí culos particulares, promoviendo alternativas como el transporte 

pu blico, el uso de la bicicleta y el carro compartido. Se explicaron co mo estas opciones 

no solo benefician al medio ambiente al disminuir las emisiones de gases contaminantes, 

sino tambie n contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores 

reduciendo el estre s del tra fico y los tiempos de desplazamiento. 

En el contexto del manejo integral de residuos, se resalto  la necesidad de adoptar 

pra cticas adecuadas para la gestio n de los residuos, minimizando su impacto negativo 

en el entorno. Así  mismo, se expuso la importancia de la separacio n en la fuente, el 

reciclaje y la reduccio n de residuos, adema s de enfatizar la relevancia de involucrar a 

todos los colaboradores en este proceso. 

Por u ltimo, en la seccio n de compras verdes, se realizo  una introduccio n detallada acerca 

de la importancia de tomar decisiones de compra conscientes y sostenibles. Se brindaron 

pautas para la eleccio n de productos y proveedores comprometidos con la 

sostenibilidad, sen alando el impacto positivo en la cadena de suministro y en la 

reduccio n del consumo de recursos naturales que pueden generar la adopcio n de estas 

pra cticas. 

  



65 
 

6. CONCLUSIONES 

• La implementacio n de un seguimiento continuo permitio  identificar retos y 

oportunidades en el proceso de compostaje, a pesar de no contar con muestras de 

laboratorio para ana lisis detallados. Adema s, la creacio n de indicadores de desempen o 

adaptados a la realidad de la organizacio n demostro  ser esencial para evaluar el e xito del 

proyecto y ajustar el proceso segu n los datos recopilados.  

• La elaboracio n del formato de registro de residuos orga nicos es un paso significativo en 

el proyecto de compostaje auto nomo de la organizacio n, dado que permitira  obtener 

informacio n sobre los flujos de residuos orga nicos y contribuira  a la evaluacio n y mejora 

del proceso. Aunque no se pudo llevar a cabo el registro completo de los residuos 

generados durante el periodo de pasantí a, el disen o y la socializacio n del formato 

sentaron las bases para futuras instancias y oportunidades de mejora en la gestio n de 

residuos 

• La Guí a Te cnica de Compostaje Auto nomo elaborada como resultado de la pasantí a 

representa una herramienta valiosa para fomentar la implementacio n exitosa del 

compostaje en Compensar. Su enfoque pra ctico y accesible permitira  a los colaboradores 

y proveedores adoptar comportamientos sostenibles en la gestio n de residuos orga nicos 

y contribuir así  al compromiso de la organizacio n con la sostenibilidad ambiental y el 

cuidado del entorno natural. 

• La actualizacio n del PÍMS garantizo  una visio n integral de la movilidad sostenible en la 

organizacio n, promoviendo la participacio n de colaboradores y usuarios en la toma de 

decisiones. Así  mismo, se aseguro  que las acciones propuestas fueran coherentes con los 

principios de sostenibilidad y compromiso social de Compensar, contribuyendo a mejorar 

la calidad de vida de sus colaboradores y a reducir el impacto ambiental generado por la 

movilidad. 

• La elaboracio n y ejecucio n de estrategias educativas se centro  en el fomento de 

comportamientos sostenibles en proveedores y colaboradores de la organizacio n a trave s 

de un enfoque interactivo y participativo. Por esta razo n, la creacio n de contenidos 

educativos adaptados a fechas ambientales clave demostraron ser una estrategia efectiva 

para sensibilizar a los colaboradores.  
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• El desarrollo de la capacitacio n en la Unidad Corporativa permitio  transmitir conceptos 

esenciales de sostenibilidad, desencadenado una transformacio n en la cultura 

organizacional, empoderando a los colaboradores en la toma de decisiones informadas y 

proactivas en pro de un futuro ma s sostenible. 

• La pasantí a como Íngeniera Ambiental demostro  la importancia de esta disciplina en la 

promocio n de la sostenibilidad empresarial. A trave s de la implementacio n de estrategias 

y la generacio n de conciencia, se logro  contribuir en la reduccio n de impactos 

ambientales, la mejora de la eficiencia operativa y la promocio n de una cultura 

empresarial ma s responsable. Estos resultados resaltan co mo la ingenierí a ambiental se 

convierte en un a rea fundamental para el cambio positivo en las organizaciones, 

alineando la economí a con el respeto por el entorno y la sociedad. 

 

7. RECOMENDACIONES 

• Para futuras instancias, es importante la implementacio n de manera efectiva del formato 

disen ado para el registro del tipo y cantidad de residuos orga nicos generados en el a rea 

de alimentos. A pesar de haber realizado la socializacio n del formato con el a rea de aseo 

y haber solicitado la colaboracio n del a rea de alimentos para la rotulacio n de las bolsas 

de residuos, lamentablemente no se logro  llevar a cabo el registro completo de los 

desechos generados durante el periodo de pasantí a. 

• Para asegurar el e xito en futuras ocasiones, es fundamental establecer un plan de 

seguimiento y coordinacio n entre ambas a reas, alimentos y aseo, para garantizar que el 

registro de los residuos se realice de manera sistema tica y consistente. Adema s, se 

sugiere brindar capacitaciones adicionales al personal encargado del registro para 

asegurar su comprensio n y compromiso con el proceso de recopilacio n de datos. 

• A pesar de haber disen ado un formato y una guí a te cnica para el compostaje auto nomo, 

se sugiere que la organizacio n continu e con el seguimiento y evaluacio n constante del 

sistema. Esto incluye la revisio n perio dica de los registros de residuos, la adaptacio n a 

nuevos desafí os que puedan surgir y la actualizacio n de la guí a te cnica a medida que se 

adquieran ma s conocimientos y experiencia. 
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• Dado que las estrategias propuestas para la promocio n de la movilidad sostenible au n no 

se han implementado, se recomienda llevar a cabo un plan piloto en una sede especí fica 

de Compensar. Esto permitira  evaluar la viabilidad y efectividad de las estrategias 

propuestas antes de una implementacio n ma s amplia en todas las sedes. 

• Finalmente, con relacio n al desarrollo de estrategias educativas, es importante establecer 

un sistema so lido de medicio n de impactos para cuantificar los beneficios de las 

iniciativas sostenibles implementadas. Adema s, comunicar de manera efectiva estos 

resultados tanto a nivel interno como externo, mediante informes de sostenibilidad y 

campan as de sensibilizacio n, puede aumentar la visibilidad y la reputacio n de la 

organizacio n en te rminos de sostenibilidad. 
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9. ANEXOS 

Anexo 1 
Tabla de Contenido, Guía de Compostaje Autónomo 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 2 
Regulaciones y Directrices para la Gestión de Residuos Orgánicos, Parte uno 

 

Fuente: Autor 

 



74 
 

Anexo 3 
Regulaciones y Directrices para la Gestión de Residuos Orgánicos, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 4 
Diseño del Sistema, Parte uno 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 5 
Diseño del Sistema, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 6 
Diseño del Sistema, Parte tres 

 

Fuente: Autor  
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Anexo 7 
Preparación de los Materiales, Parte uno 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 8 
Preparación de los Materiales, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 9 
Proceso de Compostaje, Parte uno 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 10 
Proceso de Compostaje, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 11 
Manejo y Cuidado del Compost 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 12 
Uso y Aplicación del Compost, Parte uno 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 13 
Uso y Aplicación del Compost, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 14 
Consideraciones de Seguridad y Medio Ambiente, Parte uno 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 15 
Consideraciones de Seguridad y Medio Ambiente, Parte dos 

 

Fuente: Autor 
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Anexo 16 
Glosario de Términos 

 

Fuente: Autor 


