Atencién de emergencia en sistemas de suministro de sistemas

esenciales
Diagrama Num: 1 Hoja Num Resumen
) - » ) Actividad Actual
Objeto: Identificar procesos para la atencion de emergencia. —
Operacion 10
Actividad: Atencion de emergencia en sistema de suministro de  |Transporte 2
sistemas esenciales. Espera 11
Lugar: Conjunto Residencial Plazuela de toscana Inspeccion 4
Operario (s): 3 (Personal porteria, servicios generales, Ficha nam: |Almacenamiento
tecnico subcontratado). Distancia (m)
Tiempo (min-hombre) 371,00
Compuesto por: David Nifio Fecha:
Aprobado por: Fecha: Costo
- Mano de obra
- Material
Total
L ) Tiempo | . ) Simbolo
Descripcion Cantidad (minp) Distancial OTID |:|'> V
Funcionamiento sistema de suministro S. esencial &
Suministro servicio esencial
Interrupciéon suministro servicio esencial
Comunicacion de usuario final con porteria 2,00
Comunicacion porteria con admin 4,00
Revisién por parte de porteria 5,00
Comunicacion porteria S. Generales 7,00
Revision por parte de S. Generales 12,00 @
Suspensién suministro S. Esencial (S. General) 3,00 (
Reporte S. Generales a Administracion (CR) 6,00 5
Identificacion superficial falla 15,00 @
Busqueda de solucién factible (Admin) 20,00 5 J
Llamado empresa S.Tecnicos para la atencion de falla 3,00 x
Eleccion tecnico atencion falla 10,00
Desplazamiento tecnico atencién falla 50,00 ’
Llegada tecnico atencion falla 1,00
Requisitos y autorizacion entrada tecnico 5,00
Desplazamiento tecnico sistema que fallo 3,00
Inspeccién sistema por parte tecnico 10,00
Identificacion origen falla (Tecnico) @
Reporte de origen falla Admin 5,00 -
Inicio correccion falla @<
Solicitud de compra repuestos o materiales
Compra repuestos o materiales 50,00
Realizacién mantenimiento correctivo 150,00
Reporte administracion 5,00 "
Restauracion suministro S. Esencial 5,00 "
Total 371,00 10 4 111 2
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Observaciones

Quejas por parte residentes

Personal inadecuado

Inconformidad residentes

(CR) Conjunto residencial

Toma inadecuadada desiciones

No esta capacitado

Riesgo de dafios adicionales

No es contundente

Queda sujeto a fallas futuras




