Anexo A

Transcripcion de entrevista a Maestra 1

Fecha: 16 de marzo de 2026
Duracién: 19 minutos 25 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la
participante.
Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez junto con mi compaiiera Mayra
Camila Robles. Somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomads. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas de las maestras
de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipd configuran sus

practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracioén aproximada de 20 a 25 minutos y su participacion es
completamente voluntaria. La informacidon que comparta sera tratada de manera confidencial y se
usard unicamente con fines académicos. Con su autorizacion, grabaré el audio de la entrevista para
no perder detalles de lo que usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con estas

condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Entonces, bueno, agradecerte por el espacio, por tu tiempo, en primer lugar, me gustaria

que me dijeras como persona como te describes.



Docente 1:

Yo me describo como una persona demasiado digamos que exigente en mi labor, no me
gusta que hagan cosas muy simples, le llamo la atencién al respecto que todo sea ordenado
porque pues son las bases y de ahi depende su crecimiento.

Entrevistadora:
Pensando de pronto, bueno, en tu carrera profesional, quisiera saber cuanto tiempo llevas

ejerciendo la docencia en el sistema educativo oficial.

Docente 1:

En el oficial llevo quince afos, cumplo este afio.

Entrevistadora:

LY has tenido experiencia en sector privado?

Docente 1:

Si, siete anos.

Entrevistadora:

En el tiempo que trabajas en privado y oficial, ;sientes que hay diferencias?

Docente 1:

Si, hay muchas diferencias, lo veo desde el punto de la cantidad de estudiantes que uno
maneja, entonces en el privado son mas pocos, entonces los puede uno en cierta manera manejar
de mejor manera. En el publico ya es demasiada gente, traen muchas digamos costumbres o
falencias o dificultades también porque el hecho de la inclusion le genera a uno muchas

dificultades pues porque no puede trabajar al ritmo que uno quisiera.



Entrevistadora:

Bueno, teniendo en cuenta eso que enuncias desde tu experiencia personal y profesional,
(qué significa para ti la convivencia escolar y qué entiendes por construccion de paz en la
escuela? ;Sientes que es diferente la convivencia a la construccion de paz o estan

relacionadas? ;Como lo entiendes?

Docente 1:
Yo digo que estan relacionadas, porque pues si no hay una sana convivencia, no hay una
construccion de nada, ni de paz, ni de ni de contexto escolar, ni nada de eso, pues porque se

necesita la disciplina para que haya un entendimiento.

Entrevistadora:
Cuando te refieres a convivencia escolar, qué definicion darias ti sin buscar de pronto la

definicidn textual en un diccionario ;Para ti qué es la convivencia escolar?

Docente 1:

Pues la convivencia pienso yo que debe ser como respetar al otro, valorarlo y o sea hasta
donde vayan sus hasta donde vaya su nivel de educativo o no, los valores que traiga de la casa
entonces ahi empiezan, porque si empieza por ejemplo a agredir al otro pues eso ya no es una
sana convivencia, ni convivencia, ;cierto? Entonces todo depende de los valores que el

estudiante traiga y que compartan en su medio corriente, normal.

Entrevistadora:
Con relacion a lo que anuncias, bueno en toda la trayectoria que has tenido en particular
como docente de pronto de esta institucion, recuerdas una situacion, juna situacion o una

experiencia particular donde hayas tenido que gestionar un conflicto entre estudiantes?



Docente 1:

Si, usualmente, usualmente porque siempre mantiene el empujon, la pelea, la discordia,
que me quitd, que me hizo, que me rayo, entonces son conflictos, puede que sean menores, pero
para el estudiante eso dana como su convivencia y las ganas de hacer sus cosas, porque si le
estan agrediendo, si lo estan mantienen molestando por X o Y razdn, entonces €so no es

convivencia.

Entrevistadora:
Frente a esas situaciones que se presentan, ;tu como acttias y qué sentido le das hoy de

pronto a esas experiencias que has tenido que gestionar?

Docente 1:
Pues el sentido es que uno aprende en el diario vivir, ;cierto? a tratar de solucionar los
conflictos, no minimizarlos, pero si tratar de corregirlos y que los nifios entiendan que eso no

esta bien, por qué no esté bien, /cierto? Porque entonces esa situacion va dafiando la vivencia

Entrevistadora:
(Sientes de una u otra manera de pronto que tu intervencion con relacion a los conflictos

se ha venido transformando a lo largo de tu experiencia?

Docente 1:
Si, claro, si, siente uno que se va transformando porque igual tiene ya mas experiencia,

entonces de pronto, entre comillas, maneja mejor la situacion.



Entrevistadora:

En el dia a dia se enfrentan muchas situaciones de conflictos como enuncias en los
estudiantes, ;qué practicas pedagogicas y relacionales utilizas para fomentar el respeto, el

didlogo y el cuidado entre los estudiantes?

Docente 1:

Pues eso, sencillamente eso, el didlogo, hacerles ver lo que esta bien y lo que estad mal,
entonces si yo le hago ver a un nifio que, si yo lo agredo, lo empujo, ;cierto? Hay consecuencias,
tengo que coger de pronto para un hospital, Dios no lo quiera, tiene que el papa hacerse cargo de
eso, en su dinero que puede utilizar para sus gastos, tiene que pagarle por haber agredido al otro

nifio, pues eso implica mucho.

Entrevistadora:
[ Tienes de pronto alguna practica pedagogica que consideres que es muy propia o de

pronto que has tomado ejemplos de otros compafieros?

Docente 1:
Bueno, mi préctica es, a veces si les llamo la atencion fuerte, depende de como se estén
comportando, pero muchas veces alzo mi pufio en sefal de silencio o les escribo en el tablero

silencio o los monitores también colaboran mucho.

Entrevistadora:

(Como implementas lo de los monitores?



Docente 1:

Hacen una lista de los nifios que estén molestando, por ejemplo, y eso les acarrea una
baja en su disciplina en el periodo escolar.
Entrevistadora:

Perfecto. ;Qué tensiones o dificultades has evidenciado al intentar promover la
convivencia y la paz en la institucion? Por ejemplo, ;hay condiciones de trabajo, normas o
apoyos o el contexto familiar o social de los estudiantes, crees que potencian de pronto o que

mitigan esas dificultades?

Docente 1:

Yo creo que mitigan, més bien porque hoy en dia papd y mama no... la mama que
siempre estaba en la casa y generaba sus valores y los corregia, los apoyaba, hoy en dia ya la
mama no estd, entonces la mama tiene que salir a trabajar también porque el dinero no les da.

Entonces los nifios tienen muchas falencias y dificultades de comportamiento, o sea, ya
no son las mismas personitas nobles porque si se pueden salir a la calle, se agreden, entonces eso
hay muchas complicaciones y ain mas cuando hay nifios de inclusion.

En el caso mio tengo nifios de inclusion, entonces o se les pone cuidado a los nifios de
inclusion o se les pone cuidado a los otros y también el roce con los otros porque lo tocd, porque
le quito, porque le hizo, entonces ese es el pequeio inconveniente, diria yo, pequeio-grande,

porque es muy grande tener unos nifios de inclusion en el aula.

Entrevistadora:
(Con relacion de pronto al contexto sociocultural o con relacidon de pronto a las normas o
las condiciones laborales, ;crees que hay alguna influencia con relacidon a esa promocion de la
b

convivencia?



Docente 1:

Si, como te dije anteriormente, si hay porque en muchas casas ya no hay normas, me
decia una nifia el afio pasado, en mi casa no hay normas, entonces yo no veo porque aqui las
tengo que cumplir, entonces ese es el pequefio inconveniente, ;cierto? Entonces si uno no tiene
unas normas claras, que el nifio se sujete a ellas o las aprenda a manejar o todas estas cosas, pues
es dispendioso y es dificil la convivencia, porque €l no trae normas, entonces tenemos que

aguantarnos su mala educacion, su forma de ser, de actuar, porque no lo han sabido dirigir.

Entrevistadora:

(Con relacién a lo institucional, cudl crees que seria el papel de la escuela o cual crees
que mas de pronto, cual seria su papel, qué funcion estd cumpliendo en este momento la escuela,
desde sus normativas, desde las gestiones administrativas, desde la gestion propia pedagogica,
(,como crees que funciona actualmente la escuela para influenciar o para promover la

convivencia y la paz?

Docente 1:

Pues yo creo que la escuela tiene falencias, hoy mas que antes, porque antes era como
obligatorio una formacion, un silencio, hoy en dia los chicos no se callan para nada, mantienen
jugando, se puede uno desgastar su garganta, todo lo que quiera y ellos no entienden, entonces

yo considero que si, eso es una falta de norma desde el hogar.

Entrevistadora:
(Como has afrontado o qué consecuencias ha traido para ti como docente o como persona

las dificultades que evidencias en la parte del contexto con los estudiantes?



Docente 1:

Dificultades, pues no considero en el momento que haya habido dificultades, pero si veo
claramente que en afos anteriores la disciplina funcionaba mas que hoy en dia, entonces ese
desgaste de cada uno de los docentes, pues es complejo, porque ya hoy en dia los chicos no

hacen caso para nada, entonces tiene uno mucho mas desgaste.

Entrevistadora:

Pensando en la experiencia propia y de pronto en la experiencia que has escuchado de las
compaifieras en el compartir de saberes, ;qué cambios o apuestas pedagogicas consideras
necesarias en la escuela para fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces y

las vivencias de ustedes como educadoras?

Docente 1:

Pues yo consideraria que el Estado, si es el Estado que tiene que regir las normas, que nos
dejaran un nimero menor y que los estudiantes de inclusion regresaran a su lugar de inclusion o
hubiese una mayor preparacion a los docentes, porque eso si es muy importante, porque pues a
uno no lo preparan en la vida de docente para tratar con esos problemas o situaciones, digdmoslo
asi.

Entrevistadora:

Con relacion de pronto a tu profesion, quisiera saber qué te llevo a ser maestra.

Docente 1:
Me llevo a ser maestra, pues ya tenia en mi familia una hermana maestra y me gusto, le

hice a mis hijos y a otros nifios una catequesis para prepararlos a la primera comunion y desde



ahi, como dicen, desde ahi me pico el bichito y pues si, dije si, tengo como como madera y me

puse a estudiar.

Entrevistadora:
Y desde la trayectoria y todas las situaciones que has tenido de pronto que afrontar en el
dia a dia de tu profesion, jcambiarias en este momento de profesion? ;Te arrepientes de pronto

de haber tomado esa decision en la vida de ser docente? ;Qué opinas al respecto?

Docente 1:

No, mire que no, me gusta, a mi me gusta, a mi me gusta ser docente y cuando
sale unas vacaciones hasta falta hace, pero no, a mi me parece rico convivir con nifios, asi tenga
uno varias dificultades con ellos, porque uno debe entender que son procesos y ademas que estan

VIVOS.

Entrevistadora:
(Hay algo de pronto que te gustaria poder realizar o poder aplicar con tus estudiantes dia
a dia y que sientes que la institucion o el sistema educativo o el contexto social como que lo

limita?

Docente 1:

Si, si, claro, porque yo estuve en otra institucion antes de mi traslado, era un grupo
mas pequeno, hice una huerta escolar, me gustdé mucho, los nifios aprendieron harto,
fueron felices que cogieron la cosecha, nos repartimos, entonces esas situaciones a mi me
parece que engrandece primero la experiencia de los niflos y de ahi es que aprenden,
porque hacen, de otra parte pues no tiene uno, si en ese momento hay recursos, no dice

uno que no, porque tiene uno el televisor, que eso es mucho aprendizaje, un video, pero si hay



falta de material como didactico, como que yo pueda llevar al aula y la otra es el hecho de
compartir un salon, entonces eso se dificulta porque no puede uno dejar cosas porque ya la otra

jornada nos dafia o si, simplemente eso no, no nos sirve.

Entrevistadora:

(Sientes de alguna manera que esas experiencias que anuncias que de pronto se limitan
un poco por las caracteristicas del contexto actual tienen alguna influencia en la relacion que
estableces con los estudiantes?

Docente 1:

Si, yo diria que si, porque uno como es tan corto el tiempo, tan corto el espacio que
convive uno, entonces no tiene tiempo para hacer un dialogo, para conocerlos mas, ni
ellos a uno, entonces el compartir es minimo, digamoslo asi, porque tiene que limitarse a

dar su clase, su teoria o su practica, lo que sea y ya.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo llevas ejerciendo en esta institucion?

Docente 1:

Aqui yo ya voy para tres afos.

Entrevistadora:
LY dentro de esos tres afios sientes de pronto que la maestra que ingres6 ha tenido que
configurar algo en su practica pedagogica o en su forma de ir con los estudiantes por las

situaciones propias del contexto?



Docente 1:

Bueno, en mi practica si, muchas cosas, porque el manejo del computador es de diario,
con los estudiantes pues lo que te decia, la falta de tiempo para conversar con ellos, para

conocerlos més y en la practica pues lo mismo, o sea, si hace falta como cosas.

Entrevistadora:

(Y como persona hay de pronto alguna situacion en particular que hayas tenido que
afrontar con relacion a un conflicto o con relacion a algin estudiante que te haya generado algo a
nivel emocional, o sea, que sientes que ese limite entre la maestra y la
persona se traspaso por la situacion propia que estabas viviendo con el estudiante o la

situacion del estudiante?

Docente 1:

Pues yo trato al méximo de no inmiscuirme en los problemas, digdmoslo asi, o sea, si un
nifio presenta un problema yo trato de solucionarlo de la mejor manera y que no tenga como
consecuencias tanto para ¢l como para mi, porque pues uno entiende que los nifios estan en etapa
de crecimiento y de descubrir, entonces puede que lo haya hecho sin querer, puede que, y asi a
mi pues no, hasta el momento gracias a Dios no he tenido asi roces con los papés o que haya
tenido un inconveniente fuerte, no, no, pues lo normal, que las quejas, que los nifios no traen la

tarea, que cosas asi, pero mas no.

Entrevistadora:
Listo, mi profe, pues te agradezco mucho el tiempo, el espacio, el haber compartido
conmigo tus experiencias y pues espero podamos establecer este tipo de didlogos obviamente

pues escuchando y siguiendo, enriqueciendo nuestro ejercicio docente con el apoyo y las



experiencias también de todas.
Docente 1:

Asi serda mi profe, muchas gracias.

Entrevistadora:

A ti, muchisimas gracias



Anexo B

Transcripcion de entrevista a Maestra 2

Fecha: 16 de marzo de 2026
Duracién: 20 minutos 27 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles. Somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas de las
maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran
sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos y su participacion
es completamente voluntaria. La informacion que comparta serd tratada de manera confidencial
y se usard inicamente con fines académicos. Con su autorizacion, grabaré el audio de la
entrevista para no perder detalles de lo que usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda

con estas condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Docente 2:

Si, podemos continuar.

Entrevistadora:



Listo. Bueno, en primer lugar, quisiera pues darte las gracias por tu tiempo, por tu
espacio, por tu participacion y comenzar preguntandote cuanto tiempo llevas como docente en el

sector oficial.

Docente 2:
Llevo 34 afios como docente, casi 35, trabajé en el sector rural y hace ocho

afios estoy en la parte urbana.

Entrevistadora:
(Siempre has trabajado en el sector publico o has tenido también experiencia en el sector

privado?

Docente 2:

No, solo sector publico.

Entrevistadora:

Bueno, cuéntame primero como mujer, como persona, como te describes.

Docente 2:

Bueno, me describo como una persona amorosa, pero a su vez exigente. Esto basicamente
lo hago con mi familia y lo transmito también a mis estudiantes. Yo me muestro como esa mama
que brinda carifio, pero que también exige para que los
muchachos comprendan cémo es la vida, que tenemos que ser juiciosos, tenemos que
trabajar, tenemos que luchar, tenemos que salir adelante, pero también viene la parte del

afecto.



Entrevistadora:
Bueno, como maestra veo que también hay mucho que acabas de exponer de persona y en
esa parte de maestra. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en esta institucion, en el técnico

comercial?

Docente 2:

En el técnico comercial este afio cumplo ocho afios de haber llegado aqui a Tocancipa.

Entrevistadora:

LY qué te llevo a que eligieras la profesion docente?

Docente 2:

Bueno, digo cosas de la vida. Yo pienso que creo en Dios y pienso que Dios me colocd
en esta labor. Al principio yo era muy apatica a ser docente. Mi mama es docente, tengo mucha
familia docente, pero yo nunca, nunca quise ser profesora. No s¢, mi Dios me lo colocé y de

verdad que esto es vocacion y amo ser maestra.

Entrevistadora:
Perfecto. Bueno, desde tu experiencia personal y profesional, ;qué significa la
convivencia escolar? ;Qué entiendes por convivencia escolar y por construccion de paz? ;Coémo

lo definirias?

Docente 2:
Bueno, en estos tiempos es un poco complejo hablar de convivencia y de construccion de

paz. Vivimos en una sociedad que todos los dias vive a la carrera, con miles de problemas, de



condiciones, entonces eso también se ve reflejado en los estudiantes en las, en las, en las aulas.
Entonces la convivencia a veces se torna un poco compleja, hay diferentes casos, diferentes
situaciones y pues una de las funciones de nuestro quehacer pedagogico es buscar esa paz entre

los actores de educativos.

Entrevistadora:
Ya que mencionas las situaciones, ;podrias de pronto recordar y describir alguna
experiencia significativa que en la trayectoria como docente de esta institucion hayas tenido que

gestionar un conflicto entre estudiantes?

Docente 2:

Bueno, conflictos se presentan a diario, pero pues no, no asi tan trascendentales, pero
digamos el primer afio que yo llegué aca era, habian dos chicas, pre-adolescentes, mas o menos
de unos 12 afios y por todo peleaban, habia una que tuvo, tenia sus problemas personales y venia
y lo reflejaba dentro del aula y se disgustaban y peleaban con otra, entonces a esa chica yo me le
acerqué mucho, le hablaba, le aconsejaba y ella en su momento fue muy confidente conmigo,

entonces yo la traté¢ mas, mas que como alumna, como una hija.

Igual a la otra, pues porque tenia que comprender la situacién de su compafiera y
finalizando el afo, si, la nifia bajo ese nivel de agresividad, de bueno, ya de tolerancia, mejoro su
tolerancia y si, fue una chica que el afio pasado se graduo y pues fue una lider dentro de su
proceso escolar. La otra nifia también ha venido a visitarme, ya no estaban juntas, pero las dos

salieron adelante ya en su bachillerato.

Entrevistadora:

(Qué sentido cobra para ti hoy esa experiencia?



Docente 2:

Es algo muy significativo y sobre todo ver que son nifias que transformaron sus
pensamientos, sus actitudes y que el trabajo que yo realicé con ellas se ha visto de pronto como
reflejado, mas bien de agradecimiento, porque ellas donde me ven, me saludan, me vienen, me
buscan, a pesar de que ya no hacen parte de la institucion y de la sede donde laboro, entonces es

gratificante.

Entrevistadora:
(Sientes en el dia a dia que aplicas una practica pedagdgica o una forma de relacionarse

con los estudiantes, de pronto es diferente, que sientas muy tuya?

Docente 2:

Pues como te digo, todos los afios vienen nifios con diferentes expectativas, diferentes
situaciones, diferentes contextos, entonces pienso que el tratarlos con carifio, con amor, no
gritarlos, porque de pronto en sus casas vienen de una situacion asi, entonces si hace que eso

ayude a mejorar la convivencia en el aula de clase.

Entrevistadora:
(Podrias de pronto describir de manera puntual alguna actividad o alguna practica
pedagogica que utilices para que se promueva el respeto, el didlogo, el cuidado del otro o

sientes pues que es algo que viene mas como en la relacién?



Docente 2:

Bueno, con el grupo que mencionaba anteriormente fue el didlogo, fueron mesas
redondas donde algunos muchachos expresaban parte de sus problematicas, de sus cosas,
entonces al ser escuchadas por sus compafieros hay un poco de aceptacion y de respeto por los

demas.

Entrevistadora:

A nivel institucional, jsientes que hay alguna dificultad o que encuentras alguna
dificultad al intentar promover la convivencia y la paz? Por ejemplo, ;alguna condicién de
trabajo,
norma, contexto familiar o contexto social de los estudiantes que impida de pronto esa

promocion de la convivencia escolar y la paz?

Docente 2:
De los estudiantes no tanto, es mas los padres de familia. Nosotros los docentes de pronto
podemos trabajar y hacer, digamos, maravillas en estos seres humanos tan pequeiiitos y con ellos

no hay tanto conflicto.

Con los padres de familia si veo que ha sido un poco mas complejo, son papas que no
entienden el quehacer del docente y que ahora no solamente nosotros estamos ensefiando la parte
académica, sino que nos ha tocado corregir conductas que vienen de la casa, entonces si es mas

complejo esa parte de los papas.

Entrevistadora:
Y en la parte institucional, ;sientes que hay alguna barrera administrativa o de

reglamento?



Docente 2:

Pues yo pienso que si, que si, porque de pronto uno llega con expectativas, con ideas, con
motivaciones y llega uno aca y todo estd como encasillado a una metodologia y ya uno no puede
como expresar o realizar actividades, entonces pues esa parte de la convivencia se torna un poco

como opaca, apatica, ya uno no quiere hacer, digamos, como tantas cosas, porque hay un limite.

Entrevistadora:
De pronto en esa trayectoria profesional, ;has tenido en otros escenarios la oportunidad
de poner en practica otro tipo de actividades que sientes que hace falta aplicar o que se han

venido limitando en esta institucion?

Docente 2:

No y es que hay una diferencia muy grande trabajar en el sector rural al sector urbano. En
el sector rural uno tiene que trabajar con la comunidad, si o si, trabaja uno con la comunidad. Se
hace cantidad de actividades, de eventos, los papas estan muy involucrados con las instituciones,
no solamente en la parte, bueno, un poco en la parte académica, ;no? Porque de pronto son
personas que no tienen mucho nivel educativo, pero pues se esfuerzan para que sus hijos si lo
tengan. Y no, se hacen cantidad de actividades con ellos, entonces es mejor trabajar en la parte

rural, es muy chévere.

Entrevistadora:
Con relacion, de pronto esas dificultades que enuncias, ;como las has afrontado o sientes
de pronto que algunas dificultades han transgredido o han sobrepasado el ser docente o como

persona?

Docente 2:



(Me puedes explicar por fa?

Entrevistadora:
De pronto, no sé si en tu trayectoria has tenido alguna experiencia que haya influido en tu

forma de pensar, en tu forma de sentir o de ejercer la docencia o como persona te haya marcado.

Docente 2:

Bueno, como docente no, como persona si, digamos lo que venia comentando, aqui en el
sector urbano, la relacioén con los papés es un poco compleja. De hecho, hace poco tiempo tuve
una situacion con un papa que me afectd6 muchisimo, yo creo que psicoldégicamente me habia
afectado ese afo, y en su momento, o sea, me deprimi, en su momento también quise como botar
la toalla, pero por un lunarcito, digo, uno no puede echar por la borda todo lo que ha construido,
y realmente los estudiantes ellos no tienen culpas de pronto de las acciones de sus papas. Pues
bueno, afortunadamente ya el hecho ya pasd, seguimos trabajando con el mismo amor, con el

mismo carifio por los nifios, y si creo que esas son las partes, la partecita que me marc6 a mi.

Entrevistadora:
Con relacion a esa situacion tan desafortunada, ;consideras que cambid

algo en tu forma de relacionarte con los estudiantes?

Docente 2:
No, con los nifios no, porque como te digo, ellos estan en formacion, ellos necesitan de
pronto que se les oriente, que se les guie. De docente yo sigo con mi mismo carifio, con mi

mismo empeio, con mi misma dedicacion para dar lo mejor para los nifios.



Entrevistadora:
(Qué consideras que a lo largo de tu trayectoria la resolucion de conflictos ha

transformado en tu practica, o ha mejorado?

Docente 2:

Bueno, que yo pienso que el didlogo es fundamental, escuchar al otro, eso si, es la tnica
manera uno de comprender a las personas y que los demas nos comprendan. Entonces, si, el
didlogo ahora ha sido como una herramienta, que antes de pronto, no lo habia, digamos, hace
muchisimos afios los papas y los docentes casi nunca tenian ese acercamiento, simplemente el
profesor era el que instruia, el papa todo lo permitia, pero ahorita si, hay dialogo entonces para

mejorar.

Entrevistadora:

(Crees de pronto que hay algo fundamental que necesita transformarse o cambiarse en las
apuestas pedagogicas con base en tu experiencia, con base en la experiencia de las compafieras,
otras maestras, esos cambios que permitan que se fortalezca mas la convivencia y la construccion

de paz, justamente desde las voces y las vivencias de las maestras?

Docente 2:

Yo pienso que todas las maestras quisiéramos que los papds participaran en esos talleres,
en charlas, que nos permita también escucharlos, escucharles sus problematicas y ayudarlos a
mejorar, a mejorar como papas, a mejorar como seres humanos, porque el dia a dia de estas
personas hace que ellos actien asi, hacen que ellos de pronto sean un poco agresivos, en muchas
ocasiones también groseros, pero si se les escucha, si se les habla, de pronto puedan cambiar y

eso ayude a que la convivencia en una institucion sea mejor.



Entrevistadora:

LY qué crees de pronto qué institucion o qué factor podria contribuir a ese mejoramiento,
desde la parte administrativa, desde el sistema general, desde la capacitacion de los docentes?
Docente 2:

Yo creo que de todos los docentes, desde la misma directiva de la institucion,
desde las alcaldias y ya hablemos también a nivel departamental, desde la Gobernacion,
Secretaria de Educacion, pero pues en nuestro contexto lo mas cercano que tenemos,
digamos, son los grupos interdisciplinarios que hay en cada institucion, pues que digamos se
pusieran mas en practica estas actividades, no de una manera tan general, sino por grupos
pequefios, cuando se cita de manera general, se les invita de manera general, es un poco
complicado por sus tiempos, por sus cosas, pero si hacen grupos pequefios durante todo el afio,
pues yo pienso que puede dar mejores resultados.

Entrevistadora:

(Sientes de pronto que, haciendo ese balance entre la experiencia que has tenido en el
sector rural o en el sector oficial, sientes que influye en la atencion a los estudiantes, de pronto el
contexto cultural, el nimero de estudiantes, influye algo en tu practica pedagogica?

Docente 2:

Claro, total, pues son diferencias desde todos los puntos de vista, de pronto en el sector
rural pueden ser poquitos niflos, poquitos padres de familia, no se presentan situaciones tan
agravantes de convivencia, los papas no viven tan estresados, pero si miramos desde la parte
tecnologica, si hay esa diferencia. En lugar de estos grupos tan grandes de la ciudad, donde
tenemos 38 nifios, en bachillerato podemos contar hasta con 43, 45 estudiantes, espacios muy

reducidos, todo eso también es complejo, mirar las condiciones socioecondmicas de todas las



personas que hacen parte de esa aula, mas sumele las situaciones de los papés, las condiciones,
muchos de pronto a veces sin trabajo, a veces condiciones de salubridad, que todo esto hace que
genere estrés en un hogar y pues se repique en la institucion.

Entrevistadora:

(Si tuvieras de pronto la oportunidad de establecer algin modelo educativo o un modelo
de aula, para ti cudl seria el ideal?
Docente 2:

Para mi no fijarnos en tanto contenido, en tanto digamos cumplimiento de que bueno,
planeamos esto y lo tengo que cumplir durante determinada cantidad de tiempo y tengo que
hacerlo, yo pienso que a veces con escuchar al estudiante, con poner vivencias, ejemplos,
situaciones de la vida cotidiana, a veces el estudiante estd mas atento y aprende mas cosas que la

rutina diaria de solo aprender y aprender conocimientos.

Entrevistadora:

Si hablaras con la docente de hace unos afios que inici6 su experiencia, que
mencionabas de pronto un poco apatica al ejercicio de ser docente, si le pudieras contar
coémo el ejercicio de la profesion ha alimentado tu vida con relacion a la construccion de

paz, con relacion a la promocion de la convivencia escolar, ;qué le dirias?

Docente 2:
Bueno, esa docente apatica que se estaba perdiendo algo maravilloso, el hecho de uno
estar todos los dias con los nifios, a pesar de que una vez se sale agotado, pero los nifios le dan a

uno vida, lo motivan, le dan alegrias y yo pienso que son almas puras que hacen que uno esté



tranquilo, que en mi caso, yo me siento como feliz, no tengo de qué renegar en la vida, pero esas
son esas energias con las que uno se rodea a diario.
Entrevistadora:

Bueno, pues te agradezco mucho tu tiempo, tu experiencia, tus vivencias al haberla
compartido con nosotras y pues esperamos que estos espacios de dialogo pues nos permitan
continuar enriqueciendo nuestro ejercicio docente también con las experiencias de las demaés
compafieras.

Docente 2:
No, a ti muchas gracias por hacerme participe y poder contar mis experiencias como

maestra



Anexo C

Transcripcion de entrevista a Maestra 3

Fecha: 16 de marzo de 2026
Duracién: 33 minutos 32 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles. Somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas de las
maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran
sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos y su participacion
es completamente voluntaria. La informacion que comparta serd tratada de manera confidencial
y se usard inicamente con fines académicos. Con su autorizacion, grabaré el audio de la
entrevista para no perder detalles de lo que usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda

con estas condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Docente 3:

Claro que si, estoy de acuerdo.



Entrevistadora:

Bueno, muchas gracias. En primer lugar, agradecerte el tiempo, la disposicion, el que
quieras participar en este proyecto. Y para comenzar quisiera preguntarte, como mujer, /,como te
defines?

Docente 3:

Me defino como una mujer perseverante, un poco perfeccionista. Me gusta conseguir lo
que me propongo. A veces, en cierta parte, pues, considero que soy un poco malhumorada, si.
Pero eso también me ha forjado muchisimo el caracter que tengo hoy en dia.

Entrevistadora:

(Y como docente?

Docente 3:

Como docente, pues, soy muy apasionada, soy una docente muy responsable. Considero,
pues, que es una labor muy importante, porque en nuestras manos tenemos no solamente uno ni
dos nifios. No solamente son los nifios como tal, sino también sus familias, todo lo que esta
detras de ellos. Me esmero mucho por ser una buena docente, por ser muy organizada, por

brindarles a ellos, de cierta manera, eso que tanto necesitan.

Entrevistadora:

Bueno, quisiera saber, ;cuanto tiempo lleva ejerciendo la docencia?

Docente 3:

Como docente llevo catorce afios.

Entrevistadora:



(Y de esos catorce afos ha trabajado en el sector oficial o también ha tenido

experiencia en el sector publico?

Docente 3:

Bueno, yo inicié primero en una sala maternal. Luego de eso pasé a trabajar en un colegio
privado con primaria. Posterior a eso, me fui a vivir al departamento de Arauca. Alli entré al
sector publico, vinculada con un nombramiento en provisionalidad. Y luego presenté concurso y

pude ingresar nombrada en propiedad.

Entrevistadora:
Bueno, profe, teniendo en cuenta esa experiencia que ha tenido, me gustaria de pronto

que me contara, ;qué la llevo a ser docente?

Docente 3:

Bueno, yo naci en la ciudad de Bogota. Estuve alli los primeros afios de mi escolaridad
por una situacion de una separacion de mis padres. Nos radicamos definitivamente en la ciudad
de Tunja. Alli en el tnico colegio donde habia cupo era la escuela normal superior Leonora
Alvarez Pinzon. Y pues ingresé sin ninguna pretension porque ingresé a grado sexto en ese

colegio.

A medida que fui avanzando, entonces empecé a conocer de pedagogia, precisamente por
el enfoque que tiene la normal. Posterior a ello, en grado noveno tuve la posibilidad de tener
acercamiento con los estudiantes, con los nifios mas pequefiitos. Y eso empezo a abrirme esa
perspectiva de pronto de pensar en la posibilidad de ser docente. Mis compafieras me decian que
ellas me veian habilidades para el manejo de grupo y demas. Y pues de esta manera tomé la

decision de seguir con el ciclo complementario.



En el ciclo complementario tuve experiencias bastante fuertes que en algin momento me
llegaron a como a ponerme a pensar si realmente eso era lo que yo queria o no. Porque en ese
entonces se hablaba todavia de necesidades educativas especiales y los nifios no estaban

vinculados al aula regular.

Entonces tuvimos la posibilidad de hacer practica en una institucion de educacion
especial. Y fue una practica supremamente fuerte. Es donde llega uno de pronto a confrontarse
en ese ideal que uno tiene de la profesion, de que todo es maravilloso, de que todo es bonito. Y
se confronta con esa realidad que es un poco mas fuerte. Sin embargo, ya después de terminar, se
me abrieron muchisimas puertas. Yo terminé el ciclo, segui en la universidad, hice mi
licenciatura. Después pude hacer la maestria. Entonces ha sido un camino que se ha ido

construyendo poco a poco, sobre todo con la experiencia.

Entrevistadora:
(Qué formacién profesional tienes? Enuncias licenciatura, enuncias maestria, pero ¢cual

es tu perfil?

Docente 3:

Yo soy normalista superior. Tengo la licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en
Humanidades, Matematicas y Lengua Castellana. Y mi ultimo estudio fue una maestria en
Innovacién Educativa. Suefio mas adelante con poder hacer el doctorado y poder seguir ese

proceso de formacion.

Entrevistadora:
(Cuanto tiempo llevas trabajando en la Institucion Educativa Técnico Comercial de

Tocancipa?



Docente 3:

En esta institucion llevo tres afios.

Entrevistadora:
Y bajo esa experiencia que has tenido durante la trayectoria, ;/para ti qué significa la

convivencia escolar y qué entiendes por construccion de paz en la escuela?

Docente 3:

Bueno, digamos que, para hablarte de eso, digamos que yo tengo como un antes y un
después. El antes fue cuando yo trabajaba en el colegio privado, digamos que se manejan
dindmicas muy diferentes. Y de cierta manera, en ese entonces pues, digamos que yo veia la paz
como algo global. No era algo que me tocara o algo que les tocara especificamente a mis

estudiantes.

Sin embargo, cuando entré al sector piiblico en mi nombramiento en provisionalidad,
tuve la posibilidad de trabajar en un municipio de Arauca que fue fundado por excombatientes de
la guerrilla. Mis estudiantes pues eran sus hijos. Y alla realmente entendi, comprendi hasta donde
llegaba esa paz. Entonces, esa experiencia me ensefid que la paz no es solamente el hecho de que
no haya conflictos, sino que la paz encierra una cantidad de situaciones que tienen que ver con la
tranquilidad, que tienen que ver con poder vivir sin zozobra, sin miedo. Y finalmente, con que

esos nifios vivan su infancia como cualquier nifio deberia vivir.

Alla tuve experiencias, digamos, no vividas personalmente, pero si contadas por parte de
los nifios, donde uno dice hasta qué punto todo eso los marca a ellos como personas. Y es algo

que nunca van a poder sacar de sus mentes. Ya es una vida que se ha formado asi y ya es un



camino que no hay posibilidad de decir se construyo la paz y todo eso se acabd y se borrd porque
no es asi. Realmente alla se aprende a valorar muchisimo todo el tema de poder estudiar, del
hecho de que se respete, digamos, esa escuela como territorio de paz. Y de que realmente no se
vulneren los derechos principales de los nifios, que los nifios puedan salir a jugar con la
tranquilidad de decir, estamos bien, vamos a estar a salvo, o no que en cualquier momento ocurra
una incursion armada y tengan los nifios que salir corriendo o en sus mentes quede el bombardeo

o las situaciones complicadas que se viven en ese tipo de departamentos.

Entrevistadora:

Con relacion a esas experiencias y también pues de las experiencias que has afrontado en
la institucion técnico comercial, ;/consideras que hay alguna que haya sido de alguna u otra

manera mas significativa en la que hayas tenido que gestionar un conflicto con los estudiantes?

Docente 3:

Pues digamos que el contexto es el que te lleva a gestionar de la manera, de la mejor
manera posible un conflicto. La manera como se manejaban los conflictos alla de la resolucion
de los conflictos es un poco més compleja porque hay injerencia de grupos armados y siempre
detras de todo eso esta el hecho de que usted no debe meterse en lo que no le incumbe, que usted
no debe averiguar mas alld. Y siempre el tema es que este nifio es el hijo de tal persona que hace
parte de las milicias o

bueno, en fin, todas esas son situaciones que hacen que el manejo de un conflicto sea diferente.

En este caso pues aqui en la institucion técnico comercial han surgido muchas

situaciones, obviamente cada ano al cambiar de grupo pues conoce unos nuevos estudiantes y



también de cierta manera se vincula con ellos y pues con sus vivencias y con lo que a ellos de

cierta manera les ocurre.

En algin momento tuve que mediar un conflicto porque habia una nifia que tenia
inclinaciones un poco ya hacia... bueno, digamoslo asi, no sé si era el término, hacia la
homosexualidad y entr6 en confrontacién con otra nifia porque la otra nifia no queria que la nifia
se le acercara porque ella sentia que la otra nifia la iba a intimidar o que de pronto iba a generar
como un deseo hacia ella o que iba de pronto a irrespetarla de cierta manera.

Entonces en ese momento pues desde la inocencia de los nifios todavia porque pues eran
estudiantes de grado quinto si tuve que abordar un poco ese tema y es donde uno se da cuenta de
la importancia de que para la construccion de la convivencia y la paz y todo lo que eso implica es
importantisimo la tolerancia. O sea, ser conscientes que todos somos diferentes y que aun en esas

diferencias debemos aprender a respetarnos.

Entrevistadora:

(Como actuaste frente a esa situacion? ;Cual fue tu intervencion?

Docente 3:

Pues bueno, en un primer momento escuchar a la nifia porque realmente yo inicialmente
pensé que era mentira, que era mentira que las inclinaciones sexuales de la nifia pues tendian mas
al lesbianismo porque pues lo que te digo son nifios pequefios, digamos en grado quinto uno
todavia no piensa que un nifio a esa edad ya va a tener en su cabeza ese tipo de cosas.

Entonces lo primero que hice pues fue escuchar a la nifia a la nifia que se sinti6 pues
vulnerada, digdmoslo asi y ella me dijo que la otra compaiierita se le acercaba mucho que la otra

compaierita pues era como demasiado afectuosa con ella obviamente no en el tema de



tocamientos ni nada sino le mandaba cartas, le hacia como... le daba a entender como que se
sentia como atraida por ella. Al indagar con la otra nifia, ella se puso a llorar y me dijo que si que
era cierto, que ella efectivamente se consideraba lesbiana que a ella no le gustaban los nifios, que
a ella le gustaban las nifias y que realmente a ella le gustaba su compafiera. Entonces pues no
creas, en un principio fue una confrontacion bastante fuerte porque yo nunca esperé que ella me
dijera eso.

Sin embargo, pues yo que le dije a ella pues que si bien es cierto eran sus sentimientos y
era lo que ella en ese momento estaba experimentando, eso no le daba a ella derecho de decidir
sobre lo que estaba sintiendo su compafiera y lo que estaba generando con su compaiera era todo

lo contrario y era pues hacerla sentir incomoda y la estaba haciendo sentir mal.

Entonces bueno, finalmente rescatamos el hecho de que ellas eran buenas amigas,
entonces las dos nifias siguieron con su amistad, la estudiante pues que tenia su inclinacion
empez6 pues a manejar el tema de una forma diferente traté de pues de disimular de cierta
manera y entendio pues que su compafiera no queria tener un noviazgo con ella. Entonces fue un
proceso de estar hablando con ella digamos que se gener6 mucha confianza con la otra estudiante
y ella me contaba sus cosas, me decia profe aconséjeme, pero son situaciones que lo ponen a uno

pues a pensar.

Entrevistadora:
(Cuadl creerias que fue el sentido o cudl es el sentido que el dia de hoy le das a esa

experiencia que confrontaste en ese momento?

Docente 3:
Pues digamos que lo que en ese momento me confrontd de esa manera a hoy digamos que

lo veo como una ensefianza porque uno no puede dar por sentado absolutamente nada de pronto



el hecho de que sean nifios ha cambiado mucho de cuando yo era nifia, de lo que pronto yo a esa
edad podia llegar a hacer o a pensar a lo que piensan hoy en dia los nifios y desafortunadamente
hoy en dia ellos en muchas ocasiones se sienten solos o por miedo a sus padres no les cuentan las
cosas entonces también me dio como esa alegria de poder decir ella tuvo con quien desahogarse,
no s¢€ si hoy en dia ella todavia tiene esa inclinacion sexual o ya no, pero me siento tranquila
porque en ese momento digamos que se pudo salvar de cierta manera esa amistad y ella entendio
que independientemente de sus sentimientos la otra persona también sentia, entonces fue algo
muy bonito hoy en dia todavia la recuerdo con mucho carino y ella esta estudiando hoy en dia en
el bachillerato en el “Depa” y a veces nos encontramos, entonces me alegra mucho verla me
alegra ver que esta bien porque en ese momento ella llegd a un punto donde empezd como a
decaerse emocionalmente porque ella tenia miedo de pronto de sentir como algun rechazo sin
embargo pues me siento tranquila y lo que te digo digamos que la mayor ensefianza que me deja

eso es que uno no puede dar por sentado absolutamente nada.

Entrevistadora:
(Sientes de pronto que con relacion a las demds experiencias no solamente en el ejercicio
de la docencia sino también como persona esa situacion tuvo un impacto, tuvo una influencia en

quién eres hoy como persona?

Docente 3:

Si, si, yo pienso que si, yo pienso que eso me ayuda a comprender pues que no podemos
ir por la vida tan llenos de prejuicios porque lo que de pronto para nosotros esta mal por nuestra
formacion o por los valores morales y éticos que nos inculcaron en algin momento no le quita
que la otra persona siente que la otra persona también estd ahi y mas en el ejercicio de la

docencia yo creo que nosotros debemos ser las personas mas abiertas a todo, no solamente por lo



que ha pasado sino por lo que vendra, estamos en una sociedad que constantemente cambia y
hoy en dia estamos inmersos en grupos de 34, 35 estudiantes cada uno con unas vivencias
totalmente diferentes y de situaciones que de pronto nosotros nunca imaginamos que €sos nifos
habrian vivido, llegarian a vivir y se vienen a mostrar en las aulas de clase, entonces yo creo que
eso a mi lo que me muestra es que esta profesion no es facil, que es una profesion de mucho,
mucha responsabilidad y que también es una profesion de mucho compromiso porque de cierta
manera ti no te puedes desligar completamente de lo que pase con tus estudiantes porque son tu
responsabilidad y mas alla de esa formacion académica son personas y necesitan una formacion

integral y a veces eso que no reciben en casa es lo que ellos buscan en la institucion.

Entrevistadora:
(Sientes que de pronto en el dia a dia que afrontas en el aula hay alguna practica
pedagbgica o relacional que permita fomentar el respeto, el didlogo y el cuidado entre tus

estudiantes?

Docente 3:

Si, yo creo que para mi la tolerancia es fundamental, fundamental porque el hecho de
respetar a mi compaiiero independientemente si viene con el pelo verde, gris, amarillo, porque
aunque uno no crea hay muchos nifios que hoy en dia hasta porque llegan estrenando un corte
nuevo de cabello llegan como retraidos como que pensaron mis compafieros, entonces yo creo
que lo que hay que hacer en el aula de clases es abordar las situaciones en el momento y no dejar
que ninguna situacion escale, también aprender como a encontrar en el aula de clases esos nifios
que muchas veces empiezan a generar esas conductas inapropiadas que son los que finalmente

generan las situaciones de convivencia cuando no se manejan a tiempo y de forma adecuada.



Siempre he creido que desde el primer dia de clase las reglas y las normas deben estar
claras y mas por ejemplo en grupos de nifios mas grandes porque son nifios que son conscientes
de lo que hacen, entonces considero que a ellos también hay que educarlos mucho en el didlogo,
hoy en dia en el tema del manejo de emociones porque es algo que, si a nosotros como adultos se
nos dificulta pues en los nifios mucho maés, entonces eso es lo que considero que es como mas

importante.

Entrevistadora:

LY para ello tienes algun tipo de técnica que consideres propia? O sea, como esto lo he
aplicado y me funciona para identificar donde debo empezar a reforzar o que tengas de pronto el
ejemplo o la experiencia de alguna otra colega que te diga este ejercicio, esta actividad, esta

dinamica me funciona para esa apropiacion.

Docente 3:

Pues digamos que una estrategia que me ha parecido muy buena es el del semaforo de las
emociones, entonces a mi me parece muy importante y he tratado de ensefiarle a mis estudiantes
€s0, que no hay que actuar en el momento de la ira o en el momento de la emocioén cuando esa
emocion esta tan fuerte porque muchas veces herimos personas que no debemos herir o
cometemos de pronto errores que no cometeriamos en otro momento.

Entonces esa estrategia me parece muy buena. En el aula de clase pues también
organizamos el tema de los lideres de paz, entonces entre los mismos nifios se da el tema de
empezar a mirar como se solucionan los conflictos, de mirar por qué ocurre una situacion, qué se
puede hacer para evitar esa situacion y eso en ellos ya va generando una conciencia, una
conciencia de como es el comportamiento, de como prevenir y no tener que llegar a actuar ante

una situacion que se presente. Todo eso pues obviamente basado en el respeto porque es



importante y bueno aqui dentro de la institucion pues estan los pactos de aula y demas que eso
también es muy importante que ellos lo tengan claro.
Entrevistadora:

(Sientes que de pronto has podido identificar algin tipo de tension o algun tipo de
dificultad a nivel institucional que precisamente sea barrera para la promocion de la convivencia
y la paz? Por ejemplo, alguna condicion laboral, algin apoyo, alguna influencia del contexto

familiar o sociocultural de los estudiantes...

Docente 3:

Pues desafortunadamente yo si he visto que aqui en el colegio, el colegio se enfoca mas
en lo académico y deja muchas veces de lado toda esa parte de valores, del sentido humano, de la
persona, hasta con nosotros los docentes. Yo siento que aqui es mas importante todo lo demas
que ver qué es lo que estd pasando al interior de esa persona, con nosotros como docentes y pues

obviamente con los estudiantes.

Uno muchas veces como docente llega al salon y tiene que antes de iniciar clase dar una
charla, abordar de pronto situaciones que se han presentado y lo académico pasa a un segundo
plano, pero desafortunadamente a nivel institucional si estd esa exigencia de cumplir con lo
académico, de los resultados de las pruebas y pues frente a eso si no estoy de acuerdo porque yo

considero que ellos necesitan una formacion integral.

Entrevistadora:

(Como se vive en el dia al dia y como se afrontan esas dificultades que va evidenciando?

Docente 3:



Pues digamos que gracias a la experiencia uno empieza en ese momento a tomar las
decisiones de acuerdo a lo que se presente. Si es una situacion de convivencia, si es una situacion
académica, pues primero que todo obviamente aqui a nivel institucional pues hay que seguir un
conducto regular, se manejan las rutas de atencion y demads, pero ya de forma personal como
docente con mi grupo yo siempre estoy orientada al didlogo, al didlogo obviamente con las
personas implicadas, pero también al dialogo con el grupo, porque cuando las situaciones se
presentan en el grupo hay que generar una reflexion, yo no puedo ocultarle al grupo algo que esté
pasando porque el grupo finalmente es quien esta viviendo esa situacion. Entonces no con el fin
de revictimizar a los nifios ni cosa parecida, pero si de generar conciencia y de cierta manera
como una reflexion en ellos para que vean que esas cosas que de pronto le pasan a sus

compaieros les pueden pasar a ellos también.

Entonces es mirar y es entre todos los nifios generar como estrategias de qué vamos a
hacer para que no vuelva a ocurrir. ;A qué compromisos vamos a llegar? ;Qué es lo que puede
pasar si yo continllo con esa situacion? Entonces es eso, es como ser conscientes que ellos son
nifios que ya tienen la posibilidad de tomar sus decisiones y empezarlos a orientar un poquito

mas.

Entrevistadora:
(Sientes que de pronto con relacion a esas tensiones o a esas situaciones que has tenido
que confrontar con relacion a la convivencia y con relacion a las situaciones particulares de los

estudiantes, ;de alguna u otra manera han transformado tu forma de relacionarte con ellos?

Docente 3:
No, no, yo creo que no. Digamos que en el momento es muy tensionante. El afo pasado

tuve la experiencia de un nifio que me trajo unas navajas de la casa. Gracias a Dios no las utiliz6



para agredir a nadie, pero si estaba ese temor de que podria pasar donde las usara. Obviamente
en el momento es fuerte pensar que hubiera pasado si, no me entero que ¢l las trajo, que hubiera
pasado si por cosas del destino el nifio hubiera agredido a alguien sin querer y le hubiera causado
algn dafio. Sin embargo, bueno, la situacion se abordé de acuerdo a las rutas establecidas en la

institucion.

Pero para el nifio también quedé como un aprendizaje. Entonces, nosotros como adultos
cometemos muchos errores y los nifios también. Y yo creo que nosotros como docentes debemos
tratar de no enfrascarnos en esas situaciones y de pronto asumir actitudes hacia los nifios que les
van a causar dafo a ellos. Independientemente de lo que ocurra, estamos con ellos practicamente
todo el afio.

Entonces siempre se debe velar como por una sana convivencia. Y yo creo que la sana
convivencia también parte del docente porque uno es quien lidera ese grupo. Entonces si en el
grupo hay confrontacion y yo voy a empezar a tener una relacién como cortante con mi

estudiante pues yo voy a generar tension en mi grupo también.

Entrevistadora:

Con relacion a la experiencia que has podido construir durante tu trayectoria como
docente y también del ejercicio del dialogo constante con otras compafieras maestras, ;qué
cambios o apuestas pedagogicas consideras que son necesarios en la escuela para fortalecer la
convivencia y la construccidon de paz partiendo desde las voces y las vivencias de las

educadoras?

Docente 3:
Yo pienso que es fundamental la escucha. Lo que yo te decia no es... es importante el

contenido, es importante la formacion académica, pero no podemos descuidar a esos seres



humanos que se estan formando. Yo considero que muchos o muchas de nosotras aqui hemos

hecho de mama, hemos hecho de psicologa, hemos hecho de todo en el aula.

Pero es el papel que nos corresponde porque en muchas ocasiones los nifios vienen con
situaciones complejas de sus casas y si no se escuchan y si no tratan de gestionarse son
emociones que empiezan ellos a reprimir y en cualquier momento buscan la manera de que esas
emociones salgan. Y puede ser en una situacion de conflicto con un compatfiero, puede ser que el
compaifiero no le esté diciendo mayor cosa y el nifio explote y conteste mal.

Entonces yo creo que esa escucha es fundamental. Desafortunadamente nosotros vivimos
en una sociedad donde no hay tiempo. Todo es de afan, los papas no tienen tiempo para escuchar
a sus hijos, qué les pasa, qué tienen, por qué se comportan asi. Y los hijos se sienten
incomprendidos también. Entonces yo creo que es fundamental repensar esas practicas
pedagogicas y enfocarlas mas en la parte humana.

Toda la parte académica es muy importante. Pero finalmente son 11 afios de escolaridad
donde independientemente de lo que sea no nos podemos basar solamente en los resultados de
una prueba estandarizada. Es mas importante formar personas para la vida y mas para la vida que
estan teniendo que afrontar los estudiantes, nuestros nifios y jovenes hoy en dia con una carga
emocional muy grande.

Entrevistadora:

Comparto muchas de las nociones que mencionas también desde mi quehacer docente. Y
digamos que me permite este didlogo empatizar un poco con lo que cada una vive en un aula que
parece que fuera como un pais o como una casita diferente. Para finalizar, me gustaria de pronto
escuchar: si tuvieras la posibilidad de hablar con la estudiante que se estaba inclinando hacia las

nociones de contabilidad, ;qué le dirias que es ser maestra?



Docente 3:

Le diria que es algo muy gratificante, pero la gratificacion como lo dicen mucho no es
economica, la gratificacion te la da el dia a dia, el saber que tu esta cumpliendo con tu deber. Le
diria que no es facil que es un camino muy complejo de muchisima responsabilidad, y que es un
trabajo donde en muchas ocasiones le dedicas mas tiempo a tus estudiantes que a tu propia

familia.

Pero también le dird que se siente paz saber que se esta haciendo lo que se debe hacer y
que se siente satisfaccion por el deber cumplido. Le diria que obviamente nos queda mucho
tiempo todavia por delante, pero que de pronto, si Dios nos puso en este camino es porque Somos
luz también para esos nifos. y pues, en la medida de las posibilidades, pues siempre hay que dar

lo mejor de nosotros.

Entrevistadora:

Te agradezco mucho tus palabras, tu testimonio, el compartir este espacio, el permitirme
conocer tu historia como persona, como docente, y pues bueno, espero que este tipo de espacios
los podamos replicar, los podamos fortalecer como mujeres y como maestras, y pues que
tengamos sobre todo eso, la oportunidad de aprender y de construir y de fortalecernos en

bienestar de nosotros y pues también de los estudiantes.

Docente 3:

Claro que si, yo te agradezco porque estos espacios son muy importantes, porque a veces
uno como docente a lo largo del camino se va llenando de muchas situaciones que lo construyen
a uno. y esos espacios son importantes y son necesarios entre nosotros como docentes para poder
compartir experiencias. para poder sacar muchas veces esa carga que tiene uno y que dice, no sé

qué hacer, no sé como actuar, pero entre todos se pueden construir estrategias.



Yo creo que no somos islas, no debemos ser islas, sino debemos crecer como comunidad
educativa. A veces, desde los tiempos institucionales no se brindan esos espacios, pero son
espacios muy importantes por nuestra salud mental y por nuestra formacion y lo que nosotros

queremos también transmitirles a nuestros estudiantes en el aula.

Entrevistadora:
Claro que si, la idea es que continuemos construyendo, asi la institucién de pronto como

enuncias, no lo vaya a brindar, pero pues que si entre un equipo de docentes nos fortalezcamos.

Docente 3:

Gracias a ti por el proyecto y por todo.



Anexo D

Transcripcion de entrevista a Maestra 4

Fecha: 17 de marzo de 2026
Duracién: 30 minutos 03 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles. Somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas de las
maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran
sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos y su participacion
es completamente voluntaria. La informacion que comparta serd tratada de manera confidencial
y se usard inicamente con fines académicos. Con su autorizacion, grabaré el audio de la
entrevista para no perder detalles de lo que usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda

con estas condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Docente 4:

Claro que si.



Entrevistadora:

Muchisimas gracias, profe. Bueno, pues en primer lugar agradecemos su tiempo, su
participacion en el proyecto y quisiéramos saber si tuviera que definirse la profe a nivel personal,
(,como se define?

Docente 4:

Bueno, primero que todo ustedes tienen conocimiento de mi personalidad, soy una
persona muy callada, muy prudente, pero al mismo tiempo cuando se presentan dificultades yo
las comento, cuando tengo compatfieros que de pronto me dicen,

Linda, estas fallando en esto, yo les agradezco y acepto todas esas observaciones que me

hagan.

Entrevistadora:

Profe, ;cudnto tiempo tienes de servicio?

Docente 4:
Con el gobierno tengo 31 afios, pero yo trabajé 6 afios en privado.

Entrevistadora:

(Y como sientes que es esa diferenciacion entre el entorno privado y la experiencia que

has tenido en el sector publico?

Docente 4:

Siempre bastante. En privado tiene uno como mas ventajas y mas herramientas, diria yo,
con qué trabajar. Tal y a por decir algo, los del colegio, bueno, el duefio del colegio no esta
pensando en costos que hagan los papas, sino, por decir algo, cuando yo trabajé, que yo empecé

a trabajar, pasaban los de los editoriales y le decian a uno, profe, estan pasando los de las



editoriales tal, mire el mejor libro que a usted le convenga, no se ponga a fijarse en precios, sino
que de verdad sea un libro bueno, que usted lo pueda trabajar y lo pide, si hay algo que uno de

verdad necesitaba, lo pedia y nadie le ponia problemas, cosa que aca no tenemos.

Entrevistadora:

Mi profe, quisiéramos saber, ;qué la llevo a ser docente? ;Por qué eligio esta carrera?

Docente 4:

Bueno, mi profe, siéndole sincera, yo esta carrera practicamente la hice por mi hermana,
porque yo la verdad como docente no estaba como en mis perspectivas, yo me anhelaba ser una
como secretaria, entonces mi mamita nos habia llevado a ser quinto, sexto y séptimo a un
municipio donde era totalmente comercial y mi hermana si tenia clarito que en octavo tocaba
escoger la modalidad para uno querer ser docente y en el pueblo, que es del pueblo que somos, el
unico colegio que hay es la normal, entonces ella se dijo, si mi mamé no me da para estudiar en
la normal, yo quiero ser docente, yo no estudio, cosa que ella misma solita fue y retir6 los
papeles de la secretaria del colegio, solita se fue con su carpeta, hablo con la rectora, con la

coordinadora, ella era muy pequeiiita porque ella termind jovencita, ella termin6 de 16 afios.

Ellos los conmovid como tanto, mandaron llamar a mi mama porque €l estaba trocando la
carrera a la nifia y entre el rector, la coordinadora y el sacerdote siguieron a mi mama para que
me volviera mi hermana a matricular en la normal. Entonces mi mamita me dijo, mija yo sé que
usted me entiende mas, yo no puedo pagarle arriendo a usted en un pueblo y a su hermana en
otro, tienen que estar las dos en el mismo pueblo donde yo pueda pagarle su arriendo para las
dos, pues contra mi voluntad practicamente me regresé, pero gracias a Dios, cuando entré a hacer

nove... octavo, que en ese entonces se escogia la modalidad en octavo, cuando empecé a ver los



de la modalidad de la carrera, me gustaron y me fue muy bien, entonces dije, esto es bonito y
otra cosa que me motivaba era que uno siendo alumno y los alumnos de la Mesa ya le decian a
uno

profesor, entonces eso como que le subia a uno la moral.

Entrevistadora:

La motivo bastante.

Docente 4:

Si, totalmente.

Entrevistadora:

Profe, para hablar en términos de la convivencia escolar, ;Sumercé podria definir qué es
convivencia escolar y qué entiende por construccion de paz?
Docente 4:

Bueno, la convivencia pues es la forma como uno se lleve, tanto con alumnos, con padres
de familia, con compaifieros, cosa que también a veces uno encuentra sus pequeios tropiezos,

pero también pues uno si mira las cosas, las sobrelleva y las puede llevar hacia feliz término.

Entrevistadora:

Con relacion de pronto a esos tropiezos que la profe enuncia, ;podria de pronto recordar
o describir alguna experiencia significativa de su trayectoria como docente en la IE, donde
haya tenido que gestionar algiin conflicto entre estudiantes? ;Qué pas6? ;Como lo tuvo que

afrontar la profe? ;Como lo tuvo que gestionar?

Docente 4:



Bueno, mi profe, pues uno que de verdad me iba como costando y que como le digo,
como que ni yo misma lo aceptaba, fue el que se me present6 el afio pasado por acoso. La verdad

fue algo complicado.

Entrevistadora:

(El acoso entre dos estudiantes?

Docente 4:

Entre dos estudiantes.

Entrevistadora:

(Qué grado tenia la profe el ano pasado? ;Pequeiiitos? Pequeiiitos.

Docente 4:

Yo detecté el caso como desde marzo. Yo pasé el informe a coordinacion, el informe
quedo archivado. No lo pasé directamente a psicologia porque no habian llegado todavia. Yo se
lo pasé al coordinador que lo haya archivado. Yo esperé y esperé que llamaran a los papas. Nada.
Al fin, cuando llegué a la psicologa, la trabajadora que esté en linea, trabajadora social, creo que
es, la que estd en el colegio, yo le comenté el caso. Le dije, mira, que yo pasé este caso. Yo no he
visto que hayan llamado a papés. Nada.

El nifio es el problema. Yo cada vez veia que como que més avanzaba. Y ella me dijo,
profe, permitame el comunicarlo a usted con coordinacién. Lo saco fotocopia vino acé el
coordinador. Le digo, Jorge, ;/qué paso con este caso que la profe archivo en su oficina? Dijo, no,
yo no tengo conocimiento de eso.

Y yo le digo, ;cémo que no tiene conocimiento si aqui estd su firma y esta la fecha en

que ella radico eso... pues, el ya no se acordaba. Gracias a Dios, ella coloc6 cartas en el asunto,



cito a papas, hablo con ellos y por intermedio de ella gestiono para que el muchacho lo
trasladaran a la CDB. Pero fue Y es un caso que creo que va como avanzando en esto de
menores, en comisaria de menores.
Entrevistadora:

Profe, ;cree usted que esa experiencia en este momento tiene algun sentido significativo

y por qué?

Docente 4:

Uy, mi profe, primero que todo, eso me llevé a que la juventud de ahorita que nosotros
estamos tratando, juventud totalmente diferente a la que nosotros tratdbamos anteriormente y que
uno debe estar con los 0jos a todo momento, en cada uno, mirando
encima, no dejando pasar cosas, asi sean, superficiales. Uno les tiene que poner mucha,

pero mucha atencion y no dejar nada, nada, nada pasar por alto.

Entrevistadora:
Profe, ;esa situacion de pronto tuvo algiin impacto? Bueno, lo acaba de denunciar en su
labor docente con relacion a que siente que tiene que estar mas encima, mas pendiente de los

menores. Pero respecto a su vida personal, ;tuvo alguna influencia?

Docente 4:

Uy, ;como le digo? Me afecté mucho. Me afecté demasiado, cosa que yo dure casi como
una semana, que me quito6 el suefo. El dia que paso eso, pues yo ya tenia como nocion, pero el
dia que pasoé eso, pues yo delante de los nifios, yo no pude hacer nada, desahogar ni nada, pero
yo llegué a la casa y me pegué una llorada, pero lloraba, lloraba, lloraba.

Y yo decia, gracias a Dios, no alcanzaron las cosas a pasar, a trascender como a mayores, pero

donde hubiera, y donde yo hubiera encontrado el caso, estoy segura que los padres de familia me



habian demandado por calumnia, por calumnia. Gracias a Dios, el caso lo denuncio, fue otra
persona particular a la docente, pero es un efecto, psicologicamente me afecté mucho, mucho,

mucho.

Entrevistadora:

Profe, con relacion de pronto a esas dificultades y esta situacion en particular que la ha
afectado desde lo profesional y lo personal, Sumer se considera que a nivel institucional hay
dificultades al intentar promover la convivencia y la paz. Por ejemplo, alguna condicion de
trabajo, alguna norma, el contexto familiar o el contexto social de los estudiantes generan

dificultades para lograr promover la convivencia y la paz.

Docente 4:
Bueno, como le digo, la convivencia la hizo como, digo, como entre nosotras, como muy,

en otras palabras, nos falta como mas comunicacion entre nosotras.

Entrevistadora:

Entre nosotras las docentes.

Docente 4:
Si sefiora, falta harta comunicacion y yo siempre he dicho, no sé si yo en el colegio donde
venia, venia mal ensefiada, pero yo llegué aca y el cambio para mi fue un cambio

totalmente, diferente

Entrevistadora:

(Respecto a qué?

Docente 4:



Como le digo, el compafierismo, pues yo no voy a decir que mis compafieras son
apaticas, no, sino que de pronto nosotros somos el tiempo, no sé¢ qué esta influyendo ahi, pero

nosotras como que entre nosotras no hay mucha comunicacion.

Muchas de las veces entre nosotras mismas hay problemas, que de pronto un consejo,
algo, pero cada quien estd como alld en su mundo por tiempo, pero entre nosotras no, o de pronto
alguien esta, el problema de pronto se comenta en secreto entre unas y otras, pero que uno vea
que, oiga, venga, le pasa algo, qué esta pasando, o se vea tal cosa, como va esa situacion, entre

nosotras no hay eso.

Entrevistadora:
Y de pronto, profe, de la parte administrativa o con relacion a las familias, ;Usted siente

que podria haber también ese tipo de dificultades?

Docente 4:

Bueno, también en administracion, también he visto que, como digo, como que nosotros
pocos somos escuchados. Yo tuve un problema con una madre de familia hace tres afios, donde
yo olvid¢ las cosas como a donde las tenia que llevar, porque la sefiora tuvo roces conmigo, me
“hijueputio”, practicamente me dijo que renunciara a mi cargo, si me estaba quedando grande.
Estaban los dos coordinadores escuchando, dandose cuenta de la situacion y ninguno hizo nada,

ninguno hizo nada.

(A quién le colocaron atencion? A la madre de familia. A ella le escucharon todo, yo fui
practicamente ignorada. No olvidé las cosas a mayores, porque yo consulté y ya me dijeron que
practicamente la sancion iba mas para los coordinadores que ni para la misma sefiora. Entonces,

debido a eso yo preferi dejar las cosas ahi.



Entrevistadora:
Para no afectar tanto a los nifios. A su merced puso por encima, de pronto, el beneficio

comun, que el individual, pero si se sinti6 vulnerada.

Docente 4:
Y fue otra cosa que me afect6 totalmente. Tuve una crisis nerviosa, tan asi, que, desde ahi
en adelante, yo voy a coger una cuchara mas para tomar liquido, yo lo derramo porque yo

tiemblo. Y fue de ahi.

Entrevistadora:

LY sumerced report6 eso? Digamos ;Tiene algin proceso con medicina laboral?

Docente 4:

No, no, no.

Entrevistadora:

(Lo maneja de manera externa?

Docente 4:
Si, de manera muy... Cuando yo supe que de pronto a la coordinadora, a la demas, de

pronto...

Entrevistadora:

(Iba a tener consecuencias?

Docente 4:
Si, entonces yo dije no, ya esté recién llegada, no quiero tampoco afectarla, no quiero...

Pero si me afectd bastante.



Entrevistadora:

Claro, pero es que es una situacion pues bastante complicada. Es dificil... Consideramos
que uno hay que quedar como en la espada y la pared, ;cierto? ;O me salvo yo? Sin saber de
pronto que también pueda ser una solucion o pueda ser algo contraproducente.

Docente 4:

Lo que sucedio, lo que la sefiora reclamaba, fue algo que pasoé en la ruta.
Entrevistadora:

No tenia que ver con el aula.
Docente 4:

Nada, ni siquiera aqui dentro de la institucion, en la hora de recreo, fue en la ruta.
Entrevistadora:

Profe, con relacion a esas situaciones que su merced dia a dia tiene que afrontar en el
aula, ;tiene de pronto alguna practica pedagogica especifica que usted utilice para fomentar el

respeto y el didlogo y el cuidado entre los estudiantes?

Docente 4:

A ver, yo desde que inicié mi carrera, yo con ellos hablo mucho. Yo los aconsejo mucho.
Tan asi, no sé si estoy persiguiendo las cosas, pero en algo que veo, que no se me acuerda de eso
de mi, porque yo casi a diario, a diario, antes de iniciar mis clases, yo aconsejo, yo les hablo, yo
hago de cuenta que son mis hijos, que les estoy hablando, y yo manejo mucho como las cosas,
los ejemplos que uno ve a diario.

Recomiendo mucho para que ellos lo hagan. Yo los aconsejo como aconsejo a mis hijos,

y creo que eso me ha dado como un resultado. Cuando me encuentro con mis alumnos, que



ya son también papas, abuelos casi, ellos me agradecen mucho eso, que algo que recuerdan de

mi, y los consejos que les daba para la vida, y dicen que eso nunca va a perder como esa...

Entrevistadora:

Ese aprendizaje...

Docente 4:

Ese aprendizaje que siento. Es como la herramienta que yo...

Entrevistadora:

Siente que es la huella que es a su merced.

Docente 4:
Docente 4:

Y darles confianza, yo les doy mucha confianza a ellos, hablo con ellos, cuando yo
detecto que, porque es una caridad de ellos, uno ve muchos problemas, que no los... ;Cémo les
digo? No nos confieso, no nos interrogo, pero cuando yo muevo problemas a ellos, yo les doy

confianza, hablo con ellos, trato de hacerme la amiga de ellos, les doy como prioridad.

Entrevistadora:
Siente en su merced de pronto que esas situaciones personales de los estudiantes llegan
de pronto en algin momento a interferir con su bienestar personal, es decir, de pronto no se

quedan solamente en el trabajo, sino van a un plano mas personal.

Docente 4:
También, también. Eso es como que digo, cuando he detectado problemas, y que se ha

llevado, se ha seguido como el proceso, y se descubre que eso estaba sucediendo, eso también



me ha afectado, y algo que uno tiene como decentes es que uno también se apega a sus alumnos
y los ve como sus hijos.

Lo que a ellos les pasa como que a uno también le duele...

Entrevistadora:

Le duele... Profe. ;Cuanto tiempo lleva su merced en Tocancipa, en esta institucion?

Docente 4:

Aca, 11 anos.

Entrevistadora:

Y de esos 11 afios, ;siente de pronto que es necesario algiin cambio o alguna apuesta
pedagbgica que permita fortalecer la convivencia? ;Cual seria de pronto, desde su
experiencia y desde las experiencias de las otras docentes, cudl seria esa apuesta

pedagbgica para el cambio?

Docente 4:

Bueno, yo, primero que todo, que tengamos como unos espacios. Eso yo creo que es de lo
que he visto que se est4 fallando. Que uno escasitamente esta como en su corre-corre ahi, pero no
tiene como esos espacios de verdad donde uno pueda compartir con la otra persona, dialogar.
Aca es como, es un corre-corre. No tenemos como los espacios. Y el espacio que nos dan ya es a
final de afo pero también cuando uno ya estd como, es como con esa inquietud, cansado,

esperando las vacaciones.

Entrevistadora:

(Siente a su merced que hace mas falta espacios de comunicacion y de compartir?



Docente 4:

Y de compartir, de lo que he visto aca.

Entrevistadora:
LY por qué considera de pronto que el socializar de pronto mas entre el equipo ayudaria a

fomentar esas practicas de convivencia escolar, ese respeto en el aula?

Docente 4:

Si, mire, cuando uno comparte con el companero, uno aprende mucho. Es asi como,
igualito que cuando uno comparte con sus nifios. Uno aprende mas de los nifios que lo que los
nifios puedan aprender de uno. Entonces cuando uno tiene ese tiempo de uno compartir,
desahogar, uno va aprendiendo, también hay muchas cosas, o también va corrigiendo. Yo me
equivoqué en esto, yo no sé€. Si, yo estoy fallando en esto, en esto, en esto. Y de pronto uno busca

acciones de mejora también. Pero cuando cada uno ya por su ladito, pues, es como complicado.

Docente 4:
Profe, si su merced tuviera la oportunidad de hablar con esa nifia que estaba encaminada

al suefio de ser secretaria, /qué le diria sobre el rol docente?

Docente 4:

Uyyy yo pienso que ahi, para mi, es una carrera donde no solo uno ensefia, sino uno
también direcciona vocaciones. Porque uno también, uno descubre en ellos vocaciones inmensas.
Y uno si sabe direccionar esas vocaciones, uno puede llevar esa personita si se propuso.
Mientras que una secretaria, es una secretaria, en su oficina no comparte casi tampoco
mientras que uno si tiene esa posibilidad y uno explora. En los alumnos, y lo digo, yo tuve un

nifio los cinco afios de primaria y hasta en el ultimo afio me di cuenta las aptitudes que ese nifio



tenia; Era bueno para el teatro, bueno para bailar, bueno para todo. Y yo decia, por Dios, explora

esto, y entonces a medida que se ubica aqui hay un talento que uno tiene que llevar.

Entrevistadora:

Que potenciar.
Docente 4:

Si.
Entrevistadora:

Profe, recuerdo el afo pasado, hace unos anitos en una ceremonia de once que asistimos
para hacer acto de presencia, que hubo un estudiante que cuando la vio se arrodill6 a saludarla.
Quisiera de pronto preguntar porque nos conmueve mucho esa escena. Sumersé, ;qué sintidé en
ese momento cuando su chico de once que dice de pronto cuando uno pasa al bachillerato y se
les olvida por alla la primaria ;qué sintid en ese momento cuando el nifio sin que nadie le diera
orden se acerco, la arrodillo, le besd su mano como ese simbolo también de agradecimiento de ¢l
porque usted haya estado en su vida.

Docente 4:

Pausa... Senti una recompensa que venia de Dios porque yo no hice mi trabajo no ha sido
perdido dejé algo alguito en esa personita. Lloré también le conté a mis hijos y me decian: jAh
no mami!, en usted no es raro que este llorando... pero ese dia me senti gratificada y me senti
que el trabajo que uno hace tampoco es perdido que algo queda.

Entrevistadora:
Pese de pronto a las dificultades que ha enunciado ;Sumersé cambiaria de profesion si

tuviera la oportunidad?



Docente 4:

No, para nada. Siento que Dios me colocd en el sitio que tenia que estar. Llevo también
mucho en mi cabecita grabado.
Cuando yo vine aca me entregaron siete u ocho nifios de inclusion y habia un nifio

drogadicto que llevaba su boxer ac4 en la manguita del brazo.

Entrevistadora:

(En primaria?

Docente 4:
En tercero primaria y él siempre era asi... a €l lo tenia una profesora y cuando yo llegué

me lo pasaron a mi.

Ese dia también mi hijo me hizo reaccionar ese dia también lloré cosa tremenda porque a
mi me dio mucho mal genio que lo que otro profesor no me queria tener me lo mandaban a mi.
Llegué de mal genio lloré también del mal genio y yo creo algo que tengo es que con mis
muchachos yo hablo mucho con ¢l yo comparto mucho con ¢l todo lo que yo estoy yo le

comento a €l, ¢l me aconseja es como mi consejero, mi psicologo practicamente.

Entrevistadora:

(Su hijo?

Docente 4:

Si, practicamente le lloré de mal genio pero ese dia también hubo un reaccionar Dios mio
me dio mucho mal genio mami, ;por qué lloras? tengo mal genio me dijo, ;mal genio de qué? y
le digo lo que le cuento como que mas brava si, eso si y ya me dijo ;algo mas mama? le dije no,

eso, me dijo mami si Dios le colocd ese nifio en sus manos es para que usted haga algo ya que los



otros no han hecho eso, es por eso que Dios le coloco esa criatura en sus manos es para que usted
haga algo. jPues Dios mio! a mi me mando una vez al piso dije nadie me hubiera hecho
reaccionar eso si, no, ni yo misma y mi hijo me lo hizo me lo hizo caer en cuenta y Dios le
colocd ese niflo en sus manos es para que usted haga algo, esa es su mision y yo siempre he
dicho la carrera de nosotros es muy muy gratificante muy bonita que como le digo que en
momentos nos toquen momentos duros dificiles que digan mucho lo ponen a un rato a pensar
pero no, nuestra carrera es muy bonita gratificante y lo que uno encuentra que no es todo todo es

perdido uno también encuentra sus frutos

Entrevistadora:

Profe realmente le agradecemos mucho su experiencia ese testimonio tan bonito que nos
da quisiéramos que esa voz se pudiera extender a muchas y muchos docentes que de pronto en el
gjercicio estan pasando por un momento dificil y tomaramos entre todos como usted dice ese
ejemplo del otro para enriquecer nuestra persona y nuestra profesion estamos infinitamente
agradecidas por su tiempo por el participar en el proyecto. No... me deja sin aliento porque es

muy grato escucharla para nosotros es muy grato escucharla. Muchisimas gracias

Docente 4:

A usted Valerita por haberme tenido en cuenta en su proyecto y le pido a Dios que siga
adelante usted es una persona también muy buena, comparte sus conocimientos no le he visto
egoismo ni nada al contrario cuando usted necesita dar una mano arriba uno le encuentra ahi un
consejo no porque la tengo aca de frente pero yo veo en usted una excelente persona con muchos

atributos muchos valores y que Dios le consiga seguir escalando.



Anexo E

Transcripcion de entrevista a Maestra 5

Fecha: 17 de marzo de 2026
Duracién: 24 minutos 53 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:
Ya estd iniciado el audio; entonces Buenas Tardes, mi nombre es Valeria Rugelis
Vésquez, junto con mi compafiera Mayra Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la

maestria en pedagogias criticas e intervencion socioeducativa de la Universidad Santo Tomas.

Esta entrevista hace parte de una investigacion que busca comprender de qué manera las
subjetividades y experiencias educativas de las maestras de la Institucion Educativa
Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran sus practicas de convivencia escolar

y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su participacion es
completamente voluntaria y la informacion que comparta seré tratada de manera confidencial y

se hara unicamente con fines académicos.



Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de

lo que usted exprese.

Si esta de acuerdo y se siente comoda con las condiciones podemos continuar con

las preguntas.

Docente 5:

Listo, estoy de acuerdo.

Entrevistadora:

Muchisimas gracias. Bueno, en primer lugar, pues si queremos agradecerte el tiempo, la
disposicion, el que quieras pues compartir un poquito de tu experiencia con nosotras.
Quisiéramos iniciar por pedir que te describieras, como te describes como persona, como te

describes como mujer, como docente.

Docente 5:

Ok, bueno, soy una mujer muy activa, muy inquieta, me gusta estar digamos que ocupada
haciendo diferentes cositas, aprendiendo cosas nuevas, manualidades, ejercicio, deporte, digamos
que soy como muy inquieta en cuanto a ese tema. También me gusta digamos que la lectura,
aprender cosas nuevas, investigar, siempre estar como en constante movimiento, constante

activacion. Eso en cuanto a persona y como mujer. (Cual era la otra?

Entrevistadora:

Como docente.



Docente 5:

Bueno, soy una docente, digamos que trato de ser tranquila, paciente, la medida en lo que
se pueda, de buscar estrategias motivantes para los chicos, que sean significativas, de pronto que
salgan un poquito de lo tradicional, pero pues no siempre es posible. Entonces trato de incluirlo,

aunque a veces hay que retomar lo tradicional, que es como lo que suele funcionar con ellos.

Entrevistadora:

Compartenos por favor ;cudl es tu formacion?, ;cudl es tu perfil?.

Docente 5:

Ok, yo soy licenciada en educacion, con énfasis en educacion especial. Tengo una
especializacion en aplicacion de las TIC y una maestria también en la aplicacion de las TIC para
la ensefianza. Actualmente estoy estudiando un doctorado en ciencias de la educacion y ahi

vamos.

Entrevistadora:

Bueno, ;qué te llevo a decidir hacer parte o elegir esta profesion como tu estilo de vida?

Docente 5:

Digamos que desde joven yo en mi colegio se manejaban tres énfasis, el pedagogico, el
artistico y el comercial. Yo de pequefia tenia como la figura de ser docente. Cuando entro en
este colegio, como en grado séptimo, se tenia que escoger una de las tres opciones, pero me
llamaba mucho también la parte artistica. El lio es que artistica s6lo salia un curso, de
pedagogico y comercial salian dos de cada uno. Entonces pues uno se inscribia, opcién A, opcion

B, mi opcién A fue artistico, mi opcidon B fue pedagogico, pero como era un solo curso pues



trataron de dejar las que tenian mejor promedio, mejores habilidades y las demas nos ubicaron en

la opcion B. Llenaron el grupo A de artistico y los demas opcion B.

En mi colegio, como era con énfasis en pedagogia, entonces desde noveno, décimo y
once teniamos que ir a hacer practicas en un jardin o en un colegio o en la entidad que buscara el

colegio una vez a la semana cada mes.

Entonces ibamos, le preparamos nuestra planeacion, ibamos y la aplicabamos en
compaiiia del docente de aula y ahi me di cuenta que me empez6 a gustar mucho mas lo de
ensefiar, lo de pedagogia, el trabajo con los chicos. Ya después decidi continuar con el ciclo
complementario en la escuela normal, que eran dos anitos mas, después de once hacian dos afios
mas y salias como normalista superior. Entonces, lo mismo, ahi teniamos que hacer practicas
también mensuales, nuestra planeacion, teniamos otros materiales de pedagogia, de historia, de

arte también, del parte bueno sociocultural, todo.

Y en estas practicas estuve en un colegio tipo fundacion, bueno estuve en dos
fundaciones, una de nifios sin hogar, sin padres, que me llamé un poco mas la atencién por ese
tema de pronto de la poblacion vulnerable, de las pocas oportunidades que tienen ciertos estratos,
de que pronto la educacion es la tnica forma de que esas personas salgan adelante, puedan tener
un futuro mejor. Y la otra fue una fundacion de nifios con discapacidad. Eran como aulas, era un

colegio inclusivo porque tenia tanto con discapacidad como sin discapacidad.

Entonces ese fue mi primer acercamiento al tema de la discapacidad. Todos los nifios alla
aprendian braille, aprendian lenguas sefias, aprendian comunicacién aumentativa, entonces yo
como docente tenia que planear clases que tuvieran que ver con todas estas otras opciones,

posibilidades que yo no conocia. Y ya en esas practicas decidi que no queria tanto, pues venia



con la poblacion vulnerable, los nifios sin hogar y después me topé con esta parte de la
discapacidad, entonces me quedo6 sonando el tema también de poblacion vulnerable con
discapacidad, de las oportunidades que tienen estas personas y pues ahi fue que decidi estudiar

Educacion Especial.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo llevas trabajando como docente?

Docente 5:

Como docente llevo ya, ;cuanto llevo aqui? tres afios, o sea llevo siete en Bogota y tres

aqui, diez afios en total.

Entrevistadora:

(Siempre has trabajado en el sector oficial o pues tienes experiencia también en el sector

privado?

Docente 5:

Trabajé un afio pero en fundaciones, como soy educadora especial, las fundaciones
brindaban como terapia educacion especial, entonces eso fue mi tinico empleo privado en

fundacion, ya el resto fueron solo provisionales en el sector oficial, cubrimiento de vacantes.

Entrevistadora:

Con base en tu experiencia personal y profesional, ;qué significa para ti la convivencia

escolar y qué entiendes por construccion de paz en la escuela?



Docente 5:

Bueno, la convivencia escolar la entiendo como, digamos, tener un ambiente tranquilo,
sano dentro del aula, que nos permita pues desarrollar buenas relaciones en torno a los valores,
mantener una convivencia digamos que adecuada, eso en cuanto a convivencia. La otra era ;qué?

En cuanto a construccion de paz.

Ah, bueno, también considero que la parte de convivencia va muy ligada a lo académico,
entonces si la parte de convivencia va mal, empieza a afectarnos la parte académica, si la parte
de convivencia se desarrolla de forma sana, los procesos académicos se desarrollan de manera

satisfactoria. Siempre lo he enlazado como de esta manera.

Y en cuanto a la construccidon de paz, bueno, entenderia yo que es como ensefiarle a
nuestros chicos todo el tema de tener un ambiente en paz, tranquilo, lleno de valores, que ellos
reconozcan los valores, me parece muy importante, que los apliquen, que los interioricen, que
sepan como resolver un conflicto, cbmo manejar una situacion de forma pacifica, seria como lo

ideal.

Entrevistadora:

(Podrias recordar y describir alguna experiencia significativa que durante tu trayectoria

como docente hayas tenido que gestionar algiin conflicto entre estudiantes?

Docente 5:

Bueno, si, cada afio salen muchisimos conflictos y tenemos que tratar de solucionarlos de
la mejor manera, pero digamos que recuerdo uno en mi colegio anterior, dos chicos se agredieron

horrible y todo comenzo por un intercambio de palabras, después, bueno, el intercambio incluy6



la mama de uno de los dos chicos que le insulté a su mama y pues ahi se desencaden¢ el
problema de intercambio de golpes terrible. Hablé con el coordinador, el coordinador habl6 con
los chicos y ¢l tratd de hacer algo como este tema de restauracion, como reparacion y
restauracion de las victimas, escuch6 cada una de las partes, hizo que se expresaran, cOmo se
sintieron, bueno, que primero contaran qué habia sucedido, después que cada uno expresara

como se sintidé y como lo hizo sentir el otro.

Y cuando lleg6 a este punto de como lo hizo sentir el otro, los chicos desencadenaron en
llanto. Entonces, habia ahi como un desbordamiento de emociones que tal vez venia de hace
mucho tiempo, de otras situaciones, por sus contextos familiares y que cuando ¢l les pregunto
cOmo se sintieron, coOmo te sientes, como te hizo sentir, los desbord6. Entonces, recuerdo mucho
que este conflicto se soluciond, digamos, después de que ellos se desahogaron, soltaron,
liberaron y se soluciond, asi como de forma pacifica, después de todo el rollo que hubo en cuanto

a golpes e intercambio.

Entonces, fue una forma como muy bonita de resolver el conflicto, como de reconocer de
verdad qué se siente, qué siento, qué me esta haciendo sentir el otro, qué le hice sentir yo al otro
también, porque a veces uno no es consciente. Esa es como la mas significativa que he

presenciado.

Entrevistadora:

Y en el contexto educativo de Tocancipa, ;has tenido alguna experiencia significativa

que hayas sentido que ha sido, digamos, como mas fuerte o mas dificil con relacion a las demas?



Docente 5:

En cuanto a convivencia, bueno, el primer afio que estuve, tuve muchisimas situaciones
de convivencia aqui. Bueno, tengo varias presentes, digamos que habia grupos de chicos que
decian que molestaban a otro grupo de chicos, entonces como que era el tema del bullying. Estos
estudiantes me hacen bullying, nosotros nos defendemos, golpeamos. Entonces, esa situacion de

convivencia se desencadena.

En cuanto a golpes, groserias, habia un tema como ya de odio entre los estudiantes, de
que ya se tenian entre ojos ciertos estudiantes que no se toleraban ver, que no se toleraban en el
salon, que no se toleraban en un mismo espacio. Entonces fueron desencadenando muchisimas
situaciones mas. Ya los papas pues estaban enterados, decian que venia de muchos afios atras
este tema entre los dos grupos de estudiantes y pues se tuvo el apoyo de coordinacion, se
activaron todas las rutas, pero pues al fin y al cabo los chicos pasaron a bachillerato y alla pues

como los dividen, los separan, no sé en qué terminaria eso.

Entrevistadora:

[ Sientes que esa situacion de pronto tuvo alguna influencia desde para ti como docente o

como persona? Algin tipo como transformacion, ya sea positiva o negativa.

Docente 5:

Pues yo siento que estas situaciones lo cargan a uno mucho forma negativa. Entonces uno
viene con su actitud de hacer cosas nuevas, chéveres con los chicos y se desencadenan este tipo

de situaciones convivenciales que lo hacen a uno es cambiar todo.



Ya no vamos a hacer esto porque si hacemos esto, ustedes se van a comportar de cierta
manera. Entonces ya uno termina como pensando qué puede hacer y qué no hacer con los chicos
de acuerdo a como se comportan. Y me afectd negativamente porque ya uno después ya no

quiere ni hacer lo que te digo, ni hacer algo chévere con ellos.

Uno viene con muchas ideas, muchas estrategias, pero la actitud, las situaciones lo hacen
a uno cambiar y uno ya empieza a replantearse. Si hago esto, puede pasar esto. Entonces mejor

uno se queda con cosas tranquilas.

Ahi es cuando uno se vuelve a lo tradicional. No vas a sentar a hacerles dictado que
copien, estan tranquilitos. Si los pongo a trabajar en equipo, un aprendizaje colaborativo,

significativo, quién sabe qué pasa.

Entonces prefiero a veces, digamos que con ese curso lo que manejaba mucho era
sentarnos, sentarnos y dictar ejercicios, guia y ya. Ahi le evaluo lo que aprendi6 porque si hacia
cosas chéveres solian salir los problemas. Entonces si me modificaron en cuanto a mi

pensamiento de qué les voy a hacer.

Ya la profe chévere ya no queria hacer nada chévere sino que queria hacer otras cosas

mas aburridas con ellos con tal de tenerlos quietitos y regular las situaciones.

Entrevistadora:

(Sientes que en el dia a dia de pronto hay una practica pedagogica o relacional con los

estudiantes que te permita fomentar el respeto, el didlogo y el cuidado entre ellos?



Docente 5:

Si, pues digamos que en la practica pedagogica yo lo trabajo mucho del area de
integrado, que es ética, religion y catedra. Yo les trajo mucho el tema de valores a ellos, que

reconozcan los valores, que los apliquen.

Bueno, trato de interiorizar lo que valores les ensefian en su casa, cudl es la importancia,
pero pues a veces se queda mucho en, bueno, la profesora nos presento, nos dijo en la charla, nos
conto, pero no en la aplicacion. Ellos no los aplican. Es que hay como que si, sabemos que hay el
respeto, la responsabilidad, la empatia, pero en la vida real muy pocos lo llevan como a los

hechos, a las acciones que se requieren.

Entrevistadora:

(Sientes de pronto que haya alguna practica pedagogica que haya sido como la huella que
dejas en los estudiantes, que sea algo muy tuyo y que sientas que ellos lo estan teniendo en

cuenta como algo significativo?

Docente 5:

Bueno, pues como tal no sé si, bueno, yo trato de demostrarles como soy, que soy una
persona paciente, tranquila, que para resolver un conflicto nos tranquilizamos, respiramos. Trato
de transmitirles esas sensaciones, esa perspectiva que yo tengo a ellos. Entonces no sé si de
pronto eso llegue a influir en ellos, esa forma en que me ven solucionar las cosas, en que les

cuento como se solucionan las cosas, como lo hacemos.



No sé¢ si en un futuro llegue a impactarles, a transformarles sus vidas, pero yo trato de que
lo vean, que lo vean en mi, que la profe no responde con el golpe, con la groseria, sino que la
profe trata de explicarles, mira lo que hiciste, mira lo que paso, como lo podemos mejorar, para
que traten de ver eso reflejado en otras personas y que algun dia pronto ellos logren decir, si, mi
profe, ella no era grosera, ella nos hablaba, ella nos explicaba, en vez de pronto reaccionar de esa

mancra.

Entrevistadora:

Con relacion a las tensiones o a las dificultades que puedas evidenciar a nivel
institucional, ;crees que hay alguna barrera al momento de promover la convivencia y la paz en
la institucion? Por ejemplo, las condiciones laborales, normas, el contexto familiar o social del
estudiante se convierta de pronto en otra dificultad que no permite esa promocion de la cultura de

paz.

Docente 5:

Bueno, digamos que una de esas cosas si podria ser el contexto familiar. Muchos chicos
de los que tienen estas dificultades de convivencia, se podria decir, no al 100%, digamos un 80,
70, es porque hay poco apoyo y acompanamiento familiar. Entonces, desde que el chico empieza
de pronto con sus problemas convivenciales, uno trata de citar la mamita, dialogar, a ver qué esta
pasando, pero muchas veces ni siquiera viene la mamita a saber qué estd pasando con su hijo.
Entonces, ahi uno se da cuenta que hay como poco acompafiamiento y poco interés por parte de

la familia.

Entonces, eso pues primero no nos ayuda a que el estudiante también de pronto

reconozca que se le trabaja en casa, que se le dialogue, que haya de pronto cambios en su



comportamiento. Lo otro a nivel institucional es que aqui tenemos, digamos que todo es mucho
formato. Entonces, pasa algo, tl tienes que llenar el formato, mas la prueba, mas recoger las
evidencias. Después de que tengas toda la documentacion, ahi si vas con el coordinador.
También te quita bastante tiempo porque vas a estar citando a papitos, citando con el
coordinador, haciendo informes. Después no falta que te devuelvan la pelota a ti. No es que usted
es la culpable, profesora, porque usted no esta pendiente, porque es que a mi hijo le estan

haciendo bullying, que bueno, x 0 y.

Entonces, terminas ti como haciendo informes o escritos para responderle a la mamita lo
que te esta devolviendo y pues también te genera mas trabajo. Hay una sobrecarga de pronto con
este tipo de situacion, que si estuvieran reguladas, tranquilas, digamos, seria algo mas liviano y

mas suave para llevar.

Entrevistadora:

(Como puedes, con base en la experiencia que has tenido como docente de la institucion,

codmo puedes afrontar esas dificultades que enuncias?

Docente 5:

(Como afrontarlas?... No pues toca, toca solucionar, cumplir con todo lo que nos piden,
entonces sacar el tiempito, completar informes, citaciones, de la manera que puedas, atender la
manera en los tiempos que puedas y a veces se toque de pronto algiin tiempo de mas poner de tu

parte, dejar de hacer otras cosas por arreglar las cosas académicas.

Entonces, pues como nos ha tocado, de la manera que podamos, yo creo. Y en cuanto a lo
familiar, pues también si se logra el didlogo con la familia, tratar de concientizarlos,

sensibilizarlos en cuanto a lo que pasa. También pues uno trata de indagar un poco con los



chicos, a ver si es que en la casa no les hablan de este tema de valores, o si en la casa se tratan de

X 0o Y manera, como para tratar de percibir el ambiente familiar.

También muchos chicos, pues lo que te decia, tienen problematicas sociales, papitos
separados, papitos consumidores, bueno, muchas problematicas que también ocasionan de pronto
ciertos comportamientos en ellos. Entonces uno trata como de, yo creo que en la medida que
puede hablar con los chicos y que ojala pudieran llevar eso a la casa, y pues los papitos que se

puede también tratar de hablar con ellos.

Entrevistadora:

Con respecto a esa intervencion que haces en las familias, ;has llegado a sentir en algiin
momento que transgrede tu integridad, que te vulnera de alguna manera en tus derechos o en la

parte institucional, te sientes vulnerada?

Docente 5:

Pues a veces si pasa como que los papitos no lo toman de la mejor manera, yo creo que a
ellos muchas veces no les gusta que uno les diga nada malo de sus hijos, pero pues a veces si hay

que decirlo y tal vez si ellos lo reconocen, que hay una falla, podamos atenderla a tiempo.

Pero también esta la situacion en que hay papitos que no lo aceptan, mi hijo no es eso, mi
hijo no hace eso, ¢l nunca en la casa, ¢l no se muestra asi. Entonces si no hay una aceptacion,
como que no va a haber un cambio ni un reconocimiento nunca de lo que estd pasando. Y
muchos de esos papitos a los que no aceptan la situacion, pues tienden, lo que te digo, a

devolverle a uno y a veces ser de cierta manera grosero y cogerlo ya a uno como el malo.



No es que con este profesor ;por qué pasa esto? Si con los anteriores no pasaba, entonces
ya lo coger a uno como entre 0jos, empiezan a hacer sus comentarios de pasillo con otros
papitos, con otros niflos, incluso pueden ser groseros en la casa, no s€, o con los vecinos, con los

otros papas, y pues si lo transgreden a uno de cierta u otra forma.

Asi no sea, puede que a veces si he tenido situaciones directas, a veces si de forma
indirecta, los nifios tienen y le cuentan a uno jAy, la mamita de no sé quién esta diciendo tales
cosas! Pero pues a uno si lo tienden a afectar, digamos que mas en la parte psicologica, porque

fisicamente no ha sucedido. Que no pase...

Entrevistadora:

Afortunadamente y esperemos que no pase. Pensando en la experiencia propia que has
construido en el transitar docente y en las experiencias de otras maestras, ;qué cambios 0
apuestas pedagdgicas consideras necesarios en la escuela para fortalecer la convivencia y la

construccion de paz? Justamente desde las voces y las vivencias de las educadoras.

Docente 5:

Yo creo que seria bueno aprender un poco este tema de restauracion y restablecimiento,
no s¢ si se llama de derechos o de situaciones de paz, s€ que eso tiene un nombre que es lo que
implementan con las victimas del conflicto, y sé que sali6 algo asi para el tema de convivencia,

para trabajarlo en las instituciones, empezar como a introducirlo.

Creo que pronto aprender un poquito de eso y tratar de traerlo al aula nos ayudaria un
poquito a fortalecer la convivencia. También el tema de las emociones, no creo que sea lo mismo
las habilidades socioemocionales que propone el ministerio, no mas el reconocimiento de

emocion, como te sientes, como hago sentir al otro, y esto va muy ligado también con el tema de



valores. Entonces si reconocen los valores, reconocen las emociones, tratar de que los chicos
sean un poquito mas sensibles y conociendo el tema de restablecimiento también podriamos
ayudar a disminuir un poco esta situacion. Pero pues también siento que en ese tema seria bueno

que nos apoyaran personas especializadas en el tema.

Entrevistadora:

Con relacion a las dificultades o a las experiencias que has podido vivenciar en el que ha
sido docente, ;sientes o ha pasado por tu mente de pronto en algin momento cambiar de

profesion?

Docente 5:

(Cambiar de profesion? Bueno, yo a veces si digo, bueno, en otra vida hubiera hecho tal
cosa. Pero digamos que si siento, bueno, siento que desde unos afos acé el tema convivencial ha

venido siendo cada vez peor, ha venido aumentando.

Las situaciones que se presentan cada vez son mayores, los chicos son poco tolerables,
salen con cosas, digamos, que uno ni se imagina, ni se le ocurra. Entonces si han venido como
empeorando las situaciones convivenciales. Y si me pone a pensar a veces este tema en cuanto a
uno también como lo afecta como persona, lo que tengo la parte psicoldgica de uno esta, y la
parte mental desbordada, tanto el trabajo, lo académico, y ahora las situaciones convivenciales

que se tienden a salir de control.

Por ahora creo que en la media que podemos lo manejamos, pero si a futuro las cosas
siguieran empeorando en la manera que vienen aumentando, yo creo que si podria ser una opcion

cambiar de profesion. En esos momentos no lo he pensado, pero como he visto este aumento que



te cuento en el tema de la parte convivencial, a futuro ya, si uno ve que ya le desborda, yo creo

que si podria ser una opcion cambiar de profesion.

Entrevistadora:

Vale, mi profe. Pues agradecemos mucho tu tiempo, el compartir con nosotras tus
experiencias. El objetivo de este proyecto es tener un espacio donde justamente la voz de la
educadora, que es quien en dia a dia estd en el aula y afronta las situaciones desde lo
administrativo, desde lo pedagdgico, desde lo convivencial, pues sentimos que posiblemente no
se le da quizas el reconocimiento por estar cumpliendo con otros pardmetros que el sistema lo
exige. Sin embargo, pues para nosotros es muy valioso tu testimonio, el que hayas participado en
esta entrevista, el que nos hayas abierto un poco de tu historia como persona, como docente, y
esperamos que este ejercicio pueda ser ejemplo también para otros docentes que quizas tengan
alguna dificultad y estdn en ese proceso de aprender a como gestionar para que no lleguen a
afectaciones de pronto en la parte personal y podamos ejercer la docencia de la mejor manera

como ese estilo de vida que elegimos para nuestra profesion y pues por vocacion.

Docente 5:

Ok, muchisimas gracias por escuchar.



Anexo F

Transcripcion de entrevista a Maestra 6

Fecha: 18 de marzo de 2026
Duracién: 16 minutos 14 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado, nos encontramos cursando la maestria en pedagogias criticas e
intervencion socioeducativa de la Universidad Santo Tomads. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las objetividades y experiencias educativas
de las maestras, de la institucion educativa departamental técnico comercial de Tocancipa
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, tu
participacion es completamente voluntaria, la informacion que compartas sera tratada de manera

confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con tu autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que me
expreses y si estas de acuerdo y te sientes comoda con las condiciones podemos continuar con

las preguntas.



Docente 6:

Ok, si seflora

Entrevistadora:

Bueno, profe, en primer lugar pues agradecerte el tiempo, la disposicion, el que estés
participando en el proyecto y quisiera preguntarte ;como te defines como mujer?, ;cémo te

defines como docente?

Bueno, yo me defino como una mujer muy comprometida en todo lo que hago en cuanto
a mi vida familiar, en cuanto a mi vida social, en cuanto a mi vida profesional, me desempefio y

trato siempre de dar lo mejor de mi y pues si me defino como una persona comprometida.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo llevas en la docencia?

Docente 6:

Uy, como es del 2007, o sea, ya casi 20 afios.

Entrevistadora:

(Has tenido experiencia en un sector publico o privado?

Docente 6:

En los dos, inicié primero con una fundacion y luego ya en colegios privados en el
municipio de Tocancipd y luego ya pasé concurso en el 2015, ingresé ya y ahi si, ya empecé en

el sector publico.



Entrevistadora:

Bueno, ;/qué te trae a la profesion docente? ;Por qué decides ser docente?

Docente 6:

No sé, a mi, bueno, yo soy docente de preescolar y a mi siempre me habia llamado la
atencion como la manera, bueno, primero los nifios pequefios y la manera como se les ensefia y
pues ellos aprenden, pero realmente nunca fue como mi propdsito, pero no s€, como que la vida

me fue llevando y las situaciones me fueron llevando a que eligiera esta carrera.

Entrevistadora:

[ Te sientes comoda ejerciendo la docencia o si tuvieras la oportunidad, digamos, de

retroceder el tiempo, elegirias de pronto otra profesion?

Docente 6:

No, yo me siento muy comoda, a mi me gusta mucho mi profesion, me gusta mucho lo

que hago.

Entrevistadora:

Desde la experiencia personal y profesional que has tenido, ;qué significa para ti la

convivencia escolar?

Docente 6:

La convivencia escolar es como lo que es necesario para poder llevarse bien en todos los
procesos que requieren en cuanto a estudiantes, bueno, con la comunidad educativa, estudiantes,

padres, docentes, directivos.



Entrevistadora:

LY qué entiendes por construccion de paz en la escuela?

Docente 6:

Construccion de paz es como... como lo que cada persona aporta para poder mantener
una buena convivencia, bueno, aparte de lo que nosotros como docentes ensefiamos a los nifios

pues para poder, por ejemplo, resolver sus conflictos y llevar todo pues en sana convivencia.

Entrevistadora:

(Recuerdas de pronto alguna experiencia significativa que puedas describir donde hayas

tenido que gestionar conflictos entre estudiantes?

Docente 6:

No, la verdad no, pues es que los conflictos que se presentan en el grado preescolar son
como muy efimeros, entonces ellos se pelean y es por algo muy fécil, o sea, muy basico y al

ratito ya estan bien, pero no asi que sea algo asi, que sea un conflicto asi muy grande, no.

Entrevistadora:

(Como actuas, asi sea, de pronto situaciones pequefias como enuncias, cOmo actias y qué

sentido le das a esas experiencias de conflicto que llegan a presentarse con los més pequefiitos?

Docente 6:

Bueno, pues primero yo siempre los, en las primeras semanas, pues aparte de los pactos
de convivencia que tenemos aca en el aula, les ensefio como resolver los conflictos, que es,

bueno, primero como acudir, buscar a la docente, hablar sobre lo que genera el conflicto y buscar



una solucidn entre los dos y pues siempre llegar como, no sélo al acuerdo entre los dos, sino
como a un signo, como una, echar la mano, un abrazo, un disculpame si, si alguno de los dos

tuvo la culpa.

Entrevistadora:

(Esas acciones pedagodgicas que acabas de denunciar, sientes que son tuyas, que es la
huella que ti dejas en los estudiantes o que quizas las has aplicado, por ejemplo, de otras

compaieras?

Docente 6:

No, pues es lo que como que he venido practicando y pues de pronto tal vez otras
compaifieras también lo hagan, pero es lo que yo he venido practicando y me ha funcionado

realmente.

Entrevistadora:

(ldentificas en el contexto institucional alguna tension o alguna dificultad que limite el
que se promueva la convivencia y la paz en la institucion? Por ejemplo, alguna condicion de
trabajo, ;alguna norma o el contexto familiar o social de los estudiantes, que sientas que dificulta

el promover la convivencia escolar y la paz?

Docente 6:

Bueno, si, es que bueno, aca como que, en este municipio, hablo por lo que estoy
trabajando ahorita acd, los padres de familia son como mas dificiles de hablar, de entablar una
conversacion, son mas conflictivos, entonces pues eso hace que como que uno no se sienta a

gusto con esas reacciones y pues como que uno no sepa como a veces manejar las situaciones.



También como ciertas compafieras también digamos en el &mbito de entre pares como
que hacen que el trabajo también se torne un poco mas dificil porque pues hay como actitudes
que hacen que uno como que no se sienta a gusto y se sienta incomodo. Y pues también las
directivas a veces como que hacen sus aportes también a que no fluya la convivencia pues acé en

esta situacion.

Entrevistadora:

(Como vives y como afrontas esas situaciones? Es decir, desde la parte profesional pues
manifiestas que hay como tensiones, pero ;ha llegado a tener alguna afectacion, alguna

influencia, alguna transformacion en tu practica docente o como persona ese entorno?

Docente 6:

Bueno, en mi practica docente no, yo considero que no; pero en el entorno si porque
resulta que pues, asi como que con los conflictos con las compaiieras uno hace que se aleje més o
que ya empiece a hacer otras, o sea, como a no comprometerse tanto con algunas actividades
sino ya hacer como cosas individuales, ya pues como el aporte de uno, pero ya no involucrarse

tanto con los demas.

Entrevistadora:

Con relacion a la experiencia y a la experiencia de otras compafieras docentes, ;qué
cambios o qué apuestas pedagdgicas consideras necesarias en la escuela para fortalecer la
convivencia y la construccion de paz, teniendo en cuenta las voces y las vivencias justamente de

las educadoras?



Docente 6

(Qué cambios creo que son necesarios?

Entrevistadora:

Si, ;qué apuestas pedagogicas o qué transformaciones consideras que son necesarias para

fortalecer los aspectos de convivencia y de cultura de paz?

Docente 6:

No sé, es que aca como que son como muy reacias a ciertas cosas, entonces diria yo que
de pronto algunas capacitaciones o actividades que integren un poco al grupo, pero pues algunas

personas como que no se dan a esa integracion, entonces no sé qué mas podria hacer.

Entrevistadora:

Si tuvieras que definir o describir un entorno de pronto, como decirlo, como ideal, un

entorno educativo ideal, ;cudl seria ese entorno?

Docente 6:

Bueno, primero el respeto, que haya respeto entre las personas que hacen parte de la
comunidad educativa, que haya mas apoyo, que sea una comunidad realmente que se apoya, que
las directivas siempre estén no solo a favor de los padres, sino también a favor de los docentes y
que las compaifieras docentes o, bueno, pares siempre tengan como esa disposicion hacia
cualquier actividad o hacia una conversacion o hacia cualquier cosa que se presente, ;si me hago

entender? Si, eso seria como lo ideal.



Entrevistadora:

De acuerdo, queria pues también que nos mencionaras desde la experiencia que has
tenido en el sector privado, en el sector publico, en otros municipios, si consideras de pronto que
es mas facil en un lugar, en otro, que depende porque pues la docente eres ti y las directrices de
los grupos pues las manejas tu, pero si hay alguna influencia del contexto que sea, que sea, que
haga, que sea un poco mas facil de pronto en el sector privado, en el publico, en X municipio o

en otro.

Docente 6:

Bueno, pues cuando yo trabajé en el sector privado la convivencia si siento que era mas
facil porque como que todos ibamos hacia un mismo punto, si, entonces estaba la directora y la
directora a todos nos llevaba hacia el mismo punto, entonces habian charlas, reuniones, como
que retroalimentacion, pero sin juzgar, o sea, no como tal una evaluacion, sino como una

retroalimentacion y siempre ibamos como hacia un solo lugar.

También cuando yo trabajé en el municipio de Sasaima, también se me hizo como un
poco menos dificil porque pues no es que hubiera sido perfecto, pero si porque de pronto era un
pueblo mas pequefio, entonces los padres se dejaban hablar como maés facil, o sea, habia como
una relacion més fraterna, si, y los docentes también, se mostraba més apoyo, entre docentes nos
ayudabamos mucho, nos colabordbamos y pues si era como que se veia mas tranquilo el

ambiente escolar.

Entrevistadora:

(Cuando enuncias de pronto la parte de las mejoras, ademas de las capacitaciones, qué

crees que se podria fortalecer en Tocancipa, en la institucion del Depa para que haya ese mismo



camino que de pronto recibias de directrices de otros lugares o un mejor trabajo en equipo? ;Qué

sugerencias o qué propones de pronto para fortalecer esas relaciones?

Docente 6:

Bueno, yo también me he fijado que aca también va todo desde las directivas, porque aca
imponen, si, entonces no consultan, no piden, pues obviamente pedirla opinién de todos es como
dificil, pero si como consultar, como hacer algo més abierto, pero aca es imposicion, entonces
claro, cuando llega la imposicion, pues no todas las personas lo toman de la misma manera y ahi
es cuando hay como la inconformidad y pues se presentan los problemas en la convivencia,
entonces yo siento que si deberia partir de las directivas como ese proceso de no imponer, sino
como de ser un poco mas, no sé¢ como decirlo, como ser mas empaticos y como que las cosas que
vayan a imponer, pues empezar como a tener en cuenta las otras opiniones y las otras situaciones

para poder empezar a mejorar e€so, siento yo que seria asi.

Entrevistadora:

Y con relacion al trato con las familias, con los estudiantes, que nos enunciabas que es un
poco como dificil darles alguna orientacion, el trato con ellos, ;qué consideras que podria
mejorar de cierta manera la comunicacion para que sea asertiva y también pues se vea reflejado

en el trabajo con la comunidad?

Docente 6:

Bueno, lo que pasa es que acé los padres estan como muy acostumbrados a que la
alcaldia como que les resuelve todo, entonces ellos ahi mismo van alla y pues obviamente no
siguen el conducto regular y pues ahi es cuando también como que ellos se indisponen en las

cosas, las situaciones.



No se sentiria que pronto los padres empezaran a seguir conductos regulares y empezaran
a comunicar al docente y pues también el respeto, tratar siempre con respeto al docente y pues

ser mas empaticos también en cuanto a las situaciones que se presenten en el aula.

Entrevistadora:

Con relacion a tu forma de relacionarte con los estudiantes, ;qué te caracteriza?

Docente 6:

Bueno, yo soy una docente exigente en cuanto a las normas y en cuanto a las reglas que
se manejan acd en la institucion o pues en el aula también, pero siento que soy una persona que
trato de ser empatica con mis estudiantes y que siempre busco lo mejor para ellos y trato de ser

como mas allegada a ellos, mas cercana.

Entrevistadora:

(Sientes en algin momento que de pronto esa relacion con tus estudiantes se vea afectada

por directrices institucionales o por el mismo contexto familiar?

Docente 6:

Si, claro. Si, claro, porque pues si se presenta alguna situacion con la mama, con el papa,
pues uno como que ya empieza no, mejor el nifio dejémoslo alla, mejor dicho, que ni lo miren
porque fijo llega la mama aca brava o llega aca el papa indispuesto, entonces como que si hace

que uno se aleje un poco en esa relacion con los estudiantes.

Entrevistadora:

Listo, mi profe, pues queremos agradecerte tu tiempo, tu participacion, el que nos

permitas conocer un poco de tu historia como maestra, como mujer.



Esperamos que estos ejercicios pues de didlogo nos permitan fortalecer nuestra practica

pedagogica pero también fortalecernos a nosotras como mujeres, cOmo equipo.

La idea es siempre de mejorar y pues este ejercicio tiene como ese fin, de escuchar,
escuchar las inquietudes, las dificultades que evidenciamos que de pronto en el dia a dia nadie se
molesta por preguntar y de una u otra manera pues que tenga un alcance significativo desde el

didlogo. Agradecerte mucho tu tiempo, el espacio.

Docente 6:

A ti muchas gracias.



Anexo G

Transcripcion de entrevista a Maestra 7

Fecha: 18 de marzo de 2026
Duracién: 28 minutos 53 segundos

Lugar:Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la
participante.

Entrevistadora:

Buenas, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez y junto a mi compafiera Camila Robles
Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas de las
maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran
sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional. La
conversacion tendrd una duracion aproximadamente de 25 minutos, la participacion es
completamente voluntaria, la informacién que comparta sera tratada de manera confidencial y se

usara unicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con estas condiciones, podemos continuar

con las preguntas.

Docente 7:

Claro que si.



Bueno, pues ya en primer lugar agradecerte tu tiempo, tu disposicion, el que quieras
compartir con nosotras tu experiencia. Quisiera preguntarte en primer lugar, si tuvieras que

definirte como docente, como mujer, ;cémo lo harias?

Como docente, profesional, dedicada. Como mujer, soy una madre completamente
entregada a mi hogar. Mi familia es lo primero, ellos son el papel fundamental y el pilar de mi

vida.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo llevas ejerciendo la docencia?

Docente 7:

Llevo aproximadamente 12 afios. Trabaj¢ inicialmente en el programa con bienestar
familiar, en el programa de primera infancia, en el municipio de Choachi. Luego trabajé en un
colegio, técnico comercial de Puente Quetame. Luego fui a Gama, municipio de Gama. También
estuve alli en corto tiempo y el tiempo que llevo trabajando aca en el técnico comercial de

Tocancipa.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo llevas aca en Tocancipa?

Docente 7:

Tres anos.

Entrevistadora:

Bueno, mi profe, con relacion a esa leccion del ser docente, ;qué te trajo a la docencia?



Docente 7:

Fue un suefo que tuve desde nifia. Desde que yo empecé mi educacion, pues la profe que
estuvo conmigo, porque era una profe en una escuela donde se manejan todos los grados. Ella era
durisima, era muy estricta, ella en ese tiempo todavia se daban los golpes, entonces el nifio no
aprende, entonces el jalon de orejas, el coscorron, el pellizco. Pero gracias a Dios ella conmigo
nunca tuvo que presentar esos comportamientos, yo siempre fui muy dedicada. Hasta el caso de

que ella me pedia el favor a mi que le colaborara con nifios mas pequenos.

Yo estaba en el grado tercero y ella me pedia el favor que le colaborara con nifios de
primero o segundo. Entonces ahi fue como naciendo ese gusto, ese amor por ser profesora
también. Y pues poquito a poco, a medida que iba creciendo, que iba viendo cosas, estuve en el
bachillerato, entonces ya tomaba como las cosas buenas de profesores, como otras que no muy
buenas de otros profesores. Pero entonces como que uno va llenando todo ese vacio y va
haciendo todas esas conclusiones. Yo dije, no, yo quiero ser docente, yo quiero ser docente.

Entrevistadora:

Con respecto a esa experiencia que has venido construyendo como profesional y con
relacion a la experiencia personal que has tenido, ;qué significa para ti la convivencia escolar y

qué entiendes por construccion de paz?

Docente 7:

La convivencia escolar es complicada, porque hay nifios que traen unos valores muy,
muy fortalecidos desde casa. Son nifios muy juiciosos, nifios que respetan, dedicados a lo que
viene, que es a estudiar. Como hay otros nifios que pues los valores no son muy favorables en su

casa y pues ellos lo reflejan en el entorno escolar. Pues ahi es donde entra uno como docente



pues a intentar y a hacer lo posible porque las cosas cambian y porque aquellos nifios que tienen
esas deficiencias pues mejoren y que haya una armonia. Porque eso es lo ideal, que haya armonia
entre los estudiantes, entre estudiantes y docentes, docentes y estudiantes y asi no se presentan

tantos problemas de convivencia.

Entrevistadora:

Con respecto de esas dificultades que has tenido que afrontar, jpodrias recordar y
describir alguna experiencia significativa en la que durante tu trayectoria como docente en esta

institucion hayas tenido que gestionar algtin conflicto entre estudiantes?

Docente 7:

Pues si, he tenido el primer afio que llegué acd, habian dos nifios que ellos los cuidaba la
misma sefiora. Entonces ellos tenian su problema y ese problema venia desde alla, desde ese
lugar. Entonces como ellos quedaron conmigo en el mismo grado, entonces tenian que estar todo
el tiempo compartiendo. Entonces ellos miraban como se podian hacer zancadillas, como se
empujaban, como se sacaban la lengua, o sea cualquier cosa tenian que hacer entre ellos, pero
algo tenia que pasar. Inicialmente pues yo no tenia idea de que los nifios compartian un &mbito

afuera, yo pensé que era solamente aca en la parte académica, parte escolar.

Y poquito a poco entonces ya fui conociendo y sabiendo qué era lo que estaba pasando.
Entonces el problema también venia de afuera, de parte de las mamas también ya tenian un
problema, entonces todo eso fue generando. Entonces la mama de una le decia al nifio, usted no
se deje, la otra mama también le decia lo mismo. Entonces ahi iba el choque de los dos nifios y

obviamente ellos todo el tiempo estaban juntos, entonces ahi se presentaron problemas.

Entrevistadora:



(Como actuaste frente a esa situacion?

Docente 7:

Lo primero que, pues primero que todo, pues ya a mi siempre cuando se presentd un
inconveniente hablo con los nifios, escucho una parte, escucho la otra version, yo escucho las dos
versiones que estd pasando y versiones de los otros compaiieritos. Porque hay veces que uno por
estar atendiendo a un nifio, entonces el otro nifio estd por atras de la espalda y uno no sabe que

esta haciendo.

Entonces ahi se presenta cualquier cosa. Yo escucho las dos versiones y luego llamo a los
papas. Yo cité a los papas, cuando ellos vinieron, cité a una primero, cité¢ a la otra después,

entonces ahi poquito a poco se fue sabiendo cémo era el problema y pues pasé a coordinacion.

Ya remiti el caso a coordinacion porque yo dije no, o sea esto ya es algo que debe haber
alguien mas para que ayude a validar esa informacidn y que nos ayude como ya que haya un
limite ya no mas. Entonces remiti el paso a coordinacion, coordinacion los citd, pues estuvimos
todos reunidos, les puso a hacer una serie de trabajo, los nifios también fueron cambiando
poquito a poco, pues gracias a ellos las mamas colaboraron porque eso fue lo bueno, es

colaborar.

Entrevistadora:

(Consideras que esa situacion tiene algin sentido? O sea, como aprendizaje que te haya

quedado, ;que a raiz de esa situacion hayas modificado en tu practica?



Docente 7:

Pues es que generalmente uno en esta profesion todos los dias aprende algo nuevo, todos
los dias. Aprende uno a conocer personas, situaciones que de pronto uno no sabe, uno
simplemente no sabe, pero ya uno habla con ese papd, con esa mama, con ese acudiente, con ese
nifio, porque los nifios también le comentaron muchas cosas y nos enteran muchas cosas por

parte de los nifios. Y eso le sirve a uno como para fortalecer como esa empatia.

Pues de pronto si el nifio llego, no sé, triste, a veces ellos llegan muy diferentes a los
otros dias, entonces bueno, algo esta pasando, algo esta sucediendo, entonces vamos a ver qué es
lo que estéa sucediendo. Porque de pronto el nifio es muy juicioso y resulta que ese dia estuvo
agresivo, empujo, bueno, cualquier cosa hizo, igualmente algo estd pasando. Entonces todo eso
le va ayudando a uno a ponerse como en los zapatos de ellos, a ver si algo esta pasando, qué sera

lo que sucede y empezar a investigar.

Entrevistadora:

Con respecto a esa investigacion, /qué haces en el dia a dia para identificar las
situaciones que estan teniendo los estudiantes? ;Qué practicas pedagogicas y relacionales utilizas

para fomentar el respeto, el didlogo y el cuidado entre los estudiantes?

Docente 7:

Yo trabajo mucho el tema de las emociones. Entonces el dado de las emociones, por
ejemplo, cada nifio lo va a lanzar y te aparece la alegria, entonces qué situaciones has tenido que
muestres alegria o que muestres tristeza, entonces todas las emociones. Me llaman mucho la

atencion también los videos, entonces yo les coloco a ellos, yo busco videitos educativos.



Entonces ellos ahi les va quedando también la ensefianza o ahi ellos empiezan a hablar,
ellos empiezan a comentar, es que mi papa no se quedd, que me pasoé esta situacion relacionada
con el video, relacionada con el tema que se esta trabajando. Entonces ahi uno va, todo eso uno

va conociendo aspectos de sus vidas y todo lo que pasa en ellos a diario.

Entrevistadora:

(Consideras que alguna de esas estrategias que implementas es propia, es muy tuya?

Docente 7:

Pues no sé, pues yo las apropio, o sea las tomo para mi porque me funcionan, pero pues
yo imagino por ejemplo los videos, pues eso yo creo que la gran mayoria los utilizamos y de
pronto también pues los jueguitos y todo eso pues la mayoria, pero o sea los apropio para mi y

los tomo pues porque me sirven.

Entrevistadora:

(Hay alguna estrategia pedagogica que implementes que digas esa es la huella o eso es lo

que estan aprendiendo de mi?

Docente 7:

La forma como yo los trato a ellos. Yo creo que la primera, o sea la primera impresion
que ellos tienen, tanto los padres como los nifios, es la forma como uno se deja ver hacia los
demas. Es decir, yo soy una persona que respeto, que los trato con cariiio, que si les impongo
limites y reglas porque si las debe haber, pero ellos entienden que cuando si de pronto yo les alzo

la voz y les llamo la atencidn, es porque estan haciendo algo mal.



Pero ademas yo soy muy carifiosa, yo los consiento mucho, ellos saben que es asi.
Entonces yo creo que como esa forma ellos, inclusive muchos nifios dicen, pues yo quiero ser
como tu cuando sea gran... cuando sea grande. Entonces todo eso diciendo, estoy haciéndolo

bien porque ellos les llaman la atencion.

Entrevistadora:

Estédn interiorizando.

Docente 7:

Aja, Exactamente.

Entrevistadora:

(Sientes que a nivel institucional hay alguna tension o alguna dificultad cuando intentas
promover la convivencia y la paz en la instituciéon? Por ejemplo, alguna barrera como las

condiciones laborales, las normas, el apoyo.

Docente 7:

Pues yo lo veria mas por el lado del apoyo porque uno tiene muchos inconvenientes y hay
veces que no hay quien le colabore a uno. Hay situaciones, el afio pasado me presentdé muchas
situaciones duras con dos nifios que tenia. Y yo sali a buscar coordinador, psicéloga, alguien que

me colaboré, no habia nadie.

Entonces mis compaiieras que ya siempre han estado muy pendientes, ellas eran las que
me colaboraron porque esos dos nifios me tenian al borde del colapso, o sea era total. Y no habia

quien, o sea yo no tenia quien recurrir, no podia decir, no.



Entrevistadora:

(En la parte del contexto sociocultural o familiar, sientes también que puede haber alguna
dificultad o alguna tensién que impida esa promocion de la convivencia escolar? Por ejemplo,
ahorita nos enunciabas que la mamita le dice al nifio no se deje y la otra le dice al otro pues usted
tampoco. ;De pronto eso genera dificultades o genera barreras en el momento que ti quieras la

promocion de la convivencia en el aula?

Docente 7:

Si, claro, claro. Es que la familia, el hogar es la base fundamental. Y con lo que yo traiga
en mi casa, eso es lo que yo voy a presentarme en la institucion. Entonces si la mama le dice al
nifio ti no te dejas, o si a ti te hacen a alguien, te hace, te saca la lengua, entonces tl le vas a
poner una palmada, tu le das un golpe, obviamente el nifio lo va a hacer porque él, y mas en la
edad que ellos estan, pues ellos absorben todo. Entonces eso es lo que ellos van a venir a hacer.
Y sien la casa es asi, o en la casa hay un ambiente violento, el nifio va a venir a reproducir todos

esos aprendizajes también en su lugar de estudio.

Entrevistadora:

(Como vives y cdmo afrontas diariamente esas situaciones?

Docente 7:

A mi me gusta mantener mucho la comunicacién con los padres. Entonces a mi tan
pronto se presenta una situacion que yo veo que es desfavorable, que no debe ser asi, yo
inmediatamente hablo con el nifio, con la nifia, y inmediatamente me comunico con los padres.

Ellos conocen la situacion, ellos ya conocen, saben qué esta pasando.



Si se vuelve a presentar nuevamente, ya remito a coordinacion. O sea es algo que yo
hablo con ellos, ellos y yo veo que ellos trabajan y que vamos de la mano los dos, perfecto. Si

no, pues ya al caso hay que remitirlo a coordinacidn, que pase a psicologia y a otras instancias.

Entrevistadora:

(Esas dificultades de pronto que se te han venido presentando, sientes que han tenido
algin impacto, alguna influencia en tu quehacer como docente o que te han transgredido en la

persona, que te hayan de pronto afectado?

Docente 7:

Claro, cuando hay inconvenientes, como te cuento del afio pasado, es demasiado duro.
Porque uno llega a un nivel como de estrés, de ansiedad, que uno dice yo ya no quiero ir, no
quiero, no quiero, no quiero. Porque solo imaginar que se va a presentar un problema y que uno
ya sabe que esos nifos estan ahi y que se van a presentar inconvenientes, entonces ya genera

muchisima intranquilidad.

Entrevistadora:

Con respecto a esas dificultades, ¢sientes que se ha transformado tu forma de

relacionarte, tu forma de ser con los estudiantes?

Docente 7:

No, mira que yo tengo mi forma de ser y yo impongo los limites y ellos se acomodan, lo
mismo los padres, porque gracias a Dios el tiempo que llevo acé no he tenido problemas con

padres, porque eso también es una fuente que es terriblemente terrible para el bienestar del



docente cuando hay problemas con los padres. Entonces gracias a Dios, yo desde el primer dia a
los padres les explico, les digo como soy yo, qué espero, qué busco con los nifios y pues ellos
gracias a Dios hasta el momento ha habido mucha colaboracion, tanto de los nifios como de los

padres ha habido colaboracion.

Entrevistadora:

Pensando en la experiencia que has tenido como docente y pensando en las experiencias
que compartes con tus compaiieras, ;qué cambios o apuestas pedagogicas consideras que son
necesarias en la escuela para fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces y

las vivencias justamente de ustedes como educadoras?

Docente 7:

Pues yo creeria que lo principal y fundamental es que los padres tomaran conciencia del
trabajo que ellos deben hacer y no que piensen que la escuela simplemente es el lugar donde yo
mando mi nifio o mi nifia y que ellos miren cémo se ve. Porque es que si en la casa no, como te
decia, si no hay valores, si no hay disciplinas, si no hay reglas, en la institucion va a ser un

completo caos.

Entrevistadora:

LY consideras que alguna de esas transformaciones podria ser directamente una propuesta

institucional? ;Cudl seria esa propuesta?

Docente 7:

Pues ahorita se esté trabajando lo de los talleres de padres, pero yo lo veo que digamos

deberia ser como mas a fondo, como un trabajo mas riguroso con padres. Porque si bien hay



muchos padres que son bien juiciosos, ellos van a los talleres, ellos asisten. Como hay otros que
no les interesa y nunca van a asistir y exactamente son esos padres los que verdaderamente

necesitan ese taller.

Entrevistadora:

(Como poder de pronto fortalecer esa comunicacion asertiva con las familias?

Docente 7:

Pues no sé, a nivel institucional, como diria, suena la palabra fea, pero como una forma

de obligarlos a que asistieran a esos talleres.

Entrevistadora:

A que sean mas responsables.

Docente 7:

Exactamente, y en esos talleres inculcarles todo eso, la responsabilidad del trabajo en
equipo, o sea, todo lo que, pautas de crianza, que es que los nifios llegan terribles en pautas de
crianza. En todos esos temas yo digo que eso, si la familia trabajara de la mano con la institucion
y fuéramos uno solo, seria super genial. El trabajo de los nifios, el trabajo de los profes, de los
directivos, de todos, seria mucho mejor. No tendriamos ese nivel de estrés, esa carga laboral, o

sea, todo tan duro no seria.

Entrevistadora:

Con respecto a esas tensiones, ;de pronto consideras que llega a haber en algun punto
contradiccion entre el discurso institucional y la forma de ejecutar la pedagogia en el dia a dia?

(Como que no es coherente lo que se quiera hacer con lo que realmente se estd haciendo?



Docente 7:

Pues a nivel docente, pues intentamos hacer todo lo posible, si nos dicen tienes que hacer
este taller, tienes que hacer cada cosa, siempre lo vamos a hacer. O sea, como docentes siempre
vamos a estar ahi, siempre vamos a hacer lo que nos dicen. Y mucho maés, porque hay veces que
le dicen, bueno, en su planeacion, y uno organiza su planeacion, pero dentro de esa planeacion
lleva muchas cosas mas. Buscando fortalecer precisamente cuando uno encuentra todas esas

falencias. Entonces, buscando fortalecer todo eso.

Pero el problema si es que, o sea, yo digo que parte de la institucion deberia haber como
mas acercamiento, como mas parte humana con los docentes, pues como para que se viera como
reflejado mejor ese trabajo. Porque como docentes, hacemos lo que esta en nuestras manos y
mucho mas. Pero pues también esperamos que, de arriba, de los administrativos también hubiera

como esa colaboracion.

Entrevistadora:

Y sientes de pronto que para que a nivel institucional hayan unas mejores directrices,
[tendria alguna influencia la Secretaria de Educacion Municipal o la Secretaria de Educacion
Departamental o desde las propias legislativas en el sistema de educacidon que sea necesario
hacer alguna modificacién para mejorar también la nocidén que se tiene de calidad educativa con

base en la convivencia escolar?

Docente 7:

Es que el problema, que yo siempre he dicho y lo he visto, es que el ministro de
Educacién o ministra de Educacion o ellos que se encargan de las leyes, siempre van a crear esas

leyes desde un escritorio. Entonces ellos desde un escritorio todo es muy fécil, todo es muy



bonito, para mi un ministro de Educacion deberia ser un profesor, porque un profesor sabe lo que
sufrimos y lo que nos toca vivir a los profesores diariamente. Mientras que de pronto un
administrador, un abogado, cualquier otra profesion que tenga no lo va a hacer, ellos

simplemente no saben qué es lo que nos toca a nosotros suftrir, como son los lineamientos, todo.

Entonces es facil hacer las leyes desde ahi y sin mirar y saber como es la vida de los
profesores. Entonces si seria muy bueno y a mi me gustaria eso, que fuera un profesor o que
fuera el ministro de Educacion para que €l se siente y sabe que esta ley se va a hacer porque se
sabe que si va a funcionar. Pero lo que ellos hacen es una ley alla en el papel y si no la aplican,
porque si nos toca cumplirla, pero pues sabiendo que vamos a estar en desventaja porque no es

como debe ser.
Entrevistadora:

Si hay como la necesidad de que el ejercicio docente sea un poco mas contextual.
Docente 7:

Exactamente, si, que sea vivido, que alguien que lo vive y que lo sienta. Yo tenia a mi
rector en Puente Quetame, €l fue profesor y el rector que estaba antes era administrador de

cmpresas.

Entonces imaginate el cambio que hubo cuando se fue el administrador de empresas y
llego el profesor, porque €l llegd y nos revis6 mallas curriculares como siempre sabemos que
cuando un rector se va empieza a revisar todo y empieza a cambiar absolutamente todo. ;El qué
hizo? El dijo vamos a revisar todo y vamos a dejar lo que nos sirve, no tenemos por qué empezar

de cero. ;Por qué? Porque es un profesor y €l sabe el trabajo que nos toca a los profesores.



El dijo yo soy profesor y yo sé como nos toca a nosotros, entonces yo no les voy a decir
vamos a cambiar mallas, vamos a cambiar todo, nos vamos a revisar y organizamos lo que nos
sirve. Mientras que hay que hacer una persona que no esta en ese campo, va a llegar a destruir
todo y empiezan a hacer de nuevo. Y eso es algo que a mi me parecid super genial, ademas de la

gran personalidad que €l tenia, era humano.

Si t necesitas un permiso, ¢l inmediatamente, bueno, ;qué te pasa? Necesito ir a hacer,
bueno, no sé, por ejemplo, se me presentd urgente una vuelta en el banco, me estan solicitando,
no sé qué, perfecto profesor, sumercé hasta qué horas trabaja hasta ahora y en adelante se puede
ir a eso. O sea, algo que uno dice cuando uno necesita algiin urgente que tenga uno como ese
apoyo. Pero no cuando uno va a pedir un permiso, le dicen, no, es que no tiene permiso, usted no

puede ir y ya. O sea, simplemente porque no quise.
Entrevistadora:
Exacto, si, porque ;donde queda también el ser humano que es el docente?
Docente 7:
Exactamente.
Entrevistadora:

Con relacion justamente a esa parte humana que enuncias, jhas sentido de pronto en
algin momento que tu labor como docente o tu ser como persona ha sido vulnerado o de alguna
manera ha sido violentado desde lo administrativo, desde el contexto, desde la relacion de pronto

con padres de familia en este municipio?

Docente 7:



No, no, pues empezando porque yo no pido permisos.

Entrevistadora:

Porque si los pide, no los concede.

Docente 7:

Exacto, yo empezando porque yo casi nunca pido permisos, si necesito una cita médica,
se la saco un dia sabado. Yo sé que el sabado pues lo tengo. Y lo que pasa es que ellos no lo ven
a uno como un ser humano, sino como usted es el profesor y usted es el que tiene que hacer todo,
mira como resuelve, pero usted no puede fallar, usted no puede sacar citas, usted no puede hacer

€S0.

Entrevistadora:

No puede enfermarse.

Docente 7:

No se puede enfermar y si se enferma uno, porque uno nunca sabe y no estamos exentos
de eso, fuera de eso se llama desde el hospital y no, pero ;como hace el profesor que usted va a

fallar? ;Como hace que usted va no sé qué?

Entrevistadora:

Porque no avis6 antes que se iba a enfermar.

Docente 7:

Exactamente, entonces todo eso lo llena uno como de tristeza y uno dice, pero si es que

somos seres humanos. Y mas aun el profesor esta mas expuesto a mucha presion, el profesor



tiene la presion de los directivos, tiene la presion de un gobierno, tiene la presion de la
comunidad, tiene la presion de todo el mundo, o sea sobre usted recae toda la responsabilidad. Y

tristemente es asi, el profesor es el que mas sufre, pero es el que menos es valorado.

Entrevistadora:

Con respecto mi profe, a esas dificultades que se enuncian de la profesion docente, si su
mercé tuviera la oportunidad de charlar con la nifia que hace unos afios le ayudaba a la profe con
los nifios de los cursos mas pequeiiitos en la escuelita unitaria, me di enunciadas que era

unitaria... me decias que era unitaria ;qué le dirias a esa nina?

Docente 7:

(Qué le diria? ;Qué felicitaciones? Porque fue el propdsito que tuvo desde que tenia 5 0 6
afiitos, y no fue facil, fue una lucha durisima, durisima, pero a sus 35 afios se logr6 graduar, y eso
es algo que a mi me decian mis hijos porque ellos fueron la fuente de mi inspiracion, porque yo
decia, no, yo ya con la edad que tengo, yo empecé a estudiar a los 30 afios, yo queria estudiar,
pero por factores econdmicos, yo terminé mi bachillerato y ahi quedé, porque yo no tenia formas
de estudiar mas, incluso en el Sena, y pues ya después no hubo la posibilidad de estudiar, me
tocaba en Bogota, en Bogota no tenia yo familia, no tenia nada, mis padres, pues yo les daba
miedo que yo solamente fuera a Bogota, y pues entonces mas bien me cas¢, y tuve mis 3 hijos,
pero yo con esa ilusion, esa ilusion, esa ilusion que yo queria estudiar, y mi Dios es tan grande

que €l puso la oportunidad en mi propio municipio, porque hubo una...

Entrevistadora:

(En qué municipio?



Docente 7:

En Choachi, en Choachi... La Universidad Minuto de Dios, el alcalde gestion6 y agrego
una oferta educativa donde el municipio era un convenio, la nacidon ayudaba un porcentaje, el
municipio otro porcentaje, la gobernacion otro, y el estudiante aportaba un porcentaje también,
entonces a pagar 2 millones y medio que tocaba para poder hacer semestre, me acuerdo que me
tocd empezar pagando 700 mil pesos, entonces yo decia es mucha plata, porque es que no era
facil, o sea yo una ama de casa, una mujer que pues vive solamente en su finca, con su esposo, de
trabajo de la finca, de la agricultura, con sus hijos en la escuela, entonces necesariamente saco
700 mil pesos para empezar a estudiar, sin embargo mis nifios en la escuela, pero ellos me decian
mami si quiere, yo no le puedo colaborar con econdémico, pero pues al menos el &nimo, que eso
cuando uno necesita eso, pues ;qué empecé yo? como buena campesina pues empecé a jornalear,
yo me iba a jornalear, si a mi me tocaba fumigar, si a mi me tocaba deshierbar, si me tocaba
colgar frijol, y asi yo me iba ganando la plata y iba ahorrando, yo iba ahorrando, y ya después
entonces me consegui un lotecito, como 3, 4 surquitos me dejaron para sembrar, y me consegui
unas semillas, de gladiolo, y empecé a sembrar, y ahi iba cogiendo la cosecha, entonces me iba
consiguiendo la plata, un cufiado me prestaba, y luego le iba devolviendo, y asi me pagué mi

carrera, asi me pagué mi carrera, el dia que me entregaron ese, yo lloraba...

Entrevistadora:

Claro, imaginate toda esa emocidn, todo ese trabajo, todo ese esfuerzo... Ademas de

materializar el sueno.



Docente 7:

Si, fue durisimo, pero yo de verdad le diria a esa nifia que felicitaciones, que una gran
guerrera, que no hay que dejar los suefos asi, porque ya no puede, a los 17 afios me gradué, y a

los 30 volver a estudiar, era un reto grandisimo, pero lo afronté.

Entrevistadora:

Pero lo afrontd, y enhorabuena profe, felicidades también, agradecerte infinitamente por
tu testimonio, por compartir ese pedacito de vida y de tu trayectoria como docente con nosotras,
a veces el dia a dia y el corre-corre no nos permite ni siquiera escucharnos o vernos con quienes
trabajamos, con quienes compartimos, con el colega, con el par, y para nosotras es muy
significativo poder escucharnos, poder escucharte hoy, poder conocer una parte de ti, no
solamente desde lo excelente docente que eres, sino también la excelente mujer, madre,
compaifiera, y ahora pues imaginate con ese esfuerzo infinito, eres muy fuerte, eres muy valiente
en lo que haces, y pues claramente el suefio no para ahi, entonces continta por favor creciendo,
nunca es tarde, ti puedes, nos has demostrado y te has demostrado que puedes contra viento y
marea, entonces continua en ello y esperamos pues que tu experiencia también sea ejemplo para
muchas personas y muchos docentes que pasan por dificultades y que en algin momento dicen
como no, hasta aqui llego, pero pues siempre se puede, agradecerte mucho el tiempo, el espacio,

la disposicion.

Docente 7:

Tranquila, con muchisimo gusto y hasta la proxima.



Anexo H

Transcripcion de entrevista a Maestra 8

Fecha: 19 de marzo de 2026
Duracién: 28 minutos 15 segundos

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Voy a empezar a grabar. Buenas, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez y junto a mi
compafiera Mayra Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias
Criticas e Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte
de una investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias
educativas de las maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de
Tocancipa configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximadamente de 25 minutos, la
participacion es completamente voluntaria, la informacion que comparta serd tratada de manera

confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con las condiciones, podemos continuar con

las preguntas.



Docente 8:

Estoy de acuerdo.

Entrevistadora:

Bueno, profe, muchisimas gracias por el tiempo, por la participacion. En primer lugar,

queremos saber como se define, como persona, como mujer, como docente.

Docente 8:

Bueno, como docente, soy una profesional, me considero muy profesional en mi trabajo,
responsable, honesta. Y como persona, soy una mujer de 44 afios, soy casada, vivo con mi

esposo, con mi hijo, tengo unas buenas relaciones familiares.

Entrevistadora:

Si, como se percibe, como docente, como mujer, cOmo persona.

Docente 8:

Bueno, como mujer, son dificiles las cualidades. Bueno, me considero que soy como muy
empatica, trato de ser muy empatica con las personas, como siempre ponerme en el zapato de
otros y saber, pues asi defino como mis relaciones con las personas, como siempre poniéndome

en los zapatos de los otros.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo lleva en la carrera docente?



Docente 8:

En la carrera docente, yo inici¢é muy joven en la docencia, como a los 18 afios, tuve mi
primer jardin y luego ya dirigi proyectos de infancia con la Secretaria de Integracion Social, asi

es que tengo como 20 afios de experiencia, 22 afios de experiencia.

Entrevistadora:

Por lo que enuncia con relacion al jardin y con relacidn a integracion social y bueno,
ahora en la institucion educativa del técnico comercial ha tenido experiencia en el sector publico

y en el sector privado.

Docente 8:

Si, pero mas que todo en el sector publico.

Entrevistadora:

LY qué la llevo a elegir la profesion de ser docente? ;Como lo decidio?

Docente 8:

Pues siempre me gustaron como las carreras o fui muy afin como a las carreras sociales,
yo soy también auxiliar de enfermeria e inicié por alli, pero cuando tuve que hacer
intervenciones con los nifios, pues alli me di cuenta que no era muy capaz, me faltaba como
valor, por ejemplo, al momento de colocar una inyeccion, sacar laboratorios, entonces alli me di
cuenta que de pronto podia enfocar como esa vocacion que tenia de ayuda a otros, encaminarlas
hacia otra profesion y ahi fue cuando decidi estudiar la licenciatura. ;Y por qué preescolar? Por

lo mismo, porque me di cuenta que tenia como esa afinidad con los més pequefios.



Entrevistadora:

Con relacioén a la experiencia que ha tenido desde el preescolar, ;de pronto recuerda y
puede describir alguna experiencia significativa que como docente le haya requerido gestionar un

conflicto entre los estudiantes?

Docente 8:

Pues hay varias, hay varias, pero las que mas recuerdo es cuando trabajaba liderando los
proyectos de los jardines de Secretaria de Integracion Social, cuando se inici6 los procesos del
proceso de inclusion, porque Bogota o a nivel distrito van més avanzados que la Secretaria de

Educacion.

Antes de llamarse Secretaria de Integracion Social se llamaba DAPS y aqui fue cuando se
empez06 a hablar sobre los procesos de inclusion, porque antes habia como procesos de exclusion
o de integracion mas no de inclusion. Dado asi, entonces los primeros casos que se trabajaron en
aulas regulares, por decirlo asi, pues se trabajo en la Secretaria de Integracion Social. Recuerdo
el caso de un nifio que tenia espina bifida y terminaba su ciclo de grado jardin y no queria irse

para colegio, es decir, al grado transicidn no queria irse.

Me decia jefe Jenny, jefe Jenny no me quiero ir, quiero quedarme aqui en el jardin,
entonces lo recuerdo bastante a ese chiquito. Y lo pude observar como 10 afios después y ya
estaba en la universidad, estaba iniciando su primer semestre de universidad y pues que digamos
que la condicion de discapacidad que tenia es una condicion dificil, dificil porque usan paiial, o

sea su parte motora esta bien implicada, entonces es como el caso que mas recuerdo.



Entrevistadora:

LY de pronto tiene alguna situacion en esta institucion que la evoque de alguna manera
porque dice alli me toco afrontar un conflicto en los estudiantes de manera relevante o mas

significativa que otras?

Docente 8:

Bueno, aqui en esta institucion lo que mas observo son, o a nivel Cundinamarca, he visto

que no cumplen con la normativa frente a la edad de los nifios para el ingreso al grado transicion.

En esta institucion por ejemplo reciben nifios de 4 afios y eso hace que no estén, no tengan una
etapa madurativa acorde a la etapa, al grado transicion. Por ende, digamos que ellos requieren
unas actividades mas sensoriales con un enfoque sensorial en donde aqui en esta institucion que
hay bajos recursos econémicos, donde no hay material, se dificulta trabajar con los nifios en esas

edades que deberian de estar en un nivel jardin y no en un grado transicion.

Entrevistadora:

(Como actua, profe, usted frente a esas situaciones de conflicto con los estudiantes y por qué las

considera significativas, particularmente en la primera infancia? ;De conflicto en convivencia?

Docente 8:

(De conflicto en convivencia?

Entrevistadora:

Si,



Docente 8:

Bueno, para manejar aqui la convivencia en el grado preescolar, mas que todo se trabajan
reforzadores positivos, yo soy de las docentes que trabajo bastante reforzador positivo. Y pues
asi se manejan, manejo como las situaciones de convivencia, estableciendo también limites,
normas claras, porque la edad en los nifios de preescolar, en la edad que estan los nifios, en la
edad de 5 afos, es importante y requieren que ellos tengan unas normas claras, es necesario para
su desarrollo, para el desarrollo adecuado de su cerebro, es necesario que tengan unos limites
claros, eso les ayuda. Y al establecer normas, al establecer unas normas claras, pues van a tener,
se van a crear vinculos afectivos positivos dentro del aula, con sus compaieros, con sus padres y

con la docente.

Entrevistadora:

Desde la experiencia personal y profesional que enuncia, para usted, ;qué significa la

convivencia escolar?

Docente 8:

La convivencia escolar para mi es un manejo pertinente ante las situaciones de

sociabilidad entre los estudiantes, entre sus pares y entre sus docentes.

Entrevistadora:

(Y como podria definir la construccion de paz en la escuela?

Docente 8:

Yo considero que también es importante que haya unas pautas de crianza positivas en

casa, principalmente, porque han relegado la correccion de conductas a la escuela y realmente



donde se debe enfocar los valores, el respeto, las actitudes ciudadanas positivas, es en casa. Y si
los estudiantes tienen unas normas, unas pautas de crianza positivas, se va a ver reflejado en su
socializacion con los estudiantes, en el colegio, la socializacion que ellos van a tener en el

colegio.

Y de esa misma manera se construye paz. Si hay unas actitudes positivas formadas en
casa, van a ver reflejadas en la socializacion que realizan en el colegio y en las instituciones

educativas.

Entrevistadora:

Hace un momento enunciaba como practica pedagogica y relacional que utilizaban los
reforzadores positivos. (Hay alguna otra practica pedagogica que usted considere muy propia,

muy suya, que fomente ese didlogo, ese respeto y el cuidado del otro entre los estudiantes?

Docente 8:

Considero que les ayuda bastante, o yo me he dado cuenta a través de los afios, que el
tono de voz ayuda, uno, y dos, que yo nunca recalco las actitudes negativas de los estudiantes.
Eso pienso que es lo que me ayuda a modificar comportamientos en esta edad o en el grado de

transicion, que es el grado en el que yo me desempefio.

Entrevistadora:

Cuando se refiere al tono de voz, ;podria ser de pronto un poco mas especifica?

Docente 8:

Que maneje un tono de voz bajo, entonces los estudiantes se acostumbran a mi tono de

voz, entonces eso hace que ellos se autorregulen, sean mas tranquilos. Y lo mismo, hay chiquitos



que llegan gritando o hablando duro desde casa, y aqui en el salon entonces ya se acostumbran a
mi tono de voz y ellos mismos se van regulando su tono de voz. Entonces, eso es lo que yo he

observado, que de pronto si me diferencia de otros compaifieros.

Entrevistadora:

Con relacion a ese manejo que usted le da al grupo, ;qué pasa cuando salen del grado de
transicion? Si han tenido la oportunidad de hacer seguimiento a los estudiantes cuando finalizan
el grado de transicion y son promovidos al grado primero, ;/qué observa o qué percepcion tiene

del proceso que usted construy6 con ellos durante el afio escolar?

Docente 8:

Infortunadamente en esta institucion se pierde, pero pienso yo que son por varios

factores.

En esta institucion aumenta la cantidad de estudiantes en el grado primero, aumenta la
cantidad de estudiantes en el grado primero, también falta que sigan como las rutinas que
establecemos en el grado preescolar. O sea, hay como un rompimiento o no hay una transicion
exitosa de lo que buscamos en el grado preescolar a lo que llega al grado, y lo que se trabaja en
el grado primero. Entonces, ese rompimiento hace que si se note, porque a veces pasa que uno
dice, pero ;qué pasd con ese nifio si ese nifio no era asi en grado primero... (corrige) En grado de

transicion no se portaba de esa manera o no tenia esas conductas.

Entonces, si lo hemos observado que de pronto si no hay un establecimiento de normas
mas claras en el grado primero y que también manejamos un tiempo de juego en el grado
preescolar y en grado primero no lo hacen. No hay como un tiempo de juego o unas pausas

activas que deberian de implementar para que los estudiantes de primerito digamos que puedan



como autorregularse, porque si hemos visto que las conductas disruptivas que se observan en el

grado preescolar se aumentan en el grado primero.

Entrevistadora:

Con relacion justamente a lo que acaba de mencionar, que es como una dificultad en ese
proceso de transicion al grado primero, enunciaba el numero de estudiantes que aumenta y pues
genera eso también una rutina o unas dindmicas diferentes en el aula. ;Qué otras tensiones o
dificultades encuentran al intentar promover la convivencia y la paz en la instituciéon? Por
ejemplo, algunas condiciones de trabajo, normas, apoyos o el contexto familiar o social del
estudiantado. ;Qué tensiones o dificultades encuentra y como las afronta en el dia a dia en la

practica docente?

Docente 8:

Que he observado durante el tiempo que soy docente, porque antes tenia otro rol, que era
ser directora de jardines, liderar proyectos. En mis diez afos de docente de aula, lo que yo he
podido observar es que el aumento de las pantallas en los nifios ha hecho que baje el nivel de

memoria, de atencion, lo que conlleva que ellos tengan bastantes dificultades de aprendizaje.

Lo mismo pasa con las conductas, el hecho de que hayan aumentado esa exposicion ha hecho
que los nifios se aumenten las conductas disruptivas. Es el caso que vemos que nifios del grado
transicion y primero requieren apoyos psiquiatricos, y falta de que los padres... o sea, dejaron
esa crianza al celular, a las pantallas, que antes nuestros padres, por ejemplo, no tenian otro tipo
de crianza. A mi eso si me llama la atencion y se evidencia aqui en el aula, la poca atencion que

tienen los estudiantes.



Un nifio en la etapa preescolar tiene que tener una atencion de mas o menos unos cinco minutos,
de cinco a diez minutos, y en este momento no se logra, los nifios tienen una atencién de mas o
menos un minuto, dos minutos. Entonces, pienso, considero y lo he observado con mis afios de

experiencia en el aula, que esa es una de las dificultades que tenemos ahora los docentes.

Entrevistadora:

Con respecto a la parte administrativa o institucional, ;considera que pueden haber

también barreras que dificultan ese proceso de promocién en la convivencia escolar?

Docente 8:

Si, porque ahora también los papas estan muy empoderados, saben mucho de leyes, saben
mucho de derechos, pero saben o tienen poca consideracion en los deberes. Entonces, eso hace
que... Y lo que hace la parte administrativa es darle toda la credibilidad al padre de familia y no
escuchan a los docentes. Entonces, eso interfiere bastante en el proceso pedagogico que se lleva
con los estudiantes. También a través de los afios se ha visto mas apoyo a los padres de familia

que a los mismos docentes.

Y lo mismo pasa también en la sociedad. Hemos perdido bastante credibilidad o nos han
relegado a la profesion docente como al cuidador, como al que tiene que... allad que se entiendan

en el colegio, que les ensefien todo.

Entrevistadora:

Ademas, con la cantidad de estudiantes que hay que responderle al sistema, como esas
incoherencias quizas del docente es el responsable de todo, pero al tiempo defiéndase como

pueda. Profe, con respecto a su experiencia, con respecto a la experiencia de pronto que ha



conocido de otras colegas, ;qué cambios o apuestas pedagdgicas considera que son necesarias en
la escuela para fortalecer la convivencia y la construccion de paz? Teniendo pues como factor
principal las voces y las vivencias de las educadoras, que como lo acaba de denunciar, pocos son

los espacios que se tienen de escucha al docente.

Docente 8:

Pues yo la verdad consideraria que deberia de ser obligatorio, obligacion, que los padres
asistan a unos talleres sobre pautas de crianza positiva, vinculos afectivos, que fortalezcan esos
procesos y esas actitudes positivas, como ya los he dicho, para que cuando lleguen al colegio, no
se presenten tantos inconvenientes y tantas situaciones de riesgo que se estan presentando en este
momento en todas las instituciones educativas, donde hay maestros desbordados por tantas
situaciones diarias que se viven, donde hay una carga emocional del docente, donde le relegaron
toda la responsabilidad de estar corrigiendo conductas, porque ahora practicamente en la jornada
educativa no la pasamos, es corrigiendo conductas mas no impartiendo conocimientos, que esa

seria la labor principal o es la labor principal del docente.

Entrevistadora:

Con respecto a las dificultades que ha tenido a lo largo de su experiencia, ;hay alguna
situacion que usted considere haya transformado su préctica docente, que la haya limitado en su

relacion o en la manera de relacionarse con sus estudiantes?

Docente 8:

Si, claro, ahora los docentes tenemos que estar con pinzas para manejar a los estudiantes,

tenemos que cuidarnos de la manera como nos abrazan, de la manera como nos dirigimos al



estudiante, de la manera como nos dirigimos a los padres de familia, porque todo lo consideran

ahora que nosotros los estamos...

Entrevistadora:

Vulnerando quizas.

Docente 8:

Vulnerando, que siempre les estamos vulnerando sus derechos, entonces si pienso que
ahora eso hace que la labor del docente, por eso estamos tan sobrecargados, porque ahora nos
toca con todo con pinza, todo es un manejo con pinza con todos los miembros de la comunidad
educativa, porque nos pueden estar denunciando ante personeria o ante las diferentes entidades

por ser funcionarios publicos.

Entrevistadora:

(Ha sentido en algun momento que durante el desarrollo de su practica docente se han
vulnerado sus derechos o alguna situacion en particular ha pasado del plano profesional

causando alguna afectacion en la parte personal?

Docente 8:

Pues no, en lo personal no, pero si lo he observado y si lo he evidenciado a algunos de
mis compaiieros, pero pues dirigidas a mi no, no he tenido, asi como dificultades, pero si lo he

observado y en bastantes casos se presentan en esta institucion en la que laboro.



Entrevistadora:

Profe, ya para finalizar quisiera preguntarle, si tuviera la oportunidad de retroceder el
tiempo y hablar con la auxiliar de enfermeria, con la estudiante que aun no tenia de pronto tan

determinado en su vida el ejercer la docencia, ;qué le diria?

Docente 8:

Le diria que esta labor es muy bonita, es muy gratificante, pero a través de los afos se ha
perdido el significado que tiene la labor docente, principalmente también, infortunadamente los
gobiernos de derecha han hecho que se estigmatice al docente, se estigmatice la labor, se
estigmatice el hecho de que el docente salga a las calles a promover un cambio de mejora en la
educacion y eso ha hecho que el docente, la labor docente pierda el significado, el significado

que tiene.

Por ende, vemos que ahora las familias irrespetan a los docentes, los estudiantes
irrespetan a los docentes y otros docentes vienen siempre como a juzgarnos, a juzgar nuestra
labor. Mis compaiieras o los compafieros que yo conozco son maestros con una labor, o sea,
hacen su trabajo de la mejor manera posible. Por ejemplo, los docentes del magisterio son los
funcionarios mejor formados de nuestro pais y no lo ven asi, entonces pienso que le diria que es

un trabajo muy duro una labor muy gratificante, pero a la vez, a veces va a ser un poco duro.

Entrevistadora:

Si tuviera la oportunidad de ejercer desde otro campo o en otra profesion, desistiria de la

docencia?



Docente 8:

No, no, yo soy docente y amo mi trabajo, amo mi labor, amo trabajar con los nifios y

principalmente amo trabajar con el grado escolar.

Entrevistadora:

Vale, profe, muchisimas gracias por el tiempo, por permitirnos conocer un poco de la
historia que hay detras de esa maestra. Sabemos que son muy limitados los espacios de dialogo,
de escucha, a quienes construimos el dia a dia en la educacion, entonces, pues espero que,
esperamos que la tarea que hace a diario y su testimonio sirva como herramienta a otros
docentes, a otros compatfieros que alimentemos la experiencia y continuemos como fortaleciendo

nuestro rol.

Docente 8:

Gracias, gracias profe.



Anexo I

Transcripcion de entrevista a Maestra 9

Fecha: 20 de marzo de 2026
Duracién: 44 minutos 39 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Voy a empezar a grabar. Buenas, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez y junto a mi
compafiera Mayra Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias
Criticas e Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte
de una investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias
educativas de las maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de
Tocancipa configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximadamente de 25 minutos, la
participacion es completamente voluntaria, la informacion que comparta serd tratada de manera

confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con las condiciones, podemos continuar con

las preguntas.



Docente 9:
Claro que si profe.
Entrevistadora:

Bueno, profe, pues en primer lugar agradecerle mucho su espacio, su tiempo, la
disposicion para pertenecer al proyecto, quisiéramos que nos contara como persona, cComo mujer,

como docente, su comercio, como se define.

Docente 9:

Pues yo me defino como como un ser humano, como un ser humano que es una mujer, un
ser humano muy carifloso, me defino como una persona leal, fiel, tanto con la familia, con los
amigos, conmigo misma, con lo que hago en la vida. Y me defino también una mujer de Dios, yo
soy muy catolica, me defino como una persona, ya como mi manera de ser, una persona muy
consagrada con lo que hago, ya pues en la casa, en el trabajo, en el hogar como mama, como

familiar, ;qué més puede ser?
Entrevistadora:

(Cuanto tiempo mi profe lleva ejerciendo la docencia?
Docente 9:

Como tal, como docente, por ahi unos 20, 20 afos, 22 afos.
Entrevistadora:

LY siempre ha estado en el sector oficial o ha tenido también experiencias en el sector

privado?



Docente 9:

Ah, en el privado también, si, he tenido en el privado. Trabajaba, bueno, en un colegio
alla por el Quiroga, pero alla no me pagaban salud, pension, nada, nada més. Entonces yo eso

nunca lo cuento, no lo cuento como experiencia porque no tengo, asi como tal para pension.

Entrevistadora:

Como el registro... Profe, ;cuanto tiempo lleva trabajando en esta institucion, en el

técnico comercial?

Docente 9:

10 afios, 8 meses.

Entrevistadora:

Y desde la experiencia que Sumercé ha tenido en esta institucion y desde otras

experiencias personales y profesionales, para Sumercé, ;qué significa la convivencia escolar?

Docente 9:

La convivencia escolar pues la considero como una forma de mantener la armonia en una
institucion educativa, de mantener las buenas relaciones en la institucion, entre los padres, los

maestros, los nifios, donde se procura que haya paz.

Entrevistadora:

Precisamente, esa es la siguiente pregunta. Para Sumersé, ;qué es la construccion de paz?

O (Coémo se entiende la construccion de paz en la escuela?



Docente 9:

Bueno, en la escuela como tal no, porque es que a veces en diferentes colegios la

construccion de paz es totalmente a veces hasta opuestas, incluso hasta ideologias diferentes.

Entrevistadora:

Y para Sumers¢.

Docente 9:

Entonces, como maestra para mi, esa construccion de paz se elabora desde los principios
fundamentales, tanto como ser humanos, como personas, como los que se forman en el hogar que
vienen a la escuela. Y uno acé pues trata de que los nifios, si vienen con otro tipo de formacion
en cuanto a la convivencia, pues en la escuela se trata mucho de que ellos lleguen y construyan

esa paz en la escuela y de aqui la lleven al hogar, cuando tienen ahi esas diferencias.

Entrevistadora:

Con relacion al tiempo que Sumersé ha trabajado aca, ;puede recordar y describir alguna
experiencia significativa en su trayectoria donde haya tenido que gestionar un conflicto entre

estudiantes?

Docente 9:

Bueno, en preescolar por lo general no hay ese tipo de conflictos, de que entre ellos
peleen como para, (si? Los nifios de los grados de preescolar, esas peleas de ellos son peleas
propias de su manifestacion como ser humano, como nifios. Por ejemplo, tengo uno que la nifia
se queja que le pegan, pero es su situacion, que €l pasa pegandoles a los nifios, pero en ese

momento €l no estd pensando que esta peleando.



Entrevistadora:

(No es un dafio de pronto intencional?

Docente 9:

Si, no es intencional, sino que es su manera de ser. De pronto es hiperactivo o de pronto
carga algunos conflictos, porque €l pasa corriendo y les va. Entonces empiezan, jay, el profe me
pego! jay, el profe me pegd! {Me mir6! jMe mir6! jMe sacd el dedo! Bueno, dicen muchas
cosas, y yo les hago cumplir el orden. Jorge tiene una condicion especial. No sabemos qué le esta
pasando, pero ya lo llevaron al médico y les explico a los nifios para que logren entender y

comprenderlo un poco mejor.

Entrevistadora:

Es muy inquieto.

Docente 9:

Si, inquieto, y sobre todo que €l puede llegar y abrazar a una nifia, o a un nifio, pero luego

cuando le quitan el abrazo, le da en la espalda, le pega su manoton.

Entrevistadora:

Profe, {como actia usted frente a esas posibles dificultades que se presentan? ;Coémo las

gestiona o como las afronta?

Docente 9:

Bueno, a Jorge le gusta corretear. Por ejemplo, le va pasando, y yo ya, primero ya no les

corro, yo le digo, no, mijito, ni crea que le voy a andar atras. Pero si le llamo la atencién, venga y



me acerco. Si molesta a una nifa, le pregunto qué pasoé, por qué, qué. Si a ¢l lo pongo a
reflexionar, bueno, pero ;a ti qué te pasa? ;Te gustaria que te hagan lo mismo? Y me parece que

uno pregunta por aqui y sale por aca.

Entrevistadora:

Sumercé, ;qué considera de pronto que hace falta para que permitan la apropiacion de

esos aprendizajes en torno a la convivencia, como de las normas?

Docente 9:

Bueno, primero que todo es que trabajar en el hogar con los padres. Entonces, por
ejemplo, cuando comienza el afo, yo les pongo las normas de comportamiento en el colegio,
sobre los primeros, el capitulo 9, sobre todo, el manual de convivencia, ;si? También el que esta
relacionado con los padres. En este afio no he hecho taller, pero les hago taller a los padres de

familia sobre el manual de convivencia.

Tal vez después de Semana Santa lo haga. Y a los nifios, por ejemplo, a ellos les mande,
ellos estan exponiendo, exponen cudles son las normas que manejan en casa. Ah, ellos hacen la
exposicion. Hoy hicieron, por ejemplo, la exposicion. Faltaron algunos nifios por exponer. Pero

es increible esas normas tan perfectas, yo creo que metieron algo, ;si?

Porque llegan aca y son todo lo contrario. Uno tiene que empezar por ensefiarles a
saludar, a respetar a los compafieros, a respetarse a si mismo. El que se tira al suelo por rabieta
no se esta respetando a si mismo. Entonces, yo le hago entender, bueno, ;qué pasa contigo? ;Por
qué estas asi? Y le digo, te levantas. Los pongo a reflexionar y le digo que se levantan. Pero van

para la casa y al dia siguiente vuelven igual.



Entrevistadora:

No hay como esa continuidad.

Docente 9:

No hay, si, aunque no... Pues aca solamente tenemos los miércoles con los papas, yo no
los voy a estar llamando cada miércoles. Y yo pienso que nosotros desde Prescolar tenemos mas

comunicacion.

Bueno, ahora ya hay rutas, ya hay unos que no los ve, sino el dia que los traen y el dia del
entregue boletines. Y muchos no leen cuando no le mandan los mensajes en el cuaderno o si uno

a veces los manda a situaciones donde no vienen. Es como si no les interesara.

Entrevistadora:

De pronto hay como apatia en la parte familiar.

Docente 9:

Y también he visto que trabajan mucho. A veces uno se pone en los zapatos de ellos. jUy,
Dios mio, esta sefiora! Entonces, ;a qué hora se educa a los hijos? No, profe, es que yo me
levanto a las cuatro de la mafiana y estoy saliendo a las cinco de la mafiana, voy y trabajo en tal

parte, y luego me voy a tal otra a trabajar y llegan a las once de la noche de la casa.

Entrevistadora:

Entonces, hasta tres turnos de trabajo en el dia. ;Por qué no? No, es que la economia de

por si es bien complicada.



No, y hay familias que el papa, la mama, la abuela, todos trabajan. Yo tengo uno
asi, que ayer vino la mama. Profesora no tengo quien me lo conozca, solo hay una menor
de edad. Porque estan todos trabajando. Entonces, ;ese nifio quién lo educa? El vecino o

solos.

Y eso influye mucho en la construccion de paz, en la convivencia, porque se van
generando heridas en los hijos. Me dejaron solito. Tengo unos que no han traido los
materiales, y los nifios se dan cuenta. Yo no tengo todos los colores, ni la cartuchera, y
eso va generando en los nifios algo. Aunque pues yo trato el que no tiene cartuchera,
porque consigo un nifio de colores. Y los papas se duermen, entonces no, como la profe

ya le dijo, no traigo.

Entrevistadora:

Si, se relajan entonces en ese aspecto, y no cumplen tan bien como con el deber.

Docente 9:

Claro, y si yo soy papa y me asumo tener hijos, pues asumo ser responsable con ellos.

Entrevistadora:

Profe, ;hay alguna préctica pedagdgica o en su forma de relacionarse con los estudiantes
que considere le funciona para promover el respeto, la convivencia escolar y el cuidado del otro?
(Qué practica pedagdgica coloca a su merced, a disposicion de los estudiantes o en su forma de
relacionarse con ellos que crea o que considere permita esa promocion del respeto, del didlogo,

del cuidado del otro?



Docente 9:

Bueno, aqui tenemos siempre, pues el lema es que aqui todos nos queremos, nos
respetamos, nos ayudamos y nos cuidamos mutuamente. Entonces si, todas las semanas y a veces

hasta los dias hay que estar uno manejando eso.

Entonces hay nifios que si la cogen y apoyan al otro y terminan, ;qué profesora le puede
ayudar a tan otro nifio? Pero también uno ve que llegan a la casa y pierden esas cosas, si no hay
como una continuidad. O pasan a primero, hay muchos nifios y es otro mundo. O lo revuelven

con otros nifios.

Entrevistadora:

Que no traen el mismo, una misma rutina.

Docente 9:

Que no traen y entonces o se contagian o hay nifilos muy, muy, muy influyentes tanto en

lo bueno como en lo malo.

Entrevistadora:

Con relacion a lo que Sumer se menciona, quisiéramos saber qué tensiones o qué
dificultades se encuentran justamente en esa promocion de la convivencia y la paz en la
éinstitucion. Por ejemplo, asi como Sumersé enuncia que no hay continuidad en el proceso
cuando cambian de grado, si hay alguna condicion adicional de pronto en las condiciones
laborales de las docentes, con las normas, con el apoyo. ;Qué influya o qué sea limitante para la

promocion de paz?



Docente 9:

Pues si, por ejemplo, un niflo me ray¢ el tablero con una crayola. Que la limpias. Si, es

preciso el nifio que anda brincando por todos lados.

El tiene algun tipo de problema, ya se le remiti6 a psicologia. Incluso lo mandaron al
médico y lo mandaron a cita con psiquiatra. Pero igual hay que hacerle entender que estamos en

un salon de clase, que debe respetar.

Se le dijo que, bueno, si ti no lo limpias, tiene que venir tu mama y apoyarte y tu vas a
ver que a tu mamita le toca venir y te vas a demorar mas. Bueno, aqui no se puede porque no
dejan entrar el padre de familia o la madre de familia para continuar con eso. Si ¢l no lo quiso
hacer, si le dio rabieta, entonces venga la mamita y colabore. Hay veces, el afio pasado, por
ejemplo, un nifio ray6. Le pedi permiso a la profesora Mariela, ella me dio permiso. Y la mamita

vino aqui, mire mamita.

Entonces el nifio se agachd y la mamita también, y los dos limpiando para que el nifio
aprenda que eso no se debe hacer, que el salon se debe dejar bonito. Y yo los pongo aqui.
Nombré monitor de mesa y entonces el monitor de mesa, uno se encarga de cartucheras, otro de
limpiar la mesa, otro de recoger lo que hay debajo del pupitre, para asignarle responsabilidades,

pero responsabilidades para todos los dedos.

El que recoge cartucheras, recoge las de todo. El que limpia la mesa, no es que limpie su
pedacito. Pero sin embargo hay nifios que digo, recoge, y dicen, yo no lo boté. Entonces hay que

senalarle que aunque no lo haya botado, tiene que recoger.



Entrevistadora:

Que sea colaborativo.

Docente 9:

Claro, que aprendan a ser solidarios, ayudarse mutuamente.Y eso en el hogar. Si en el

hogar no se ayudan entre hermanos, entre esposos, entonces vienen aca y tampoco ayudan.

Entrevistadora:

Profe, de las situaciones que Sumersé enuncia, ;de pronto ha habido alguna en la que
Sumersé haya sentido que ha tenido de pronto alguna afectacion en su vida personal o en su
forma de ejercer su practica docente? ;De pronto alguna situacion que la limite o la haya

vulnerado en sus derechos?

Docente 9:

Pues si, bueno. La mayoria de los 10 afios, 8 meses que llevo acd, he tenido problemas
solo con una madre de familia. Por un problema que hubo con una nifia. Y en ese momento yo
tenia 26 niflos. Y a veces uno, yo paso por las mesas y voy revisando qué hace cada nifio. Pero
mientras estoy mirando alld, acd, pueden estar haciendo alguna travesura. Tiene que estar uno
con 20 ojos. Aunque también uno, igual, mas juiciosito. Entonces, mira, si algiin nifio le pega al

otro, pues me dice, no me pegues. Hablame un poquito mas fuerte y le dice que me respete. ;Si?

Y sin embargo algo puede pasar o hay nifios que no hablan, que no dicen. O a mi me
paso, por ejemplo, el afio pasado que tenia una nifia que cumplia 5 afios hasta diciembre. No

hablaba. Y la nifia, bueno, también tenia un problema familiar grave. Ella veia como el papa le



pegaba a la mama mucho. Y la mamita a veces la dejaban de los vecinos hasta las 11 de la noche

que llegaba de trabajar.

Entrevistadora:

Todo el dia.

Docente 9:

Estuvo también la hermanita, que tampoco creo que hablaba, la de Cari Leivis, las que se
fueron a mitad de afio. Se fueron como en agosto. Ellas no hablaban. La que mas a la poquito le
hablaba, ellas. ;Si? La sefiora se tuvo que ir huyendo de aca. Por ese problema. ;Si? Pero la nina,
ella solo abria los 0jos y no hablaba. ;Si? Y me costo trabajo tratar de que ella se integre, tratar,

al menos que me comunique, me diga algo. Si, ella se acercaba y me decia pasito, muy pasito.

Entrevistadora:

Como temerosa.

Docente 9:

Ella tenia la autoestima muy abajo, claro, y me imagino que también a las nifias las

gritaba.

Pues me imagino porque, pues, si ellas tenian tanto temor. Sobre todo la chiquita, aunque
la grandecita también, como que hablaba muy poco también. Y la sefiora venia y me decia, no
puedo, profe, no se quede. Y al final retird la nifia y me dijo, profe, no le puedo contar a nadie a

donde me voy, para que el otro sefior no me siga. ;Si?

Entonces, me ponia... Por ejemplo, entonces, ahi...



Entrevistadora:

(Como esa situacion de pronto la confrontd en la parte personal o en la parte profesional?

Que sumersé, diga, de pronto alguna transformacion, alguna afectacion.

Docente 9:

Claro, ah, no, me esté refiriendo a eso, y que entonces yo estaba yo a ella siempre, les
entregaba la tarea a todos, y luego la traia acé a la mesa, le explicaba, le cogia la manito, pero no

podia coger el 1apiz, trataba de dialogar con ella, pero en ese momento, algo puede pasar.

Entonces, sucedi6 algo entre dos nifias, un nifio y una nifia. Yo no me di cuenta. ;Puedo
hacer qué? Se dice, profe, que ¢l saca punta, profe, que no sé qué. Y yo estaba con la nifia y yo
cojo, €l saca punta, no sé€ qué, pero estaba dedicada con la nifia. Y la mamita, pues, vino y fue

muy grosera, me ech6 a mi la culpa de todo.

Y el coordinador también la apoy0, porque ya la nifia traia agua, dos litros de agua,
porque la nifia era deportista y tenia que ser campeona, entonces tenia que tomar mucha agua. Yo
le dije, no, mamita, trdigale una botella pequefia, porque yo no s¢ tomar todo eso. Y en realidad,

el que trae una botella grande nunca la termina aca.

Y fuera de eso, mojan, yo me cai, no me acuerdo comienzos del afio pasado, creo que fue,
porque algun nifio de la mafiana bot6 agua al irse, y yo llegué y me pegué una en resbalon.
Desafortunadamente, no activé la ruta de medicina laboral, pero, pues, si hubo consecuencias.
Estuve como un mes con mi rodilla malita. Entonces, esta sefiora se quejé también que porque yo
le estaba prohibiendo que la nifia trajera dos litros de agua. Yo no le prohibi, pero si le dije. No

una, una mas pequea.



Entrevistadora:
Se le hace de pronto la recomendacion.
Docente 9:

Y el agua se la llevan, el mismo dia que la traen se la tienen que llevar, pero no falta el
desobediente o el necio que la deja. Entonces, ;yo qué hago?... Pues yo a veces le botaba el agua
y a veces hasta no alcanzaba por el tiempo. Y entonces la sefiora dijo también que yo les

guardaba el agua para toda la semana. Y el coordinador me regafid, no me escucho.

Entonces, no se encuentra un apoyo. Y, pues, si que la sefiora debia entender que la nifia
no se tomaba los dos litros de agua. Para el nifio, para la nifia, es muy mas espesado cargar dos
litros de agua, ¢si? Por su salud en su espalda, por todo. Pero eso no. Y ¢l le dijo, no, sefiora, si

usted quiere que la nifia tome dos litros de agua, pues traigale la botella grande.

Entonces, una en ese aspecto no se siente respaldada. Y, pues, y otras cosas también, que
haga una carta y quejes, eso no esta bien, ;si? Y venga y vayase a la alcaldia y quejese y vayase

a la comisaria y vayase a... Eso no esta bien.
Entrevistadora:

Osea sumersé recibid esos comentarios de parte del administrativo sugiriéndole a los

padres que se quejaran...
Docente 9:

Si, claro, que yo... adelante mio no lo hizo, ;si? Pero si sé que ¢l ha hecho eso porque...

Porque se nota, se nota. Y, ademads, ahi esta... El se... Incluso ¢l hasta pufieté en el escritorio, dio



un pufio en el escritorio y dijo que no, que no me tenia por qué hacer caso aqui, que yo no era la

que mandaba, que ella era la madre de la nifia y que ella autorizaba cudnta agua se tomaba.

Y yo a comienzos de afio les digo, no, papito, tanta agua no. Incluso en este afio ya una nifia le
vacio el agua al libro de la sefiora y la sefiora se vino a quejar, ;si? Uno tiene que prevenir tantas

cosas.

Entrevistadora:

Ademas, por la cantidad de estudiantes que estd manejando Sumersé solita el aula.

Docente 9:

Y que ellos vienen a aprender también cositas. Tan pronto llegan, sacan su agua, y ahora
las ponen en esa sillita. Antes se las pone alla arriba para que no estén tomando toda el agua. Y la
sefora también se quejo de eso. Que no, que yo no las dejaba tomar el agua cuando ellas

quisieran, sino en las horas que yo les decia.

El que llega toma su agua. Cuando van a bajar toman el agua para que puedan ir al bafio. Y el

que quiere tomar antes de irse para la casa, la toma.

Entrevistadora:

Y se hace parte, de pronto, también de... De rutinas. De rutinas y de habitos.

Docente 9:

Lo ideal seria, yo les digo, tomen el agiiita en la casa por la mafiana. Una horita antes de
ir a la escuela para que evacuenen. Y no tengan que estar corriendo al bafio apenas llegan.
Porque muchos nifios hacen eso. Tienen que ir al bafio. Y ahi puede haber peligro porque se

caen, se golpean.



Entrevistadora:

Esté fuera de la supervision de la profe.

Docente 9:

Entonces, todo eso. Y el coordinador no respaldo eso.Nada. Que ella era la que mandaba
yo. Que podia levantarse a tomar su agua cuantas veces ella quisiera. Entonces, uno esta
aplicando una clase y se levanta el uno y se levanta el otro. Eso asi no es, tampoco. Y si los nifios
desde pequeiiitos no tienen esas rutinas o no tienen habitos, no va a haber una formacién bien,
adecuada, con normas. Es el problema que tiene con la sefiora. Del resto, que yo sepa, ninguna

mama o un padre de familia se ha quejado de mi. Solo ella.

Entrevistadora:

Profe, bueno, su Mercedes nos ha enunciado varias cosas con relacion a la formacion de
habitos, a que se pierde esa continuidad del proceso, a veces en casa, que hace falta, de pronto,
apoyo por parte de los administrativos. Pensando en su experiencia, en la experiencia que ha
tenido o que ha conocido su mercé de otras maestras, ;qué cambios o apuestas pedagogicas
consideran necesarios en la escuela para fortalecer la convivencia y la construccion de paz,
teniendo como insumo precisamente las voces y las vivencias de ustedes como educadoras?
(Cuadles serian esas transformaciones pedagogicas que considerarian necesarias para fortalecer la

convivencia y la construccion de paz en la escuela?

Docente 9:

En la escuela, yo creo que, en la vida misma, a veces tenemos que aprender a comprender

al otro, porque no todos los dias llegamos con el mismo animo o con la misma... Pudimos



habernos pasado algo, como me pas6 a mi en el Transmilenio, que casi me mato, sinceramente,
yo vi la muerte ahi. Y a lo que el Transmilenio se abrid, yo cai, Dios mio, tuve que saltar y cai
sobre, y cai tendida en el piso, y vino la policia, la gente, y eso peor, mas como que lo alarma a
uno, y que no, sefora, la llamo aqui, y dije no, déjenme descansar un poco, y uno pensando que
no vaya a llegar tarde, que aqui no hay nifios, y yo me vine a trabajar, porque ya no... {A qué
hora yo iba a llamar a los padres de familia para que no vengan? Y ese es un lio, si aqui llegan
los nifios y la profesora no llega. Y a mi me ha pasado que estaba una vez, me tuve que devolver
del terminal, porque, bueno, se me subid la tension super elevada, como a 268, y yo no sufro de

la tension arterial.

Afortunadamente ese dia llamé a mi hijo, pidi6 permiso, vino y me recogid, y me llevo a
la clinica. Y alla me dejo en la clinica y se fue a trabajar. Mi mama me llama a cualquier cosa, y

en la clinica me mandaron de urgencia, a la clinica azul.

Y all4 llamandome, que la profesora Margarita, llama a los papas que me va Margarita, y
lo primero que tuve que hacer, tan pronto el doctor me iba a mandar para la clinica azul, notica al
colegio, ir a buscar un computador y, por favor, estoy en la clinica, me mandan vigencia, por

favor, que profesora Margarita, por favor, la incapacidad hoy mismo. ;Si?

Entrevistadora:

LY sumerced todavia en el servicio?

Docente 9:

Y yo si, yo atn no habia llegado alla, y ya, y cuando estaba alld me tenia la entubada y

todo, y llamandome el celular. Ay, que profesora Margarita, que no han venido a recoger tres



nifos, que, por favor, que llame a los papas. No, esas son cosas que nos falta, tal vez, mas

humanidad.

Y respecto a lo otro, que yo llegué ese dia temblando, yo llegué que no podia, nunca en
mi vida me habia pasado una cosa asi, y me senté, y yo temblaba, y una compafierita se acerco

que no me acuerdo, que yo le dije, ay, no me joda, algo asi como que le dije.

Entrevistadora:

Si, sumersé de pronto se encontraba alterada en ese momento.

Docente 9:

Si, yo en ese momento ;qué te pasa? ;qué te pasa? Y yo contesté, si, si, y después eso se
armo un lio grande. Yo me quedé, si, eso hasta se me olvid6. Hasta cuando ella volvié y me lo
recordo, yo no me acordaba después de decir, yo digo, yo sé€ decir, no me jodas, pero no lo digo
de brava, hasta el perro le dije, ay, no jodas, porque es una manera de decir, no, tal vez si le diga
a ella, no jodas, algo asi, y ella lo tomo6 muy a pecho, entonces no falta eso, que a veces, ;qué
pasard? En ¢l, en el donde yo vivo, hay dos sefioras que tienen problemas de salud, una es como,
que tiene problemas psiquiatricos, ambas como que tienen, entonces gritan, bueno, les pasan
muchas cosas, y digo, nosotros nos tenemos que entender esa situacion. Ay, que mire, que el hijo

regafio a la mama, porque no s¢ qué, qué pobrecitas.

Entonces yo le digo, no, es que, llega un momento que el cuidador se cansa y ya no puede
mas, y nos toca entender eso, que llevenla a una clinica, que llevenla a otra parte, no quieren
recibir a ancianos que tengan problemas psiquiatricos en los ancianatos, a no ser que sea que los
lleven a una clinica de personas con problemas mentales, entonces nos falta eso entender, y

ponernos en los zapatos del otro, o cuando por ejemplo, yo tengo nifios de todo tipo, nifios que



son bien educados, super decentes, excelentes personas, desde chiquitos uno ya sabe quiénes van
a ser el dia de mafiana, se ven sus cuadernitos, en su forma como hablan, y hay otros terribles,
Dios mio, yo no sé yo qué hago con este nifio para que se encarrile bien, porque si en el hogar no

hay apoyo, ;qué podemos hacer?

Uno trata, yo en el comedor por ejemplo, yo siempre les exijo que deben dejar su sillita
metida, recoger sus granitos de arroz, que no ven gritar ni correr en el comedor porque la hora
del almuerzo es la hora de la comida sagrada, entonces hay que guardar ese respeto, ellos lo
aprenden durante todo el afio, y llegan después de vacaciones, yo he visto a los mios correr por
ahi, y me toca llamarles la atencion, y la otra profesora de primerito, jay, no, que no me aguanto

a esos nifos, que esa profesora de esos nifios, no!

Y el caso tal de una compafierita este afio que tiene los, tiene, ya le conté, tiene solo diez
mios, no tiene mas, pero ya con esos diez que tiene mios, ya asume que todos son de ellos, y eso
que dentro de esos diez, hay unita que perdio el afio uno o dos, entonces se la mandaron también
a ella, pero los que son los de Margarita y que no me los aguanto, que no sé¢ qué nos aguanto, yo
digo, no, si este es decente, si este es asi, yo no trato de hablar con los papés, yo les digo, los tres,
cuatro primeros afos, que los padres apoyan a los hijos en todo, tanto en convivencia, en su
formacion como seres humanos, y en lo académico, de ahi para alla van solos, pero si no tienen
ese apoyo, esa responsabilidad, en los habitos, en que cumplan con las tareas, en que se porten
bien, se descarrilan desde que inician la época escolar, y después el culpable de maestro, el que
esta en segundo le echa la pelota al de primero, el de primero al de transicion el de tercero a

cuarto y asi...



Anexo J

Transcripcion de entrevista a Maestra 10

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracién: 25 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenos dias, mi nombre es Valeria Rugelis Véasquez, junto a mi compaiiera Camila
Robles Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias Criticas e Intervencion
Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una investigacion
que busca comprender de qué manera las objetividades y experiencias educativas de las maestras
de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran sus
practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional. La
conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su participacion es
completamente voluntaria, la informacidon que comparta sera tratada de manera confidencial y se

usara unicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con estas condiciones, podemos continuar

con las preguntas.



Docente 10:

Acepto.

Entrevistadora:

Bueno, profe, pues en primer lugar agradecerle el tiempo, la disposicion, el haberse
vinculado a nuestro proyecto. Vamos a iniciar la entrevista preguntandole coémo se define, como

mujer, como profesional, como persona, ;coOmo se define?

Docente 10:

Bueno, yo me defino como una persona creativa, innovadora, que a veces me dejo llevar
mucho por el qué diran, por las adversidades de la vida, a veces me cuesta mucho salir de eso y
me bloqueo, pero después de todas las experiencias vividas he tratado de separar mi vida
personal de mi vida profesional y pues cada dia dando lo mejor de mi, tratando de dejar mi
huella y siendo una persona que busca también la felicidad, tanto de ella como de las personas

que estan a su alrededor.

Entrevistadora:

Profe, ;qué la lleva al camino de ser docente? ;Por qué elige esta profesion?

Docente 10:

Sinceramente yo nunca pensé ser docente, no lo tenia planeado. Yo soy normalista y fui
bachiller pedagdgico, tuvimos practicas 9°, 10° y 11°. Nunca me fue mal en las practicas

pedagobgicas, pero no lo tenia como una perspectiva de vida.



Muchos familiares mios, mi tio, mis primas salieron de normalista superior, pero desde
que yo estaba en bachillerato me gustaba mucho la matematica. Entonces queria ser ingeniera,
contadora, administradora, pero nunca docente. Por cosas de la vida empiezo matematica pura

porque no me alcanzaba el ICFES para una ingenieria civil.

No se me dieron las cosas, luego empecé una administracion porque volvi a presentar el
ICFES, entonces me alcanzaba para otra carrera mas alta, pero no para la ingenieria que queria.
Hice también un semestre de administracion, definitivamente no, vivia en la ciudad de Tunja 'y
me devolvi a Villa Pinzon donde yo vivo. En el municipio de Villa Pinzén lo tinico, por decirlo
asi, que tenia a la mano era ingresar en el programa de formaciéon complementaria, en la normal

donde me gradué de 11.

Entonces lo inicié, pero sinceramente lo inicié como por a ver qué hacemos, porque no
era mi perspectiva de vida, sin embargo, desde el dia uno me fue supremamente bien. Sali de la
normal, homologué a quinto semestre de la licenciatura y pues asi, pero la verdad no lo tenia.

Ahorita que lo veo ese era pues mi destino.

Entrevistadora:

Profe, ;cuédnto tiempo llevo en la docencia?

Docente 10:

Yo me gradu¢ del programa de formacion complementaria en el 2020, inmediatamente en
el 2021 empecé en un colegio privado, virtualmente porque era pandemia. Entonces el primer
afio fue en un colegio privado del municipio de Tocancip4, pues por herramientas como Zoom y
al final de ese afio empezamos alternancia, sistema hibrido. Yo tenia grado segundo, entonces en

unos dias iban los nifos, solo se podian ir mas o menos 15 nifos y los demas por casita.



Y desde ahi empecé a trabajar, luego llegué a la normal de Villa Pinzon haciendo
reemplazos de docentes que tenian citas médicas y en el &mbito publico nombrada llevo, este es

mi segundo ano, mas o menos 5 a 6 afios en toda la trayectoria.

Entrevistadora:

(Cuanto tiempo lleva vinculada la institucion departamental de Tocancipa?

Docente 10:

Yo inicié en mayo del afio 2024, entonces estaria a punto en unos meses de cumplir dos

afios en esta institucion.

Entrevistadora:

Y trabajando en el mismo municipio, tanto en el sector privado, porque anunciaba que
trabajo en colegio privado en Tocancipd, y en el sector publico, jcudles son esas brechas, esas
diferencias que se pueden evidenciar del trabajo publico y privado o respecto a la educacion es

igual?

Docente 10:

Yo siento que es muy diferente, porque en el colegio privado, aunque pues obviamente a
nosotros nos tenian la mentalidad de que eso era una empresa, entonces que, entre mas
estudiantes, pues nosotros ibamos a ser beneficiados. Sin embargo, en el colegio privado, ellos
tienen, podemos tener, mas o menos las directivas, la decision de quién ingresa, a quién aceptan
en esa institucion y quién no ingresa. Mientras que, en el colegio publico, pues tenemos que

recibir a todo mundo, porque es un derecho fundamental la educacion.



Entonces, por ahi partiendo, si es muy diferente, porque nosotros en las directivas en el
colegio privado, pues nos deciden a quién ingresa, a quién no ingresa. Obviamente también
reciben nifos de inclusion, pero es pues diferente de esa parte. Los rectores del colegio privado

eran médicos, entonces pues ahi también se ve la diferencia.

Tenian otra profesion, pero pues el colegio era muy bien administrado, nosotros nos
trataban muy bien en esa parte y pues teniamos un poquito menos de estudiantes, aunque yo
tenia grado segundo, eran bastantes, 30 y algo, estudiantes 32, pero fue por la misma pandemia y
fue porque habia dos segundos y cerraron uno, pues porque no ibamos a tener clases
presenciales. Pero cuando eran clases profesionales, los cursos no subian de 20 a 25 estudiantes,

mientras que en este momento tenemos 38 estudiantes.

Entrevistadora:

Con respecto, profe, a la experiencia personal y profesional que ha tenido, ;qué significa

para usted la convivencia escolar?

Docente 10:

Bueno, la convivencia escolar es un ambiente que nosotros generamos todos los actores
educativos, docentes, administrativos, directivos y estudiantes, incluyendo padres de familia,
generamos un ambiente dentro de la institucion para poder llevar las cosas de la mejor manera.
Entonces llegaban a colacidon tanto los pactos de aula, toda la formacion que damos, los deberes
y los derechos que nosotros impartimos en el aula, pero también si ellos no vienen con una
formacion desde casita, pues es muy dificil seguir un proceso. Entonces para mi eso es un
ambiente que tanto en casita como en la institucion se tiene que fortalecer y pues dedicado a los

estudiantes.



Entrevistadora:

Con relacioén a la construccion de paz en la escuela, justed qué entiende por construccion

de paz?

Docente 10:

Bueno, pues la construccion de paz yo lo entiendo de la siguiente manera, es mas o
menos buscar un ambiente seguro, tranquilo para los estudiantes, que ellos pues estén motivados
por venir a la institucion tanto, estudiantes, docentes, porque hay muchas veces que también los
docentes nos sentimos pues muy cargados de cosas y ni siquiera queremos venir a trabajar. Pasa
lo mismo con los estudiantes, si hay un problema de bullying, si hay un problema de
desmotivacion por las clases, pues ellos no se sienten seguros y no se sienten en paz en la
institucion. Entonces es pues como un contexto donde cada uno de nosotros nos debemos sentir

tranquilos y pues llenos de seguridad.

Entrevistadora:

Con respecto a las situaciones de convivencia que enuncia, complejas tanto para docentes
como para estudiantes, ;podria usted recordar y describir alguna experiencia significativa que en
su trayectoria como docente de la institucion técnico comercial haya tenido que gestionar un
conflicto entre estudiantes, alguna situacion particular que de alguna manera haya sido

significativa desde la parte positiva o desde la parte negativa?

Docente 10:
Si sefiora, en el primer afio yo tenia grado segundo, me llegd un nifio nuevo. Este nifio

tenia una, como te digo, una no sé si dificultad o una condicidén que a ¢l no le gustaba ingresar al



aula de clases, porque segun ¢l argumentaba nifiO de segundo, mas o menos de 9, 10 afos de

edad

Entrevistadora:

en extra edad...

Docente 10:

y en extra edad, y ¢l no sabia leer ni escribir. Segun ¢€l, pues por ese problema que no

sabia leer y escribir, los nifios le estaban haciendo bullying, mas sin embargo nunca se confirmo.

Segun esa hipotesis de que le estaban haciendo bullying, €l no queria ingresar al aula,
apenas lo ingresaban a la porteria lo tenian que traer coordinadores, profesores, literalmente
arrastrandolo al aula, pero pues eso no, no sé, no, pues el nifio no queria entrar de ninguna
manera. En una ocasion volvio a ingresar, la mama lo dejé en la porteria y definitivamente
fueron psicologas, orientadoras, profesores y de ninguna manera el nifio quiso entrar. Empezo
una situacion super agresiva con la mama, que porque ella no tenia tiempo para estar trayendo al

nifio a mediodia y después a la hora de venir a llevarlo porque €l no queria entrar.

Luego de eso, se ingres6 al aula, se converso con los estudiantes, que el nifio seguia
diciendo que le estaban haciendo bullying, que se estaban burlando de €l por no saber leer ni
escribir. Ningln nifio se evidencio culpable, supuestamente nadie le estaba haciendo bullying, se
miraron camaras de seguridad, de todo, pero nunca se vio una situacion donde al nifio le
estuvieran, se estuvieran burlando de €l o casos, pues, similares. Luego de esa situacion, la mama
llego a la institucion diciendo que habia llegado a la casa y habia encontrado al nifio queriéndose

desvivir o quitar la vida con un cordén de un zapato.



Entonces empez6 una situacion que por el mismo bullying que estaba recibiendo en la
institucion, el nifio no queria vivir mas. Este fue un problema muy grave, inclusive la mama me
amenazo con también amenazas super fuertes, que porque yo no estaba haciendo nada por
mediar la situacion. Este problema se llevo obviamente a bienestar educativo, ingresaron
psicologas, orientadoras, nunca se determind que algun estudiante del mismo curso estuviera
haciéndole bullying, pero pues el nifio por esos problemas no continu6 en la institucién

educativa.

Entrevistadora:

Profe, esa situacion que usted enuncia donde manifiesta haber recibido amenazas por
parte de la madre de familia, ;esa situacion en algin momento sinti6 usted que estaba vulnerando
sus derechos, que trasgredid en la parte emocional, tuvo alguna consecuencia en su parte

animica, en su motivacion para laborar?

Docente 10:

Si, claro que si, yo inclusive tuve que dirigirme al psicélogo de la EPS, porque como
mencionaba anteriormente, yo no queria ni siquiera venir a trabajar, la mama me acosaba
literalmente a la salida, me empezaba a gritar porque algo pas6 y al nifio lo tuvieron que recluir
en un centro en la ciudad de Bogot4, entonces yo salia de mi jornada laboral, ella me gritaba que
pues por mi culpa, el nifio ya no estaba con ella, inclusive en grupos de monitoras de rutas
escolares seguia hablando de mi, yo ya no queria venir a trabajar, tuve que pedir obviamente cita
con psicologia en la EPS y si fue muy frustrante porque yo trato de la mejor manera de hacer mi
labor, de hablar con mis estudiantes, de decir todos aca nos debemos sentir bien, ti no tienes por

qué burlarte de un compafiero, ti no tienes por qué sobrepasar los limites del respeto porque si en



un momento tu lo haces, el dia de manana te lo pueden hacer a ti y a ti no te gustaria que te

burlaran de ti porque no sabes correr, porque no sabes hacer X o Y cosa y pues yo trato de ser
muy enfatica con ellos y pues la sefiora me estaba culpando de algo que no paso en el aula y si
me frustraba porque a pesar de que me estaba culpando de cosas que no eran, pues ya se metia

pues decirle asi con mi vida y con mi seguridad porque fueron amenazas muy graves.

Entrevistadora:

Profe, al dia de hoy, usted ;qué sentido le da a esa situaciéon? ;Coémo que aprendizaje o

qué transformo en su practica docente el haber tenido esa experiencia?
Docente 10:

Si, aprendi bastante, ahorita lo veo, pues lo cuento y todavia inclusive me duele un
poquito, pero como yo te decia al inicio cuando me presenté, yo me dejaba ahogar mucho en las
cosas, o sea lo pensaba, no daba como un paso adelante si no me tenia que seguir ahi, lo pensaba
todos los dias, sera que si actue mal, serd que pude hacer mas, serd que si yo no supe defender al
nifio, bueno X, me quedé mucho tiempo ahi pensando en mi, en si yo habia hecho algo, pero
entonces ya ahorita lo veo es de una manera de aprendizaje, de como se llevan los procesos
educativos, qué debia hacer, como debia activar la ruta, todo lo demads, gracias a Dios nunca pasé
nada pues que yo lo hubiese manejado de una manera incorrecta, pero en este momento lo veo es
como aprendizaje, como mi formacion, yo estaba hasta ahora iniciando en un colegio publico,
entonces lo veo que todas esas experiencias que en el momento decimos por qué me pasa esto,
porque a mi cada vez nos van formando y pues en una proxima oportunidad que nos vuelva a

ocurrir pues ya sabemos un poco mejor, porque no a la perfeccion, pero si sabemos actuar mejor.



Entrevistadora:

Con relacion a los posibles conflictos que ha presentado que dia a dia en el ejercicio de su
docencia evidencia, ;cOmo es ese actuar de la profe con relacion a esa solucion de conflictos de

manera pacifica en el aula?

Docente 10:

Yo soy muy enfatica, yo desde el dia uno presento pactos de aula, deberes, derechos, en
mi salon obviamente hay ocasiones de que no se cumplen, pero trato de ser muy enfatica en esa
parte del respeto, del cumplimiento, de todo lo demas. En nuestra labor los estudiantes tienen en
el aula de clases los 10 pactos de aula donde esta respetar a los compatfieros, a los docentes y
demas. Si hay algun estudiante que no cumple con alguno de estos planteamientos, pues
obviamente va la huella en la plataforma y también trabajo pedagogico, que es hacer

exposiciones ante sus compaiieros sobre la importancia de cumplir ese pacto de aula.

Entrevistadora:

(Considera que en su practica docente hay una accidon pedagdgica, una practica o si, una
actividad pedagogica que usted utilice de manera frecuente para fomentar o para promover el
dialogo, el respeto, el buen trato y el cuidado de si mismo y de los otros en el aula con los

estudiantes?

Docente 10:

Si, yo considero que en el aula contamos con material tecnoldgico, por decirlo asi, con
televisor y alli en las asignaturas sobre todo de ética y religion, que las tratamos de unir con

integrada, se enfatiza mucho en los videos sobre los valores, el respeto, resolucion de conflictos,



para que ellos miren, inclusive se implementan situaciones de la vida cotidiana. Entonces, que un
estudiante agredio a otro, ;como actuarias tu? El semaforo de las emociones, para que ellos

vayan entendiendo como se debe actuar cuando ellos presenten una situacion de conflicto.

Entrevistadora:

Con relacion al quehacer pedagogico, (cudl es la huella que deja la profe que siente que,
a lo largo de su experiencia, ese es como su sello personal, ese es el aprendizaje mas

significativo que considera, deja en sus estudiantes?

Docente 10:

Yo siento que yo trato de ser muy innovadora, de llevarles muchas estrategias al aula, que
las clases no sean tan monotonas, que a veces se tornan asi, porque tiene que ser, pero si tratar de
hacer algunas cositas de que marquen. Aparte de eso, yo también soy muy exigente y muy
estricta en algunas cosas, entonces si me gusta mucho el orden y si me gusta mucho llevarles

dindmicas y cosas diferentes, pues para que ellos no caigan en la monotonia.

Entrevistadora:

Profe, ;qué tensiones o qué dificultades encuentra usted al intentar promover la
convivencia y la paz en la institucion? Por ejemplo, alguna condicion de trabajo respecto a
normas, apoyo al contexto familiar, ;qué dificultades o qué barreras ha encontrado usted que le

limiten esa promocion?

Docente 10:

Yo siento que la mayor barrera es el contexto familiar. Algunos estudiantes que encuentra

uno muchisimo apoyo en las familias, que inmediatamente uno pone una huella, pone una firma



de observador, los papas estan ahi apoyandolo, no, mira, ;por qué te estds comportando asi? Pero
en otras ocasiones hay familias muy agresivas que ellos mismos demuestran esa formacion en
casa que estan dandole a los estudiantes, entonces ellos pueden venir a comportarse de una
manera incorrecta y se trata de hacer la correccion, se trata de hacer las cosas, tal no lo pide la
institucion, pero los padres de familia no apoyan y al contrario los culpables son u otros
estudiantes que son los que molestan al nifio o la docente, porque es que la docente se la tiene en

términos coloquiales montada a mi hijo y entonces por eso es que lo tiene entre 0jos.

Entrevistadora:

(Hay alguna barrera que identifique desde la parte administrativa o laboral? ;En cuanto a

qué barrera? También las limitaciones de la promocion de la convivencia, el respeto, el didlogo.

Docente 10:

Bueno, en esta institucién hay muy claros los parametros, por decirlo asi, de como actuar
en casos de convivencia, de conflictos, inclusive el manual de convivencia se viene actualizando
literalmente anualmente para ayudarnos a eso. En algunas ocasiones yo lo habia expresado, que,
de tantos protocolos, de tantos formatos que debemos llenar, si también nos limita un poquito
mas a entregar lo mejor de nosotros en el aula, porque pues si, las directivas establecen
protocolos para accidentes, protocolos para cualquier eventualidad que pueda pasar, pero
tampoco nos dejan innovar, cambiar, llevar la materia de otra forma, sino simplemente lo que

ellos ordenen y nos tenemos que limitar a eso que esta escrito en el papel.

Entrevistadora:

Profe, esas tensiones y dificultades, justed como las afronta en el dia a dia?



Docente 10:

Lo que te decia al inicio, cuando yo llegué a esta institucion, el cambio fue muy grande.
Yo venia de una institucion unitaria, cerca del municipio donde yo laboro, con 10 estudiantes
aproximadamente, nos dejaban ser, por decirlo asi, obviamente la rectora exigia mucho, pero
¢ramos mas autbnomos nosotros, trabajamos de una manera diferente. Cuando yo llegué a esta
institucion, al inicio me dio muy duro adaptarme, era de verdad mucha tension de parte de las

directivas, nos decian qué hacer, qué no hacer, y pues al inicio lo veia de una manera errénea.

Me costdé muchisimo adaptarme, pero ahorita como que lo veo de otra manera, no es que lo vea
bien, pero lo veo que tantos problemas que se han presentado en la institucion, miles de cosas,
situaciones, mas con la comunidad de Tocancipa que es tan complicada, las directivas tratan de
curarse en salud y por eso es que nos exigen como tanto y nos mandan tantos formatos y nos
mandan tantos protocolos, para que en un futuro no se presenten todas las cosas que ya se han

presentado.

Entrevistadora:

Pensando en su experiencia y en las experiencias que conoce de otras maestras, jcudles
serian los cambios o las apuestas pedagdgicas que consideran necesarias en la escuela para
fortalecer la convivencia y la construccion de paz, desde las voces y las vivencias precisamente

de ustedes como educadoras?

Docente 10:

Yo siento que una de las cosas fundamentales es empezar a trabajar con las familias, con
los padres de familia. Muchas veces deciamos, pero es que la escuela de padres de familia,

primero ni siquiera asisten los padres de familia y segundo es como muy abierto, no s¢ como



habria una estrategia para literalmente trabajar desde las familias, desde los acudientes, desde los
padres, para que ellos se sean activos en el proceso de educacion de sus hijos, porque si ellos que
vienen desde el hogar, desde la casa, no colaboran en la institucion, pues es muy dificil. Nosotros
aca permanecemos cinco horas con los estudiantes, que tratamos tanto de normas, de pactos, de

académico, de saber leer, escribir, multiplicar, todo lo demas, pero pues es importante también el

acompanamiento con los padres de familia.
Entrevistadora:

Profe, ya para finalizar, quisiéramos preguntarle si tuviera la oportunidad de hablar con
aquella nifia que sonaba con la ingenieria y pues que por cosas del destino o la vida como usted

enuncia, su lugar termin6 siendo la docencia, ;qué le diria con relacion a la profesion?
Docente 10:

Yo le diria que ella estaba hecha para esto, que este fue su destino, que ahorita se siente
muy orgullosa, que se form6 desde pequeiiita sin saber que iba a ser docente, que nunca fue su
suefio, pero que lo estd haciendo muy bien, que le falta obviamente mucho por aprender, mucho
por pulirse. Tengo unas compatfieras excelentes que de todas aprendo un poquito y de todas voy

tratando de aprender que lo esta haciendo bien y que lo va a seguir mejorando.

Entrevistadora:

Profe, muchisimas gracias por tu testimonio, por permitirnos conocer un poquito de la
vida que hay detras de la maestra y pues esperamos que el ejercicio haya sido significativo y
también pues que sea un ejemplo para quienes de pronto en la profesion se encuentran con

alguna dificultad y pues sepan que es una voz de aliento, que no son las tnicas personas que han



tenido que atravesar por situaciones dificiles y que pues entre todos la idea es crecer, como dice

continuar enriqueciendo la formacion, la persona y pues ser equipo.

Docente 10:

Muchisimas gracias, fue un ejercicio muy muy enriquecedor.



Anexo K

Transcripcion de entrevista a Maestra 11

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracién: 31 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenos dias, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e
Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomads. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas
de las maestras de la Institucion Educativa y Departamental Técnico Comercial de Tocancipa
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su
participacion es completamente voluntaria, la informacién que comparta sera tratada de manera
confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con las condiciones, podemos continuar con

las preguntas.

Docente 11:



Estoy de acuerdo.
Entrevistadora:

Profe, pues en primer lugar agradecerle su tiempo, su espacio, el interés por participar en
el proyecto y quisiéramos iniciar preguntandole cémo se describe, como mujer, como persona,
como profesional, ;como se describe?.

Docente 11:

Bueno, soy una mujer que me considero fuerte, que ha luchado por lo que quiere en la
vida, una mujer que le gusta la naturaleza, que encuentra la paz también en la naturaleza, que
ama a su familia y que pues est4 todavia en su camino de construccién en la vida.
Entrevistadora:

(Qué la trae, profe, a decidirse por la docencia?

Docente 11:

Bueno, yo realmente me decidi por la biologia, yo soy licenciada en biologia y a mi me
inquietaba la parte de la biologia. Si bien era licenciatura en biologia y tenia el componente
pedagogico, a mi inicialmente yo estudié licenciatura en biologia por la biologia, mas que por la
pedagogia.

Entrevistadora:

Profe, ;cudnto tiempo lleva ejerciendo en el sector publico?
Docente 11:

En el sector publico inicie hace mas o menos 15 afios, por un periodo alrededor de unos
cuantos meses, quizas 3, 4, 5 meses y posteriormente tuve otras experiencias laborales, no
directamente siendo docente de aula y desde el 2024 estoy como docente en el sector publico,

nombrada.



Entrevistadora:

(Ha tenido experiencias como docente en el sector privado? Si. ;Cuanto tiempo dur6?

Docente 11:

Alrededor de dos afos y medio, tres afos.
Entrevistadora:

(Y podria hacer como un comparativo entre la dindmica del sector publico y el sector
privado respecto al modelo educativo?
Docente 11:

Bueno, en mi experiencia en el sector privado, creo que quizas se privilegia mas el hecho
de estar cumpliendo con una serie de factores no necesariamente educativos, sino asociados a la
administracién educativa. Entonces, formatos, muchos documentos, plataformas diversas, donde
la parte pedagogica va quedando cada vez mas relegada, o eso fue mi experiencia, donde el
docente en mi caso quedaba con mucha mas carga de trabajo, con unas jornadas laborales donde
iniciaba sobre las seis y cuarto de la mafiana y perfectamente podia salir a las cuatro, cinco de la
tarde sin almorzar. Entonces, si hago el comparativo con el sector educativo publico, por
ejemplo, en temas de horarios, en temas de la carga administrativa, si hay una gran diferencia.

En cuanto también al contenido como tal pedagogico, también existe una diferencia y es
que, en el sector publico, pues creo yo que existe un poco mas de libertad frente a ciertas
tematicas que en el sector privado, pues deben obedecer a los intereses del colegio, que pues es
privado y tiene unos intereses, y entonces uno como docente del privado, pues tiene que estar
alineado, mucho mas alineado y su vision personal debe estar un poco mas restringida.

ntrevistadora:



Profe, con relacion a su experiencia personal y profesional, ;qué significa para usted la
convivencia escolar?
Docente 11:

Para mi la convivencia escolar es el escenario en el cual se desarrolla pues todo el
proceso educativo y es un pilar fundamental de la educacion, porque pues si no se tiene una
adecuada o una convivencia escolar armonica, pues el proceso educativo va a ser muy complejo.
Y pues eso esta también atado a los contextos donde se desarrolla el proceso educativo, entonces
no es lo mismo ser docente de un colegio en Ciudad Bolivar, zona rural, a un colegio en, pues
por ejemplo acé en este caso, aqui en Tocancipa, si, existen unas brechas que estan dadas por el
contexto social y eso termina pues influyendo en la convivencia escolar, si, también en la
formacion de los padres, en como esta constituida su familia, y pues eso finalmente redunda en el
proceso educativo.

Entrevistadora:

Profe, ;{cémo entiende la construccion de paz en el aula?
Docente 11:

Para mi la construccion de paz en el aula es entender que los estudiantes, los profesores
somos seres humanos, que somos seres sintientes, que también tenemos emociones, que también
tenemos pues ciertos momentos donde necesitamos expresarnos, mas alla de pronto de llevar una
planeacion y llevarla a cabo. Es también importante que pues entender que la paz es una
construccion, pero parte de reconocernos como seres humanos, seres que vivimos en comunidad
y que pues finalmente parte del proceso educativo es también formarnos para eso, porque pues
de nada serviria ser excelentes en matematicas, en espanol, lo en el 4rea que sea, si no sabemos

convivir en paz, y mas en un pais como el nuestro que ha sido azotado por la guerra durante



tantos afos, entonces entender eso y entender que pues también se construye paz en el aula es
super importante en el proceso educativo.
Entrevistadora:

Con relacion a las brechas que usted manifiesta, encontrarse en contextos como el de
Tocancipd, ;podria recordar y describir alguna experiencia significativa que en su trayectoria
como docente de esta institucion haya tenido que gestionar un conflicto entre estudiantes?
(Como fue esa experiencia? ;Usted como actud?

Docente 11:

Bueno, se me viene a la mente la primera semana que entré a este colegio donde tuve un
caso de dos estudiantes que en el grado que me encontraba tuvieron una situacion tipo 2 por una
situacion donde se tocaron, digamos, partes que no debian tocarse los nifios. En ese momento
pues yo estaba recién, digamos entre comillas, entrada al colegio, no sabia como era el proceso,
si bien a nivel general conocia la normativa amplia que existe para las situaciones tipo 1, 2 y 3,
no sabia cobmo se manejaban exactamente en el colegio, sin embargo pues a partir de la lectura
del manual de convivencia, de preguntar, me di cuenta de lo que era, sin embargo pues si entré
como en conflicto porque no sabia qué tanto, como hasta donde debia llegar esa situacion,
aunque pues hice lo que decia el manual de convivencia, sin embargo me di cuenta que después
no era suficiente porque aunque hice lo que decia el manual de convivencia.

Igual recibi una llamada donde mediante llamada telefonica me estaban haciendo un
llamado de atencion por algo que ni siquiera yo sabia que me tocaba hacer, especificamente el
caso pues escald, llegd a comisaria de familia, de comisaria de familia enviaron un documento al
colegio, a los directivos del colegio y yo no sabia, el documento lleg6, me lo enviaron a mi

correo a las once y media de la mafiana, yo ese dia ingresaba un poco mas temprano a trabajar,



sin embargo lo contesté desde el celular, anexé algunas evidencias de lo que yo habia hecho
como docente en el caso de ese marco, como por ejemplo, de ese caso perdon, como por ejemplo
talleres, charlas, sesiones, trabajos con los nifios sobre el respeto, el cuidado del cuerpo, etcétera,
etcétera.

Y pues yo contesté lo que crei que era necesario, sin embargo la llamada telefonica que
recibi me estaban acusando de no haber hecho el debido proceso, acusdndome de que no era
solamente hacer un tallercito con esas palabras puntualmente, cuando yo no, o sea yo habia
hecho mucho mas que eso, lo que pasa es que pues en una llamada donde tu estas con estudiantes
tu no esperas como que te acusen de eso, ademas yo estaba recién llegada a Tocancipa a vivir, a
trabajar aca y en este contexto de este colega, entonces como que no conocia cual era el alcance
de eso.

Pero posteriormente pues me di cuenta que pues realmente no era mi error, porque nunca
tuve el tiempo necesario para contestar, de hecho yo contesté como en una hora a diferencia del
correo, y también me enteré o me di cuenta que no era la forma de haberme digamos solicitado la
informacion porque pues yo estaba recibiendo un llamado de atencidn por algo que ni siquiera
sabia, que supuestamente yo no habia hecho, pero si habia hecho, entonces creo que los
conflictos en el aula pues terminan repercutiendo de muchas formas, también en uno como
docente y como ser humano, porque después de eso yo tuve que contestar y fue un memorando,
digo yo 25 hojas, donde yo dije yo esto no me vuelve a pasar.

Y pues respondi como mejor pude, obviamente con evidencias, pero también eso en ese
momento me quitd parte de mi paz mental, de mi tranquilidad, porque yo no sabia si yo iba a
terminar involucrada en algo, porque pues directamente los directivos me estaban diciendo que

yo no habia hecho algo, que si habia hecho, es decir el debido proceso, entonces pues creo que



hay momentos donde en este caso, en estos conflictos, pues se deja un poco solo al docente,
como usted responde, usted mire a ver qué hizo, y pues en el caso de escenarios donde uno se
esta enfrentando algo nuevo, en este caso el colegio, pues uno a veces necesita un poco mas de
apoyo.

Entrevistadora:

Profe, con relacion a esa situacion que usted denuncia, ;tuvo pues alguna transgresion,
alguna vulneracion a su integridad, a su derecho como persona?
Docente 11:

Pues diria yo que si, en el sentido de que cuando me acusaba, la persona que me llamo,
primero no debe haberme llamado a mi teléfono personal, bueno, no debe haberme llamado de
esa forma para acusarme de algo que yo no habia cometido, entonces creo que si se transgredio
pues mi, como el respeto, porque primero pues se debe preguntar en el marco del debido
proceso, deberia, debido a haber sucedido que, pues me debieron haber preguntado usted qué ha
hecho y haberme dado el tiempo suficiente para responder.
entonces creo que si, afortunadamente por parte de los padres hubo comprension, porque pues
finalmente yo y los nifios llevaban un dia en el colegio, o sea estaban, fue el dia que ellos
llegaron al colegio después de vacaciones de fin de afio, el curso pues yo no lo conocia porque
yo era nueva en este colegio, entonces era una situacion también que se habia presentado el afio
anterior, y sin embargo pues aunque se present6 en el dia uno, yo pues hice lo que debia hacer,
pero los papas afortunadamente no fueron, digamos, no me acusaron, no fueron poco
comprensivos conmigo, esa, digamos, esa transgresion que yo siento la senti por parte de los
directivos docentes.

Entrevistadora:



(Qué significado le da al dia de hoy a usted, a esa experiencia que tuvo? ;Cual fue el
aprendizaje o cudl fue la transformacion de su practica pedagdgica a raiz de esa situacion?
Docente 11:

Bueno, de mi practica pedagogica, pues seguir haciendo el debido proceso, porque si yo
no hubiera llevado el debido proceso en ese momento con lo que sucedio, hubiera tenido pues
una consecuencia pues mucho mas de lo que les comentaba de mi paz mental, de los dias que yo
estaba muy angustiada por qué contestar, creo que eso, seguir con el debido proceso.

Dos, también poner limites, porque a veces uno cree que por el hecho de uno ser nuevo
en un sitio, pues uno hasta ahora esta acomodandose, hasta ahora esta conociendo como son las
cosas, pero pues eso no debe ser sindonimo de no ejercer sus derechos y exigirlos, obviamente en
el marco del respeto, pero creo que eso, porque eso hace parte del ejercicio pedagdgico, es algo
de lo que estamos expuestos siempre, y pues si yo sigo el debido proceso, pero también pongo
limites de lo que yo debo hacer y lo hago, pues creo que también de cierta forma blindo mi paz
mental, blindo y tengo conocimiento para que eso no suceda y para que si alguien me dice, usted
no hizo lo que debia hacer, yo tenga toda la tranquilidad de decir, si lo hice, tengo evidencias, no
tengan por qué llamarme un fin de semana o fuera de mi horario a preguntarme cosas que no son,
porque pues existen momentos para todo, entonces creo que aprendi eso.

Entrevistadora:

Profe, ese afdn o de pronto esa presion que ejercen las directivas de la institucion con el
responda al oficio, muestre la evidencia, ;considera usted que quizés por estar enfocada en el
responder ese tramite administrativo, se abandona un poco la reflexion o el proceder en aula con
los estudiantes frente a los conflictos?

Docente 11:



Pues en mi caso no, pues yo repito, reitero, creo que hay que seguir el debido proceso, sin
embargo el hecho de que ese responder a lo que digan los directivos, a estar atentos de responder
un memorando, al correo, toda la carga administrativa, si de cierta forma hace que uno le reste un
poco de tiempo a cosas que son muy importantes en el aula. Entonces por ejemplo la prevencion,
claro uno debe hacer muchos ejercicios de prevencion, pero a veces uno esta mas en términos de
responder, de estar a la defensiva como en ciertos momentos, pero es también por el contexto
creo yo.

Reitero también que he visto casos acd, no solamente lo que comentaba de lo que me
sucede a mi, que es algo leve a lo que yo he visto aca en este colegio, pero he visto casos donde
se dejan en problemas bastante delicados a los docentes solos y obviamente un docente asi pues
llega angustiado, lo he visto con mis 0jos, he visto llorar a profesores en la sala de profesores por
situaciones que pasan en el aula, entonces claro que considero que el hecho de tener esa carga y
€se poco apoyo o esa poca empatia de parte de los directivos docentes en ciertos momentos, hace
que los docentes se enfoquen mds en ciertas cosas administrativas que en otros ejercicios que son
de gran importancia en el aula.

Entrevistadora:

Profe, en su dia a dia hay muchas situaciones que se presentan con los estudiantes, ;qué
practicas pedagdgicas y relacionales utiliza usted para fomentar el respeto, el didlogo y el
cuidado entre ellos? ;Hay alguna préctica o alguna actividad que usted considere muy suya que
aplique con su grupo y que le permita esa promocion de respeto y de didlogo?

Docente 11:
Bueno, al inicio del afio yo les explico como las normas generales del grupo y algo basico

es como el respeto en la palabra, ellos para hablar necesitan tener la manito levantada, tener la



palabra para poder hablar, en un tema de resolucion de conflictos también abogo mucho porque
las dos partes puedan hablar y se escuchen, y para resolver conflictos he utilizado algunas
estrategias que he venido conociendo, por ejemplo, tener en el aula elementos que ilustran la
resolucion de conflictos, como la rueda de resolucion de conflictos, o cuando hay estudiantes que
no saben qué hacer y estan en un conflicto, les dejo un momento frente a mi para que ellos
piensen cémo lo pueden solucionar, si no encuentran solucion intervengo, a veces les doy alguna
herramienta, hay un dadito que se llama el dado de resolucion de conflictos, entonces tiene como
unas estrategias como pedir disculpas, hablar con alguien mas, etcétera, entonces son como
pequefias ayudas entre comillas que sirven en el caso de ciertos conflictos en el aula,
normalmente no se utilizan siempre ni son para todos los casos, pero son de las que podria
mencionar ahorita.
Entrevistadora:

Con relacion a esas situaciones de tension que ha evidenciado, (¢l considera que ha
cambiado su forma de relacionarse con los estudiantes por temor de pronto a sanciones, o de lo

contrario ha sido una forma de relacionarse de manera mas asertiva con ellos?

Docente 11:

No me queda tan claro, temor por las consecuencias de que vean mucha cercania de los
estudiantes a mi.
Entrevistadora:

Si, de pronto que en su practica digamos se limite a decir no voy a hacer cierta actividad

o mejor evado tal tema para no tener repercusiones, o, por el contrario, esas situaciones le han



permitido fortalecerse y decir necesito relacionarme con mis estudiantes de manera mas asertiva
con respecto a un tema, con respecto a otro.
Docente 11:

No, yo creo que es mas la primera, es decir, uno por prevencion, y repito, hay limites. Por
ejemplo, si una nifia me pregunta ciertas cosas que yo sé¢ que no debo responder porque la nifia es
cristiana, porque el tema esta en su casa, yo lo podria responder desde la biologia, pero yo sé que
en su casa no lo van a tomar a bien, y mas en un colegio como este, que es un poco como, entre
comillas, como muy, no sé cémo decirlo, como anticuado, no s¢, como muy de ciertas cosas
inquinado a los religiosos en ciertos momentos, yo me abstengo de tocar ciertos temas, porque sé
que puede generar controversia y finalmente la que va a terminar involucrada respondiendo soy
yo. Asi lo haga con las herramientas, es decir, asi lo haga definiendo términos, siendo clara.

Hay cosas que siento que definitivamente prefiero que las aborden los papas en casa para
evitar que termine yo involucrada en ciertas situaciones. Por ejemplo, cuando me preguntan
cosas que yo sé que no, a su edad no deberia conocer ellos y no soy yo la indicada para dar
respuesta a ciertas cosas.

Entrevistadora:

(Respecto a qué temas, profe, de pronto podria ser un poco mas especifica?
Docente 11:

Por ejemplo, una vez una nifia que era cristiana me pregunt6 que qué era hacer el amor,
asi textualmente, y se estaba riendo, una nia de grado cuarto. Entonces yo me quedé mirandola
y obviamente yo le pude haber explicado que es el acto de aparearse, es cuando dos especies,

pero ella no queria, o sea, esa pregunta no iba encaminada a eso, por la forma en la que la nifia



me la hizo. Ademas, que no estabamos ni en clase de biologia ni estdbamos viendo nada
relacionado con eso.

Entonces yo le pedi a la nifia que les preguntara a los papitos y que de acuerdo con la
respuesta ella viniera y me contara para yo poderle explicar mas, cosa que nunca sucedio.
Entrevistadora:

Claro, de pronto no es un tema que vayan a tocar los estudiantes en su familia.

Docente 11:

Exactamente, y repito, por el contexto aqui, por la edad de los nifios y por lo que yo he
visto, prefiero abstenerme de tocar ciertos temas o, por ejemplo, ciertas expresiones de carifio.
Son nifios de primaria, uno tiende a ser a veces maternal, pero yo tengo que guardar distancia,
ellos son los que me abrazan a mi, o si yo les toco, les toco el hombro muy levemente y con
distancia, para evitar malos entendidos. ;Por qué?

Porque pues, finalmente, actualmente en el contexto educativo los docentes son juzgados
y cualquier cosa puede malinterpretarse, entonces evito ese tipo de cosas. Entonces, por ejemplo,
si algin niflo necesita algo adicional, yo nunca lo voy a atender sola en el salon, que el nifio se
devuelva, que yo esté cerrando, o que yo tenga que devolverme una educacion fisica, bajar algo,
lo posible lo hago sola y sin ninglin estudiante para que no estar nunca solas con ellos, por
ejemplo. Cosa que, pues a veces, digamos en ciertos contextos, el nifio se cayd y toca subir a
bajar algo, pero el que sabe es el nifio, bueno, son situaciones que pueden pasar, pero pues yo las
evito como docente para evitar malentendidos.

Entrevistadora:
Porque siente que puede generar algun tipo de riesgo.

Docente 11:



Exactamente.
Entrevistadora:

Profe, haciendo relacion a las tensiones o dificultades que encuentra al intentar esa
promocion de la convivencia y la paz en la institucion, jencuentra alguna barrera, por ejemplo,
en las condiciones laborales, o, por ejemplo, en los apoyos en el contexto familiar o social de los
estudiantes que cohiban o que limiten esa promocion de la convivencia y la paz en el aula?
Docente 11:

Si, yo creo que, y repito, que la paz es también reconocernos, €s un ejercicio que es
reconocernos como seres humanos y seres que vivimos en una sociedad, pero a veces siento que
a los docentes no se nos ve asi acé en este escenario. Entonces somos simplemente alguien que
da clase, alguien que cumple un horario con estudiantes. Y pues desde ahi siento que el ejercicio
de la paz es transgredido, porque no siempre se reconoce como esa labor ni se nos reconoce
como seres humanos.

Ahora, el tema de las familias y el contexto social influye, claro, en los ejercicios de
clase, porque los mismos nifios alguna vez me mencionaban, profes, que mi mama me dijo, por
ejemplo, en un conflicto donde un nifio le peg6 a otra nifia, o una nifia a otra nifia, la nifia
mencionaba, profe, es que a mi en mi casa me dijeron que yo no me dejara de nadie, que si
alguien me pegaba yo tenia que pegar mas duro. Entonces, pues obviamente uno intentando
ensenar o explicar o promover o hacer una reflexién sobre un manejo adecuado de conflictos,
pero uno tiene esa contraparte de los papas que le dicen otra cosa, donde aparte de eso uno ve
que los papitos a veces usan palabras que no son, porque los nifios vienen y las repiten aqui en el
colegio. Entonces el contexto social claro que es un impedimento, también el contexto laboral de

nosotros como docentes, porque repito, a veces uno esta muy a la defensiva de blindarse, que no



me pase nada, pero yo medio siento un asomo de algo que va a ser algo injusto y estoy a la
defensiva preparando como valga la redundancia, como defenderme.

Entonces eso obviamente incide en los ejercicios de paz, porque esta uno todo el tiempo
como supeditado, como predispuesto a que sucedan ciertas cosas, a pesar de que existe un
ambiente laboral entre compaferas, que considero yo en la jornada donde me encuentro, somos
cercanas, se han establecido lazos de amistad con algunas, entonces eso favorece, ese ejercicio
favorece que uno pueda tener ciertos momentos diferentes, pero en el contexto general del
colegio yo diria que si afecta el trato que se tiene a veces de los directivos o las situaciones que
han ocurrido.

Entrevistadora:

Profe, pensando en su experiencia y en la experiencia que ha enunciado, que ha visto
dificultades en sus compaieras también, con relacion a ese manejo asertivo de las situaciones,
(qué cambios o qué apuestas pedagdgicas considera usted necesarias en la escuela para fortalecer
la convivencia y la construccion de paz desde las voces y vivencias de ustedes como educadores?
Docente 11:

Pues yo pienso que inicialmente involucrar mucho mas a los directivos docentes, porque
son los que toman decisiones, entonces claro, uno como docente uno tiende a contarle a su
compafiera lo que pasd, de pronto elevar su voz mediante un escrito, pero siento que el ejercicio
de trabajar esas temdticas con los directivos docentes es super importante, por ejemplo el trato y
el respeto de los directivos a los docentes, también he visto eso tltimamente, en particular
algunos casos donde al preguntarle a cierta persona de coordinacion ciertas cosas, respondia de
forma agresiva, y obviamente pues uno ya tiene que estar como blindado de eso en su aula con

sus estudiantes, pero también tenerse que enfrentar a eso con los coordinadores que se supone



que es trabajo en equipo, pues eso también creo que seria importante, que hubiera algun ejercicio
donde ellos estuvieran involucrados directivos docentes, rectores, coordinadores, para fomentar
empatia y mas conocimiento de esas tematicas, porque finalmente cuando vienen las
capacitaciones del colegio casi ellos nunca estan, no estan un ratico y se paran y se van.

También el ejercicio de involucrar mas a los padres de familia, porque los padres de
familia tienden muchos a dejar todo a la escuela, entonces finalmente como que se desdibuja el
papel de ellos también en el proceso educativo, como un pilar fundamental, porque es que ellos
estan mas tiempo, los nifios estdn mas tiempo en la casa que con nosotros aqui en la escuela, si
uno hace cuentas del dia cudntas horas estan en su casa.

Entonces es fundamental que esas escuelas de padres estuvieran enfocadas a eso, pero
fueran de calidad, que ojalé se pudiera lograr esa facilidad también para que, sobre todo en los
casos que mas se requieren, porque en las escuelas de padres terminan yendo los papas, los
padres entre comillas de los nifios que son mas regulares o que asisten regularmente, pero los
nifios conflictivos o ese tipo de situaciones no vienen, entonces es como un eslabon perdido que
seria muy importante tenerlo ahi presente para estos ejercicios en el colegio y continuar
fortaleciendo también la formacion docente y espacios de verdad que fortalezcan esto, porque
esos espacios de fortalecimiento que sean una reunion con un video beam, no siempre son
efectivos, entonces seria interesante, no s¢, desde la secretaria o desde las entidades encargadas a
fortalecer otras cosas como la terapia de naturaleza, otro tipo de ejercicios que fortalezcan esa
parte emocional de los docentes mas all4 de algo netamente teorico.

Entrevistadora:
Profe, muchas gracias. Ya para finalizar, quisiéramos culminar con la pregunta. Usted al

inicio de la entrevista nos mencionaba que habia tenido experiencias en otros campos diferente a



la docencia. Al sol de hoy, con la experiencia que usted ha tenido como docente en esta
institucion y en el sector privado, si tuviera la oportunidad de cambiar de profesion, justed qué
decision tomaria?

Docente 11:

Quizas cambiaria de profesion si me ofreciera la misma estabilidad, principalmente
estabilidad, porque en este momento de mi vida busco estabilidad. Lo tomaria porque yo estuve
fuera de la docencia més o menos 15 afos y fueron afios donde disfruté muchisimo hacer lo que
hacia con otras entidades, aunque no me desligaba totalmente de la educacion porque trabajaba
en temas de educacion ambiental, pero la tomaria porque siento que es una profesion que
desafortunadamente no es valorada, pero finalmente, bueno, todas las profesiones tienen sus pros
y sus contras, pero siento que cada afio uno envejece y no sé si en 10 aflos, en 15 afos, quiera

estar enfrentindome a lo que viene o a lo que veo ahora.

Veo mucha carga en la escuela, en el docente, muy poca responsabilidad de los padres de
familia, también lo que mencionaba de los directivos docentes que como que no son conscientes
de eso, entonces no se que pase en unos afios, pero si se me ofrecieran la oportunidad si se
pudiera quizas lo haria
Entrevistadora:

Profe Muchisimas Gracias por el tiempo que comparte con nosotras, por permitirnos
conocer un pedacito de vida, de su historia, de quien es usted como maestra y como mujer.
Esperamos que estos espacios sean de una u otra manera significativos para que ustedes expresen
lo que sienten y también para poder extender ese lazo de... o esa red de apoyo que debemos

construir los docentes que como usted enuncia, en el sector nos falta como esa humanidad como



esa empatia; entonces ese es uno de los objetivos de este proyecto. Que con base en sus
experiencias que con base en sus voces podemos establecer recomendaciones que permitan
mejorar nuestra calidad de vida respecto a la profesion y respecto al ser mujer en el entorno
educativo.

Docente 11:

Gracias a ti por la entrevista.



Anexo L
Transcripcion de entrevista a Maestra 12

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracion: 27 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la
participante.

Entrevistadora:

Buenos dias, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias Criticas e
Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas
de las maestras en la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su
participacion es completamente voluntaria, la informaciéon que comparte sera tratada de manera
confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con su autorizacion, grabaré el audio de la entrevista para no perder detalle de lo que
usted expresa. Si estd de acuerdo y se siente comoda con las condiciones, podemos continuar con
las preguntas.

Docente 12:

Bueno.



Entrevistadora:

Profe, bueno, en primer lugar, agradecerle el tiempo, la disposicion para participar en el
proyecto. Quisiéramos iniciar preguntandole como se define, como mujer, como persona, como
docente.

Docente 12:

Yo soy una persona muy introvertida, soy muy carifiosa y como docente me defino como
una buena docente. Y me gusta mucho trabajar en lo que hago, amo lo que hago. Y me gusta
mucho venir a hacer lo que me gusta hacer, que es trabajar, ensefiarles a los nifios, eso es lo que
mas me gusta hacer.

Entrevistadora:

Profe, ;cuanto tiempo llevo en la docencia?
Docente 12:

Llevo mas o menos 30 afios en la docencia.
Entrevistadora:

(Cuantos vinculados a esta institucion?
Docente 12:

14 afios llevo en la institucion.
Entrevistadora:

(Y ha tenido también experiencias en el sector privado?
Docente 12:

No, no.

Entrevistadora:

(Solamente en la parte ptiblica?



Docente 12:
Solamente en la parte ptblica.
Entrevistadora:

Profe, ;qué la trae al mundo de la docencia? ;Por qué eligio ser docente?
Docente 12:

Yo creo que desde pequeiiita tenia como esa inquietud, porque me gustaban mucho los
nifios. Y entonces yo vi como ese carisma. Y la verdad es que mis padres me motivaron a eso
también. Porque decian que a mi me gustaban mucho los nifios y que deberia dedicarme a algo
que estuviera relacionado con ellos. Eso es.

Entrevistadora:

Mi profe, desde su experiencia personal y profesional, ;para sumercé qué significa la
convivencia escolar?
Docente 12:

Bueno, la convivencia escolar es la manera como los nifios se interrelacionan unos con
otros. Pues ha sido un poco dificil en alguna parte porque los nifios no saben convivir con otros
nifios. Entonces para ellos es muy dificil venir y convivir con otros nifios y tener... Son envidias,
son como quitarse las cosas, como agredirse. Todas esas cosas, pues es dificil. Pero se trata de
ponerles como limites en el salon, normas, para que ellos vayan cogiendo un poco el ritmo de lo
que es convivir con otros nifios y socializar con otros nifios.

Entrevistadora:
Profe, ;y para usted qué es la construccion de paz en la escuela?

Docente 12:



Es muy importante porque asi mejoraria un poco el aprendizaje de los nifios. La mayoria
de estos nifios uno termina, de pronto termina poniéndoles demasiados limites y la parte de la
ensefanza se queda muy atras. Entonces la paz seria muy necesaria para que ellos puedan
convivir y a la vez puedan aprender.

Entrevistadora:

Profe, en la experiencia que ha tenido en esta institucion 16 afios, nos cuenta que ha
estado...
Docente 12:

Catorce.
Entrevistadora:

Catorce, perdon. Catorce afios nos cuenta que ha estado en la institucion técnico
comercial. ;Podria recordar y describir alguna experiencia significativa en la que haya tenido que
gestionar un conflicto entre estudiantes? ;jAlguna situacion que usted diga, esta sobresale o esta
me dejo marcada desde la parte positiva o desde la parte negativa?

Docente 12:

A principio de mi llegada a la institucion fue muy dificil porque yo tenia un grupo
primero. Y era muy dificil porque los chicos eran un poco indisciplinados y académicos no eran
muy buenos. Entonces le tocaba a uno el doble el esfuerzo.

Y alo largo del tiempo también fueron otros eventos que también fueron significativos
porque la convivencia con los chicos era muy dificil. Los chicos se salian sin permiso, se

agredian los unos a los otros. Entonces toda esa parte al principio fue muy dificil, muy dificil.



Ya después uno va cogiendo como mas un poco el ritmo del colegio y pues ya uno ya
como que ya va llevando y sobrellevando las cosas que pasan en la escuela y en el labio. Pero
para uno, para el principio por ejemplo aqui fue muy dificil para mi. Dificil es una experiencia
bastante triste y a la vez decepcionante porque uno trata de hacer las cosas pero digamos que la
institucion no ayuda mucho tampoco.

Y los padres no ayudan tampoco, no colaboran. Entonces es muy dificil uno poner
solamente uno solo a hacer todo el trabajo, eso es.

Entrevistadora:

(Profe ha tenido alguna vez alguna situacion de la parte de los directivos o desde la parte
de padres de familia donde usted haya sentido que se han vulnerado sus derechos, que se ha
transgredido su integridad como persona, como docente?

Docente 12:

Si, muchas veces le pasa. Al principio era durisimo y uno se pone, se decepciona de
muchas cosas y de pronto uno mismo se culpa de las cosas que pasan. La responsabilidad es muy
grande porque son chicos que uno tiene que cogerlos desde que entran hasta que salen.

Entonces la responsabilidad es muy dificil. Y entonces pues ha habido muchos,
muchisimos, pero uno trata de superar un poco las cosas aunque a uno le da, uno decepciona
mucho y le da muy duro. Como que es saber que uno no hizo tal cosa y se frustra uno en muchas
COSas.

Es mas que todo como frustracion.



Entrevistadora:

(Alguna de esas situaciones que le han generado esa tristeza o esa frustracion le han
llegado a desencadenar algun tipo de situacion de pronto mas compleja respecto al manejo de sus
emociones, respecto a un tema médico?

Docente 12:

Si, muchas, muchas, muchas, muchas de esas cosas me afectan mucho. A mi las cosas me
afectan muchisimo porque uno, la responsabilidad es muy grande y uno le desencadena muchas
cosas de sus emociones. Entonces le da a uno, pues, claramente que da talon de salir corriendo y
no volver.

Esas son las cosas que a uno le generan. El no poder uno como hacer nada y que uno se
sienta frustrado es dificil.

Entrevistadora:

Mi profe en el dia a dia, pues, durante su experiencia ha tenido que afrontar muchos
conflictos en el aula, muchas situaciones particulares, pero en aras de la promocion, de fomentar
el respeto, el didlogo, el cuidado entre los estudiantes. ;Hay alguna practica pedagdgica o alguna
forma de relacionarse con los estudiantes que usted diga, esto me ha permitido ensenarles un
poco ese respeto, ese didlogo, el cuidar del otro, el cuidar de si mismo?

Docente 12:

Bueno, yo les difundo mucho los valores. Yo pienso que eso es importante para los
chicos. Entonces, yo les difundo mucho el valor de que despacio uno haga esto, uno haga lo otro.

Tal vez el no, pues, por aqui lo primer, creo que es por firmar esta reporta, que ya decia

que los nifios no solo pueden ser no. Pero uno, el poner limites en un aula le permite a uno, de



pronto, un mejor método para poder ensefiar. Y uno, a lo largo de la experiencia que yo he

tenido, es poner los limites y tratar de uno ponerse su puesto para que ellos también tengan eso.

Pero los valores, yo les he ensefiado siempre los valores a mi, siempre. Cada afio uno se
pone mas metas y mas metas de ensefarles mas valores y mas cosas para que ellos aprendan,
pues, a estar unos con otros y entender que agradecer y lastimarse.

Entrevistadora:

(Ha tenido, digamos, alguna actividad significativa bajo la que usted prueba pueda
promover esos valores? ;Como les ensefian los valores a los nifos?
Docente 12:

Bueno, yo no se los ensefio como en papel, sino como en la practica. Como decirles, no
hagas esto porque te va a dar consecuencias. Yo hablo mucho con los nifios.

Cuando cometeré un error, yo llamo a cada nifio o a los nifios educados y les digo, me
pasa esto, eso, esto, esto. Pero también pongo mis limites y, pues, los nifilos como que entienden
lo que uno les dice. Entonces, ese es como mi método de poder, si ellos estan, por ejemplo,
tristes o si estan con rabia, pues uno los llame y les dice, bueno, pasa esto, pasa lo otro, hace esto,
hace lo otro.

Y ellos como que entienden un poco lo que uno les dice. Eso es como lo que uno hace.
Entrevistadora:

(Cudl es la forma de relacionarse con los estudiantes? ;jEs una figura autoritaria, una
figura consentidora, un poco de las dos?

Docente 12:



Yo soy un poco de las dos. Yo soy un poco de las dos. Pues si, tengo mis cosas, no, pero
yo soy muy consentidora y yo siempre digo que en una mano tengo el lastima y en la otra el
impacto.

Entonces, digo que, pues yo soy muy consentidora y les entiendo muchas cosas, pero
también tengo de ponerles como limites para que ellos aprendan cosas, ;no?

Entrevistadora:

(Cual es la forma de relacionarse con los padres de familia? Si bien de pronto en el
contexto de Tocantinsipa hay algunas dificultades en términos de pautas, de crianza, de
comportamientos. ;Cudl es esa forma que ha tenido la profe de comunicarse, de relacionarse con
los padres de familia y cudl ha sido el trato también que ha recibido por parte de ellos?

Docente 12:

Bueno, uno conoce a la gente cuando uno los trata, ;no? Y asi como ha habido personas
que de pronto colaboran mucho en su casa con las tareas, con los nifios, yo en todas las reuniones
les digo, yo sé que ustedes trabajan, yo s¢ que ustedes tienen muchas cosas que hacer, muchas
cosas que empezar, pero primero estan sus hijos. Entonces, esa es una forma como de
relacionarme con ellos y como que ellos entiendan que uno aqui hace el trabajo, pero ellos
también tienen su trabajo en la casa.

Entonces, esa es una manera de yo también como comunicarme con ellos. Si, ha habido
algunos que, pues si, obviamente hay cosas que de pronto no les gusta. Yo siempre en la reunion
les digo, cuando a ustedes no les gusta algo, vienen directamente conmigo y me lo dicen.

Pero asi, uno trata de llevarselos, los papas tratan de llevarlos, de sobrellevarlos, de

entenderlos también, pero yo les digo a los papas, primero estan sus hijos y este es un trabajo



conjunto de ustedes y yo. Yo lo hago aqui en la escuela y ustedes lo hacen en casa. Entonces, esa
es una forma como de relacionarme con ellos, pero pues hay casos de casos.
Entrevistadora:

Ha recibido de pronto algiin reconocimiento por parte de las familias, alguna forma de
agradecimiento por la labor que ha hecho o por el contrario, respetos, situaciones de amenaza,
situaciones que le han llegado como al limite. Es decir, como pongo las barreras también con esa
familia o con ese estudiante.

Docente 12:

Bueno, uno a lo largo de la experiencia uno tiene casos, todos los afios son casos
diferentes, pero yo trato de sobrellevar las cosas sin tener que de pronto pelear con los papas
tanto, sino pues entenderlos y comprenderlos. Como sobrellevar las cosas para uno no tener
como tanto conflicto con ellos. Pero si, si de pronto algunos se decepcionan porque dicen que sus
hijos no pelearon con uno o muchas cosas que de pronto pasan.

Uno no se entiende porque uno no sabe de pronto en casa como es las cosas, pero al final
pues uno dice esto es solamente un trabajo. Uno no tiene que llevarse esas cosas ni a su casa ni a
su familia. Y yo tampoco trato de traer mis cosas y decepcionarme con €so porque pues son
cosas que pasan.

Entrevistadora:

Profe, al intentar promover la convivencia y la paz en la institucion, ;qué dificultades o
qué tensiones ha encontrado? Por ejemplo, desde las condiciones de trabajo, desde las normas,
desde el apoyo, desde el contexto familiar. ;Qué barreras encuentra usted al intentar promover la

convivencia y la paz?



Docente 12:

De pronto en la casa, en la casa no tienen los nifios los limiteres para ser, son puertas de
crianza. Los nifios son criados como ellos piensan que esta bien. Entonces los nifios al llegar aqui
chocan un poco los unos con los otros y piensan que pues eso también viene de casa.

Todas esas cosas vienen de casa, porque en la casa pues es el primer lugar en el cual ellos
deben aprender valores y no los traen. Las normas tampoco, ellos como dices, se sacan las
normas, se las comen como galletas y ellos no respetan las normas. Entonces aqui chocan con
uno porque uno les pone cosas, pero yo creo que todo eso viene de casa.

Los papas de pronto no tienen tiempo, no tienen la paciencia. Muchos papas dicen, no
tengo la paciencia y pa' ensefiar muchos pa' aguantar. Entonces, pues, bueno si, pero es que aqui
en la escuela el nifio se comporta de una manera y en la casa se comporta de otra.

Entonces eso es solo que uno, las cosas con las cuales chocan mucho en la escuela.
Entrevistadora:

Respecto a la parte institucional, ;hay alguna practica o alguna condicion laboral que
usted sienta que esta limitando esa promocion de la convivencia escolar o por el contrario que la
promueve?

Docente 12:

Digamos que aqui en la parte de los valores en ética, de pronto no es lo suficiente para
ensefiarles a los nifios a convivir con otros niflos y a socializar con otros nifios. Entonces yo creo
que esa es la parte académica limitante y que uno se limita solamente a ensefiar, pero también a
educar. Entonces, pues de pronto esa parte un poco choca con nosotros porque deberia ser un

poco mas énfasis en los valores que tienen los nifios.



Entrevistadora:

Profe, con relacion a las directivas o a la parte administrativa, siente usted que cuando se
presenta alguna dificultad o alguna situacion, brindan el acompafiamiento, brindan la asesoria
suficiente como para resolver de manera asertiva la situacion?

Docente 12:

Bueno, pues hay mucho limitante, ;no? Generalmente los padres de familia siempre
tienen la razén y uno es el que lleva la temporada. Entonces de pronto si lo acompafan a uno y
de pronto si le ponen a uno las herramientas para que uno trabaje, pero eso depende también de
uno como persona.

Si uno tiene que cambiar, uno es el que tiene que cambiar, uno es el que tiene que poner
las fuerzas suficientes para hacerlo. Pero si hay en algunos casos, bueno, ha habido casos de
casos y a uno tal vez le falta eso, como decia, apoyo que uno necesita para poder superar muchas
cosas que suceden dentro de la escuela o que suceden dentro del aula, pero si falta un poco de
apoyo.

Entrevistadora:

(Ha sentido que por las dificultades que dia a dia evidencia usted en su labor docente, ha
transformado su practica pedagdgica, es decir, ha dejado de pronto de relacionarse de alguna
manera con los nifios o de ejecutar alglin tipo de actividades por temor de pronto a
repercusiones? ;O ha sido una transformacion positiva que le ha implementado mejorar en su
préctica, mejorar en la forma de relacionarse con sus estudiantes o con sus padres?

Docente 12:

Bueno, uno siempre todo el tiempo busca la mejor manera de hacer, si uno quiere, busca

la mejor manera de hacer, pero esto no acaba nunca. Para uno siempre es dificil venir a la escuela



y tener problemas en la escuela, es dificil para uno, pero uno se levanta todos los dias con la
mente que va a venir a hacer lo que mas le gusta. Entonces, de pronto eso pues apropaca un poco
lo que uno siente cuando uno se decepciona de muchas cosas.

Entrevistadora:

Profe, pensando en su experiencia y en las experiencias que conoce de otras maestras,
(qué cambios o qué apuestas pedagdgicas consideran necesarias en la escuela para fortalecer la
convivencia y la construccion de paz desde las voces y las vivencias de ustedes como
educadoras?

Docente 12:

Bueno, pues de pronto en nada de mejorar un poco la convivencia en el aula, meter un
poco mas de valores y limites a esos niflos para que de pronto la practica sea un poco mas agil.
También los nifios aprenderian un poco mas, pero si se la pasa uno a la mitad de la clase diciendo
lo que se siente, que se estén quietos, pues es muy dificil, es muy complicado porque tiene uno
que complica todo, contenidos, cosas. Y es muy dificil uno pasar a la mitad de la clase diciendo
lo que se siente.

Hagan, cojan, miren, no hagan eso, no hagan lo otro. Entonces, de pronto los valores que
uno les puede inculcar a estos chicos para que la convivencia y todo eso sea mucho mejor y el
aprendizaje sea mucho mejor. No importa la idéntica que uno utilice para trabajar, pero es que es
muy dificil cuando en la casa los nifios no tienen esos limites y los dejan, como digo yo, hacer lo
que ellos quieren.

Entonces, es muy dificil para uno venir y ponerles cosas a los nifios que ellos tampoco
estan acostumbrados a recibir. Entonces, en ese parametro es muy dificil uno convivir asi, si no

puede uno ensefiar lo que deberia realmente ensefiar.



Entrevistadora:

Profesor, ya para finalizar, si Sumerset tuviera la oportunidad de retroceder el tiempo y
hablar con la nifia que desde chiquita sofiaba con ser docente y que hoy, después de tantos afios
de experiencias, de tantos aprendizajes, esta cumpliendo ese suefio, Sumerset, ;qué le diria a esa
nifia?

Docente 12:

También le diria que siga adelante, que ya para mi ya se me estd acabando mi época de
trabajo. Pero, de todos modos, yo le diria que siga adelante hasta el final, con la fuerza que tiene,
haciendo lo que mas le gusta, que es ensefar, lo que mas ama, que es ensefiar. Eso le diria.
Entrevistadora:

Profe, muchisimas gracias por su tiempo, por permitirnos conocer un poco de su historia.
Esperamos que este ejercicio sea, bajo su testimonio, un ejemplo de resiliencia, de vocacion para
muchos compafieros docentes que estan iniciando esta tarea o que de pronto en el camino
presentan adversidades y quieren dar el paso al lado. Esperamos que este ejercicio sea, bajo su
testimonio, un ejemplo de amor por la educacion, de amor por la labor y agradecidas de todo
corazon por habernos permitido escucharla.

Docente 12:

Muchisimas gracias.



Anexo M

Transcripcion de entrevista a Maestra 13

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracién: 27 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado. Somos estudiantes de la maestria en Pedagogias Criticas e
Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomas. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las objetivas y experiencias educativas de las
maestras en la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa configuran

sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su participacion es
completamente voluntaria, la informacién que comparte sera tratada de manera confidencial y se
usara unicamente con fines académicos. Con su autorizacion grabar¢ el audio de la entrevista
para no perder detalle de lo que usted exprese. Si estd de acuerdo y se siente comoda con las

condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Docente 13:

De acuerdo.



Entrevistadora:

Profe, bueno, pues en primer lugar agradecer por el tiempo, por la disposicion para
participar en este proyecto y queremos iniciar preguntando, como docente, como mujer, /,cOmo

te defines?

Docente 13:

Como una persona comprometida, responsable, que le gusta hacer su trabajo de la mejor
manera, tanto como persona, en mi casa y en la parte laboral, que le gusta liderar procesos y

siempre entregar productos lo mejor posible.

Entrevistadora:

Profe, ;cuanto tiempo lleva ejerciendo la docencia?

Docente 13:

Llevo 16 afios.

Entrevistadora:

Y de esos 16 afios ;Cudnto tiempo lleva vinculada al DEPA?

Docente 13:

9 anos.

Entrevistadora:

LY ha tenido algunas experiencias también en el sector privado?



Docente 13:

No.

Entrevistadora:

(Solamente en el sector publico?

Docente 13:

Si, sefiora.

Entrevistadora:

Desde su experiencia personal y profesional, ;como define o para usted qué es la

convivencia escolar?

Docente 13:

La convivencia escolar es ese momento donde los chicos, o bueno, las personas que
interactien en un espacio propenden la paz, propenden espacios donde hay paz, donde no hay

conflicto, donde hay didlogo y todo se resuelve pues por una via pacifica.

Entrevistadora:

(Qué entiende por construccion de paz?

Docente 13:

La construccion de paz es ese aporte que yo hago desde donde me encuentro para
construir ambientes adecuados, que es lo que pues a veces nos falta, tener un ambiente adecuado
para aprender, un ambiente adecuado para surgir, para... Bueno, es esa construccion de ese

ambiente idoneo para lograr un propoésito, un objetivo.



Entrevistadora:

Para ser de pronto un poquito mas especificas, ;a qué se refiere cuando menciona

ambiente adecuado o ambiente idoneo? ;Cuales son las caracteristicas de ese entorno?

Docente 13:

Un ambiente que me permite lograr algo de la mejor manera. O sea, donde no encuentro
obstaculos o distractores o situaciones que me generen emociones no deseadas o no propicias
para lograr algo. Entonces, ese ambiente que es como el ideal para yo construir o lograr algo, lo

que vaya a ser en este caso, pues en lo que nos estamos moviendo, el aprendizaje de los nifos.

Entrevistadora:

Desde su trayectoria en esta institucion, ;podria de pronto recordar y describir alguna

situacion particular en la que haya tenido que gestionar un conflicto entre estudiantes?

Docente 13:

(Entre estudiantes? Pues siempre se presentan como situaciones en el aula, yo creo que a

diario, donde hay diferencias entre los nifios.

(Alguna situacion de pronto relevante?

Si, hace unos afios tuve una situacion por un niflo que tiene una discapacidad. Entonces,
pues sentia como, €l sentia como agresiones de sus compaiieros en el vocabulario, de pronto en
la forma que se referian a él. Y esto pues genera alguna clase de conflictos que ya trascienden

también a los papas y genera situaciones en el aula que pues no son buenas.



Entrevistadora:

(Como actuo la profe frente a ese conflicto y cudl es el sentido que hoy en dia le da a esa

experiencia?

Docente 13:

Bueno, el docente siempre es como un mediador, ;no? Entonces, lo que trata el docente
es de mediar esa situacion, de mirar cudles fueron, pues primero indagar la situacion, escuchar
las partes, escuchar de pronto si hay testigos de la situacion, pues como para entender la realidad
de lo que esta pasando. Y luego, pues empezar a tomar medidas ya de pronto de reflexiones
pedagobgicas, de tratar el didlogo, que los nifos pues dialoguen, si hubo algo mal, que exista

como una accion reparadora y se logre pues mediar la situacion.

Asi es que se hace como el debido proceso.

Entrevista:

LY cudl es el sentido que usted le da a esa experiencia al dia de hoy?

Docente 13:

Pues que son situaciones que ocurren y mas cuando de pronto los nifios a veces se dejan
llevar por las situaciones y no, de pronto ni algo que ellos conozcan ni sepan cuando se estan
refiriendo a algo, sino pues repiten y de pronto pienso que fue mas lo que ocurrio, de pronto el
niflo no era la intencidon de ofender a su compaifiero, sino mas como de seguir, como lo que
escuchan, lo que ven, lo que tienen en su entorno sin tener realmente claro, porque pues todavia

son pequenos. Pero si hay que hacerles como el stop a la situacion y explicar cuando de pronto



algo que estan haciendo no esta bien o puedo ofender a otra persona con lo que estoy haciendo,

asi no sea mi intencion de hacerlo.

Entrevistadora:

Profe, como sumercé anuncia, pues dia a dia hay diferentes situaciones de conflictos que
se presentan en el aula. ;Qué practica pedagdgica o relacional utiliza para fomentar el respeto, el

didlogo y el cuidado entre sus estudiantes?

Docente 13:

Bueno, primero como el ejemplo, pienso yo que es la forma como uno trata a los nifios,
entonces si yo quiero que los nifios se traten con respeto entre ellos, pues desde mi ejemplo,
como los trato, hay estrategias, digamos en este caso yo tengo grado primero, estoy tratando de
nivelar una parte de convivencia que si es un curso un poquito complicado, entonces hay
estrategias, tengo una cartelera con caritas felices, entonces si hay alguna situacién que no es
adecuada dentro del aula, vamos quitando una carita feliz y los que lleguen con las cinco caritas
esa semana participan en la rifa de un obsequio, entonces de pronto esto motiva a los nifos a
tener un buen comportamiento dentro del aula porque pues estamos hablando de un proceso
como de recompensas, lo hago porque son pues nifios de primer grado, entonces empiezan como
a cambiar esos patrones poco a poco de convivencia en el aula y disminuir un poco todas las

situaciones que se presentan de problemadticas dentro del aula.

Entrevistadora:

(Dentro de la experiencia que ha tenido, considera de pronto alguna practica que sea muy

personal, muy suya? ;Esa de pronto es la huella o la estrategia que me permite dejar el



aprendizaje en mis estudiantes?

Docente 13:

Muy personal y de pronto lo estoy viviendo en este momento, tratar de mirar esos casos
especificos porque pues a veces uno tiene el referente, el nifio es complicado, el nifio es dificil,
viene ya de un proceso y pues de pronto uno entra como en el rol de yo soy la autoridad y yo
soy, y pues a veces hay nifios que no funcionan asi, hay estudiantes que si, pero hay nifios que
desde el amor, como desde el carifo, lo estoy viviendo en este momento, no asi sino, ven mi
amor, tu eres muy inteligente, ti eres muy pilo, ti eres un principe, se estd fuera del puesto
porque estas fuera de tu trono, tienes que estar en tu trono y yo te acompaiio y de pronto con la
parte jocosa, entonces ;qué hace fuera de su trono su majestad? Venga, yo lo invito a que se
siente y esas cositas creo que me han ayudado un poquito en este momento a disminuir la
indisciplina en el aula y a que ellos hagan caso por la parte de mediar como desde el chiste, la

parte jocosa y no como la parte autoritaria.

Entrevistadora:

Profe, en esas experiencias de pronto que se le presentan dia a dia, ;qué tensiones o qué
dificultades ha encontrado al intentar promover la convivencia y la paz en la institucién? Por
ejemplo, barreras de pronto en las condiciones laborales, con las normas, el contexto familiar o

social de los estudiantes.

Docente 13:

Bueno, una problematica gigantesca, gigantesca en la parte de convivencia que hay, mas
en un grado tan pequefo, son los cursos tan grandes que se manejan en la institucion. O sea, es

muy dificil en cuanto a la parte tanto de aprendizaje como de convivencia cuando los grupos acé



son de 38 chicos. Por mas disposicion que tenga el docente, por mas amor que tenga a la

profesion, es muy dificil.

Mas cuando la docente primero estd ensefiando a leer, a escribir, necesita personalizar,
agacharse en el puesto del estudiante, colocarle donde va la hojita, pegarla. Entonces, mientras
que yo eso lo hago con uno, o ya lo hice con 15, ya me termind el uno, y me faltan 15 del salon,

mas de 15. Entonces, esa parte de los cursos grandes.

Y la otra parte es la resistencia de los padres de familia a entender que hay problemas de
convivencia. Entonces, tengo, digamos, el caso de un nifio, pero es que en la casa se porta bien,
pero es que donde lo cuidan se porta bien, pero es que yo no sé qué es lo que pasa en ese salon,
pero es que el afio pasado se portaba bien. Entonces, la docente piensa, como que el padre da a
entender que uno se inventa o que algo pasa en el saldn, y eso se siente como frustrado porque no

hay apoyo en casa.

Entonces, en vez de pronto de trabajar en equipo con el padre de familia, es un choque,
porque ellos piensan que ya la docente es la enemiga, le cogio el nifio entre ojos, y todas esas
cosas influyen mucho porque pues no hay uno con quien agarrarse para trabajar en esos casos de

convivencia.

Entrevistadora:

(Ha llegado de pronto a sentir que de alguna manera se vulneran sus derechos o se ha
vulnerado su integridad como persona en el ejercicio de pronto de priorizar la educacion del

estudiante o el bien del estudiante?



Docente 13:

Si. Si, porque al tener grupos tan grandes no se esta pensando en la salud del docente. O
sea, es que esto influye en muchas cosas. O sea, es un grupo grande con problemas de
convivencia gigantescos y sumemosle también que tienen muchas falencias a nivel de lo que
deberia ya traer a grado primero y que no lo tiene. Entonces, practicamente se esta haciendo un

preescolar y un primero al mismo tiempo.

Entonces, si, claro, uno siente, como, el ideal seria que nuestros administrativos
entendieran que un primero no puede ser un curso tan grande, bajo ningin contexto. O sea, es el

curso que menos estudiantes deberia tener de la basica primaria.

O sea, es diferente manejar un cuarto, quinto con cursos de 38, 40 estudiantes a hacerlo
con un grado primero. O sea, el desgaste fisico, porque uno nunca se puede sentar porque si te
sientas se desordenan. Entonces, tiene que estar todo el tiempo el docente en movimiento,

pasando, rotando, revisando.

Entonces, este no ha cogido renglén, coloquele las rayitas, este no sabe ni la direccion del
cuaderno, ahi escribe atrés, entonces ubiquelo en la hoja donde va, este pega la hoja mal,
entonces pégale la hoja. Y todo el dia en esa jornada con un grupo de 38, yo pienso que si, no se

estd pensando en la salud del docente, osea ni fisica ni emocional.

Entrevistadora:

Esas limitaciones de pronto en el bienestar que usted enuncia ;han llegado a sobrepasar el
limite profesional y tener alguna influencia en el bienestar emocional directamente o algiin

proceso médico como docente que le esté desarrollando el tema de pronto de sobrecarga laboral?



Docente 13:

Si, yo tengo un inconveniente en las cuerdas vocales, tengo nddulos en las cuerdas
vocales y este afio siento, incluso estoy como tratando otra vez de hacer todo mi proceso con
otorrino, porque ahi vamos, lo habia dejado quieto porque las terapias solo me las otorgaban para
la jornada tarde y eran tres terapias semanales, yo no podia pedir permiso tres dias a la semana
para hacerme mis terapias y no habia un sitio por la EPS donde las pudiera hacer en la mafana, o

sea, todo me lo ofrecian en la tarde.

Entonces yo dejé el proceso en “stand by” empezando por ahi y este afio precisamente
con el grupo que tengo donde el nivel de ruido, de indisciplina, porque no vienen con habitos de
trabajar, de sentarnos a trabajar, piensan que todo es juego, todo es estar de pie, hablando,
juguemos, cantemos, brinquemos, bailemos, me ha generado mas desgaste en tratar de

mantenerlos quietos, desgasta uno muchisimo la voz.

Aparte pues tengo un cuadro que llevo con gripa todo el aio que también lo voy a tratar con el
médico porque no s¢ si serd una bajada de defensas porque esto si me ha generado mucho
desgaste emocional o sea, me siento frustrada, yo salgo y digo no he avanzado, no puedo
avanzar, no me escuchan, no me atienden y salgo con muchisima carga emocional pero sobre

todo este afio he sentido eso.

Entrevistadora:

Desde su percepcion profe ;cudl pensaria que es el eje fundamental de la formacion en
ese curso de grado primero? Es decir, sumercé enuncia que no ha logrado avanzar entonces ese

avance ;como lo refleja en términos de contenidos, en términos de habitos?



Docente 13:

En general, como te decia de pronto estoy utilizando ahorita unas estrategias a nivel de
convivencia que de pronto pues me han ayudado, que es lo que te digo de tratarlos mi amor, mi
cielo, mi vida siéntate mi principe, o sea, eso es una estrategia a ver si de pronto no solo como la
autoridad y que te sientas ya, porque no me ha funcionado por ese lado, entonces estoy haciendo
pues la parte contraria a ver si me funciona y la parte académica si te puedo ser sincera, lo que yo
siento si te puedo hablar con sinceridad, es que siento que no hay unas buenas bases desde el
preescolar que ellos tuvieron, entonces siento que aca en este colegio se mata muy feo el docente

de grado primero.

Trabajé en otras dos instituciones, en otros dos municipios donde no era asi, donde los
nifios salian con una, he tenido primero toda mi vida, porque mi especializacion es en procesos
lecto-escriturales, siempre me han dejado mucho en grado primero, los pequefios, y la profe de
preescolar los entregaba en la S, el grupo base pasaba en la S, conociendo rengldn, asi lo recibia

0 no, todavia lo reciben alla porque hablo con mis compaifieras de los colegios y asi estan.

Acd no, es que acd no conocen ni el cuaderno, ni la direccion, absolutamente nada, pasan
en blanco, es como si no tuvieran un preescolar entonces siento que eso sin el &nimo de hablar de
un compatfiero, no es mi, pero siento que si me afecta a mi, o sea que si influye en mi, porque
estoy haciendo, o sea recibi un curso donde tengo que dar cuentas de que lean y escriban en un

grado pero estoy haciendo un proceso de preescolar.



Entrevistadora:

Profe y con relacién a la resistencia que manifestaba por parte de algunos padres de
familia ;se ha llegado de pronto a sentir violentada en algin momento por algin padre de familia

que no recibe de manera positiva de pronto la observacion o el refuerzo?

Docente 13:

Si. Si sefiora, si ahi incluso estd como la comparacion es que la profe del afio pasado de
preescolar si atendia a los papas a la hora de salida, la profe de preescolar del afio pasado si me
decia que el nifio comia, la nifia se me bajé de peso este afio porque es que la profe si me decia si
comia 0 no comia, entonces son cosas son situaciones que si afectan emocionalmente, esas
comparaciones son muy feas y son contextos totalmente diferentes, uno trata de explicar a los
papitos es que el afo pasado la profe pues tenia una horita mas, podia de pronto tal vez ellos
organizaban ese tiempo para atender papas, tenian grupos mas pequeilos o sea son dinamicas

muy diferentes y es la forma como los papés se dirigen,

Entrevistadora:

se comunican.

Docente 13:

Exactamente, siempre es como yo le decia eso a la mama4, o sea yo siento que tu
cuestionas mi labor sin ni siquiera preguntarme cuales son las razones por las que de pronto hay

una diferencia entre la profe del preescolar y la profe de primero.

Entrevistadora:



Profe pensando en su experiencia en la institucion y en las experiencias de otras maestras
que han sido de su conocimiento ;qué cambios o apuestas pedagogicas considera que son
necesarios en esta escuela para fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces

y las vivencias de precisamente ustedes como educadores?

Docente 13:

Pues yo siento que es fundamental que desde el preescolar, o sea yo hago mucho énfasis
en eso por todos por todos mis sentimientos, mi experiencia este afio con este grado primero, ya
habia tenido en el 2018 un curso muy parecido primero aca entonces puedo hacer como decir si
hay algo que esté fallando a nivel de institucion y es que desde el preescolar esas normas de
convivencia fueran absolutamente claras, o sea que ellos ingresaran y si claro, puede que el
preescolar tenga mas momentos de juego de desarrollar pues las dimensiones que ellos manejan
desde su organizacion interna como preescolar, pero que si existieran desde el manejo de esas
dimensiones se involucre la parte de cumplimiento de normas, de conocimiento del manual de
convivencia, del seguimiento de instrucciones, de reconocer que hay espacios para cada cosa, si
estoy en el salon de clases no es para jugar no es para correr, tendré un espacio dentro de mi

descanso para €so

Pienso que radica desde la base igual que la parte académica radica desde la base, si
mejoramos la base paulatina y todos empezamos a hablar el mismo idioma, entonces ahi ya se va
a ver el reflejo en alglin momento del cambio a nivel de convivencia y también académico en la

institucion.



Entrevistadora:

Pues profe, le agradezco mucho sus observaciones justamente pues ese es el objetivo,
tener de pronto insumos para presentar propuestas de mejora en bienestar o en pro de quienes
habitamos todos los dias el aula, que somos las docentes y que de una u otra manera se estan

delegando responsabilidades pues que sobrepasan también nuestra funcion.

Para finalizar quisiéramos preguntarle a modo personal que la trajo a elegir ser docente.

Docente 13:

El ejemplo de una docente, tuve una docente cuando yo estaba en el colegio, yo soy
egresada a este colegio, cuando hice mi bachillerato aca tuve una docente que fue mi inspiracion,
ella me inspird, o sea la forma de ensefiar siempre me ha gustado la lengua castellana, o sea
desde que estaba en el colegio esa era mi fuerte, siempre me gusto la literatura la lingiiistica,
todo lo que tuviera que ver con el idioma castellano, entonces siempre quise como, y pues soy
fuerte en la parte de escribir, o sea siempre me ha gustado la escritura, producir; cuentos, poemas
entonces esta parte me llevo a elegir tanto la licenciatura que escogi en Humanidades y Lengua

Castellana y ser docente.

Entrevistadora:

(Ha tenido usted al trabajar en esta institucion la oportunidad de ser colega con esa

docente que la inspir6 a ejercer la docencia?

Docente 13:

No, ella ya fallecio.

Entrevistadora:



Para finalizar, si tuviera la posibilidad de cambiar algo en su vida con respecto a lo
profesional, ;elegiria quizas otra profesion o otro rol diferente al que esté ejerciendo en este

momento?

Docente 13:

Si y no porque no me gusta lo que hago porque a mi me gusta ensefiar y me gusta, vuelvo y te
repito la licenciatura que escogi, y amo ensefiar, pero siento que en la actualidad, esto es un reto
total, o sea nosotros cada dia venimos no solo a ensefar sino a salvarnos, a eso estamos viniendo

a sobrevivir, yo soy muy creyente y le pido a Dios.

Dios mio que hoy no haya problemas con nifios, que no les pase nada, que ninguno se vaya a
caer, que no vaya a tener inconvenientes con papas, entonces estamos viviendo en angustia,
siento que esta profesion es angustiante, todos los dias es una angustia y pues la vida no es para
vivir en angustias, entonces eso me ha llevado a pensar debi haber estudiado otra cosa, y mas que
yo trabajé 11 afios en la parte administrativa entonces a veces digo, pero por qué no segui,
porque no estudié derecho, no estudié administracion publica no escogi otra cosa y he seguido
trabajando en oficina, llevaba 11 anos, lo hice porque tenia, o sea ese era mi sueflo, trabajar en lo
que siempre quise desde nifia, si pero si, si he llegado a arrepentirme a pensar, pero no es porque
no me guste, ni porque no tenga la vocacion, siento que la tengo y siento que soy comprometida

con mi trabajo pero es porque la vida es una sola,

Entrevistadora:

Las garantias.



Docente 13:

Exacto, y siento que estoy desgastando mi vida en unas angustias terribles y pues al final no
estoy viviendo tranquila, en paz, precisamente lo que estibamos hablando desde el comienzo de
la entrevista uno tiene que vivir en un entorno pacifico, no solo propender el entorno pacifico
para los nifios y se ha convertido en, el docente tiene que promover el entorno pacifico pero el

entorno pacifico para uno si estamos viviendo en entornos de paz nosotros, no.

Entrevistadora:

Profe, muchisimas gracias por esa reflexion final que nos hace, que nos invita justamente a
pensar en eso en el bienestar y en la importancia también de salvaguardar la integridad del
docente que a veces se delega justamente porque se le da prioridad al derecho a la educacion al
nifo, al adolescente pero pues no se toma en cuenta de pronto que la persona que esta tras el

maestro pues también es un ser humano.

Agradecemos infinitamente el espacio la participacion, el que nos haya permitido conocer un
poquito de su perspectiva, de la persona que esta detras de la bata del ensefar y pues esperamos
que estos espacios hayan sido enriquecidos para usted, para escuchar de pronto sus percepciones
dentro del rol de docente en la educacion y pues que también sean un ejemplo para otros
docentes que pasan de pronto dificultades y que pues también han pensado en dar ese paso al
lado, que sepan de pronto que desafortunadamente son situaciones que nos esté transgrediendo a
todo el gremio a nivel general y pues de una u otra manera sentar precedentes y obviamente

buscar las transformaciones.

Docente 13:

Gracias a ti profe Valeria.



Anexo N
Transcripcion de entrevista a Maestra 14
Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracion: 27 minutos 02 segundos.
Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa
Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la
participante.
Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la Maestria en Pedagogias Criticas e
Intervencion Socioeducativa de la Universidad Santo Tomads. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas
de las maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional.

La conversacion tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su participacion es
completamente voluntaria, la informacién que comparta sera tratada de manera confidencial y se
usara unicamente con fines académicos. Con su autorizacion grabar¢ el audio de la entrevista
para no perder detalles de lo que usted exprese. Si esta de acuerdo y se siente comoda con las
condiciones, podemos continuar con las preguntas.

Docente 14:
Estoy de acuerdo.

Entrevistadora:



Bueno, profe, pues en primer lugar agradecer por su tiempo, por su disposicion para
participar en la investigacion y quisiéramos iniciar la entrevista preguntandole ;como se define?
Como mujer, como persona, como profesional, ;como se define usted?

Docente 14:

Bueno, pues yo me defino como una persona inteligente, alegre, bastante comprometida
pues con, tanto personal como profesionalmente, también como una persona un poco timida,
pero pues que ya después cuando encuentra las personas correctas también muy extrovertida.
Entrevistadora:

Profe, ;cuanto tiempo lleva usted ejerciendo la docencia?

Docente 14:

La verdad en el sector publico llevo, este es mi tercer afo hasta ahora, después de ir
trabajando con el Estado y antes trabajaba como docente de apoyo en un programa de clubes de
orientacion, trabajé tres afos ahi, entonces en total unos seis afos.

Entrevistadora:

LY qué la llevo a decidirse por esta profesion?
Docente 14:

Bueno, principalmente, si te soy sincera, no era mi primera opcion para estudiar cuando
sali del colegio, cuando sali del colegio inicié una carrera de enfermeria, duré muy poco tiempo,
entonces después entré a un curso de orientacion vocacional y alli pues me di cuenta que me
gustaba como ensefiar, me gustaba este enfoque de tratar con nifios, pues toda la cuestion

educativa me llamaba mucho la atencion y pues me decidi.



Entrevistadora:

Profe, desde su experiencia personal y profesional, ;qué significa para usted la
convivencia escolar?
Docente 14:

Bueno, la convivencia escolar para mi es las formas en que nos relacionamos, se
relacionan los nifios y nos relacionamos nosotras como docentes con ellos en el aula de clase,
también me parece que la convivencia pues implica toda la comunidad educativa, padres de
familia, directivos, una buena convivencia pues es la base para un buen aprendizaje de los nifios,
considero yo.

Entrevistadora:

LY qué entiende por construccion de paz en la escuela?
Docente 14:

De pronto brindarle a los nifios las herramientas y los mecanismos necesarios para que
puedan solucionar un conflicto de manera acertada, de pronto la paz enfocada en el didlogo,
también digamos que todas esas cuestiones de compaiierismo, trabajo cooperativo pues ayudan a
la construccion de paz.

Entrevistadora:

Con relacion a la experiencia que ha tenido en la Institucion Técnico Comercial, que nos
indica méas o menos son tres afios, ;podria usted recordar y describir alguna experiencia
significativa de su trayectoria donde haya tenido que gestionar un conflicto entre estudiantes?

(Alguna situacion en particular?



Docente 14:

Pues mira que no, la verdad he sido diria yo afortunada en los grados que he tenido estos
afnos que llevo, han sido estudiantes que son por decirlo de alguna manera manejables, entonces
un conflicto en particular no, pero si he ayudado pues en la resolucion de conflictos pequetios
como de pronto un malentendido en clase, algiin disgusto entre estudiantes y pues se ha logrado
solucionar.

Entrevistadora:

Frente a esos conflictos que dimensiona como pequeios, ¢cudl es su forma de actuar y
qué sentido le da hoy a esas experiencias?
Docente 14:

Bueno pues yo considero que principalmente intento como entender las dos posiciones
del conflicto, tanto pues por decirlo de alguna manera victima y victimario, entonces digamos
que se da un enfoque en que ninguno de los dos hasta el momento de escucharlos correctamente
pues tiene la culpa y ya después se soluciona, pues han habido ocasiones en que si hay
estudiantes que por alguna razon causan dafio, no grave, pero si daflo a sus compaifieros, entonces
digamos que considero que actia de una manera muy neutra y pues ;/qué era la otra parte de la
pregunta?

Entrevistadora:
(Qué sentido le da a usted a las experiencias?
Docente 14:
Bueno pues como yo soy muy nueva, considero que soy muy nueva en el trabajo del aula,

ha sido significativo para mi cada uno de los conflictos que he podido solucionar porque son



herramientas que me sirven y me han servido pues en el futuro para seguir pues esa resolucion de
conflictos y no solo solucionarlos sino también ensefiar como solucionarlos.
Entrevistadora:

En su dia a dia en el aula, ;qué practicas pedagogicas y relacionales utiliza para fomentar
el respeto, el didlogo y el cuidado entre sus estudiantes?
Docente 14:

Bueno, pues digamos que yo intento generar habitos mas que una actividad en especifico,
en especifico dia, son habitos en el salon en el que ensefiamos por ejemplo normas de cortesia,
buenos dias, buenas tardes, bueno saludar, despedirse, dar las gracias, todo manejado dentro del
respeto, mis estudiantes saben que en el aula de clase hay que respetar el uso de la palabra, hay
que guardar silencio cuando alguien estd hablando, respeto en filas, en otros digamos ambitos de
la institucion como restaurante o descanso, los estudiantes saben que pues que el respeto es muy
importante y la sana convivencia, la verdad este afio y los afios anteriores he tenido cursos que
siguen normas pues bendecidamente, siguen normas y pues uno que otro conflicto si se da pero
pues nada tan grave, entonces considero que lo he manejado bien porque pues no se han
presentado mayores problemas.

Entrevistadora:

(Como es su forma de relacionarse con los estudiantes?
Docente 14:

Pues a ver a qué te dijera yo, bueno principalmente considero que soy una persona muy
humana con ellos, considero que tengo como un 50-50 de ser estricta y de ser una profe en la que
se puede confiar, entonces los nifios como que perciben eso y por eso me ha funcionado digamos

y por eso lo hago porque si soy una persona estricta, soy una maestra estricta, pero también soy



muy perceptiva a las emociones de mis estudiantes, entonces digamos que esa combinacion me
ha servido mucho.
Entrevistadora:

(Profe hay alguna forma de relacionarse o alguna estrategia pedagogica que usted
considere muy suya o considere que es la huella que esta dejando a sus estudiantes?
Docente 14:

De pronto, como te decia, pues soy una persona estricta pero también que maneja como
ese sentido humano, entonces digamos que una de las practicas pedagogicas y diria yo, sello
personal, es que soy muy, cémo lo diria, chistosa podria ser. Los nifios dentro, pues en mi aula
de clase si hay momentos de trabajo estricto, momentos de reflexion, de decirles qué cosas estan
mal, pero entonces también hay momentos en el que los hago reir, hago un chiste y digamos que
relaciono lo que necesitan aprender con contextos cotidianos que son divertidos para ellos, que
son conocidos, entonces digamos que me ha funcionado porque he visto que asi aprenden mas y
relacionan mas lo que aprenden.

Entrevistadora:

Con respecto a lo laboral, ;podria usted evidenciar alguna tension o alguna dificultad al
encontrar alguna tension o alguna dificultad, perddn, al intentar promover la convivencia y la paz
en la institucion? Por ejemplo, alguna condicion de trabajo, en cuanto a las normas, el apoyo, el
contexto familiar o social de los estudiantes, ;qué dificultades o qué tensiones ha evidenciado?
Docente 14:

Bueno, pues con respecto al tema familiar de los estudiantes, digamos que yo considero
que es una institucion y en general un municipio en el que los padres de familia han estado un

poco alejados, no todos, pero si podria decirse que un 40% son personas que no estan pendientes



del proceso de aprendizaje de sus hijos y entonces es muy complicado que se involucren de una
manera asertiva, entonces digamos citaciones que uno les hace a estudiantes conflictivos no
estan, digamos que los papas que estan presentes son de los nifios que van bien, entonces es
complicado también eso. No sé si te refieras también de pronto a las practicas docentes
relacionandome con otros profes.
Entrevistadora:

Si, puede ser también o de parte de directivos, algunas barreras laborales.
Docente 14:

Bueno, si, con respecto a eso también, considero que la jornada tarde de esta institucion
es un grupo de trabajo muy bonito, pues digamos que no he evidenciado ni he sentido ninguna
tension con mis compaieras mas alléd de pronto no estamos de acuerdo en esto, pero se logra
solucionar.

Con respecto al tema de pronto carga laboral, de directivos, si considero que es una
institucion que tiene una carga laboral, ni siquiera como carga laboral, sino la sensacion que dan
los directivos de esa carga laboral es pesadita, porque digamos que hay muchos formatos,
muchas cosas que de pronto a uno lo desenfocan del trabajo pedagogico en el aula, entonces tu
tienes que entregar formatos, trabajos, de pronto los directivos acé en la institucion,
especificamente coordinadores, no son tan dados a colaborar en situaciones especificas y pues
eso dificulta un poco que uno esté enfocado en depronto nuevas practicas pedagogicas, entonces
no, ni siquiera es que uno esté desmotivado, sino que uno no cuenta con el tiempo necesario. La
carga de estudiantes en un aula, pues 38 estudiantes también es bastante grande, entonces
digamos que eso si afecta un poco que uno quiera como innovar o las practicas pedagdgicas y

mejorarlas.



Entrevistadora:

Dentro de las experiencias que ha tenido en esta institucion, jconsidera de pronto haya
alguna que haya transgredido lo profesional, haya impactado de alguna manera, sea positiva o
sea negativamente en los aspectos personales?

Docente 14:

Pues como te venia diciendo, de pronto esa carga que a veces uno siente que es
sobrecarga, si le afecta a uno en lo personal porque hay ocasiones en que uno tiene sus seis horas
en escuela y sus dos horas de trabajo autobnomo, pero a veces esas horas no son suficientes para
todo lo que hay que hacer, porque se combinan calificaciones, hay a final de periodo
calificaciones, cargue de notas, planeaciones, formato tras formato, entonces eso a veces a uno le
afecta hasta el tiempo que uno consideraria libre. Entonces si creo que afecta un poco la cuestion
personal y ahi si baja la motivacidon un poco para las practicas pedagogicas.

Entrevistadora:

Pensando en su experiencia y en la experiencia que ha podido de pronto conocer de otras
colegas, ;qué cambios o qué apuestas pedagogicas considera que son necesarios en la escuela
para fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces y vivencias justamente de
ustedes como educadores?

Docente 14:

Pues de pronto el tema de los directivos, consideraria que una de las mejores estrategias
que ellos podrian utilizar seria ser un poco mas humanos con el trato que se le dan a los docentes.
En mi caso personal la verdad no he tenido mayor conflicto, ni mayor problema, ni nada que
haya transgredido pues mis practicas en especifico, pero si considero que la carga laboral afecta a

muchas profes, digamos que en este colegio es bien sabido que hay muchas profes con



cuestiones de remisiones a psicologia, incluso a psiquiatria, y considero que una de las
estrategias que mas se notarian en esta escuela es como que los directivos fueran méas humanos
con los docentes, lo cual implicaria también bajarle a la carga laboral y de pronto las
implicaciones que se tienen con respecto a padres de familia, porque en ocasiones pues las profes
sienten que no tienen el apoyo de sus directivos y que mas bien siempre estan del lado de los
padres de familia.

No digo que sea malo pero si hay que ver la situacion antes de tomar como esa posicion.
Entrevistadora:

Profe, muchisimas gracias por sus valiosos aportes, por su participacion. Para finalizar,
quisiéramos preguntarle si tuviese la oportunidad de retroceder el tiempo y conversar con la
maestra que se dio cuenta de su vocacion, ;qué podria decirle en estos momentos?

Docente 14:

Pues le diria que gracias, porque como te digo, fue en un momento de mi vida en que me
encontraba como pérdida. Digamos que haber sabido después de ese curso que eso era lo que me
gustaba, es muy bueno, digamos que ha sido muy bueno para mi vida, pero también le diria que
por favor me advirtiera las implicaciones que tiene ser maestra, porque ojaléa fuera todo lo bonito
de ensefiarle a un nifio, pero también hay muchas cosas como estrés laboral, como lidiar con
padres de familia que no son colaboradores, lidiar con de pronto directivos que no comprenden
digamos este trabajo lo duro que es, entonces eso le diria.

Entrevistadora:

Si tuviese la posibilidad de ejercer desde otro campo u otra profesion, ;cambiaria usted

de profesion?

Docente 14:



No, mira que considero que no cambiaria de profesion, pero de pronto y de pronto con el
pasar de los afios lo haga, me enfocaria mas hacia la parte administrativa o de investigacion,
digamos que uno ya conoce el campo y desde la investigacion podria ayudar a crear nuevas
practicas o a fortalecer las que ya estan, para que digamos que los profes se sientan mejor o
desde la parte administrativa también lo haria, si me cambiaria.

Entrevistadora:

Profe, pues muchisimas gracias nuevamente por sus aportes, esperamos este ejercicio
sirva para transformar en alguna medida ese sentir de las participantes y pues sea significativo a
sus solicitudes.

Docente 14:

Muchas gracias a ti, chao.



Anexo O
Transcripcion de entrevista a Maestra 15

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracion: 27 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi compafiera Mayra
Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la Universidad Santo Tomas de la Maestria en
Pedagogias Criticas e Intervencion Socioeducativa. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas
de las maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa,
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su
participacion es completamente voluntaria, la informaciéon que comparta sera tratada de manera

confidencial y se usard inicamente con fines académicos.

Con su autorizacion grabaré el audio de la entrevista para no perder detalles de lo que
usted exprese, si estd de acuerdo y se siente comoda con estas condiciones podemos continuar

con las preguntas.

Docente 15:

Estoy de acuerdo.



Entrevistadora:

Profe muchas gracias, pues en primer lugar agradecerle el tiempo, la disposicion para la
participacion y quisiéramos comenzar esta entrevista preguntandole ;como se define como

mujer, como maestra?.

Docente 15:

Me defino una mujer motivada todos los dias para mi trabajo, pues ya con, digamos, con
unos afios de experiencia pues ya digamos que el trabajo se ha hecho mas ameno, con unas bases
pedagbgicas para estar de frente a un grupo de estudiantes. Me defino como una mujer creativa
que utiliza varias herramientas para dar y para expresar los conocimientos, para transmitirlos a
los estudiantes, innovadora en mis planeaciones, trato de poner un material bonito, adecuado

para que los nifios se motiven.

Entrevistadora:

Profe, ;cuanto tiempo lleva ejerciendo la docencia?

Docente 15:

Llevo 18 afos en esta labor.

Entrevistadora:

(Ha estado siempre en el sector publico o ha tenido experiencia también en el sector

privado?

Docente 15:

Si sefiora, estuve tres afios en privado.



Entrevistadora:

Y haciendo de pronto como una comparacion respecto al servicio en instituciones
privadas y el servicio en instituciones publicas, ;cudles considera usted que son esas diferencias

mas significativas?

Docente 15:

Pues digamos que las diferencias en cuanto a, bueno, el nimero de estudiantes, en el
sector privado es un nimero de estudiantes obviamente mas pequeio, donde uno tiene mas
posibilidades de pronto de adecuar y de ensefiar de una manera mas optima, de ofrecer una
educacion de calidad més, digamos, mejor a los estudiantes, ya que en el publico pues se cuenta
con unos grupos muy grandes y para mi es hacinamiento de aulas y no se logran los

conocimientos.

Transmitirlos de la mejor manera no es posible por el tema de convivencia, por el tema
de que los grupos son muy grandes. Otras situaciones son la infraestructura. En el sector privado
pues se cuenta con infraestructura mas adecuada, mas apta, digamos que se tiene anualmente que
renovar los espacios, que adecuar, que se invierte en ese aspecto en el sector publico no, es muy
diferente. Pienso yo que en el privado, porque un padre de familia estd, digamos, atado a una
mensualidad, son mas preocupados por la educacion, de pronto estan mas atentos en el publico,

pues hay muchos padres de familia que no.

Entrevistadora:

Profe, con relacion a la experiencia que usted ha tenido, tanto a nivel personal y
profesional, para usted, ;qué significa la convivencia escolar y qué entiende por construccion de

paz en la escuela?



Docente 15:

Convivencia escolar es el sano comportamiento y el convivir sanamente en una

institucion. Es eso, con buenos valores, buenos habitos, eso.

Entrevistadora:

LY la construccion de paz en la escuela?

Docente 15:

Construccion de paz pues tiene que ver con eso exactamente, con todos esos valores que
traen los nifios de casa, mas los que nosotros como docentes les afianzamos y en medio del
compartir del dia a dia, pues uno trata de que ellos sean buenos seres humanos, de que tengan
muy buenos habitos, entonces ahi se va construyendo la paz porque si un nifio tiene, una persona
en general, tiene buenos valores, habitos, entonces pues se va a comportar bien en cualquier

espacio.

Entrevistadora:

(Podria usted recordar y describir alguna experiencia significativa que en su trayectoria
como docente de la IED haya tenido de pronto que gestionar un conflicto entre estudiantes, una

experiencia que quizas la haya marcado de una manera positiva o de una manera negativa?

Docente 15:

A ver, jaqui dentro de esta institucion?

Entrevistadora:



Docente 15:

En esta institucion, pues realmente una experiencia que tuve hace dos afios con un

estudiante que, cuento la situacion, ;si?

Entrevistadora:

Si, por favor, si la puede describir.

Docente 15:

Un estudiante, pues en una clase de educacion fisica, en medio pues de, digamos, de la
actividad, de que estaba contento porque habia ganado la actividad como el concurso de ese
momento, le pegd, le pegd con la rodilla varias veces a una nifia que no hizo la actividad bien del
grupo en sus, en sus genitales. Entonces, la agredid, la nifa llor6 bastante, digamos que entre

ellos, digamos que entre nifios, ellos se disculpan, es, no pasa a mayores, /si?

Digamos que a mi lo que me marcé fue la actitud de la mama4, porque ella amenaz6 al
colegio, me amenazo6 a mi, y pedia, pedia incluso el contacto de la otra mama, porque ella tenia
que enfrentarlos, tenia que, que tenia que ensefiarle a ese niflo a respetar, que si no le ensefiaba a
la mama a respetar, que ella si le hacia, queria hacerlo, le ensefiaba a respetar, a como debia
comportarse, que no debia pegarle a las nifias. Bueno, en fin, digamos que el problema fue con

los padres, con la madre de la nifia a la que le pegaron.

Entonces, fue el conflicto mas con la mama que no con los estudiantes, porque con ellos
hablé internamente, se llegaron a compromisos y ellos, pues, ya al dia siguiente, pues, la
siguieron comun y corriente, entre ellos no hubo problema, fue mas de la mama, de la actitud de

la mama.



Entrevistadora:

Con relacion a esa experiencia que nos cuenta profe, ;le acarrea algun tipo de sentido, de

significado?

Docente 15:

Pues, ;qué significado? De pronto, no sé, me ponia en los zapatos de la mama y yo decia,
Dios mio, que me sucediera a mi, no sé como reaccionaria, pero al limite de pronto, yo decia, al
limite de ella amenazar, de decir que venia a pegarle a la mama, que venia a pegarle al nifio
menor, que vino, se alter6 en coordinacion, empujoé al celador, entonces, se me hace que esa
actitud de un padre de familia no, no es adecuada si estamos formando estudiantes, incluso la,
digamos que el mensaje que ella le transmite a su hija es que todo se arregla con golpes, con

violencia, entonces, eso para mi no estuvo bien.

Entrevistadora:

(Siente que tiene de pronto algiin aprendizaje de esa situacion?

Docente 15:

Si, claro, si, si, para mi vida como mama también, porque yo soy madre y por eso le digo,
si, a mi me hubiera ocurrido, pues, habria sido, no sé, no s€¢ cdmo ni como reaccionaria, pero
creo que no llegaria a ese limite y como reflexion no lo haria nunca, ya lo vivi con una mama y

no me comportaria de esa manera.

Entrevistadora:

Profe, en el dia a dia, en el aula, pues, hay muchas situaciones que ocurren con los

estudiantes, con relacion a esos conflictos que, como usted dice, tienen forma de pronto de



mediarse. Dentro de esas estrategias de mediacion, ;qué practicas pedagogicas y relacionales

utiliza usted para fomentar el respeto, el didlogo y el cuidado entre sus estudiantes?

Docente 15:

Todos los dias, eso es un trabajo de diario, la conversacion diaria con ellos. Yo soy muy
espiritual y todos los dias me encomiendo a Dios y lo hacemos con ellos, ellos participan de ese
momento de, no religioso, pero es un momento de hablar con Dios para encomendar la jornada.

Yo pienso que eso es fundamental para mi, ;si?Parte personal.

Iniciar la jornada pidiéndole a Dios que todos nos comportemos bien, que haya un buen
vocabulario, realmente me ha funcionado muchisimo el hablar con ellos todos los dias, el
desarrollo de varias actividades, de la ruleta de las pautas para resolucion de conflictos, el
manejo del semaforo de las emociones. Son muchos talleres, dinamicas que hacemos, son
bastantes cosas que hemos hecho en el aula y el hablar todos los dias con ellos, eso si es

importante para mi.

Entrevistadora:

(Considera que dentro de lo que ha mencionado como estrategia para fortalecimiento de
la convivencia, hay alguna practica que sienta muy suya, muy especialmente propia, como,
bueno, nos menciona la parte espiritual? ;Considera de pronto que hay alguna forma de
relacionarse adicional a ello, que sea como la huella, que ellos van a recordar toda la vida de eso

unicamente lo he llegado a hacer con esta profe?.

Docente 15:



Pues si, en esa parte si, digamos que, pues, como lo digo, me han manifestado siempre
esa parte de los papas, cuando los encuentro, de papas de anos anteriores. Profe, le agradezco por
el trato de los nifios, profe, por esa parte espiritual que les forja en ellos, porque, pues si, no esta
ademas un regafio, porque toca, porque son grupos grandes, porque a veces se sale contexto que
ellos hablan fuerte, que no se organizan, que el orden de las filas, bueno, todo eso, pero yo me
encuentro y es satisfactorio encontrarme con ellos, nifios de hace varios afos, y ellos me
manifiestan eso, los papas me manifiestan esa parte espiritual, conecta mucho al nifio, no sé, los
conecta y nos hace tener jornadas bonitas, no quiero decir que eso, mejor dicho, sea lo tltimo,
no, pero si es algo que realmente a mi me ha servido, la parte espiritual y entregar la jornada a

Dios.

Entrevistadora:

Listo, profe, pues muchas gracias también por compartirnos esa experiencia, porque algo
mas, de pronto, va mas alla del plano académico o de una ensefianza de un contenido, es la

practica a partir del ejemplo y lo que usted dice, la conexion que logra con los estudiantes.

Profe, ;qué tensiones o dificultades encuentra usted al intentar promover la convivencia y la paz
en esta institucion? Por ejemplo, si hay alguna condicion de trabajo, respecto a las normas,
respecto a los apoyos al contexto familiar o social del estudiantado, ;qué tipo de dificultades

encuentra usted?

Bueno, ahorita nos mencionaba en la situacion que nos describe como el mensaje, de
pronto, que transmite esa mama, su hija, es que resuelva todo con violencia. ;Qué otras
dificultades o qué otras tensiones ha encontrado usted en el ejercicio de la promocion de la

convivencia y la paz en esta institucion?



Docente 15:

Bueno, digamos que con respecto al grupo, cuando es hablando de estudiantes y padres
de familia, otra situacion que yo evidencio es, digamos que ha evidenciado mucho abandono por
parte de padres. He tenido situaciones donde los nifios, pues, l6gicamente, por sus trabajos, ellos
deben salir, los nifios se tienen que alistar solos, son muy auténomos, pero, sin embargo, esa
autonomia se extiende a que ni siquiera revisan un cuaderno, no se preocupan por una actividad,
por una tarea. Aca se trabaja con plataforma, no revisan plataforma, no revisan correos, no estan

pendientes de nada.

Entonces, he evidenciado que también se llega como al otro extremo de que no estan
presentes en ese proceso y por eso también se obtienen resultados muy negativos. O estudiantes
que son muy conflictivos, muy conflictivos porque en la casa no les ponen atencion, son muy

autébnomos y hacen lo que quieren. Aca no siguen reglas.

Entrevistadora:

Con relacion, de pronto, en la parte laboral, ;encuentra usted alguna dificultad o alguna

tension en ese ejercicio de la promocion de la convivencia y la paz?

Docente 15:

Realmente es el tiempo. Acd uno no tiene tiempo casi de forjar espacios mas dinamicos
con los nifnos. De pronto, lo cuento; tengo una compafiera que quisiera hacer unas salidas

pedagogicas, temas del PRAE. Ella pasa propuestas y no las acepta. ;Qué hacer?

Una huerta. ; Qué no? ;Qué por qué no? Los espacios.
6 b por q



Entonces, pienso que aca es todo un corre-corre y no se logra, no se logra tener a veces
un espacio adecuado con los estudiantes, que uno decir compartir una salida pedagodgica,

llevarlos a otro espacio para que aprendan. Todo es sobre el tiempo.

Llega uno y llene formatos de una cosa, de la otra. Entonces, para mi el tiempo y que
realmente no lo deja uno compartir con los nifios, tener otro tipo de espacio para compartir con

ellos. Siempre es encaminado, enmarcado en el aula de clase.

Entrevistadora:

Profe, respecto a esas dificultades, sumercé, ;como las afronta dia a dia en su quehacer

pedagbgico?

Docente 15:

Pues, ;como las afronto? Yo realmente siempre, todos los dias, trato de cumplir con todas
mis actividades. Todo lo que sean capacitaciones, que sean reuniones, que atencion a padres,

diligenciamiento de formatos, clase.

Todo, trato de hacerlo todos los dias cumpliendo. {Como lo afronto? Cumpliendo,
cumpliendo. Si, lo manifiesto muchas veces que me siento muy sobrecarga de trabajo. Mas lo
siento cuando de pronto tengo una situacion familiar, que un hijo lo tenga enfermo, mi mama.
Cosas como esas es cuando mas siento que de pronto me sobrecargo, pero lo afronto siendo muy

responsable con las cosas y cumpliendo, cumpliendo todo lo que me mandan.

Entrevistadora:

(Ha llegado de pronto a sentir en alglin momento que su labor como docente en la

institucidn o por alguna experiencia con alglin estudiante, con algin padre de familia, ha llegado



a transgredir sus limites, a afectarla de manera personal, afectar en su salud o de forma

emocional?

Docente 15:

Uy, si, si sefiora. Aqui en esta institucion no, pero en la antigua institucion si. Tuve una
situacién muy dificil de persecucion laboral por parte del alcalde del municipio y eso me llevo a

desarrollar lo que fue depresion, ansiedad.

Estuve medicada varios afios y pues afortunadamente ya sobrepasé esa situacion, pero si

fue muy dificil esa situacion donde me senti desvalorada, si, desvalorizada.

Entrevistadora:

Profe, teniendo en cuenta su experiencia y las experiencias que conoce de otras maestras,
(qué cambios o qué apuestas pedagogicas usted considera que son necesarios en la escuela para
fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces y las vivencias justamente de
ustedes como las educadoras? ;Qué apuestas o qué cambios pedagdgicos son esenciales para

fortalecer la convivencia y la construccion de paz?

Docente 15:

Pues yo creeria que de pronto generar espacios, generar espacios donde con materiales,
de pronto materiales dindmicos que sean mas llamativos para los estudiantes, que se logre llegar

a ellos y que ellos adquieran ese conocimiento.

Entrevistadora:



Respecto a la convivencia, usted nos mencionaba que por cuestion de tiempo es muy
dificil de pronto lograr otras interacciones con los estudiantes. ;Esa para usted seria una apuesta

pedagogica, establecer lugares donde haya una mejor comunicacion con ellos?

Docente 15:

Si, lo que pasa es que aca es todo monotono. No sé, ya es por el tema, pienso yo que
porque ya en la actualidad es tan dificil sacar un nifio de una institucion, conlleva muchos
riesgos, muchas cosas, pero realmente aca, por ejemplo, no se cuentan con zonas verdes.
antiguamente en mi institucién contaba con unas zonas verdes grandisimas donde los nifios se
hacian dindmicas, clases en el Prado y todo eso hace que la interaccion con la naturaleza también

ayuda a mejorar toda esa parte de convivencia.

Aqui no se cuenta con un espacio adecuado para eso, entonces es todo mondtono y todo

va a las carreras.

Entrevistadora:

De pronto esa situacion en la que los estudiantes también tengan que ser como todo de
afan, ;permite quizas que no se logre de pronto abarcar las situaciones que son realmente de

pronto importantes con relacion a lo social?

Docente 15:

Puede ser, si, porque como le digo, estamos enmarcados en un lugar que hay
hacinamiento en las aulas, ya no cabe ni un pupitre, no cabe un nifio mas y todos nos toca encima

uno de los otros, no hay un momento de esparcimiento. Si uno les dice levante la mano, estiren



las manos, se pega el uno con el otro, es que no hay ni el espacio en las aulas para uno decir

hagamos una dinamica, porque todos estamos encima de todos, entonces es muy dificil.

Entrevistadora:

Si profe, son, pues situaciones que evidenciamos todos los dias como que quisiéramos y
como que tenemos expectativas que a veces se nos quedan cortas, incluso con los mismos
contenidos, como que el tiempo tampoco me da siquiera para la parte académica, ahora pues la

importancia que tiene la formacion de valores.

Profe, pues para finalizar ya la entrevista, quisiéramos preguntarle acerca de su decision

de ser docente, ;qué la trajo o qué la llevo a tomar la decision de ser docente para la vida?

Docente 15:

Bueno, pues mi historia es, no sé si sea muy usual, pero yo no deseaba ser docente porque
mi papa es docente, mis tios, todos en la familia de mi papa son profesores y yo los he observado
y observaba a mis profesores y yo decia no, esto no es para mi, sin embargo, pues le comento
que vengo pues de un municipio donde hay una normal, entonces todo alla es cuna de docentes,
entonces qué pasd, que mi papa me dijo mami es lo que hay, tienes que hacerlo porque no tengo
mas que darte, si, entonces y ademas no te dejo ir sola, irte por alla para la ciudad a estudiar, no,
entonces me dijo o haces eso 0 no haces nada, entonces me meti a estudiar en la normal y
después de que sali de normalista, el afio siguiente que sali, ¢l mismo me inscribid para el
concurso y vaya sorpresa pues que paseé, inmediatamente ingresé el afio siguiente a elegir plaza y
eso fue mas tema, digamos de mi papa, que ¢l deseaba que fuera profe, €l me encaminé en esa

parte pero yo no lo deseaba, con los afios ya después en la escuela donde estaba, que era una



escuela rural, me empecé a enamorar de la profesion y es la hora pues que amo mi profesion y la

hago con toda la motivacion del mundo.

Entrevistadora:

Si tuviese de pronto la oportunidad de retroceder unos afios y elegir otra profesion,
teniendo en cuenta como la experiencia que ha construido a lo largo de este tiempo, ;/qué camino

decidiria?, ;tomaria nuevamente la docencia o mejor dicho esto no?

Docente 15:

No, realmente pues no era lo que queria pero me encaminaba mucho hacia la psicologia,

entonces viene siendo lo mismo, entonces si, si lo hubiera hecho por el lado de la psicologia.

Entrevistadora:

Profe, pues muchisimas gracias por contarnos un poco de su experiencia, de sus
percepciones, deseamos pues que este ejercicio, ademas de ser un espacio de didlogo y de
escucha de sus sentires, pues nos proporciona algunas recomendaciones también para mejorar las
condiciones en la institucion y de pronto establecer otras estrategias que nos permitan mejorar la

convivencia con los estudiantes.

Docente 15:

Bueno, muchisimas gracias por la entrevista.



Anexo P

Transcripcion de entrevista a Maestra 16

Fecha: 26 de marzo de 2026
Duracién: 27 minutos 02 segundos.

Lugar: Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa

Nota. La transcripcion se presenta de manera literal, respetando las expresiones originales de la

participante.

Entrevistadora:

Buenas tardes, mi nombre es Valeria Rugelis Vasquez, junto con mi companera Mayra
Camila Robles Maldonado, somos estudiantes de la maestria en pedagogias criticas e
intervencion socioeducativa de la Universidad Santo Tomaés. Esta entrevista hace parte de una
investigacion que busca comprender de qué manera las subjetividades y experiencias educativas
de las maestras de la Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial de Tocancipa
configuran sus practicas de convivencia escolar y construccion de paz en el contexto
institucional. La conversacion tendrd una duracion aproximada de 20 a 25 minutos, su

participacion es completamente voluntaria.

La informacidn que comparta sera tratada de manera confidencial y se usara inicamente

con fines académicos. Con su autorizacion, grabaré el audio de la entrevista para no perder



detalles de lo que usted expresa. Si esta de acuerdo y se siente comoda con estas condiciones,

podemos continuar con las preguntas.

Docente 16:

Entrevistadora:

Profe pues en primer lugar agradecerle por su tiempo, por su disposicion para participar
en nuestra investigacion y quisiéramos iniciar la entrevista preguntdndole ;cémo se define usted

como mujer y como profesional?.

Docente 16:

Como mujer yo me defino como una persona integra, integra, si, en todo aspecto. Soy
buena, soy trabajadora, tengo mis defectos, pero como mujer yo soy, como te digo, muy
responsable. Acepto mis errores, mis fracasos y como profesional también trato de ser

responsable en la medida que lo permitan.

Porque a veces uno da mas de lo que deberia dar, pero desafortunadamente no se valora
en esta profesion, o por lo menos en muchas instituciones donde se pasa. Eso si estoy viendo
como profesional, la responsabilidad va mas alla del deber, pero ya siento abuso en ciertas
indoles con los nifios, con los padres de familia, con los directivos. Entonces, esa es mi
decepcion, que uno da mas, da mas, pero siempre es el malo, el perjudicado, el que no es y el que

no debe ser.

Entrevistadora:

Profe, ;cudnto tiempo lleva usted ejerciendo la docencia?



Docente 16:

Veintisiete afios aproximadamente, veintisiete afios.

Entrevistadora:

.Y ha tenido toda su experiencia en el sector publico o también ha estado en el sector privado?

Docente 16:

Privado estuve y publico la mayoria del tiempo, pero estuve tres afios, cuatro afios en

privado.

Entrevistadora:

(Cual ha sido de pronto, si tuviera que elegir entre el sector publico o el privado, cual ha

sido de pronto para usted el mas estable?

Docente 16:

El mas estable econdmicamente, el publico obviamente, porque tiene sus garantias, pero

emocionalmente me quedo con el privado, totalmente.

Entrevistadora:

Profe, ;qué la llevo a decidirse por la docencia como profesion?

Docente 16:

Siempre, siempre quise mucho a los nifios, a los pequefitos. Siempre me llamaron la
atencion, pero en la época en que yo ingresé a la docencia era totalmente distinto. O sea, uno
trabajaba con alegria, uno trabajaba con mucha mas dedicacion y carifio hacia los nifios, porque

en esa época se valoraba el servicio docente.



En cambio, ahoritica si es la docente o el docente, perdoname la expresion, pero a veces
lo tratan como, ni decir como empleado, sino como trapo sucio, porque uno tiene que aguantar
insultos todos los padres de familia acé en el sector publico. ;Por qué? Porque se le da mucha
viabilidad y mucha importancia a los padres de familia. Entonces, una queja que haya en un
directivo de un docente no va a valer la pena si el padre de familia lo esta acusando, porque

siempre los culpables son los docentes.

Entrevistadora:

Desafortunadamente si, son muchas las experiencias que se han visto en esa situacion.

Con relacion a esas situaciones que ha tenido a nivel profesional y personal, ;nos podria
indicar para usted qué significa la convivencia escolar y qué entiende por construccion de paz en

la escuela?

Docente 16:

La convivencia escolar yo entiendo que es armonia y encierra los valores de respeto,
colaboracion hacia los demas, pero especialmente el respeto, la tolerancia y la empatia. Se debe

relacionar tanto en la convivencia como en la paz.

Entrevistadora:

Y justamente ;como esa construccion de paz estaba muy ligada al respeto, a la empatia?

Docente 16:

Claro, claro, porque si no hay valores, no hay construccion de paz que valga.

Entrevistadora:



Profe, de pronto en el tiempo que lleva en esta institucion, ;ha tenido o podria recordar o
describir alguna experiencia significativa en la que haya tenido que gestionar algun conflicto

entre estudiantes?

Docente 16:

Entre estudiantes como tal, como son tan chiquiticos, los conflictos se ven siempre, pero
los conflictos son de que me pegd, de que me patio. Si he tenido que hablar con ellos, pero para
hablar con ellos, primero les hago caer del error, no solamente decirle, ;Usted por qué hizo esto?

(Usted por qué hizo?

(Qué fue lo que hiciste? ;Por qué te estoy castigando? ;Por qué estas haciendo esto?

(Tl crees que esta bien? ;Qué esta mal? Como para que ellos se asocien ideas y sepan
por qué es, porque muchas veces uno comete el error y yo también he comentado eso con los

papas, que se me dice, usted no hace esto, usted lo hizo mal y punto y ya.

Entrevistadora:

Y no les explica.

Docente 16:

No les explica, ;por qué? ;Por qué lo hizo? ;Por qué me est4 castigando?

O sea, si yo le tragué pena, o sea, como que no se escucha, a lo mejor inmediatamente se

reacciona y eso afecta, afecta la convivencia.

Entrevistadora:



Con relacion a esas experiencias en las que ha tenido que gestionar los conflictos, bueno,
sumercé nos menciona que es mediante el didlogo, buscando como una posible reflexion que

ellos mismos tengan, como entiendan que es la accion de pronto que estan incumpliendo.

(Qué sentido le da a usted hoy a esa experiencia que ha tenido en la gestion de

conflictos?

Docente 16:

Pues la verdad me ha ido bien en eso, porque se ve, no digo que en todos, pero si se ve
como un cambio. Lo que sucede es que uno actia aqui de una forma y en la casa actian de otra.
Entonces en la casa esta el nifio castigado, esta el nifio, usted no me ve la television, pero jpor
qué? Escuchenlo, que ¢l mismo se ponga el castigo. Si, eso es lo que yo comento con los papas.

Y aqui yo hago una cosa y alla desbaratan con otra.

Entonces no hay una armonia.

Entrevistadora:

Articulacion.

Docente 16:

Si, eso, articulacion.

Entrevistadora:

En las situaciones que se le presentan dia a dia en el aula, ;qué practicas pedagogicas y

relacionales utiliza usted para fomentar el respeto, el didlogo, el cuidado entre sus estudiantes?

Docente 16:



Pues no solamente dentro del area de ética y valores, sino en la reflexion que hay
también. O sea, cuando hay lo que yo te explicaba de una agresion fisica o una mala palabra, no
solamente que sean los involucrados, sino que también intervenga el curso. ;Por qué lo dices?

(Por qué lo haces?

Y qué triste es saber que a veces los niflos me dicen que es que en la casa el papa le dice

groserias a la mama o le pega a la mama. Entonces el nifio viene y transmite eso.

Pero por lo general trato de que todos sean en el aula. O sea, que todos se enteren de por
qué esta mal, de por qué esta bien, de por qué lo hacemos. Pero como yo te digo, una cosa trabaja

aca, pero vienen de un ambiente donde es grosero, donde es agresivo.

Aqui lo van a multiplicar.

Entrevistadora:

(Sientes que dentro de esas estrategias hay una en particular que sea muy propia, que sea
como la huella de la profe que, no sé, si ha tenido la experiencia de afios mas adelante, dicen,
bueno, es que eso lo aprendi de mi profe o es mi profe la tnica con quien he manejado las cosas

de esa forma?

Docente 16:

Pues yo no s¢ si estara bien o mal, pero cuando ya los nifios estan enojados o tengo nifios
con mucha pataleta y todo eso, lo inico que me ha funcionado es que yo les digo es cuente hasta

diez, respire profundo y ahora si, habla. Entonces, ;qué ha pasado? Con los nifios asi, pataleta.

Entonces, sacuden, aprietan. ;Y qué te he dicho? ;Qué te he dicho?

Cuenta hasta diez, uno, dos, respira profundo. Entonces, ya lo estan haciendo solitos.



Entrevistadora:

Se autorregula.

Docente 16:

Si, y eso si me lo coment6é una mama que lo esta haciendo en la casa, que respira

profundo, cuenta hasta diez y ya. Eso es lo que me ha...

Entrevistadora:

Te ha dado el resultado.

Docente 16:

Si, lo que me ha dado el resultado.

Entrevistadora:

A nivel laboral, profe, ;cudles son las tensiones o dificultades que ha encontrado en esta
institucion para promover la convivencia y la paz? Por ejemplo, alguna condicion especifica de
trabajo, respecto a las normas, respecto al apoyo, al contexto familiar o al contexto social de los

estudiantes. ;Qué barreras encuentra usted para la promocidn de paz y convivencia escolar?

Docente 16:

Yo creo que los papas, yo creo que los padres de familia, primero, porque de ellos no hay
ningun apoyo hacia el docente. Eso si, si hay un papa que el dia de mafiana te agradezca algo,
bienvenido sea. Pero aqui, desafortunadamente, para lo que es la convivencia, la paz y todo, no,

porque ellos vienen de todas maneras con agresividad hacia el docente.



Ellos, la mayoria son muy, muy agresivos hacia el docente. Entonces, comenzando por
eso, comenzando por eso. Y a nivel de directivas también, se presentan con el aula y todo, ti
tienes que responder. Eres ti quien pone el pecho y no es nadie més. Aqui ya no hay, si ti haces
algo bueno en el aula, entonces todo el mundo, las directivas si sacan pecho. Pero no te dan el

valor, no nos dan el valor que nosotros hicimos, o sea, que nosotros hacemos en el aula.

Entonces, siempre los directivos van a dar la espalda para los conflictos con los nifios.
Arréglese como pueda y haga lo que pueda. Lo que yo he visto en los pocos meses que yo estoy
aqui, arregle, llame, solucione, mire a ver como se hace, desenvuelvase usted solita porque usted

es la profesora.

Entrevistadora:

Respecto al irrespeto que mencionaba, profe, por parte de las familias, ;ha sentido de

pronto que en algiin momento ha transgredido su integridad?

Docente 16:

Uy, mi tranquilidad, claro.

Entrevistadora:

(Ha tenido alguna afectacion fisica o emocional?

Docente 16:

Claro, claro.

Entrevistadora:

(Esa situacion?



Docente 16:

Claro, es que con la plataforma Saberes y todo, uno ve como los papas lo tratan a uno
como si uno fuera un recogido, tal vez, o sea, con un irrespeto llevado al maximo. ;Y usted por

qué no hizo esto? ;Y usted por qué no dio esta clase?

LY por qué el colegio no esta dando, por ejemplo, cuando se hace la jornada académica?
(Por qué esta faltando tanto a clase el profesor? ;Cuando van a reponer la hora o las horas? Es

un ataque constante. No preguntan ni el por qué se estan haciendo.

Entrevistadora:

Exacto, porque son funciones también académicas que, pues, uno debe cumplir.

Docente 16:

Si, sino simplemente van atacando. Ay, a mi no se me hace que ese colegio pierda tantas
clases, que no se me hace, que no se me hace. Y uno, con cosas que tiene que hacer, y eso que
aca el colegio nunca pierde clases. O sea, ;ya para qué? De que falte o algo, ya es, ya es, por
ejemplo, las manifestaciones, o que una profesora estd incapacitada, y desafortunadamente las

condiciones con los padres de familia y el estrés incapacitan al docente.

Entrevistadora:

Pero ;tampoco es de pronto ese espacio de descanso en la incapacidad? ;O qué

experiencia ha tenido usted respecto a las incapacidades?

Docente 16:



No, tampoco dan en el espacio de la incapacidad. O sea, uno, yo me he incapacitado, y

eso que veo en la plataforma saberes ;Y cuando va a volver a dar clase?

LY por qué? O sea, pero no le dicen profesora, recupérese. Y no solamente los padres de
familia, las directrices. Y lo digo de manera personal. En mis incapacidades me llamaron al
teléfono, mira, contado unas diez a doce veces, y era del colegio. Que yo no quise contestar
porque a mi un médico me dijo, mira, de acuerdo al estrés, si te timbra el teléfono, no contestes,
aléjate porque eso te va a generar estrés, mucho mas estrés. Y eso fue lo que hice. Pero llame,

llame, llame, llame.

Eso fue.

Entrevistadora:

(Tampoco respetan ese espacio de desconexion?

Docente 16:

No, de incapacidad no hay respeto, no.

Entrevistadora:

Profe, pensando en su experiencia, y en las experiencias que ha escuchado de otras
maestras, ;qué cambios o qué apuestas pedagogicas usted considera son necesarios en la escuela
para fortalecer la convivencia y la construccion de paz desde las voces y las vivencias de ustedes

como educadores?

Docente 16:

Yo pienso que lo primero que se tiene que hacer al comienzo, comenzando el afio, es una

reunidn con padres de familia, hablandoles de convivencia, hablandoles de respeto. No



solamente de respeto con nosotros los docentes, sino respeto con sus mismos hijos, que cuiden el
vocabulario, las agresiones. Eso es lo primero que tiene que hacer un colegio, darle a los padres

las indicaciones para que manejen el respeto con los docentes.

Pero desafortunadamente yo no he visto aca eso. O sea, de que se haga un taller general
cuadrado. Siempre es que el cuidado de los nifios, donde esta el respeto a los docentes, y donde
estd como le ensefian a manejar una convivencia adecuada a los padres de familia, delante de los

nifios, para que no lo transmitan acé al colegio.

Pero eso no lo veo. Eso yo no lo veo. Y por eso es que siguen las cosas como estan, con

nosotros, con los profesores.

Entrevistadora:

Profe, si tuviera la oportunidad de retroceder el tiempo y elegir otra profesion, ;usted

desertaria, por asi decirlo, de la docencia, de las experiencias que ha tenido?

Docente 16:

En este momento, o sea, pensando en mi salud y todo, pero yo amo a los nifios. Yo creo
que a veces si, yo soy consciente, a veces si digo yo, ;por qué escogi esto? Si me estoy matando.
(Y acuenta de qué? Si solamente son acusaciones, y acusaciones, y acusaciones a cuenta de que

yo estoy haciendo esto. Eso yo me pregunto.

(Por qué no estudié veterinaria? ;Por qué no estudié contacto? ;Por qué no estoy en una
oficina y aguantando me grito y todo? Pero mira que uno termina queriendo a sus nifios. Y yo, en

este momento, quiero a mis nifios. Los quiero mucho.

Entrevistadora:



Y se apegan muy rapido a los estudiantes.

Docente 16:

Me apego mucho, pero eso también esta mal, porque le afecta algo a un estudiante y me
estd afectando a mi. Si yo veo que un nifio esté llorando, ;/qué pas6? Ay, pobrecito, chiquito,

pobrecito.

Pero tampoco lo ven los padres de familias, o sea, ni las directivas. Lo que me pas6 a mi
con el, tu te comentaba, de ver un nifio llorando, porque no tenia onces, y le doy el banano y las
quejas de los padres, que por ese banano pequeiiito, bocadillo que llaman, el nifio se enfermo, le

dio diarrea.

Pero lo llevo yo, lo veo yo con dulces, con paquetes y no le pasa nada. Entonces yo dije,

no, desafortunadamente le van acortando a uno las ganas de dar més de lo que uno quiere.

Entrevistadora:

Profe, pues muchisimas gracias por el tiempo que compartes con nosotras, por
permitirnos conocer un poco de tu historia, de tu experiencia como docente, de tu sentir.
Esperamos que este ejercicio sea grato, en la medida en que nos permita gestionar o brindar a la
institucion algunas recomendaciones en aras de sentar ese precedente de lo que se estan sintiendo

sus docentes, y que sea una accion de mejora para todos.

Docente 16:

No, gracias a ti, y qué rico que podemos hablar, porque no hay espacio tampoco para

hablar acé en el colegio.

Entrevistadora:



Muchas gracias.

Docente 16:

No, gracias a ti.



