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Resumen

El programa académico de negocios internacionales que brinda la Universidad Santo Tomas
conocida por su acreditacion institucional multicampus de alta calidad, permite que una vez
culminado los estudios correspondientes ofrece la oportunidad como trabajo de grado realizar
practicas empresariales. Por tanto, en este informe se presenta como opcién de grado la
contextualizacion de la practica empresarial que se realizd en Distribuidora Avicola S.A.S —
Distraves S.A.S, el cual, se enfoca en el acompafiamiento y apoyo que realiza el practicante a la
empresa, ya que surge la necesidad de realizar funciones que son necesarias para el area de
planeacion de operaciones, comercial y logistica, también, estar en constante actualizacién del
sistema, logrando asi una gestion de calidad. Igualmente, se expone el plan de mejora sobre el
cumplimiento de bandejeria de pollo refrigerado para clientes de retail.

Palabras claves: planeacion de operaciones, MRP, plan de mejora, depuracion
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Abstract

The academic program of international business offered by the Universidad Santo Tomas, known
for its high quality institutional multicampus accreditation, allows that once the corresponding
studies are completed, it offers the opportunity to perform business practices as a degree work.
Therefore, this report presents as a degree option the contextualization of the business practice that
was carried out in Distribuidora Avicola S.A.S - Distraves S.A.S. Which, focuses on the
accompaniment and support that the intern performs to the company, since the need arises to
perform functions that are necessary for the area of operations planning, commercial and logistics,
also, to be constantly updating the system, thus achieving quality management. Likewise, the
improvement plan on the fulfillment of refrigerated chicken bandejeria for retail customers is
exposed.

Key words: operations planning, MRP, improvement plan, refinement
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Glosario

MRP: por sus siglas en inglés Management Requirement Planning o en espafiol
planificacion de los materiales “es un sistema disefiado para planificar la produccion de
fabricacion” (¢ Qué es MRP (planificacion de requerimientos de material)?. (s.f.)). Este sistema
pretende satisfacer la demanda de los productos dentro del mercado y de fortalecer la productividad
en general. lgualmente permite tasar las cantidades de materiales y cuales son necesarios, para
cumplir con segun la programacion de la produccion y gestionar el plazo de entrega.

Orden previsional: es una proposicion de aprovisionamiento creada a partir del analisis del
plan de la demanda, perfil de cobertura, pedidos montados y del inventario de manera automatica
o manual durante la planificacion que mas adelante se puede convertir en una orden de fabricacion
o solicitud de pedido.

Pedido de traslado: es el traslado del producto de un centro de distribucion a otro.

Perfil de cobertura: es una politica de inventario sobre cuantos dias minimos y dptimos
debo tener.

Retail: se define como a aquellas tiendas como supermercados, librerias, almacenes de
ropa, entre otros que poseen y venden un stock masivo a diversos clientes. (Retos En Supply Chain,
2021).

SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing, es un sistema informatico que
manejan las compafiias que permite acceder y realizar la debida administracion de los recursos
productivos, humanos, logisticos, contables y financieros.

Solped: es la abreviacion de solicitud de pedido, trata de un documento que se maneja en

el SAP y es utilizado por el departamento de compras para solicitar la compra de un producto.
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Uen (Unidad de negocio): es aquel grupo, homogéneo y de actividades que forman parte
de una compaiiia, por lo tanto, para estas existen un mercado externo diferente a los demas y se

definen estrategias comunes e independientes. (Salas Biondi, L.L. 2018).



PRACTICA EMPRESARIAL: [DISTRAVES S.A.S] 11

Introduccion

La practica empresarial como lo indican “es una actividad académica-profesional
presencial que realiza el estudiante en el sector productivo y/o de servicios, que le brinda la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion académica” (Vargas-
Henriquez, et al., 2019). También, se resume como el espacio que brinda las instituciones de
educacion superior para que sus futuros profesionales formados en su alma mater, apuesten con
sus conocimientos y apoyen a las compafiias innovando, dando soluciones, contribuyendo con
ideas, realizando proyectos, entre otros. Asi mismo, dicha oportunidad es una ayuda a futuro de
tener una visién de su labor al momento de ejercer en una empresa e igualmente enriquecer su
experiencia tanto laboral como personal.

Por tanto, esta practica se cooperé con la compafia Distribuidora Avicola S.A.S —
Distraves S.A.S, esta es una empresa reconocida a nivel nacional por su produccion especializada
y comercializacion de proteinas y derivados de pollo también incursionando en las proteinas de
res y cerdo. Para este caso el estudiante se desempefid y ejecutd tareas del area planeacion de
operaciones.

En suma, en este informe se presenta la ejecucion de la practica empresarial por parte del
estudiante para optar por el titulo de profesional en negocios internacionales de la Universidad
Santo Tomas aplicando y validando los saberes adquiridos durante su proceso de formacion.

De igual forma, se propone un plan de mejora un seguimiento sobre el cumplimiento de

bandejeria de pollo refrigerado para clientes retail.
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1. Practica empresarial Distribuidora Avicola S.A.S. — Distraves S.A.S.

1.1 Objetivos de la practica

1.1.1. Obijetivo general
Emplear los conocimientos adquiridos en la formacién como futuro profesional en
negocios internacionales para la ejecucién de labores y actividades préacticas en el area de

planeacion de operaciones de la empresa Distribuidora Avicola S.A.S.- Distraves S.A.S.

1.1.2. Obijetivos especificos.
e Realizar labores de gestion documental sobre el inventario nacional de la compafiia.
e Adquirir conocimientos que complementen la formacion profesional.
e Fortalecer las habilidades y capacidades para ser implementadas en un futuro y
desenvolverse ante cualquier situacion.

e Implementar labores de gestion administrativa.

1.1.3. Justificacién practica empresarial

El ejercicio de realizar la practica empresarial es una oportunidad el cual, le permite al
estudiante apostar con sus conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en la
experiencia que ejerce durante el tiempo de permanencia en esta. De la misma forma, la realizacion
de esta actividad ocasiona que afronte nuevos retos, frecuenta y viva el ambiente administrativo,

desarrolla y fortalezca sus habilidades y capacidades tanto para la vida profesional como personal.
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La necesidad suscitada por parte de la empresa que conllevd a implementar dicha
vinculacion como practicante es el apoyo que se brinda, en este caso especificamente en el area de
planeacion de operaciones mediante la administracion del mddulo de Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP).

Asimismo, la decision que conllevé a elegir la practica empresarial como opcion de grado
es el hecho que aporta una experiencia significativa en el ambito empresarial, conocer y vivir
nuevos desafios frecuentes, proponer y alcanzar metas personales que conlleven a mejorar el
ambito de trabajo. Ademas, es una excelente oportunidad para entrar el mundo laboral y
empresarial, conocer las dindmicas corporativas, es un valor agregado para el curriculo y por
supuesto desarrollar competencias profesionales. (Bolsa de Trabajo, U.V. 2012).

Por otra parte, conociendo un poco el proceso de la empresa como propuesta de valor se
plantea en llevar a cabo un seguimiento eficiente sobre el cumplimiento productivo y de
distribucion de bandejeria de ciertos clientes, de tal manera generar satisfaccion al cliente final. Es
decir, desde los tiempos de abastecimientos, se observe la eficiencia, en el proceso de produccion
mejorando el tiempo de entrega, la disponibilidad del producto en la cadena de distribucion, su

respectiva asignacion y entrega para contribuir en la satisfaccion del cliente.

2. Resena de la empresa

2.1 Razo6n Social de la empresa

Distribuidora Avicola S.A.S — Distraves S.A.S tiene como domicilio principal Girén

Santander y esta presente en las zonas mas importantes del pais. Esta se encuentra especializada
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en la produccion y comercializacién de proteinas y derivados de pollo, incursionando en las

proteinas de res y cerdo (quienes somos | Distraves S.A.S., s.f).

2.1 Objeto social de la empresa

Distraves S.A.S. se especializa en la produccién y comercializacion de proteinas y
derivados de pollo igualmente ha estado trabajando en la introduccion de proteinas de res y cerdo.
Ademas, posee una planta de concentrados gque se encarga de la produccion de concentrado para
gallinas reproductoras y pollo de engorde; dispone de granjas reproductoras donde se criay levante
de aves reproductoras que seran destinas a la produccién de huevo feértil; goza de una planta de
incubacion lugar que, recepciona el huevo feértil, proceso de incubacién, nacimiento y despacho a
granjas de engorde.

También, posee granjas de engorde en el que se cria, levante y produccion de pollo de
engorde para el procesamiento industrial; contiene una planta de beneficio y post proceso el cual
se cumple las funciones de beneficio, desprese y marinado del pollo y, finalmente dispone de una
planta de alimentos procesados realizando el procesamiento de carnes frias, productos listos para

consumir, listos para preparar y especialidades (quienes somos | Distraves S.A.S., s.f).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa

Direccion del domicilio principal: Cra 17 N° 60 — 170 Autopista Palenque Chimita — Girén,
Colombia.

e Numero telefonico 6797970.

e Direccion electrénica impuestos@distraves.com

o Jefe inmediato: Laura Marcela Pinzén Rodriguez
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2.4 Componentes de la Cultura Organizacional
En este apartado se conoce la mision, vision y organigrama gue son una propuesta hacia la

empresa para continuar con su crecimiento y reconocimiento a nivel nacional.

2.4.1 Mision de la empresa
Proveer con responsabilidad social y rentabilidad alimentos carnicos de excelente calidad
para causar en los clientes, colaboradores, accionistas y comunidad en general su completa

satisfaccion.

2.4.2 Vision de la empresa
Ser la compariia mas competitiva a nivel nacional debido a su destreza, rapidez, innovacién
y calidad en el sector avicola e igualmente tener un crecimiento en el mercado de carnes frias en

el territorio nacional.

2.4.3 Organigrama de la empresa
En este numeral se encuentra el organigrama de Distraves S.A.S. que esta comprendida
principalmente por una asamblea general de accionistas, dirigida por el gerente general y a partir

de ahi hay desglose la demas constitucion.
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Figura 1. Organigrama Distraves S.A.S

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

‘ ---------------------------------- Revisor Fiscal

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
Y FINANCIERA HUMANG INDUSTRIAL PECUARIA COMERCIAL CONCENTRADOS

lJefe Post-proceso
Jefe Delichicks
Jefe Beneficio

2.4.4 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

El portafolio de Distraves S.A.S. se caracteriza por tener tres unidades de negocio (uen)
principalmente, la comercializacion de pollo (ventas de pollo industrial, pollo ya sea entero o en
presas, filetes de presa, entre otros.). La segunda uen se relaciona con procesados (productos con
un valor agregado, carnes frias, listos para preparar y consumir). La tercera y Gltima unidad de
negocio corresponde a delecta (comercializacion de proteina de res, cerdo y pollo) (quienes somos

| Distraves S.A.S., s.f).

3 Plan de trabajo

En este apartado se habla de las diferentes funciones que se trabajo en el ejercicio de la

practica.
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3.1 Cargo a desempefiar
El cargo que se designa en este caso es aprendiz universitario, apoyando el area de

planeacion de la operacion. Ademas, brindando ayuda al area de logistica en general.

3.2 Funciones asignadas

Las funciones que se derivan de este cargo son las que se enumeran a continuacion:

e Apoyar el proceso de planeacion de operaciones mediante la administracion del modulo
Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP) de SAP.

e Llevar a cabo un monitoreo del cumplimiento de produccién.

e Generar informes de inventario, capacidad de los procesos de produccion y estado de la
cadena de suministro.

e Trabajar de la mano con el equipo de Planeacién de la demanda.

e Generar actas del comité de cadena de suministro.

3.3 Ejecucidn de actividades para cumplir con las funciones

En este item se describe las diferentes actividades que se desarrollaron en el transcurso de
la ejecucion de la practica empresarial que, normalmente se realizaban diariamente para llevar un
seguimiento y cumplir con los objetivos propuestos por el planeador de operaciones. También,
otras acciones se llevaron a cabo para apoyar el proceso logistico y comercial de cada cedi. Esta
ejecucidn se tenia en cuenta el manejo del sistema SAP, a través, del manejo de las diferentes

transacciones propias del sistema.
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3.3.1 Pedidos abiertos clientes

Con respecto a esta actividad, consiste en generar una lista el cual contiene el nimero de
los documentos con el centro logistico, el material y la fecha de entrega que debia ser la del dia
inmediatamente anterior por politicas comerciales con el fin, de cerrar el pedido de clientes y asi
depurar para que pueda correr el MRP sin complicaciones, la informacion se descargaba del

sistema y era enviada en un archivo de Excel.

Figura 2. Ejemplo generacién pedidos clientes

Documento de Centro Material Fecha

ventas pref entrega

3.3.2 Generacion del inventario Nacional

De lunes a sébado se llevaba a cabo la generacién del inventario nacional, por medio de
una transaccién, alli se conocia tanto lo que se encontraba en planta, cada cedi y transitos. Para su
ejecucion, se maneja una plantilla en Excel que contiene una macro que, en si, se encargaba de
calcular el total a través de la programacion de esta. Diariamente se llevaba un monitoreo sobre
este, para conocer si el inventario de refrigerado o congelado aumentaba o disminuida, esto con el
fin de llevar un control teniendo en cuenta su vida util.

Asi mismo, para llevar un mejor control sobre el inventario fue necesario desarrollar un
nuevo informe que comunicara los productos con alto riesgo de vencimiento por cada unidad de
negocio, del dia actual hasta los 3 dias siguientes por planta o zonas (Norte, Oriente, Centro,

Antioquia); de tal manera que los encargados de cada cedi o agentes comerciales se encarguen de
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vender y estar informados sobre los diferentes materiales con alto riesgo de vencimiento. En la
siguiente figura se muestra el formato con el que se manifestaba los productos para posterior

informar a través del correo electronico.

Figura 3. Productos alto riesgo de vencimiento

PRODUCTOS ALTO RIESGO VENCIMIENTO (UEN) - (LUGAR DONDE SE ENCUENTRA EL MATERIAL)

Unidad
Libn Fecha d Fecha d Fecha d Fecha d
Material | Texto breve de material | Centro Nombre medida e LOTE sehace seha ce senace oA ce

utilizacion vencimiento | vencimiento | vencimiento | vencimiento

base

3.3.3 Inventario Centros de distribucion

Como apoyo a los centros de distribucion diariamente se elaboraba el inventario de cada
uno en Excel, alli se establecia el material, lote, fecha de vencimiento, kilogramos, unidades y dias
de vencimiento también, algunos cedis exigian colocar lo que se encontraba en transito. Una vez
elaborado, se enviaba al personal de comercial encargado segun la zona correspondiente e
igualmente a los coordinadores de inventarios de cada uno de estos para mantener informados

acerca de alguna novedad del inventario.

Figura 4. Inventario Centros de distribucion

INVENTARIO (Refrigerado, Congelado, Procesados, Delecta)

Material | Texto breve material| Centro Almacén Lote Fecha Vencimiento Kilos Unidades | Dias vida util
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3.3.4 Informe corte de pollo

Considerando la programacion que ejecutaba el planeador de operaciones sobre la
planeacion de desprese de presas pequefias y grandes, se efectuaba un informe elaborado en Excel
que contenia tanto la programacion de los ultimos siete dias anteriores comparando lo que
ejecutaba en el area de beneficio con el fin de conocer si se cumplia con los objetivos establecidos

por la planeacidn de operaciones.

3.3.5 Analisis capacidad fileteo

Se ejecutaba un informe elaborado en Excel que muestra la produccion de 6rdenes de un
cliente especial de la compafiia, con el fin de llevar un seguimiento y de conocer si al momento de
producir los materiales se estaba aprovechando o no. También, es una manera de saber la calidad
de materia prima que estaba llegando para la elaboracion de los diferentes productos que solicitaba
el cliente. Con el proposito de que el planeador de operaciones gestionara con los encargados de
las areas de efectuar una mejor estrategia para lograr cumplir con lo solicitado y ofrecer un

producto de excelente calidad.

3.3.6 Cumplimiento de produccion de bandejas para clientes retail.

Por medio de una tabla se efectuaba la comparacion de lo producido con respecto a lo
pedido con el fin llevar un monitoreo que permite informar cémo iba en desarrollo la produccion
de los diferentes materiales. Esta labor de cumplir totalmente se debia cumplir totalmente antes de
las 2pm del dia siguiente una vez llegado el pedido. Este rastreo, permite que los planeadores de

distribucion elaborar la planeacion de los diferentes despachos.
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Figura 5. Cumplimiento de produccién bandejas

NOMERE . .
MATERIAL PEDIDO | PRODUCIDO UM CUPLIMIENTO
MATERIAL

BlA
BlA
BlA

Con el tiempo se evidencio que lo que indicaba el pedido si se producia completo pero que
la respectiva distribucion por diferentes partes del pais no se estaba llevando a cabo, por tanto, el

producto quedaba en planta generando pérdidas para la compafiia.

3.3.7 Depuracion ordenes de compras

Sobre las ordenes de compras, existian materiales que no eran tomados o quedaban abiertos
debido a las mermas, por tanto, se llevaba a cabo una depuracion de estas sobre el sistema para
que el MRP pudiera cumplir con su labor de sugerir adecuadamente y corriera de la mejor manera

posible.

3.3.8 Cerrar puntos de venta Bucaramanga

Antes de las 11 am se debia verificar en el SAP que los puntos de venta de Bucaramanga
y su area metropolitana hubiera entregado sus pedidos completos segun la entrega, de lo contrario
se debia verificar si en algin material no se logro6 entregar o estaba siendo afectado por la merma,
de tal manera, que luego se depuraba con el fin de qué mas adelante no afectara el MRP y también
le sugiriera a la encargada de efectuar las solicitudes de pedidos las cantidades pertinentes y no

que los puntos de venta tuvieran una sobre oferta.
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3.3.9 Convertir orden previsional en solped

El MRP sugiere a los puntos de ventas las cantidades que deberia pedir, sin embargo, esas
ordenes previsionales se deben convertir en solicitud de pedido para que méas adelante se efectle
la entrega. También, al realizar este procedimiento no deberia quedar fijas las érdenes para no
presentar problemas mas adelante con el MRP, por tanto, para la ejecucion de esta labor se revisaba
en el sistema las ordenes del dia anterior que quedaron fijas, donde se les enviaba un correo a los

diferentes supervisores de puntos de ventas con las 6rdenes fijas y luego se depuraban.

3.3.10 Seguimiento depuracién pedidos clientes e intercentros

A través de diferentes transacciones se llevaba a cabo un seguimiento de los pedidos que
se mantienen como abiertos y no se han depurado, por tanto, en la mafiana se revisa cuales estan
abiertos y se le avisa al responsable para que gestione dicha labor. En la tarde, se envia un informe
con la informacion de que centros de distribucién no ejecutaron la labor de cerrar los documentos,
en este informe se manifiesta las cantidades de documentos que no se han depurado a través de
una tabla elaborada en Excel, esto se hace con el fin de que el MRP funcione y no se vea afectado

por los pedidos sin depurar.

3.3.11 Delecta

La unidad de negocio de delecta no tenia la implementacion del MRP, por tanto, fue
necesario llevar a cabo la actualizacién de los datos de la uen. Para poner en marcha el MRP en
esta uen iniciaron reuniones y gestiones con los encargados para iniciar y tomar medidas sobre su

implementacion.
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4. Impacto y limitaciones

4.1 Impacto

Debido a que no se estaba llevando un buen manejo sobre las bandejas que solicitaban los
clientes, fue necesario llevar un mejor control sobre la produccién y despachos de las bandejas que
solicita el cliente. Para esto fue necesario realizar reuniones con los encargados de cada centro de
distribucion, los planeadores de distribucion, jefe de produccion y logistica, planeador de
operaciones con el fin de comunicar la situacion que estaba ocurriendo frecuentemente. De igual
manera, debido al empleo que se le estaba dando anteriormente, es decir, solo se manejaba por
kilogramos, fue necesario acordar que desde la primera reunion y a partir de alli se cambiaria la
unidad de manejo, en otras palabras, ya no se referia a kilos sino bandejas para mayor control. El
manejo de esta situacién fue mejorando progresivamente.

Por otra parte, el apoyo que se brindd sobre la implementacién del MRP a la unidad de
negocio de delecta, fue un proceso arduo debido a que inicialmente se requirid la actualizacion de
la base de datos de esta uen, conocer qué productos fueron dados de baja, cambiar los perfiles de
cobertura, conocer la capacidad de refrigerado de cada punto de venta, elaborar un cronograma
que permitiera llevar un seguimiento de la debida ejecucién e igualmente para que los encargados
estuvieran al pendiente de cada quehacer, ademas, se llevaban a cabo reuniones socializando cada

tarea de tal manera para conocer cada avance Y si se debia efectuar algin cambio.

4.2 Limitaciones
La limitacion mas importante fue la comunicacién debido a cambios del personal y se

requeria la capacitacion adecuada y correspondiente. También, encontrar porqué estaba ocurriendo
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dichas situaciones, si era por error por parte del area de produccion o del area de logistica y/o
demas areas, todo esto se debia escalar hasta encontrar quién tuvo el error de no despachar segun
el pedido. La meta final es lograr despachar completamente a todos los puntos de venta de retail,
para asi no generar pérdidas a la compariia y perder un cliente.

Otra de las limitaciones fue el manejo del sistema de la empresa ya que no se tenia
conocimiento sobre este, por tanto, fue un proceso arduo y rapido de aprender de forma répida lo
basico para poder implementarlo. Ademas, el manejo de Microsoft Excel fue de suma importancia
en todo momento, sin embargo, la utilizacién de este no contaba con excelentes bases para su uso,
por ende, fue necesario buscar la manera de conocerlo mas ampliamente a través de tutoriales en

la web y explicaciones que me brindaban los compafieros de trabajo.

5. Plan de mejora

5.1 Diagnostico

Se observd que los pedidos que solicitaban algunos clientes de retail no se estaba
ejecutando segun lo solicitado, es decir, no se estaba cumpliendo por diferentes factores como, por
atrasos en la llegada del pedido: retrasando la ejecucion de produccion, en la planeacion de
distribucion: por el manejo dado anteriormente en kilogramos que no se despachaba completo y la
falta de comunicacion con las areas y encargados de la respectiva ejecucién y/o entrega del pedido.
A partir de esto, fue necesario realizar una serie de actividades con el planeador de operaciones,
coordinador administrativo de logistica, supervisores de despachos, asistentes de autoservicios,
coordinadores de los centros de distribucion, supervisor de inventarios y planeadores de

distribucion, con el fin de informar la situacion presentada en las diferentes areas; asimismo, las
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actividades realizadas fueron las reuniones con los lideres de las areas, la divulgacion de
informacion y el ajuste sobre el archivo de Excel en el que se estipulaba el pedido. Ahora bien, el
incumplimiento en la entrega de los pedidos solicitados por parte de los clientes conlleva a que se

genere un riesgo en la pérdida de los compradores y asi mismo pérdidas economicas.

5.2 Aspectos a mejorar
e Planeacion del proceso de la entrega de los pedidos teniendo en cuenta los tiempos de
entrega y sus cantidades de bandejas de pollo refrigerado para los clientes de retail.
e Mejorar la operacion de comunicacion entre las diferentes areas de comercial, produccion
y logistica, especificamente sobre la entrega oportuna de los pedidos de bandejas de pollo

refrigerado para clientes retail.

5.3 Metas
e El nimero de materiales que se generan producto de la planeacién

e Mejorar a un minimo de 96% de efectividad mensual sobre las bandejas despachas de los

clientes de retail.

e Generar socializaciones o reuniones para sensibilizar a cada uno de los lideres de las areas

de comercial, produccién y logistica.

5.4 Acciones
e Seguimiento al proceso de despacho de las bandejas de pollo refrigerado de la venta retail
desarrollado en la planeacion: debido a que no se completaba las entregas que el cliente

pedia, fue necesario llevar a cabo un seguimiento para conocer a qué partes no se estaba
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despachando segun lo solicitado, por tal motivo, se tenia en cuenta el archivo sobre el
inventario que generaba todos los dias el inspector de inventarios, alli se mostraba las
cantidades de bandejas que quedaron el planta segun el material. Seguidamente, a través
de una plantilla en Excel donde se identificaba los centros de distribucién encargados de
entregar los pedidos de las diferentes tiendas que se encontraban por diferentes partes del
pais (Barranquilla, Cartagena, Medellin, Valledupar, Cdcuta, entre otros), en este archivo
primero se verificaba, si el pedido se habia montado segun lo solicitado, segundo si se
despacharon las cantidades pedidas (Ver figura 2). Esto permitia tener un mejor
seguimiento ya que se podia preguntar a cada encargado qué ocurrié con el pedido. Las
bandejas que quedaban en Planta se veia si se podia despachar o se buscaba una salida

alterna a otros puntos de venta en el area metropolitana de Bucaramanga.

Figura 6. Plantilla Excel pedido y despachos

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA N+1

CODIGO DESCRIPCION DEL MATERIAL

KGPEDIDOS
™
BANDEJAS PEDIDAS
™
BANDEJAS DESPACHADAS
DIFERENCIA ENTRE
BANDEJAS PEDIDAS Y
DESPACHADAS
KG PEDIDOS
™
BANDEJAS PEDIDAS
™
BANDEJAS DESPACHADAS
DIFERENCIA ENTRE
BANDEJAS PEDIDAS Y
DESPACHADAS
KG PEDIDOS
™
BANDEJAS PEDIDAS
™
BANDEJAS DESPACHADAS

DIFERENCIA ENTRE
BANDEJAS PEDIDAS Y

DESPACHADAS

Diagnostico de la situacion problema: inicialmente al entrar a la empresa se estaba
presentado que los pedidos de los clientes de retail no se estaban entregando
completamente, donde quedaba grandes cantidades en planta, siendo asi, en mi proceso de

practica identifiqué el problema, por tanto, aporté a llevar a cabo un minucioso seguimiento
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de tal manera reducir las cantidades que se quedaban en planta para darle cumplimiento a

los pedidos solicitados.

5.5 Indicador
e Tipo operativo: Para calcular la productividad se calcul6 de la siguiente manera:
Numero de bandejas de pollo refrigerado despachadas sobre el nimero de bandejas

segun el pedido.

5.6 Hacer/Verificar
Para llevar a cabo este eslabon, se tuvo en cuenta el siguiente porcentaje para mejorar
progresivamente el cumplimiento del pedido:
e Porcentaje 6ptimo de 96% por pedido sobre las cantidades de bandejas de pollo refrigerado

despachadas del pedido sobre las cantidades total solicitada del pedido.

5.7 Responsable

En este eslabon se muestra el responsable de llevar a cabo este plan de mejora y los demaés
actores que intervienen en la ejecucion de este.

Aprendiz universitario de planeacion de operaciones: esta persona es la encargada de llevar
un seguimiento sobre cada pedido e igualmente de informar a las diferentes areas que intervienen
en dicho proceso como lo son planeador de operaciones, coordinador administrativo de logistica,
supervisores de despacho, asistentes de autoservicios, coordinadores de los centros de distribucion,
supervisor de inventarios y planeadores de distribucion, sobre lo que ejecucion de cada pedido

solicitado a través de la divulgacion de informacion, correo electronico, teams o WhatsApp Web.



PRACTICA EMPRESARIAL: [DISTRAVES S.A.S] 28

5.8 Recursos
A continuacion, se habla de los recursos que tuvieron en cuenta para la ejecucion del plan
de mejora.

e Microsoft Excel, con este recurso permitio evaluar pedido a pedido por medio de una
plantilla para verificar si se habia producido al 100% y evaluando su hora de ejecucion,
para cumplir con la hora de produccion anteriormente estipulada. Tambien, en otra hoja de
Excel conocer si la entrega se realizaba segun el pedido solicitado.

e SAP (Systemanalyse Programmentwicklung), este sistema ayudé a conocer la informacion
en tiempo real sobre las bandejas, es decir, para descargar la informacion de la produccion
e igualmente para conocer lo que se despacho.

e Correo electronico esta herramienta, fue uno de los medios de comunicacién por donde se
recibia el pedido, conocer las bandejas que se encontraban en planta diamante y no tuvieron
salida, ademas, fue un medio de comunicacion para conocer la situacion que ocurri6 con
algin pedido.

e WhatsApp se informaba por medio de grupos que el producto fue producido al 100%,
solicitar los numeros de entrega para garantizar que ya los materiales fueron apartados
segun el cedi y sirvio para preguntar sobre alguna novedad que se podia presentar.

e Microsoft Teams, medio por el cual se llevaban a cabo reuniones o divulgacion de

informacion.

5.9 Cronograma
A continuacidn, se muestra el proceso que se ejecutd para el cumplimiento de bandejeria

para clientes de retail, teniendo en cuenta que la practica empresarial inici6 a finales del mes del
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mes de noviembre/2022, como tal este seguimiento dio comienzo a finales del mes de diciembre

hasta terminar la préactica se llevo a cabo esta labor:
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Figura 7. Cronograma

30

ACTIVIDAD SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3| SEMANA 4 | SEMANA 5| SEMANA 6| SEMANA 7| SEMANA § | SEMANA 9 SEMANA 10| SEMANA 11 [SEMANA 12 SEMANA 13

SEMANA 14 | SEMANA N [ SEMANA N+1

Bevision del archive que contizne el pedido,

cambio del peso promedio de la bandeja X

Realizar la primera reunion compartiendo el

nueve mansjo sobre la bandejeria X
Bevision del primer pedide después de la %
primera rsunion
Socializacion del avance sobre el mansjo de las %

bandejas

Verificacion de cada uno de los pedidos que

llegan en promedic de seis por semana
Socializar las novedades que v di . . . .
e de o pedidos X X X X X X X X X X X X X
5.10 Resumen
A continuacion, se muestra el resumen del plan de mejora propuesto y descrito anteriormente
Figura 8. Resumen plan mejora
Aspecto a mejorar Metas Acciones Indicador Hacer/Verificar Responsable Recursos
El mimero de materiales que Seguimiento al proceso de
Planeacidn del proceso de la se generan producto dela  despacho de las bandejas Ni de bande:
entrega de los pedidos: tiempos v planeacion de pollo refricerado de la dm:ueruo zﬁian etias Aprendiz Microsoft Excel, SAP,
cantidades Mejorar a un minimo de 96% venta retail desarrollado en de,: F:zhz;as sg;:ec;l Porcentaje optimo de 96%  universitario de correo electronico,
de efectividad mensual la planeacion i por pedido planeacién de WhatsApp v Microsoft

Mejorar la operacion de o . o . -
! P Generar socializaciones o Diagnostico de la situacion

comunicacion entre las diferentes )
. reunones problema

arcas

nimero de bandejas
segin el pedido.

operaciones

Teams
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5.11 Recomendaciones

Este seguimiento permitié mejorar la entrega de bandejas de pollo refrigerado para clientes
de retail, por tanto, se recomienda continuar con el debido seguimiento hasta lograr que su
porcentaje de efectividad sea de 100%, pueda que se sigan presentando diferentes factores al
momento de recibir o entregar el pedido, sin embargo, cada vez que se presente una novedad lo
ideal es conocer de una vez qué estd pasando, comunicar y solucionar lo antes posiblemente.
Igualmente, se recomienda realizar reuniones o capacitaciones al personal para no tener fallas en

el proceso de comunicacion o ejecucion de las labores.
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