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Introduccion

La Ley 872 de 2003 establece una serie de requisitos que las entidades
del Estado deben cumplir para mejorar su desempefio y satisfacer las
necesidades de la comunidad a la cual dirigen sus acciones. Asimismo,
por otras normas, existe la obligatoriedad de implementar el Modelo
Estandar de Control Interno y el Sistema de Desarrollo Administrativo,
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hoy respaldado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, orien-
tando a las entidades del sector publico a contar con sistemas integra-
les de gestion y control. Por las caracteristicas del sector, los continuos
cambios normativos y la rotacion del talento humano, este es un reto.

La investigacion para elaborar la Guia metodoldgica para la imple-
mentacion del Sistema Integral de Gestion y Control de la Gobernacion
de Cundinamarca surge al identificar que la entidad cuenta con un
SIGC (sistema integral de gestion y control) conformado por el MECI
(Modelo Estandar de Control Interno), el Sisteda (Sistema de Desarrollo
Administrativo), el MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion),
el Sistema de Gestion de Calidad para Entidades del Estado NTC-GP
1000:2009 y el Sistema de Gestion de la Calidad NTC-150 9001:2008.
Estos dos ultimos certificados coexistieron con otros sistemas de ges-
tién, como los de los sectores de educacion y salud. Ademads, por man-
dato legal, la institucién debe contar con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo. Voluntariamente, ya inici6 la imple-
mentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad en la Informacion,
y proyecta abordar el Sistema de Gestion Ambiental. Considerando
que los sistemas por implementar son numerosos, no cuentan con una
herramienta metodologica especifica que oriente el proceso, a pesar de
existir algunas iniciativas al respecto.

En el desarrollo de la investigacion, se evaluaron en el contexto
interno hipétesis relacionadas con la implementacion del sige de la
Gobernacion de Cundinamarca. Sin una metodologia especifica, con el
conocimiento y la apropiacion del cliente interno sobre el SIGC versus la
percepcion que tiene sobre el mismo. En el contexto externo, se evalud,
en diferentes gobernaciones del pais y en la Alcaldia Mayor de Bogota,
si han utilizado la metodologia del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica para implementar sus sistemas de gestion.

El fundamento tedrico de la investigacion se basa, por un lado,
en los planteamientos de Karapetrovic y Willborn (1998), Rocha y
Karapetrovic (2008), y Fraguela, Carral, Iglesias, Castro y Rodriguez
(2011); por el otro, en iniciativas para la integracion de los sistemas
de gestion de organizaciones de normalizacion y certificacion con la
estructura de alto nivel de 150, asi como en experiencias desarrolla-
das en los contextos latinoamericano y nacional. La fundamentacion
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epistemologica es positivista y constructivista, con un enfoque de
investigacion mixto, de triangulacion concurrente y muestra pro-
babilistica estratificada aleatoria en la aplicacién de uno de los
instrumentos.

Con base en lo expuesto, se determiné que la Gobernacién de
Cundinamarca requiere una guia metodoldgica para orientar la imple-
mentacion del SIGC, que, a pesar de contar con un sistema implementa-
do y de estar certificada en NTC-150 9001:2008 y en NTC-GP 1000:2009
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2014), cuenta con
una multiplicidad de sistemas de gestion obligatorios y voluntarios, asi
como con un alto nimero de entidades que la integran (Gobernacion
de Cundinamarca, 2015), bajo una estructura funcional que incluye
secretarias, unidades administrativas y oficinas, con servidores en di-
ferentes niveles y procesos de apoyo (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2005).

Por otro lado, la Gobernacion de Cundinamarca requiere el de-
sarrollo de una guia metodoldgica que le permita integrar los diferen-
tes sistemas de gestion con el Plan Departamental de Desarrollo, para
contribuir a la consecucion de las metas y los objetivos del mismo en
beneficio de los 116 municipios del departamento. Dicha guia dismi-
nuiria reprocesos, mejoraria los recursos y los tiempos de implemen-
tacion, y facilitaria al cliente interno comprender el propésito del s1Gc
para que pueda comprenderlo y aplicarlo.

El resultado de la investigacion es la guia metodoldgica para la
implementacion del siGe de la Gobernacion, que estd por publicarse,
para generar conocimiento nuevo y de calidad, asi como para su di-
vulgacion y aplicabilidad en el sector publico, acompanada de un ma-
terial ludico dirigido al cliente interno de la Gobernacion.

La guia resultante de la investigacion busca dar respuesta a la ne-
cesidad de disponer de una metodologia para implementar multiples
sistemas de gestion en uno solo —y para generar valor al implemen-
tarlo—, contribuyendo a la mejora del desempefio y a la satisfaccion
de los clientes y demas partes interesadas, al permitir el mejoramiento
del uso de los recursos, la creacion de objetivos compartidos y el de-
sarrollo de procesos interconectados, claramente definidos (Rocha y
Karapetrovic, 2008).
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La implementacion del s1Gc de la Gobernacion es una obligacion
por mandato legal nacional y departamental', y se convierte en un
reto, ya que el Sistema de Gestion Integral hace posible y simplifica la
implantacion de un solo sistema de gestion efectivo y coherente para
la empresa (Gobernacion de Cundinamarca, 2008), lo cual es posible
de conseguir con una guia metodologica que direccione el proceso.

Por otra parte, se hace necesario considerar que la guia genera
aportes para el cumplimiento de la responsabilidad que correspon-
de al gobernador del departamento, quien, como maxima autoridad,
debe asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de gestion
de calidad, en interrelacién con otros sistemas, como lo consigna la
Ley 872 de 2003. Por lo anterior, el objetivo general de la investigacion
fue proponer una guia metodoldgica para implementar el siGe de la
Gobernacién de Cundinamarca, de tal forma que contribuyera al for-
talecimiento de la gestion institucional y al adecuado conocimiento de
este por las partes interesadas.

Metodologia

Para hallar una solucién efectiva al problema identificado, se desarrolld
un disefio mixto (cuantitativo-cualitativo), de triangulaciéon concurren-
te (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) para permitir, segtin los
autores, “otorgar validez cruzada entre datos cuantitativos y cua-
litativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y mini-
mizar sus debilidades, ademas de que normalmente requiere menor
tiempo de implementacion” (p. 557). Esto era necesario, pues la
Gobernacion se encontraba terminando el periodo legal, constitu-
cionalmente establecido, de la administracién departamental, que es
de cuatro anos, los cuales se cumplian el 31 de diciembre de 2015.
El disefo seleccionado conlleva procesos de recoleccion de los datos

1 Gobernacién de Cundinamarca. (22 de octubre de 2008). Decreto Ordenanzal
258. Por el cual se modifica el Estatuto Basico de la Administracién
Departamental de Cundinamarca modificado mediante el Decreto 0025 de
2005 y se dictan otras disposiciones. Gaceta de Cundinamarca: 14.894.
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de forma paralela, asi como su analisis y correlacion, para obte-
ner una respuesta al problema planteado. El proceso consta de nue-
ve momentos de investigacion, que parten del diseio metodologico
—que para este caso fue mixto de triangulacion concurrente—, en el
que, de forma simultanea, se obtienen datos cualitativos y cuantitati-
vos. Una vez definido el disefno, se procedio6 a elaborar el plan de ob-
tencion de datos, y después se disefiaron y validaron los instrumentos
de medicion por aplicar en cada componente, ajustandolos de acuerdo
con los resultados obtenidos. Tan pronto fueron aplicados los instru-
mentos, los resultados se sistematizaron y analizaron, mediante una
comparacion e interpretacion, para llegar asi a documentarlos, pro-
ceso que constituyo el fundamento para la elaboracion de la guia me-
todoldgica. Después de su elaboracion, se presento la guia en el panel
de expertos para su validacion, ajuste y presentacion como iniciativa
de publicacion (figura 5.1).

Ya definido el disefio metodoldgico, se elabord el plan de obtencion
de datos, precisando para cada componente cualitativo y cuantitativo
las fuentes por consultar, la ubicacion de las mismas, los métodos e ins-
trumentos de recoleccion y la preparacion y andlisis de los datos por
obtener. Una vez adquiridos, se correlacionaron, a través de cinco ins-
trumentos, con los objetivos de investigacion planteados, estableciendo
una muestra y la técnica de sistematizacion correspondiente (figura 5.2).

Los instrumentos de recoleccion de informacion definidos para el
componente cualitativo fueron: matriz de identificacion de fortalezas
y oportunidades de mejora del siGc de la Gobernacion; matriz de co-
rrelacion de las guias metodoldgicas; y entrevista semiestructurada a
profundidad aplicada a clientes internos de la Direccion de Desarrollo
Organizacional de la Secretaria de la Funcion Puablica, dependencia
a cargo del s1Gc de la Gobernacién. Y para el componente cuantita-
tivo, se aplicaron dos instrumentos de medicién: la encuesta a clien-
tes internos de la Gobernacion y la encuesta a las gobernaciones y a
la Alcaldia Mayor de Bogota. Estos instrumentos se definieron para
identificar aspectos del contexto interno de la Gobernacion y del siGc,
y del contexto externo, para evaluar las metodologias utilizadas por
otras gobernaciones y las dificultades presentadas en la implementa-
cioén, como insumos para la elaboracion de la metodologia.
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Figura 5.2. Instrumentos y técnicas de investigacion
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Fuente: elaboracién propia.

Posterior al disefio y elaboracion de los instrumentos, se llevo a
cabo la validacion de estos, predefiniendo el perfil de los expertos, con
el fin de determinar si en realidad miden la variable que se pretende
medir y que puedan captar la informacion requerida, segin las varia-
bles contenidas en las hipotesis.
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Resultados

Con la informacion resultante de la aplicacion de los diferentes ins-
trumentos de medicién, se compararon los resultados para definir las
inferencias cualitativas, cuantitativas y, con ellas, las metainferencias,
con base en un disefio mixto de triangulacion concurrente, que fue el
soporte para la elaboracion de la guia metodoldgica (figura 5.3).

Como se aprecia en la figura 5.3, el principal resultado de la in-
vestigacion, con el que se cumplié su objetivo general, fue la Guia
metodoldgica para la implementacion del Sistema Integral de Gestion
y Control de la Gobernacion de Cundinamarca, documento elabo-
rado de forma sencilla, de facil lectura, con material técnico, grafico
y ejemplos. La seccion “Preliminares” contiene la introduccion, los
objetivos de la guia y el alcance. La guia cuenta con tres capitulos
y un anexo.

El s1Gc incluye definiciones basicas de sistema, gestion, sistemas
de gestion vy sistema integral de gestion, como preambulo para definir
qué es y qué no es el siGec y llegar a adoptar una definicion propia
para la guia. En este capitulo, de igual forma, se presenta un listado
de sistemas de gestion obligatorios, que aplican a la Gobernacion, y
otros voluntarios, que podria implementar la entidad. Incluye una
explicacion de como entender el SIGC en el contexto de la gestion
que adelanta la Gobernacion en la ejecucion del Plan Departamental
de Desarrollo.

Metodologia de implementacion: define el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar, actuar) (Deming, 1989), la teoria del circulo de oro
de Sinek (Quijano, 2015) y la estructura de alto nivel propuesta por
150. Estos son los tres pilares de la metodologia de implementacion,
que parte de preguntarse por qué implementar el sigc, como lo va-
mos a hacer y qué vamos a hacer en cada una de las etapas del PHVA,
relacionandolo con el elemento de la estructura de alto nivel al que
corresponde.

Material de apoyo para la implementacion: contiene documentos
técnicos elaborados por los autores; términos y definiciones; ejemplos
y enlaces de consulta para ser utilizados por el drea a cargo de imple-
mentar el sistema; y un anexo de apoyo técnico y didactico para su
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implementacién, compuesto por fichas técnicas de sistemas de gestion
obligatorios y voluntarios. Ademads, algunas guias complementarias
para su gestion, términos y definiciones; una lista de chequeo para la
autoevaluacion y control del S1Gc, instrumentos técnicos orientadores
para su implementacién —como PHVA de sistemas de gestion—, mode-
los y guias; una matriz de correlacion del MIPG, el sIGC y el PDD (Plan
Departamental de Desarrollo); una matriz para identificar el cliente y
el producto, ejemplos de politicas de sistemas integrados en el sector
publico, principales diferencias entre gestion por procesos y gestion
integrada por procesos; y enlaces a material de consulta.

Anexo: La Liga de la Gestion Integral: porque el cuento de la ges-
tion integral SI es contigo: material de apoyo técnico y didactico pre-
sentado en forma de historieta de stper héroes, para dar conocer al
cliente interno, de forma ludica, el s1Gc, como esta conformado y cual
es el propdsito de los diferentes sistemas que lo integran.

Se presenta como una estrategia de publicacion periddica en la que,
en forma amena, con un lenguaje sencillo y de forma grafica, se esta-
blece un canal de comunicacién diferente al que utiliza la entidad en
la actualidad. A través de este, se puede mantener informado al clien-
te interno y a otras partes interesadas, sobre lo que ocurre en torno al
s1IGC. La historieta se articul6 con la imagen del siGc definida para la
Gobernacion y fue lanzada oficialmente el 8 de agosto del 2016.

La guia cuenta con un CD con el siguiente contenido: PHVA de los
sistemas de gestion obligatorios y voluntarios descritos, matriz de co-
rrelacion del MIPG, el s1GC, procesos de la Gobernacion, el PDD, re-
sultados de la encuesta al cliente interno y resultados de la encuesta a
las gobernaciones.

Sobre el primer objetivo (identificar las fortalezas y oportunidades
de mejora del siGc de la Gobernacion de Cundinamarca), se llevo a
cabo la evaluacion del siGc implementado a la fecha en la Gobernacion,
mediante el andlisis de los resultados de auditorias internas y exter-
nas, revisiones por la Direccion e informes de gestion de la Oficina
de Control Interno, sistematizando la informacién a través de trian-
gulacion metodoldgica de datos, para determinar fortalezas y oportu-
nidades de mejora en cada proceso y, a partir de ello, determinar las
fortalezas y las oportunidades generales del s1iGc.
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Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas en pro-
fundidad, aplicadas directamente por los investigadores a los funcio-
narios de la Direccion de Desarrollo Organizacional de la Secretaria
de la Funcién Publica, con sistematizacion mediante triangulacion
hermenéutica, descrita por Cisterna (2005) como: “la accion de reu-
nién y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados
de la investigacion” (p. 68).

En la evaluacién del siGc, se obtuvo la identificacion de las si-
guientes fortalezas y oportunidades de mejora (figura 5.4).

Figura 5.4. Fortalezas y oportunidades de mejora del Sistema Integrado de
Gestién de la Calidad de la Gobernacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

e El talento humano de la
Gobernacién.

® El ¢jercicio de la autoridad y
la certificacion del Sistema de
Gestién de la Calidad con
NTC-1SO 9001:2008 y con
NTC-GP 1000:2009.

e La Oficina de Control Interno
como aliado estratégico.

¢ El compromiso de la Alta
Direccion.

e La herramienta de gestion
documental 1solucién.

e El alcance de la certificacion a
todos los procesos.

e El hecho de que los
dinamizadores por procesos se
encarguen de la articulacion.

e La estrategia de
dinamizadores pares
(contratista-planta).

¢ Involucrar y comprometer al talento
humano en todos los niveles.

® Mejorar los canales de comunicacioén
interna.

® Homologar los conceptos entre
dinamizadores.

e Fortalecer la apropiacién del siGc.

¢ Desplegar, a todos los niveles, cada proceso
por parte de los equipos de mejoramiento.

e Capacitar y formular el plan de trabajo
para los equipos de mejoramiento.

¢ Implementar el s1GC y la gestion
institucional por procesos.

e Panificar el sistema de gestion con el fin de
incrementar la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

e Articular el s1Gc con el Plan Departamental
de Desarrollo.

e Planificar el siGc contemplando todos
los sistemas que se implementan en la
Gobernacion.

e Formular e implementar el plan de
incentivos y estimulos.

157



INVESTIGACION EN SISTEMAS DE GESTION

FORTALEZAS

‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Fortalecer y articular el enfoque de riesgo.

e Liderar visiblemente la implementacion, la
sostenibilidad y el mantenimiento del sistema.
* Disponer de una metodologia que oriente
la implementacién del siGc de forma clara,
sencilla y concreta.

® Definir la estrategia de integracion y
correlacionar la guia con la estructura de alto
nivel del NTC:150 9001:2015.

¢ Contar con auditores integrales.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, para la sistematiza-

cion se definieron siete categorias y cinco subcategorias, con su alcance

y codificacion por color, como herramienta operacional para apoyar

la triangulacion. Categorias determinadas: contexto de la organiza-

cion, liderazgo/gobernanza, gestion del conocimiento, compromiso/
apropiacion, gestion documental, enfoque por procesos y estructu-
ra de la guia. Las subcategorias: fortalezas, oportunidades de mejo-
ra, aciertos, desaciertos en la implementacion del sistema y estructura
de la guia (figura 5.5).

Figura 5.5. Categorias y subcategorias para la triangulacién hermenéutica

CATEGORIAS

Codigo
de color

Categorias
8! Alcance
determinadas
Aspectos relacionados con el entorno
Contexto P g
1 de la legal, tecnoldgico y competitivo de los
L municipios, los entes de control y las partes
organizacion .
interesadas.
Aspectos relacionados con la
Liderazeo responsabilidad gerencial; la planeacion
2 g0y estratégica; el impacto de la gestion en los
gobernanza . ST > .
usuarios, beneficiarios y destinatarios del
sistema; y la comunicacién interna.
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CATEGORIAS

Codigo
de color

Categorias

. Alcance
determinadas

Aspectos relacionados con la capacitacion,
los conocimientos y el desempefio de la

3 Gestion del

conocimiento

organizacion.
. Aspectos relacionados con la cultura, el
Compromiso . R
4 - compromiso, los valores y la apropiacion
apropiado -
del sistema.
Aspectos relacionados con la
5 Gestion documentacion, la normalizacién de la
documental empresa y las herramientas de gestion
documental.
4 Enfoque por Aspectos relacionados con los procesos, su
procesos caracterizacién y sus interacciones.

Aspectos relacionados con las
caracteristicas y las etapas por contemplar
en la guia metodologica.

Estructura de
7 | P
a guia

SUBCATEGORIAS
Subcategorias
-5 Alcance
determinadas
Fortaleza identificada por el funcionario de la
1 Fortaleza Y S
Direccién de Desarrollo Organizacional.
Oportunidades e . - . .
port Identificacion y ejecucion de acciones de mejora.
de mejora
2
Estructura
p Elementos por tener en cuenta en la estructura de la
de la Guia . P
. Guia metodoldgica.
metodoldgica
. Aciertos observados por funcionarios de la
Aciertos en la R L
3 X - Direccién de Desarrollo Organizacional en la
implementacion . o
implementacion del siGc.
. Dificultades presentadas por funcionarios de la
Desaciertos en la . o
4 . i Direccién de Desarrollo Organizacional en la
implementacioén . >
implementacién del siGc.
Las seis primeras categorias se relacionan con las cuatro primeras subcategorias,
con el fin de determinar, por cada una las fortalezas, oportunidades de mejora,
aciertos y desaciertos en la implementacion del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al segundo objetivo, evaluar la apropiacién y el conoci-
miento del s1GC por parte del cliente interno en los diferentes procesos
y niveles jerarquicos, se aplico una encuesta, a través de la plataforma
CUNDINET de la Gobernacion, para el cargue y direccionamiento de
esta a los correos electronicos de los clientes internos seleccionados en
la muestra. Partiendo de un universo de clientes internos en la planta
de personal, al iniciar la investigacion de 1520 personas, se definié una
muestra de 720, correspondiente al 48 % de la planta. Se obtuvo una
respuesta del 71,11 % de la muestra. Se encontré lo siguiente:

Tiempo de vinculacion: el 45,49 % de los clientes encuestados se
encuentra vinculado en un tiempo menor a diez afios, y el 54,51 %
lleva vinculado entre 11 y mas de 25 afos. Estos clientes internos per-
tenecen a los 16 procesos existentes para la fecha de la investigacion,
y en los diferentes niveles jerarquicos: directivo, asesor, profesional,
técnico y asistencial.

Apropiacion y conocimiento del sicc: en el 50 % de los procesos,
se identifican mas servidores publicos de los que verdaderamente per-
tenecen a ellos. Una situacion similar se presenta con la identificacion
del nivel del mapa de procesos donde se desempeifian, puesto que el
35,13 % del cliente interno lo desconoce.

Conocimiento sobre los sistemas de gestion implementados en la
Gobernacion: el sistema con mayor reconocimiento es el de Gestion
de la Calidad NTC-150 9001:2008, identificado por el 72,61 %, se-
guido por el MECI, con el 66,28 %; el de Gestion de la Calidad para
Entidades del Estado NTC-GP 1000:2009, con el 48,28 % (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2009); y el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, iden-
tificados por el 15,13 % de los encuestados.

En cuanto a otros sistemas, como el Sistema de Gestion Ambiental
NTC-1SO 14001:2004 y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
NTC-OHSAS 18001:2007, se identifican como implementados en la
Gobernacion (14,94 y 15,13 % de los servidores publicos, respectiva-
mente), sin estarlo.

Con relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de obligatoria implementaciéon de acuerdo a lo estableci-
do en el Decreto 1072 de 2015, lo identifican como implementado el
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13,03 %, a pesar de que no es asi. Por otra parte, el 8,43 % responde
que desconocen los sistemas de gestion implementados.

Los clientes internos identifican, como parte del SIGC, tres sistemas
de gestion mds de los que lo conforman. Este resultado demuestra una
baja apropiacién y un (¢alto, moderado?) desconocimiento por parte
del cliente interno. También permite establecer que el sistema mas re-
conocido para el cliente interno es el de Gestion de la Calidad, con la
norma NTC-1SO 9001:2008, y el menos conocido, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Roles/responsabilidades asumidos en el Sistema Integral de
Gestion y Control: los clientes internos no identifican el rol que
desempefian en el s1Gc, lo cual se asocia con un bajo conocimien-
to y apropiacién del sistema. Se evalud contemplando los roles de-
finidos mediante el Decreto Departamental 0118 (Gobernacion
de Cundinamarca, 2012) y la Resoluciéon 1491 (Gobernacién de
Cundinamarca, 2015). Se encontré que los servidores publicos se
identifican con roles que no corresponden a los definidos en el s1Gc:
lider del proceso, gestor del proceso, usuarios expertos/integrantes
de los equipos de mejoramiento.

Participacion en actividades/concursos organizados por la
Gobernacion: se presenta una baja participacion y desinterés en el siste-
ma. El 41,57 % de la muestra de servidores publicos de la Gobernacion
afirmo no haber sido invitado a participar en los concursos organi-
zados, a pesar de haberse enviado una invitacién a todos los usuarios
por correo electronico institucional. En tanto el 17,05 % respondio
que no era de su interés participar en aquellos, el 21,46 % respondid
haber participado en el dlbum del siGc, y el 27,78 %, en el concurso
virtual sCudnto sabes?

Percepcion sobre el aporte del sige: informacion obtenida en la se-
gunda parte de la encuesta, utilizando escala de Likert, con las siguien-
tes opciones de respuesta: 1) Muy en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) Completamente de
acuerdo. Para el analisis, los resultados se agruparon en tres catego-
rias: percepcion negativa: la sumatoria de las respuestas con califica-
cion 1y 2 (muy en desacuerdo y en desacuerdo). Percepcion positiva:
la sumatoria de las respuestas con calificacion 4 y 5 (de acuerdo y
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completamente de acuerdo). Percepcion neutra: las respuestas corres-
pondientes a la calificacion 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

La percepcion de los servidores publicos frente al S1GC en cuan-
to a su contribucion al logro de las metas del Plan de Desarrollo y su
conocimiento sobre lo que es un sistema integral y los beneficios que
tiene es positiva: en promedio, del 83,75 %. No obstante, no todos los
servidores publicos conocen como esta conformado el siGc.

La percepcion de los servidores publicos es, en su mayoria, posi-
tiva (en promedio, del 76,95 %) frente a las nueve variables encuesta-
das, las cuales se detallan a continuacion:

Contribucion del Sistema Integral de Gestion y Control de la
Gobernacion al logro de las metas y objetivos del Plan de Desarrollo:
el 3,84 % de los servidores publicos tiene una percepcion negativa so-
bre la contribucion del siGc al logro de las metas y objetivos del Plan
Departamental de Desarrollo. En contraste, el 86,76 % tiene una per-
cepcion positiva, y el 9,40 % tiene una posicion neutra, en la que no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la contribucion del
s1GC al Plan Departamental de Desarrollo.

Cultura organizacional como soporte del Sistema Integral de
Gestion y Control de la Gobernacion: la percepcion de los servido-
res publicos sobre si el SIGC se apoya en una cultura organizacional
que permita a los clientes internos apropiarse del sistema es negativa
(8,49 %), y, positiva (74,13 %) y neutra (17,37 %). El 0,77 % no res-
pondié. Se observa una discrepancia entre el conocimiento del sistema
y la percepcion que se tiene del mismo.

Contribucion del Sistema Integral de Gestion y Control de la
Gobernacion a la mejora de la competencia y continuidad de los ser-
vidores publicos: el 7,96 % de los servidores publicos considera que es
negativa, mientras que el 74,56 % piensa que es positiva. Por su par-
te, el 17,48 % percibe de forma neutra la contribucion, y el 1,34 % no
responde cudl es su percepcion frente al enunciado expuesto.

Impacto del Sistema Integral de Gestion y Control en el desarro-
llo y la calidad de los municipios: el 7,84 % de los servidores publicos
percibe de forma negativa el impacto del s1Gc en el desarrollo y la ca-
lidad de los municipios, mientras que el 70,78 % lo ve de forma posi-
tiva (se encuentran de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion).
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Para el 21,37 %, la percepcion es neutra, y el 2,30 % no respondi6
la pregunta formulada. Estos datos permiten reiterar que, a pesar del
desconocimiento del sistema por parte del cliente interno, su percep-
cion es positiva.

Relacion del trabajo que realizan los clientes internos como par-
te del Sistema Integral de Gestion y Control de la Gobernacion: el
4,48 % de los servidores que participan en la encuesta tienen una
percepcion negativa sobre la relacion de su trabajo con el siGc, y se
da una percepcion positiva por parte del 85,96 % de los servidores
publicos. Se presenta, por otro lado, una percepcion neutra por par-
te del 9,55 % de los servidores publicos, y no responde el 1,72 %.
Se concluye que el cliente interno percibe que su trabajo es parte
del s1Gc.

Percepcion de la organizacion del trabajo y disminucion de re-
procesos por utilizacion de los procesos y procedimientos documen-
tados del Sistema Integral de Gestion y Control: el 6,60 % de los
servidores publicos tiene una percepcion negativa sobre la utilidad de
los procesos y procedimientos documentados en el SIGC y su aporte
para organizar mejor su trabajo y evitar reprocesos. Por otra parte,
el 77,09 % de los servidores publicos tiene una percepcion positi-
va,y el 16,31 % cuenta con una percepcion neutra equivalente a no
encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la afirmacion. El
1,34 % no respondio.

El Sistema Integral de Gestion y Control como generador de com-
promiso para el alcance de los objetivos de la Gobernacion: el 5,22 %
de los servidores publicos no considera que el s1GC les genere compro-
miso para el logro de los objetivos de la Gobernacion, en tanto que el
80,85 % de los servidores encuestados considera que el sistema si es
un generador de compromiso. La percepcion positiva es superior, y a
la neutra la representa el 13,93 %. El 0,96 % no respondio.

Identificacion de necesidad y expectativas del cliente interno a tra-
vés del Sistema Integral de Gestion y Control: para el 11,65 % de los
servidores publicos, el sIGC no identifica sus necesidades y expecta-
tivas; en cambio, para el 61,75 %, si lo hace. Los servidores publicos
que tienen una percepcion neutra corresponden al 26,60 %, en tanto
que el 1,34 % no respondio.
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Conocimiento del Sistema Integral de Gestion y Control y sus be-
neficios: en contraste con la primera parte de la encuesta, el 80,74 %
de los servidores publicos tiene una percepcion positiva, pues indica
que conoce lo que es un sistema integral y sus beneficios. Sin embargo,
al realizar las preguntas sobre conocimiento y apropiacion, esto no se
observoé. Por otra parte, el 5,84 % de los servidores publicos percibe
un bajo conocimiento del sistema y sus beneficios, el 13,42 % tiene
una percepcion neutra y el 1,53 % no respondié.

En relaciéon con el tercer objetivo, correlacionar algunas meto-
dologias de implementacion de sistemas de gestion existentes en los
contextos nacional e internacional, se revisaron nueve guias metodo-
ldgicas, utilizando la triangulacion de datos para identificar las carac-
teristicas de cada guia, su estructura individual y su correlaciéon con
la estructura de alto nivel.

El resultado fue que existen diversas guias metodoldgicas que con-
fluyen en aspectos comunes, como la capacitacion, el liderazgo y el
compromiso, y que guardan relacion con la estructura de alto nivel,
como se aprecia en las tablas 5.1y 5.2.

Tabla 5.1. Similitudes en guias, normas y modelos

Estructura de alto nivel Similitudes entre las guias revisadas

Elementos internos y externos relevantes para la
integracion

Partes interesadas y sus requisitos para la
integracion

Contexto de la
organizacion

El alcance y los limites de la integracion por realizar

Los procesos por integrar y sus interacciones

Compromiso de la direccién

Politica

Liderazgo
Objetivos

Asignacion de recursos

Identificacion de riesgos y oportunidades

Planificacién
Equipo de trabajo
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Estructura de alto nivel Similitudes entre las guias revisadas

Competencia y concientizacion del personal

Soporte Comunicaciéon

Documentacidn y control de la documentacién

Planificacion de la operacion

Operacion
Desempefio de la operacion

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

Evaluacion del o
Auditorias internas

desempeiio
Revision por la Direccion
No conformidad

Mejora Accién correctiva

Mejora continua

Fuente: adaptado de la Guia metodoldgica para la implementacion del Sistema
Integral de Gestion y Control en la Gobernacion de Cundinamarca (2016).

Tabla 5.2. Diferencias en guias, normas y modelos

Guia/documento técnico Diferencias

Guia para la integracion de los

sistemas de gestion UNE 66177:2005. Estructura del proceso de integracion.

Guia metodolégica para la

implementacién de un sistema Definicién de etapas: puesta en marcha,
integrado de gestion en la empresa desarrollo, seguimiento, mejora.
Cortiplast S.A.

Inclusion de capacitacion, sensibilizacion

Guia metodolégica, modelo y motivacién al inicio de cada etapa.
3

conceptual y operativo para la Realizacion de mercadeo del programa
implantacion de sistemas integrados | hacia la Alta Direccién.

de gestion (Secretaria de Salud de
Cundinamarca). Disefio de régimen de estimulos.

Determinacién de costos de calidad.
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Guia/documento técnico Diferencias

Politicas de transparencia,
anticorrupcion, eficiencia administrativa,

Modelo Integrado de Planeacién y gestion financiera.

Gestion.

Soportes transversales: MECI, Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno,
Estrategia de Gobierno en Linea.

Meétodos de integracion basados
en organismos nacionales e
internacionales (Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica)

Preparacion y respuesta ante
emergencias.

Guia NTC-180 18091:2014 “Sistemas
de gestion de la calidad, para la
aplicacion de la norma NTC-1SO
9001:2008 en gobiernos locales™.

Dirigida a gobiernos locales.

Fuente: adaptado de la Guia metodoldgica para la implementacion del Sistema
Integral de Gestion y Control en la Gobernacion de Cundinamarca (2016).

Los resultados relacionados con el cuarto objetivo —identificar
los sistemas implementados en gobernaciones y en la Alcaldia Mayor
de Bogota, metodologias utilizadas, dificultades y expectativas frente
a una guia metodoldgica— se obtuvieron mediante la aplicacion de la
Encuesta a Gobernaciones/Alcaldia Mayor de Bogota. Se utilizé para
ello la plataforma cUNDINET de la Gobernacion, en la que se cargd
la encuesta y se envio a los correos electronicos de los funcionarios
de las gobernaciones, identificados como responsables del sistema en
cada entidad, o a los correos institucionales de cada gobernacién y de
la Alcaldia Mayor de Bogota.

La encuesta se aplicé al universo de las gobernaciones y a la
Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de 121 mensajes de correo elec-
tronico enviados a varios funcionarios en diferentes momentos, con
el enlace para acceder a la encuesta, para un total de 33 entidades
encuestadas. Se obtuvo el 115,14 % de respuestas de las cuales el
78,78 % quedaron incompletas, y el 36,36 %, completas.
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En el caso de las gobernaciones que respondieron dos veces la en-
cuesta, como Arauca, Bogota y Guajira, se tomé solo la primera res-
puesta obtenida.

La sistematizacion a través de la plataforma CUNDINET aporta la
recoleccion de la informacion, tabulacion y graficacion de resultados.
El aplicativo empleado en la plataforma fue LimeSurvey Vonsoliersion
2.05+ Build 140320. Ademas, en la encuesta aplicada a las gobernacio-
nes, se utilizé una matriz de correlacion de datos. Se presentan a con-
tinuacion los resultados obtenidos.

Metodologia de integracion utilizada: la mayoria de las entida-
des que respondieron el 100 % de la encuesta reporté el 46,15 %,
como metodologia utilizada para la implementacion del sistema de
gestion, la del DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica). Por otra parte, tres entidades respondieron que utilizan
la metodologia DAFP, pero no cuentan con sistemas de gestion in-
tegrados; estas son Guajira, Amazonas y Narifio. Las seis entidades
que utilizan la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica son: Antioquia, Risaralda, Guaviare, Valle del Cauca,
Arauca y Meta.

El 15,38 % de las entidades encuestadas utilizo, para integrar los
sistemas de gestion existentes, la Norma Técnica Distrital (Bogota,
Meta). El 15,38 % de las entidades encuestadas no utilizé ninguna
metodologia, en tanto que el 3,03 % siguid los anexos de la NTC-GP
1000:2009 (Cundinamarca). Lo anterior corresponde al 7,69 % de las
entidades que completaron la encuesta, y el 3,03 % refiri6 encontrarse
en elaboracion de una metodologia (Cauca).

Se observa en las respuestas obtenidas que las descritas no son
propiamente metodologias de implementacion de sistemas de gestion,
por cuanto han utilizado normas técnicas como la del Distrito Capital
y la NTC-GP 1000:2009 (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2009).

Principales dificultades para la integracion de los sistemas de ges-
tion: entre las principales dificultades identificadas por las entidades
que responden la encuesta, se encuentran de mayor a menor de las cua-
les el 78,78 % quedaron incompletas, y el 36,36 %, completas:
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e Falta de capacitacion de servidores publicos en sistemas de
gestion y bajo compromiso de servidores publicos con los sis-
temas de gestion (69,23 %).

e Poca continuidad de servidores publicos a cargo de la imple-
mentacion, falta de compromiso de la Alta Direccion, asi como
de politicas institucionales, falta de articulacion entre los ob-
jetivos y las metas del Plan Departamental de Desarrollo y los
de los sistemas de gestion (53,85 %).

e Ausencia de gestores en todos los niveles de la entidad, fal-
ta de credibilidad en el aporte de los sistemas de gestion para
la consecucion de los objetivos del Plan Departamental de
Desarrollo, ausencia de orientacién metodoldgica para inte-
grar los sistemas de gestion (46,15 %) y multiplicidad de siste-
mas de gestion (30,77 %).

Contribucion de los sistemas de gestion implementados: las en-
tidades encuestadas tienen una baja identificacion de las contribu-
ciones especificas de los sistemas de gestion en su rol misional de
impactar en la calidad y el desarrollo de los municipios que confor-
man el departamento. La contribucién para el 38,46 % estd en me-
jorar el desarrollo de los municipios, en tanto que un numero igual
de entidades sefiala que no se observa ninguna contribucién, de las
observadas en la encuesta, con base en los planteamientos de la NTC-
1SO 18091:2014. Esta situacion es contrastante y hace necesario in-
tervenir con una guia metodoldgica, para garantizar que el sistema
de gestion implementado responda efectivamente, contribuyendo a
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, que, en el
caso de las entidades encuestadas, que son del orden departamental,
se orientan a los municipios y, por ende, a las necesidades de la po-
blaciéon de cada uno de ellos.

El 30,77 % de las gobernaciones/Alcaldia Mayor encuentran una
contribucion en la educacion ambiental, y dos de las cuatro cuentan
con el Sistema de Gestiéon Ambiental NTC-1SO 14001:2004: Antioquia
y Bogota. El 23,08 % identifica como contribucién la responsabili-
dad sobre el agua y son también Antioquia y Bogota dos de las tres



ELABORACION DE UNA GUfA METODOLOGICA

gobernaciones que responden. Frente a las dos preguntas, Vichada,
sin contar con este sistema de gestion, identifica estas contribuciones.

Enfoque de la NTC-150 18091:2014 en el sstema de gestion: el
7,69 % de las entidades que responden la encuesta contemplan, dentro
de su sistema de gestion, la norma NTC-1s0 18091:2014. Dicho porcen-
taje estd en la Guajira y pertenece a la region Caribe. Las demas enti-
dades no cuentan con este enfoque.

Aspectos que espera encontrar en una guia metodologica: Frente
a esta pregunta, el 84,62 % de las entidades que respondieron de for-
ma completa la encuesta esperan encontrar que la guia metodologica
permita articular los sistemas de gestion con el Plan Departamental de
Desarrollo. Con este mismo porcentaje, otros esperan que la guia per-
mita fomentar el compromiso del cliente interno en todos los niveles.

Expectativas de las entidades encuestadas frente a una guia me-
todoldgica: el 69,23 % espera que la guia metodoldgica sea especifica
para el sector publico y oriente las acciones por seguir en la imple-
mentacion. El 61,54 % espera que la guia fortalezca la participacion
del cliente interno, contribuya a generar valor al sistema de gestion y
permita medir el avance en la implementacion. Por dltimo, sobresale
dentro de las expectativas que el 53,85 % espera que la guia permita
articular las prioridades institucionales con la gestion.

Llama la atencion que solo el 38,46 % de las entidades esperan
que la guia contribuya a articular el trabajo con los municipios que
conforman el departamento.

Los tres sistemas de gestion implementados en el mayor niimero
de gobernaciones son, en orden descendente: MECI, en el 33,33 % y en
el 84,62 %; el Sistema de Gestion de la Calidad NTC-1s0 9001:2008, en
el 24,24 % y en el 61,54 %; el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Gestion Publica NTC-GP 1000:2009, en el 21,21 %.

El 84,62 % de las entidades que respondieron de forma comple-
ta la encuesta esperan que la guia metodoldgica permita articular los
sistemas de gestion con el Plan Departamental de Desarrollo, y con
este mismo porcentaje esperan que la guia permita fomentar el com-
promiso del cliente interno en todos los niveles.

El 38,46 % de las entidades espera que la guia contribuya a arti-
cular el trabajo con los municipios que conforman el departamento.
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El 18,1 % de las entidades encuestadas reportaron como metodo-
logia utilizada para la implementacion del sistema de gestion la del
DAFP; no obstante, tres de ellas no informaron contar con sistemas de
gestion integrados: Guajira, Amazonas, Narifio.

Se observa en las respuestas obtenidas que las descritas no son
propiamente metodologias de implementacion de sistemas de gestion.

El quinto objetivo, validar la guia metodolégica disefiada a través
de un panel de expertos, se desarroll6 en un panel de expertos de la
Oficina de Calidad de la Secretaria de Salud de Cundinamarca, aplican-
do un instrumento disefiado para tal fin, que consta de doce pregun-
tas, mediante las cuales se evalu6: coherencia, aplicabilidad y claridad.

Una vez efectuado el panel, se realizo el ajuste segtin las recomen-
daciones dadas por cada uno de los panelistas participantes. Luego, se
realiz6 una segunda validacion con aplicacion del instrumento dise-
fado, en un segundo panel de expertos, conformado por el represen-
tante de la Alta Direccion, la directora de Desarrollo Organizacional,
la asesora del gobernador y funcionarios de la Direccion de Desarrollo
Organizacional.

Para el cumplimiento del sexto objetivo, presentar la iniciativa
de publicacion de la guia metodologica, elaborada como un aporte
de la Gobernacion de Cundinamarca al sector publico, se presentoé la
iniciativa de publicacion de la guia al gobernador del departamento
de Cundinamarca y al director de la Maestria en Calidad y Gestion
Integral del Convenio Universidad Santo Tomas-Icontec, respaldada
por la aprobacién del proyecto de investigacion.

Discusion

La implementacion de sistemas de gestion es un reto y una imposicion
en el sector publico, ademas de ser un requerimiento, por la impor-
tancia de que las entidades del Estado satisfagan las necesidades de
la poblacién a la que dirigen sus acciones, como lo exigen la Ley 872
(Congreso de la Republica de Colombia, 2003), por la cual se estable-

ce la norma técnica de calidad en la gestion publica NTc-GP 1000, al
fijar los requisitos por cumplir por parte de las entidades del Estado,
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en procura de la mejora de su desempefio y de la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Afios atrds, también se defini6 la obligatoriedad de implemen-
tar el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Desarrollo
Administrativo, hoy denominado Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, orientando a las entidades del sector publico a contar con sis-
temas integrados de gestion y control, lo que se convierte en un reto,
mads aun cuando se requiere implementar otros sistemas por voluntad
propia o por competencia legal. Al respecto, Karapetrovic y Willborn
(1998), asi como Rocha y Karapetrovic (2008), se centraron en definir
los conceptos de sistema y sistema de sistemas; el primero, como un
sistema formado por subsistemas de funciones especificas, que si pier-
den su identidad, se convierten en un sistema de sistemas. Bajo este
enfoque, cada sistema aporta a otro, requiere del otro y se fortalecen
entre si; sus partes se relacionan y se convierten en interdependientes.
El pensamiento sistémico fue fundamental para la planeacion, y, du-
rante el desarrollo de la investigacion, se enriquecié ain mds con los
aportes de Capra (1998).

La elaboracion de la guia metodologia para la integracion de sis-
temas de gestion, resultado final de la investigacion, surgio entonces
por la necesidad de dar respuesta a los requerimientos legales y a los
modelos normativos seleccionados por la Gobernacion, como entidad
del sector publico, de forma mas costo-efectiva, sin contar con una me-
todologia que oriente la implementacion.

En Colombia, en el sector publico, se encuentran normas, docu-
mentos e iniciativas de modelos y métodos sobre integracion de siste-
mas, pero no metodologias especificas que orienten puntualmente la
implementacion de un sistema de gestion integral. El dilema era hallar
la forma mas adecuada para hacerlo, y de alli que la investigacién abor-
do6 aspectos relacionados con metodologias de integracion, resultados
del siGc de la Gobernacion, conocimiento y apropiacion del sistema
por parte del cliente interno y desarrollo de sistemas de gestion en las
demas gobernaciones y la Alcaldia Mayor de Bogota, por ser entida-
des del mismo orden, identificando los sistemas implementados, las
dificultades en su implementacion y las expectativas frente a una guia
metodologica para la implementacion del siGc.
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En cuanto al concepto de s1G (Sistema Integral de Gestion), Rocha
y Karapetrovic (2008) lo proponen como una estrategia que facili-
ta la vinculacion de nuevos sistemas con los que ya coexisten, situa-
cién que se presenta en la Gobernacion, que esta certificada con las
normas NTC- 1SO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009, y que cuenta con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y con el Modelo Estandar
de Control Interno, asi como de un sIGC. Ademas, va en camino a la
implementacion de los sistemas de gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo, con esquemas normativos voluntarios y regulados,
por lo que requiere, alinear todos sus sistemas de gestion para dismi-
nuir reprocesos y optimizar recursos y tiempos de implementacion. De
alli la importancia de la integralidad.

Rocha y Karapetrovic (2008) también justifican la integracion de
los sistemas:

Tener uno o mas sistemas de gestion aislados dentro de la organi-
zacion dificulta significativamente incrementar la productividad y
efectividad de estos y de la empresa. Al estar aislados, cada uno
de los sistemas implementados demanda recursos individuales
(afectando la productividad) y puede generar conflictos de obje-

tivos (afectando la efectividad). (p. 8)

La guia metodologica elaborada con estos fundamentos, y con base
en los resultados obtenidos, orienta la integracion de los sistemas de
gestion elegidos y garantiza la participacion y el entendimiento de es-
tos por parte del talento humano en los diferentes procesos, asi como
la articulacion con el Plan Departamental de Desarrollo.

Conclusiones

Las principales fortalezas identificadas en el siGc de la Gobernacién
son: promover el nivel de compromiso del gobernador y facilitar la
asignacion de recursos, la orientacion de los indicadores por proceso
hacia los objetivos del sistema y la certificacion del sistema de gestion
de calidad con las normas NTC-150 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009
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(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2009), asi como
la utilizacion de una herramienta de gestion documental (Isolucion).
Una oportunidad de mejora del siGc es la integracion de otros
sistemas obligatorios, como el de educacion, salud, seguridad y salud
en el trabajo, ademads de otros voluntarios plasmados dentro del Plan
Departamental de Desarrollo, y mejorar la comunicacion.

El sistema estd implementado por procesos, y la gestion institucio-
nal se realiza por estructura funcional, no disponiendo de metodologia
especifica para su implementacion. Los clientes internos desconocen
el nivel del mapa de procesos al que pertenecen vy, en algunos casos,
se desconoce adicionalmente el proceso en el que se encuentran, inde-
pendiente del tiempo de vinculacion a la entidad. Se aprecia bajo co-
nocimiento y apropiacion del sS1Gc en todos los niveles.

La baja participacion en las actividades o concursos realizados,
asi como en el conocimiento del sistema, hacen necesario revisar los
canales de comunicacion utilizados y las estrategias de comunicacion
empleadas. Se requiere fortalecer la capacitacion, la sensibilizacion y
los estimulos para participar y comprometerse con el sistema, y esto
se logra al hacerlo ver y entender como parte de la labor que se desa-
rrolla desde los diferentes procesos.

El s1Gc integra los sistemas de desarrollo administrativo, el mo-
delo estandar de control interno y el sistema de gestion de la calidad
(el mas representativo para el cliente interno).

El conocimiento y apropiacion del cliente interno —en los diferen-
tes procesos y niveles jerarquicos— sobre el SIGC no es directamente
proporcional a la forma como lo percibe, obteniendo como resultado
una hipdtesis negativa por cuanto se planteaba que era directamente
proporcional, debido a que los clientes internos lo perciben en forma
positiva, pero no entienden qué es. El conocimiento y la apropiacion
del s1GC es inversamente proporcional a la percepcion que se tiene so-
bre lo que es el sistema y los beneficios que se pueden obtener con él.

La percepcion de los servidores publicos frente al S1GC en cuan-
to a su contribucién al logro de las metas del Plan de Desarrollo, su
conocimiento sobre lo que es un sistema integral y los beneficios que
tiene es positiva (en promedio, del 83,75%). No obstante, no todos los
servidores publicos conocen como estd conformado el siGc.
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La percepcion de los servidores publicos es, en su mayoria, positiva
(en promedio, del 76,95 %), frente a las diferentes variables encuestadas:
aporte del s1Gc al cumplimiento de metas del Plan Departamental de
Desarrollo, conocimiento del sistema integral y sus beneficios, identi-
ficacion de necesidades y expectativas a través del siGc. Sin embargo,
no se conoce con precision, por parte de algunos de los encuestados,
el nivel del mapa de procesos al que pertenecen ni el rol que desem-
pefian dentro del s1GC.

La correlacion de guias metodologicas y documentos técnicos per-
miti6 identificar aspectos similares y diferentes, asi como elementos
técnicos fundamentales que permitieron el disefio y elaboracion de
la guia metodolégica para la implementacion del sistema integral de
gestion y control, respondiendo de esta manera al problema de inves-
tigacion planteado.

El disefio de la guia metodoldgica aborda una de las mayores ex-
pectativas de las gobernaciones / Alcaldia Mayor con relacion a una
metodologia, al permitir articular los sistemas de gestion con los pla-
nes de desarrollo y fomentar el compromiso del cliente interno en to-
dos los niveles.

La guia metodolégica elaborada fue revisada y ajustada segin
los resultados de la validacion, la cual se llevo a cabo en dos mo-
mentos: mediante panel de expertos de la Secretaria de Salud, y con
el apoyo de la representante de la Alta Direccién y de la directora
del area que lidera la implementacion del sistema. De esta manera,
se presenta como un documento apropiado para ser implementado
en la Gobernacion.

Se present6 también la iniciativa de publicacion de la guia en
la Gobernacién de Cundinamarca, respaldada en la aprobacién ini-
cial del proyecto de investigacion, la cual se encuentra en proceso de
aprobacion.
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