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Introduccion

Las diferentes actividades que se encuentran planeadas, articuladas y coordinadas
entre si se denominan proyecto, este esfuerzo temporal busca satisfacer una
necesidad o problema existente en una sociedad o poblacion especifica, mediante la
utilizacion de diferentes recursos técnicos, fisicos, tecnologicos y de talento humano.
Asi mismo, cuando se habla de gestion de proyectos se hace referencia a las diferentes
metodologias que se deben emplear en el proceso de administracion de un proyecto,
a partir de una serie de pasos como planificacion, organizacion, direccion y control de
todos los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se persiguen.

La gestion de proyectos es desarrollada en diferentes fases consecutivas relacionadas
entre si, lo que constituye el ciclo del proyecto. Una vez planteada la idea generadora
se produce una primera etapa de desarrollo y crecimiento; en una segunda fase,

se pasa a la formulacion, es decir, una madurez durante la ejecucion y operacion;
finalmente, la tercera etapa termina en la desaparicion o culminacion del proyecto.

En este panorama, el presente manual pretende convertirse en una herramienta

de uso continuo para los estudiantes que estén cursando la asignatura de disefio

y gestion de proyectos, al aportar una mirada general sobre el desarrollo de un
proyecto, en donde se interrelacionan las diferentes etapas para obtener una vision
global de sus componentes, caracteristicas y estudios.

El manual esta dividido en siete capitulos, que abarcan desde el surgimiento de la idea
hasta la culminacion o evaluacion del proyecto. En el primer capitulo se desarrollan
las generalidades del proyecto, a partir de la definicion, las caracteristicas, el ciclo de
vida y los tipos de proyectos. En el segundo capitulo se aborda el estudio de mercado,
con el proposito de verificar si existe una necesidad insatisfecha que dé cuenta de

la viabilidad de introducir un bien o servicio determinado. Asimismo, se establece

el punto de encuentro entre ofertantes y demandantes, con el proposito de llegar a
acuerdos sobre precio, cantidad y calidad.

En el tercer capitulo se plantea un acercamiento al estudio técnico de un proyecto,

en donde se disena la funcion de produccion adecuada de este, que busca responder
cuanto, donde y con qué se producira el bien, de una manera optima en la utilizacion
de los diferentes recursos empleados en el proceso de la funcion productiva de los
bienes y servicios planeados. En el cuarto capitulo se enfatiza en el estudio economico,



en el cual se configura de forma consecuente y sistematica la informacion de caracter
economico, en funcion de la investigacion, y se considera el estudio técnico, es decir,
se cuantifican cantidades, valores unitarios y totales de todos los recursos solicitados
en el estudio anterior.

En el quinto capitulo se desarrolla el estudio de costos, una etapa central de la
evaluacion de proyectos que muestra un impacto sobre la rentabilidad y la diversidad
de estos. En el capitulo sexto se analiza el estudio financiero, en el cual se puede
reconocer si el proyecto es sustentable y viable en términos de rentabilidad economica
en el tiempo. En este estudio se considera la viabilidad de los proyectos, de acuerdo
con la capacidad para conservarse en el mercado, teniendo en cuenta los recursos
economicos disponibles y el costo del proceso productivo.

Finalmente, en el capitulo séptimo, que aborda la evaluacion del proyecto, se
determina la medicion con indicadores de los resultados, desde la optica de progresos
o0 retrocesos, segln el objetivo planteado en el proyecto, controlando la ejecuciony
realizando acciones de ajuste para corregir el progreso del programa.



Lapitulo 1.
seneralidades de los
royectos

Este capitulo aborda los componentes e interrelaciones basicas de un proyecto,
empezando por la gestion, siguiendo con la metodologia y la construccion de los
antecedentes, para luego pasar a aquellos elementos que lo componen, como los tipos
y el ciclo de vida, y finalmente se determinan los estudios en los cuales se divide todo
proyecto.

Gestion de proyectos

Gestionar un proyecto conlleva la aplicacion del proceso administrativo, desde su estado
inicial hasta su culminacion, con la puesta en practica de conceptos como planear,
organizar, dirigir y controlar, con el proposito de alcanzar una meta planteada. En este
sentido, alcanzar el objetivo propuesto para el proyecto implica disponer de diferentes
recursos economicos, financieros, técnicos, fisicos y de talento humano, dispuestos en
un periodo de tiempo determinado. Aplicar el proceso de administracion tiene como
objetivo planificar todos los procesos y administrar los recursos con el proposito de
cumplir con los parametros y las caracteristicas que debe tener un proyecto.

El concepto de proyecto alude al conjunto de acciones interrelacionadas con las ideas
que se quieren materializar en un determinado periodo de tiempo, con el proposito
de solucionar a un problema detectado. Sin embargo, se considera que el concepto

de gestion de proyectos esta estrechamente vinculado con la aplicacion del proceso
administrativo, en donde intervienen los diferentes recursos a utilizar de una manera
eficiente y eficaz. Los elementos caracteristicos de un proyecto se organizan en cuatro
grandes grupos:

» El problema: se trata del objeto de la investigacion, que cuenta con descripcion,
delimitacion, preguntas de investigacion, justificacion y objetivos.

» El marco teérico: reiine aquellos conceptos, ideas y proposiciones que orientan
el proyecto que se quiere hacer, ademas, incluye referentes conceptuales para
enfatizar la problematica planteada.



» Enfoque metodologico: se basa en el tipo de investigacion, cronograma,
instrumentos para la recoleccion de datos, poblacion, sujetos y proceso de analisis.

» Fuentes de informacion: son importantes a la hora de presentar un proyecto,
deben ser coherentes con el tema que este aborda.

Nassir Sapaga y Reinaldo Sapag (2008) plantean que el ser humano tiene el proposito
de analizar y/o crear una problematica basica para darle una solucion y saciar una
necesidad, en un contexto especifico de la sociedad. Se cree que los proyectos

y su gestion son vitales para solucionar una problematica identificada. Estos se
caracterizan porque tienen como objetivo velar por el éxito y ser el principal motor

y proveedor del desarrollo de una region o pais, por tal motivo, en algunos casos se
cuenta con un fondo destinado para la inversion y financiacion de diferentes proyectos
para el beneficio de la sociedad, ya que contribuyen economica o socialmente al
fortalecimiento del entorno.

Metodologias en la gestion de proyectos

Existen diferentes metodologias en la gestion de proyectos, a continuacion,
mencionamos algunas de estas.

Agile

Este método permite el procesamiento de los proyectos en ciclos. Cada proyecto se
subdivide en pequenas partes que son entregadas en pocas semanas, lo que permite
desarrollar diferentes productos y servicios de calidad en poco tiempo.

Esta metodologia nacio en la industria del software, como respuesta a la premura en
los resultados y a la necesidad de multidisciplinariedad en los equipos de trabajo. Cada
equipo realiza sesiones diarias en las cuales sus integrantes deben explicar las tareas
asignadas y su cumplimiento. La metodologia Agile se destaca por ser flexible y rapida.

Waterfall

Esta metodologia esta enfocada en los sectores de manufactura o construccion,
también es llamada cascada, porque en esta se desarrolla un proyecto de forma
secuencial, es decir, que cada tarea se debe realizar una vez finalizada la anterior.

Scrum

Esta metodologia se basa en la estructura Agile para su planificacion, divide cualquier
tipo de proyecto en varias etapas con una corta duracion, generalmente, se habla

de una a cuatro semanas, llamadas sprints. El trabajo colaborativo es una de sus
principales caracteristicas.



PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)

Como su nombre lo indica, esta metodologia se caracteriza por la planeaciony
determinacion de roles desde el inicio, en donde cada componente conoce sus
responsabilidades para la ejecucion del proyecto.

PERT (Project Evaluation Review Technique)

Esta metodologia principalmente es utilizada por empresas de manufactura, ya que
tiene en cuenta el tiempo de realizacion de una tarea, como un factor determinante en
el presupuesto que se destina para este.

Adaptive Project Framework

Desarrollado por Robert K. Wysocki, quien propone identificar los requisitos al
comienzo del proyecto y adaptarse a las diversas circunstancias de este.

PMBOK (Project Management Institute)

Este método esta desglosado en una guia, en la cual se muestran las directrices
para la gestion y direccion de los proyectos, a partir de algunos procesos habituales,
técnicas y herramientas adaptables a los proyectos de acuerdo con su enfoque,
teniendo en cuenta la diversidad de procesos y areas de conocimiento que se deben
verificar para ser desarrollados.

Kanban

Esta metodologia elimina los sprints, para hacer mas notoria la gestion del tiempo al
mostrar al equipo de trabajo la cantidad y calidad en relacion con las tareas, en un
tiempo de cumplimiento especifico.

Determinar una serie de metodologias en el estudio de la gestion de proyectos no es
una camisa de fuerza para su aplicacion, por el contrario, permite disponer de una
inmensa cantidad de soluciones. Las metodologias descritas anteriormente son una
muestra de la totalidad, pues constantemente se van conociendo mas en cuanto a su
aplicacion y funcion. Reconocer la metodologia ideal y proponer su aplicabilidad en un
proyecto es una tarea muy personal.

Antecedentes historicos de los proyectos
Desde comienzos del siglo xix, las diferentes empresas observaron las ventajas de

organizar el trabajo en forma de proyectos. Este panorama organizativo evoluciono
cuando los organismos entendieron la necesidad de que sus empleados mantuvieran



un proceso de comunicacion y colaboracion continuo e integrado entre los distintos
departamentos, areas e incluso la institucion en conjunto.

En la segunda mitad del siglo xix, los principios basicos de administracion guiaron la
evolucion del disefio de la gestion de proyectos, un ejemplo de estos, desarrollados

a nivel gubernamental en los Estados Unidos, fue el Ferrocarril Transcontinental. A
finales del siglo xix y principios del xx, Frederick Taylor (1856-1915) estudio la forma de
realizar el trabajo por los operarios. En este estudio se demostro que el trabajo puede
revisarse y mejorarse si las partes esenciales se analizan aplicando el razonamiento
cientifico. Taylor planted el concepto de la eficiencia presente en el trabajo, en lugar
del esfuerzo y el tiempo.

Por su parte, Henry Gantt (1861-1919) estudio las operaciones de una tareay su orden
secuencial, a partir de lo cual desarrollo un diagrama para analizarlas. El diagrama
de Gantt esbozo la secuencia y duracion de las labores por medio de un proceso
esquematico realizado con barras y marcadores de hito.

Durante la Segunda Guerra Mundial, diferentes gobiernos proporcionaron nuevas
estructuras organizativas al disenar diferentes proyectos militares y una reduccion
de obra, guerra y tiempo. Fue entonces cuando se reconocieron los diagramas de red,
como los PERT y el método de ruta critica (Ballestin, 2002).

Estas metodologias se extendieron en poco tiempo en las diferentes industrias
que buscaban nuevas herramientas administrativas y estratégicas que ayudaran

a controlar el crecimiento de las empresas en el marco de la competencia en
evolucion. A principios de la década de los sesenta, las organizaciones aplicaban
las teorias de sistemas a las relaciones empresariales, asi mismo, se consideraba a
una empresa como un organismo vivo, lo cual implicaba que las partes funcionales
debian trabajar sinérgicamente en blsqueda de objetivos o metas especificas para
generar prosperidad. En las décadas posteriores a los anos sesenta, el enfoque de
la administracion de proyectos se afianzo, pero no solo se presento ese modelo
empresarial, sino que en el mismo periodo evolucionaron diferentes modelos
empresariales con un factor comidn: existe un administrador del proyecto, encargado
de administrar, reunir y garantizar la integracion y comunicacion de los distintos
departamentos y areas (Pardo, 2018).

Posterior a estos anos nacieron nuevas tendencias, tales como: la planeacion
ascendente, que busca la participacion y toma de decisiones de los diferentes
miembros del equipo en proyectos mas sencillos y con ciclos mas cortos. Y la
planeacion descendente, por medio de la revision de la cartera de proyectos que hace
mas transparente la informacion (Microsoft Office, 2016).



Concepto de proyecto

La expresion proyecto procede del latin proeictus y cuenta con una amplia gama

de significados, es decir, se trata de un concepto muy general y amplio. Para Andrés
Escudero (2004), el concepto de proyecto enmarca una propuesta econdmica y técnica
con tendencia a solucionar un problema de la sociedad, utilizando diferentes recursos,
entre los cuales se cuentan los materiales, econdomicos y tecnologicos. Por su parte,
Alberto Domingo (2000) considera que un proyecto es un conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitos, tiene como objeto
crear un producto o servicio Gnico. Ana Gonzalez et al. (2014) afirman que el concepto
de proyecto es amplio y determina la interrelacion de diferentes recursos, ya sean
fisicos, tecnologicos, técnicos y de talento humano, que se unen para solucionar un
problema mediante la creacion de un producto o servicio (nico, en una organizacion
temporal, que cumpla el objetivo especifico a alcanzar.

En sintesis, se puede afirmar que el concepto de proyecto es el conjunto de actividades
que se encuentran planificadas, interrelacionadas y coordinadas, en un esfuerzo
temporal que busca satisfacer una necesidad o problema existente en una sociedad o
poblacion especifica, mediante la utilizacion de diferentes recursos técnicos, fisicos,
tecnologicos y de talento humano.

Elementos que componen un proyecto

Dependiendo del autor, los proyectos se pueden componer de variados elementos,
para lo cual se reconocen y se determinan componentes mas comunes, de acuerdo con
Méndez (2016) y Cordoba (2011).

Como primera medida, se tiene la introduccion o finalidad, que suele vincularse con las
pretensiones que se buscan, por ejemplo, el cumplimiento de metas de rendimiento

o de posicionamiento. Cuando se comparan con los objetivos, las pretensiones son
acciones que contribuyen a alcanzar el fin Gltimo. Esta finalidad se puede respaldar por
diferentes proyectos, con objetivos especificos.

En segundo lugar, se encuentran los destinatarios, que permiten identificar el
beneficiario o receptor. Teniendo en cuenta que se puede hablar de un piblico
objetivo cuando se trata de mercadeo, al revisar quiénes son aquellas personas
que usaran los productos o servicios, algunos proyectos deben las condiciones de
aplicacion a sus receptores.

El tercer elemento es el producto o el servicio a prestar, el que guia el proyecto, dado
que surge de revisar y condensar el analisis conceptual, el disefio, la producciony el
estudio de mercados. Aunque no se debe confundir el resultado final del proyecto
con el producto, ya que este es de caracter general, mientras que el producto es

un medio para cumplir con los objetivos fijados. En el cumplimiento del proyecto se



deben realizar diferentes actividades, que se pueden subdividir en fases o etapas
intermedias, que resultan mas o menos complejas de acuerdo al alcance senalado.

En la basqueda de definir las tareas es recomendable seguir un orden logico en

donde se garantice el proceso a desarrollar, teniendo en cuenta la importancia de las
tareas y su respectiva jerarquizacion. Como quinto elemento tenemos el calendario,
en el cual se deben fijar fechas (plazos) en el desarrollo de las diferentes tareas. Es
recomendable saber que establecer fechas para el cumplimiento de las tareas permite
tener una guiay, por tanto, debe ser flexible.

Seguidamente, se encuentran los recursos disponibles: humanos y materiales, para los
cuales se debe reconocer y determinar en qué momento emplearlos. Esta valoracion
requiere de un margen preventivo que permita las diferentes desviaciones imprevistas.
El siguiente elemento es el presupuesto del proyecto o financiacion, en el cual se
deben establecer el costo de las etapas y los gastos necesarios durante la ejecucion
de las actividades.

Finalmente, como Gltimo elemento, encontramos los resultados, que previamente
deben contar con una definicion de como se expresaran y la forma de medicion en
torno al cumplimiento de los objetivos trazados. Es necesario revisar la redaccion
del proyecto y definir sus alcances, de manera precisa, realista y evitando
escenarios indefinidos.

Tipos de proyectos

En primer lugar, cabe mencionar que todo proyecto es creado a partir de una
necesidad, de alli se plantea un objetivo y un plan, donde las actividades se
estructuran de acuerdo con el tipo de proyecto que se quiera realizar. Asimismo,

es importante especificar el area o sector donde se llevara a cabo el proyecto. De
acuerdo con Cordoba (2011), podemos establecer diferentes tipos de proyectos, como
se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de proyectos

SEGUN Su NOMBRE DEL
GRADO PROYECTO CONCEPTO

Las tareas que se llevan a cabo no tienen un alto grado de

Simples complejidad, por ende, se pueden desarrollar en un tiempo
relativamente corto. Un ejemplo de este tipo de proyectos

De dificultad puede ser la reparacion de unos zapatos.

Son aquellos que necesitan de mayor estructuraciony

Complejos planificacion. Un ejemplo puede ser la implementacion del

metro en Bogota.




SEGUN Su NOMBRE DEL
GRADO PROYECTO CONCEPTO
Son proyectos que se financian de instituciones
Piblicos gubernamentales o fondos pulblicos. Un ejemplo pueden ser
los hospitales, el sistema transporte o la educacion.
. Son financiados por empresas con capital particular.
Procedencia de . . .
su capital Privados Un eJen'1plo puede ser el reemplazo de tecnologia o el
lanzamiento de un producto.
Son proyectos en donde se mezclan las dos formas de
Mixtos financiacion (pablica y privada). Un ejemplo puede ser la
reestructuracion de un aeropuerto.
Son aquellos que investigan campos o areas en los que casi
no se ha realizado ningiin estudio. Un ejemplo pueden ser
Experimentales investigaciones relacionadas con la literatura de ciertos
deportes que hasta ahora se estan reconociendo de manera
De colectiva.

experimentacion

Normalizados

Poseen parametros o normas que guian las fases de
cumplimiento. Un ejemplo puede ser un proyecto relacionado
con el lanzamiento de un producto, puesto que ya tiene unas
fases o etapasy una estructuracion para llevar a cabo el
proceso.

El sector

Construccion

Son aquellos proyectos que se ponen en marcha con el diseno
de una obra civil o arquitectonica. Como ejemplo se encuentra
la construccion de presas, carreteras, puentes, edificios, etc.

Energia

Estos proyectos se fundamentan en el aprovechamiento,
uso, o hallazgo de energias renovables y otras formas de
producirla. Un ejemplo puede ser la energia que se produce
por paneles solares.

Mineria

Estos proyectos se fundamentan en el aprovechamiento,
uso, o hallazgo de energias renovables y otras formas de
producirla. Un ejemplo puede ser la energia que se produce
por paneles solares.

De
transformacion

Son aquellos que buscan impulsar a las diferentes empresas
para generar una transformacion de las situacionesy
particularidades.

De medio
ambiente

Estos proyectos se hacen visibles con el objetivo de crear
soluciones de caracter medioambiental, que buscan
solucionar un inconveniente relacionado con buenas
practicas en el cuidado y preservacion de recursos naturales
y no naturales. Para ejemplificar, podriamos relacionar el
mantenimiento de bosques y proyectos de reciclaje, entre
otros.

Industriales

Son aquellos que pretenden promover la industria en
diferentes sectores, por medio de la elaboracion de productos
o servicios. Por ejemplo, planta de papel, fabricacion de
vidrios, planta de motores eléctricos, etc.

De servicios

Consisten en proporcionar servicios a terceros.

De bancao
finanzas

Se basan en la gestion que se puede realizar en la banca o las
inversiones de capital. Por ejemplo, una empresa que compra
acciones buscando un aumento en sus beneficios.




SEGUN Su NOMBRE DEL
CONCEPTO
GRADO PROYECTO
El ambito Se encuentran dirigidos al diseno, elaboraciony

De ingenieria

transformacion de herramientas tecnologicas y técnicas,
maquinaria de uso industrial y otras.

Economicos

Estos proyectos se realizan acciones que buscan obtener
algln tipo de beneficio econdomico como una oportunidad de
negocio para las empresas.

Fiscales

Se relacionan con las leyes, reglamentos y procedimientos
realizados en las finanzas piblicas y la hacienda.

Legales

Es la propuesta de tipo legal presentada ante un determinado
contexto, localidad, region o pais.

Médicos

Se encuentran orientados a la asistencia de la sanidad y
salud, teniendo en cuenta la atencion de pacientes en un
territorio especifico. Un ejemplo puede ser la labor que
realizan muchas oNG en diferentes paises con necesidades de
cobertura médica.

Matematicos

Impulsan las ideas para la generacion de alternativasy la
publicacion de proposiciones académicas en este campo o
con una aplicacion en la realidad.

Estan orientados al impulso de iniciativas en relacion con las

Artisticos . . .
artes, arquitectura, cine, literatura, escultura, etc.
Son aquellos que se especializan en las iniciativas literarias
. . a través de la produccion, redaccion, revision y publicacion
Literarios

de textos u obras para el perfeccionamiento de diferentes
habilidades.

Tecnologicos

El principal objeto es la produccion de bienes tecnologicos
para la mejora en algunas regiones especificas. Como ejemplo
se tiene el acceso a Internet en regiones con un insuficiente
desarrollo.

Informaticos

Estos proyectos estan conformados por sistemas
informaticos, su caracteristica primordial es la solucion de
algin inconveniente presentado en hardware, actualizaciones
de software, comunicaciones y otros.




SEGUN SU
GRADO

NOMBRE DEL
PROYECTO

CONCEPTO

Orientacion

Productivos

Estos proyectos estan orientados a generar la creacion de
productos o servicios con un objetivo determinado.

Educativos

Se enfocan en el area de la educacion, consisten en la
planificacion de un proceso de aprendizaje, en cualquier

nivel de ensenanza. Como ejemplo, se presenta el proyecto
educativo Ecured, en el cual se busca la formacion integral del
estudiantado.

Sociales

Son aquellas acciones que promueven la mejora de las
condiciones de vida en algln lugar especifico, en los cuales
las personas son los primeros beneficiados.

Comunitarios

Son similares a los proyectos sociales, con la diferencia de
que en los comunitarios el grupo objetivo debe participar
en la ejecucion del proyecto, desarrollando algunas tareas
disenadas especificamente.

De
investigacion

Es el plan desarrollado por un grupo de trabajo especifico,
que indaga, analiza, revisa y describe los diferentes campos a
considerar.

Area de
influencia

Supranacionales

Son proyectos que se realizan en grandes regiones que
superan las fronteras. Por ejemplo, dentro de esta categoria
de proyectos podemos citar las iniciativas que surgen al
interior de la Union Europea.

Internacionales

Son proyectos en los que participan dos o mas paises y su
ejecucion es externa en forma total o parcial, por ejemplo,
cualquier iniciativa bilateral.

Nacionales

Estos proyectos presentan una iniciativa que se establece

en un territorio especifico y que son implementados con

el proposito de llegar a todas las regiones de este. Estos
proyectos planean y adoptan las directrices de administracion
propias de sistemas centralistas.

Locales

El alcance de estos proyectos es reducido, ya que se limita a
algunas comunidades, lo que hace mas especifico su grado de
accion.

Regionales

Estos proyectos son desarrollados en otros territorios o con
las administraciones de estos, planteando como objetivo el
cambio en las problematicas identificadas en los diferentes
actores.




SEGUN SU NOMBRE DEL

GRADO PROYECTO CONCEPTO
Los Por Se encuentra involucrado un area o departamento de la
involucrados en departamento empresa.
la organizacion Interno En estos proyectos participan todos los componentes de una
empresa.
Matricial Se realizan con varios departamentos.

Subcontratado  Se realizan por contratacion de una empresa externa
0 externo consultora para la ejecucion de un proyecto determinado.

Fuente: elaboracion propia.

Proyectos deportivos

Un proyecto deportivo es la planificacion de actividades coordinadas e
interrelacionadas simultaneamente, que permiten cumplir una serie de objetivos.
Aligual que cualquier otro, el fundamento de un proyecto deportivo es lograr
propositos especificos en torno a limites impuestos como el presupuesto, las calidades
establecidas y el tiempo definido. La elaboracion de un proyecto comprende no

solo el area deportiva sino también la social, en donde se incluyen las personas que
conforman la iniciativa.

Antes de profundizar en los proyectos deportivos, es necesario considerar el concepto
de deporte que, de acuerdo con la Ley 181 de 1995, se define como: “la conducta
humana caracterizada por una actitud lidica y de afan competitivo de comprobacion
o desafio expresada mediante el ejercicio corporal y mental, dentro de disciplinas 'y
normas preestablecidas orientadas a generar valores morales, civicos y sociales”. En
esta misma Ley, el deporte se clasifica en las categorias expuestas en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de los deportes segln la Ley 181 de 1995

DEPORTE CONCEPTO

Formativo Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de la persona.

. L Mediante la participacion comunitaria, procura integracion,
Social comunitario ..
descanso y creatividad.

. L. Es aquel que complementa la formacion de los estudiantes de
Universitario .. .
educacion superior.

Asociad Es el organizado por entidades privadas del orden municipal,
sociado . . .
departamental, nacional e internacional.

Su objetivo primordial es lograr un nivel técnico calificado,
mediante la participacion en eventos, certamenesy torneos.
Perfeccionamiento de la practica deportiva mediante el
aprovechamiento de adelantos tecnologicos.

Es aquel que no admite pago o indemnizacion alguna a favor de los

Competitivo

De alto rendimiento

Aficionado L.
participantes.

Admite como competidores a personas naturales bajo remuneracion
econdmica.

Profesional

Fuente: elaboracion propia.



Como se puede observar en la tabla 2, los diferentes deportes brindan un ramillete
amplio de posibilidades en el diseno y gestion de diferentes proyectos enmarcados en
la clasificacion propuesta por la Ley 181. En la figura 1 se presentan las caracteristicas
basicas de un proyecto deportivo.

Tabla 3. Caracteristicas basicas de un proyecto deportivo

Definido No confundir objetivos con tareas o acciones

Cuantificado Es preciso para realizar control riguroso

Temporal Cuando se quiere establecer el objetivo propuesto
Posible Realizable

Ambicioso Dar un paso mas sin plantear lo ilusorio

Asignado Existe un responsable

Acordado Asumido por la organizacion y aceptado para la ejecucion
Evaluable Establecer un parametro de control

Unico Presentar un documento como resultado singular
Gradual Elaboracion detallada paso a paso

Integrado Contribuye a los objetivos generales

Fuente: elaboracién propia.
Eduardo Blanco y Vicente Gambau (2006) catalogan los proyectos segin la actividad, la
instalacion o la entidad promotora, como se expone a continuacion.
Clases de proyectos deportivos

» Espectaculo deportivo.

» Proyectos deportivos escolares.

» Competicion de alto rendimiento.

» Proyectos de practica deportiva.

» Proyectos de tecnificacion deportiva.

» Proyectos deportivos de turismo.



Figura 1. Etapas de un proyecto deportivo

~

EVALUACION

Etapa en la que el proyecto es DIAGNOSTICO

revisado, y se llevan a cabo las Consiste en establecer la
valoraciones pertinentes sobre lo — necesidad u oportunidad a partir
planeado y lo ejecutado, asi como de la cual es posible iniciar el
sus resultados, en consideracion al diseno del proyecto.

Qogro de los objetivos planteados. J

~

DISENO
Etapa en la que se valoran las opciones,

. tacticasy estrategias a seguir, teniendo
EJECUCION . . _
como indicador principal el objetivo

Consiste en poner en
P — lograr. En esta etapa se produce la

practica la planificacion .
. aprobacion del proyecto, que se suele
llevada a cabo previamente. L
hacer luego de la revision del perfil del

proyecto y/o de los estudios de pre-

Cactibilidad, o incluso de factibilidad. J

Fuente: elaboracion propia.

Proyectos recreativos

Etimologicamente, la palabra recreacion proviene del latin recreatio, que alude al
efecto y accion de poner en practica el recrear. Pero especificamente el concepto

de recreacion se emplea como sindnimo de entretener o alegrar, divertir a un grupo
uniforme de personas por medio de variadas actividades que cumplan el objetivo de
distraer de las obligaciones cotidianas.

El concepto de recreacion es un término amplio que incluye diferentes aspectos,
entre los cuales podemos nombrar diversion, relajacion y paz interior, Gtiles para la
estabilidad emocional y la salud fisica del ser humano. Su utilidad en la sociedad

es imperante, ya que gracias a ella las comunidades pueden impulsar la cultura'y
crear ambientes de armonia y comunicacion, y de esta forma sustentar un desarrollo
favorable para la sociedad.

De otra parte, la recreacion sirve para desestresarse de todos aquellos problemas de
la vida cotidiana, de forma que permite liberar la mente de pensamientos negativos
que la perturban. Recrearse conlleva disfrutar de algo que a la persona le gusta hacer,



es decir, aquello que desea, que le hace sentir bienestar y que le da animos para
seguir con la rutina. La recreacion se puede clasificar de distintas maneras, segiin su
finalidad, por ejemplo:

» Recreacion deportiva: alude a las multivariadas actividades que tienen la
finalidad de practicar algin deporte, de forma no profesional o amateur. Por
lo tanto, esta clase de recreacion involucra una disposicion fisica para jugar o
practicar un deporte en especifico.

» Recreacion artistica: este tipo de recreacion esta encaminada a todas aquellas
actividades que ponen en practica algln talento artistico, de forma que su
beneficio se concentra en un ambito estético, por ejemplo, pintar, esculpir o tocar
algin instrumento musical, entre otros.

» Recreacion social: el objetivo principal en esta clase de recreacion consiste
en desarrollar relaciones sociales de todo tipo. Es un escenario donde nace la
interaccion grupal entre personas que poseen los mismos o similares intereses,
por ejemplo, un club de lectura, un grupo de tejido o un cineclub.

» Recreacion cultural: son todas aquellas actividades que involucran un elemento
cultural y que proporcionan algin placer de caracter intelectual o fisico. Entre
estas se pueden mencionar el baile, la investigacion, la visita a un museo o la
construccion de algo.

» Recreacion al aire libre: este tipo de recreacion implica actividades ludicas
desarrolladas al aire libre. En este sentido, puede ser algiin pasatiempo o
deporte, por ejemplo, la caceria o la bisqueda de especies animales y vegetales.

» Recreacion activa: esta estrechamente relacionada con una actividad que
desarrolle el sujeto, de una forma activa, se puede decir que en esta categoria
encaja cualquier tipo de actividad.

» Recreacion pasiva: en oposicion a la anterior, en esta clasificacion la persona es
un testigo o espectador de la accion que ejecuta otra persona.

» Recreacion psiquica: la recreacion de este tipo ayuda al desarrollo cognitivo, ya
que implica un ejercicio mental que puede tener efectos positivos en la mente.

» Recreacion corporal: en esta recreacion se ponen en practica capacidades
fisicas para realizar una accion o actividad en especifico, que conlleva desarrollo
corporal.



» Recreacion medioambiental: en este tipo de recreacion su finalidad conlleva
ayudar a la conservacion del medio ambiente, por medio de ideas y acciones con
el proposito de conservar y protegerlo contra las intervenciones nocivas.

Segiin Sapagy Sapag (2008), un proyecto es la blisqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendiente a resolver una necesidad humana, por

lo tanto, un proyecto de recreacion abarca todas aquellas actividades que buscan
optimizar el tiempo libre de las sociedades o poblaciones —que pueden ser grupos
estudiantiles, laborales, con discapacidades, tercera edad, etc.—, con el fin Gltimo

de mejorar la salud mental y fisica, promover una mejor interaccion con el exterior y
optimizar capacidades y habilidades fisicas, mentales, culturales, sociales, entre otras.

Lo que diferencia a un proyecto recreativo es que su fin es la diversion por medio de
la ldica. Antes de desarrollar un proyecto recreativo, se debe responder una serie de
preguntas, tales como:

» ;Qué quiero hacer?: establecer en forma clara y concisa lo que se quiere hacer
permitira, ademas, definir el titulo del proyecto.

» ;Por qué lo quiero hacer?: el proyecto debe contenery justificar la trilogia de
recreacion que involucra (artistica, social, turistica, cultural o deportiva), asi como
la importancia y las razones que permitan venderlo, considerando las ventajas
que representa para la comunidad.

» ;COmo?: métodos de accion.

» ;Dondey quiénes?: descripcion del lugar, circuitos y detalles especificos de la
ubicacion, beneficiarios del proyecto, especificar a quiénes esta destinado el
proyecto.

» ;Cuando?: organizar las actividades previas, durante y posteriores al proyecto.

» ;Con quéy quiénes?: determinar los recursos humanos, técnicos, materiales
y financieros necesarios, se puede organizar un cuadro de doble entrada que
sintetice recursos y actividades.

En el proceso de planificacion de un proyecto recreativo se deben tener en cuenta
diferentes aspectos de su desarrollo y gestion. El proyecto debe consistir en la
realizacion de actividades que contemplen las finalidades buscadas, el planteamiento
del programa a desarrollar debe incluir diversas actividades basadas en tres aspectos
importantes del participante: necesidades, intereses y habilidades. Asimismo, debe
ampliar estos aspectos y orientarlos hacia experiencias mas positivas y satisfactorias,
es decir, que el proyecto debe ser lo suficientemente amplio para servir en el presente
y en el futuro a cada participante.



Clases de proyectos recreativos

» Proyectos recreo-deportivos: son aquellos que cubren la necesidad de los
ninos. Se refieren a la accion de divertirse y entretenerse a través de diferentes
actividades, entre las cuales podemos citar las practicas, encuentros o
competencias de alguna disciplina recreativa o deporte (popular o masivo).

» Proyectos lidico-recreativos: contribuyen al desarrollo del proceso integral
del estudiante a partir de la fundamentacion en los diferentes campos de la
educacion fisica y artistica (masica, danzas, artes plasticas, teatro, deportes,
juegos, etc.). Algunos de estos pueden ser juegos de mesa (domind, parchis,
ajedrez), de salon (billar recreativo, bolos, tenis de mesa, dardos), tradicionales
(bolas, trompo, zancos, yoyo, patinetas), videojuegos o juegos de ordenador
(individuales o colectivos).

» Proyecto recreativo-educativo: son todas aquellas actividades que constituyen el
medio principal del proceso de educacion del tiempo libre para el desarrollo de
los conocimientos, habilidades, motivos, actitudes, comportamientos y valores
en relacion con el empleo positivo del tiempo libre. Entre estas actividades se
pueden destacar aquellas encaminadas a potenciar el equilibrio, la flexibilidad y
la diversidad.

Proyectos de actividad fisica

La actividad fisica esta conceptualizada como todo movimiento del cuerpo que hace
trabajar a los misculos y requiere mas energia que la que implica estar en reposo,
algunos ejemplos de actividad fisica pueden ser caminar, correr, bailar, nadar, practicar
yoga, trabajar en una huerta o jardin, entre muchos otros mas.

Entonces, los proyectos de actividad fisica son el conjunto de actividades coordinadas
y controladas proyectadas en un periodo de tiempo determinado, de tipo social o

economico, con el objetivo realizar actividad fisica para la salud. Lo que diferencia este
tipo de proyectos de los otros es que su objetivo es promover la salud de las personas.

Entre los propositos de estos proyectos se encuentra contribuir al mejoramiento de

la atencion social y la calidad de vida de la poblacion, asi como disminuir los indices
de violencia. Ademas, apuntan a la reduccion del alcoholismo, la drogadiccion y otras
conductas sociales inadecuadas; en general, los proyectos de actividad fisica ayudan
a mejorar la calidad de vida de las personas de acuerdo con la planificacion y el tipo
de poblacion —adultos mayores, jovenes, adultos o ninos—. Algunas de las actividades
que se pueden desarrollar de acuerdo con las etapas de desarrollo son:

» Nifiez (7 a 13 afios): juegos tradicionales que permitan el desarrollo de habilidades,
diversion y entretenimiento.



» Adolescencia (14 a 17 afios): practicas sanas de disciplinas deportivas, lecturay
estudio.

» Adulto joven (18 a 35 afos): habitos de estudio, lectura, descanso, actividad fisica
y practica de algin deporte.

» Adulto (36 a 59 ahos): actividad fisica, entretenimiento y lectura.

» Adulto mayor (60 afos en adelante): actividad fisica terapéutica, lectura, ocio y
descanso.

Clases de proyectos de actividad fisica
» Festivales deportivo-recreativos.
» Festivales de juegos tradicionales.
» Competencias de habilidades y capacidades.
» Competencias deportivas.
» Composiciones gimnasticas.
» Bailes tradicionales y populares.
» Caminatas.
» Actividades masivas de impacto comunitario.

En el desarrollo de este tipo de proyectos se pueden realizar programas de actividad
fisica dirigidos a la comunidad, tales como:

» Ejercicio con ninos, lactantes y/o preescolares.

» Actividades de tipo recreativo para diferentes publicos, por ejemplo: ninosy
ninas, adolescentes, jovenes, adultos y personas con necesidades especiales.

» Musculacion en la comunidad.
» Practica para mujeres embarazadas y adultos mayores.

» Preparacion en ejercicios profilacticos y terapéuticos comunitarios.



Ciclo de vida de un proyecto

En primer lugar, es importante saber que un proyecto es un esfuerzo previo a

la creacion de un servicio, un producto o algin resultado Gnico, basado en dos
caracteristicas muy importantes: la primera es el tiempo, dado que todo proyecto
tiene un principio y un final, de manera que no es recomendable dejar un proyecto a
medias o nunca terminarlo; la segunda es su caracter (nico. Por consiguiente, el ciclo
de vida de un proyecto es el periodo de tiempo que transcurre desde que el proceso
se inicia hasta que se termina. Todo ciclo de vida esta constituido por fases (tabla 4),
es decir, periodos de tiempo en donde se realizan actividades de caracteristicas
similares, por ejemplo, en el proyecto minero se pueden reconocer las siguientes fases:
inicio, planificacion, construccion, iniciacion de la mina y finalizacion del proyecto. En
la fase inicial se planifica el proyecto, se disena y se piensa qué debe tenery qué no, si
no se realiza bien esta etapa, probablemente no se veran resultados significativos en
el proceso y en las siguientes fases.

Entre cada fase se implementan los checkpoints o puntos de vigilancia, que permiten
evaluar y dar luz verde para comenzar una fase, es decir, cuando se termina una etapa,
se examina y se decide si se puede seguir con la otra y asi sucesivamente. El director
de proyecto también puede establecer los Rillpoints, que consisten en puntos de
control para evaluar si el proyecto debe seguir en curso o no.

El ciclo de vida de cualquier proyecto suele tener inconvenientes, los riesgos son
mayores al inicio cuando existe un alto grado de incertidumbre que se suaviza a
medida que avanza la ejecucion. Por otro lado, durante las fases conceptuales, el
riesgo de realizar cambios es menor, sin embargo, en las fases productivas el costo

a realizar cambios es mayor, aumenta significativamente, lo que nos permite afirmar
que en cada proyecto existen riesgos, pero que si se desarrollan bien todas las fases,
inteligentemente, se llega a realizar un buen proyecto y se pueden satisfacer las
necesidades identificadas en los objetivos (Cordoba, 2011).

Tabla 4. Fases del ciclo de vida de un proyecto

FASE CONCEPTO

Inicio Se parte de una idea que busca solucionar una problematica y conseguir un
objetivo de manera innovadora.

Planificacion  Es aquella en donde se analiza y elabora el paso a paso de lo que requiere el
proyecto.

Ejecucion Consiste en coordinar y gestionar todas aquellas tareas y acciones
planificadas de acuerdo al cronograma establecido.

Evaluacion En esta fase se evalia la totalidad del proyecto, teniendo en cuenta todas
las etapas por las que atraviesa en su desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.



En la figura 2 se presenta otro punto de vista que, de alguna manera, se ajusta al
sistema o a la base general del ciclo de vida de un proyecto.

Figura 2. Fases del ciclo de vida

Se realiza la identificacion de una necesidad o problema, a su vez,
se seleccionan las posibles soluciones, se formulan y plantean
PREINVERSION inversiones, para que como altimo paso se evalle la viabilidad y se
tome una decision.

Es aquella en donde se administra la ejecucion y se invierte teniendo
en cuenta la decision tomada.

Se ejecuta y administra la inversion en aras de una mayor rentabilidad.

OPERACION

Se lleva a cabo para considerar puntos fuertes y débiles del proyecto, surge
la pregunta clave de ;como nos fue? para asi realizar una retroalimentacion
que aporte mejoras tanto individual como colectivamente al proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

Estudios que componen un proyecto

Todo proyecto atraviesa en su desarrollo por diferentes estudios que se
interrelacionan entre si, en un orden cronologico y secuencial (Cordoba, 2011).

Estudio de mercado

El objetivo de este estudio es reconocer las diferentes caracteristicas del producto o
servicio que se piensa introducir en el mercado, asi como el cliente y los diferentes
interlocutores de este. También analiza la oferta y la demanda, el target (piblico
objetivo) que permite identificar la demanda con el perfil del consumidor mas general
(sexo, edad, ingreso, preferencias, etc.), los precios y la evolucion de los competidores
o0 grupos geograficos (competencia). Un estudio de mercado requiere un minimo de
datos sobre los consumidores, tales como quiénes son, sus volimenes de facturacion,
la cuota de mercado, la evolucion, los empleados y los costes de produccion.



Estudio técnico

La base fundamental de este estudio radica en establecer los diferentes insumos,
materiales, maquinaria, equipo y talento humano que se necesitan para el desarrollo
del proyecto. Segiin Bacca (2010), la estructura de un estudio técnico es la siguiente:

Localizacion del proyecto

Se debe determinar la localizacion idonea para el proyecto, desde la dptica de la micro
y la macrolocalizacion, con el objetivo de identificar donde se instalara la planta.

Determinacion del tamano 6ptimo de la planta

Se refiere a la capacidad instalada (volumen maximo de produccion) del proyecto,
que se expresa en unidades de produccion por ano. Es necesario considerar que se
encuentra 6ptimo cuando se trabaja con los menores costos totales y la maxima
rentabilidad economica.

Ingenieria del proyecto

Resuelve todo lo que tiene que ver con la instalacion y el funcionamiento de la planta,
como la descripcion del proceso, la adquisicion del equipo y la maquinaria.

Organizacion humanay juridica

Se elabora un organigrama donde se muestran los puestos y jerarquias de acuerdo al
tamano y tipo de empresa. En cuanto a lo juridico, se deben tener en cuenta ciertos
aspectos de orden legal que rigen el tipo de sociedad y la forma en la que se va a
administrar la empresa.

Estudio economico, de costos y financiero

Para el desarrollo del estudio economico se deben analizar las necesidades de
tipo economico y financiero para que se pueda poner en marcha el proyecto, con el
proposito de identificar su viabilidad, es decir, si es rentable o no.

Asi mismo, se debe conocer el nivel de inversion econdmica, como se financiara, los
costos y gastos proyectados, y los posibles ingresos, para calcular el valor aproximado
de los beneficios del proyecto, las cantidades y sus respectivos valores unitarios y
totales de todo lo necesitado en el estudio técnico.

Después de realizar el econdémico es necesario, desarrollar el estudio de costos, en
el que se sistematiza la informacion monetaria y se analiza su financiamiento, para
determinar la viabilidad de su evaluacion, ademas de clasificar los gastos y costos



en los cuales es preciso incurrir en el proyecto. Entre sus componentes podemos
relacionar: costos y gastos, inversion, materias primas, mano de obra, amortizacion,
depreciacion, entre otros.

Posteriormente, se realiza el estudio financiero, que consiste en identificar, analizar
y organizar diferentes items de inversiones, costos e ingresos obtenidos de estudios
previos, lo que permite analizar el riesgo del proyecto, su viabilidad economica, los
costos e ingresos obtenidos en estudios previos y las ratios financieras para formular
un diagnostico.

Evaluacion del proyecto

Este proceso es un medio til para fijar un orden de prioridad entre varias alternativas
de inversion, se considera una herramienta Gtil para comparar los flujos de costosy
beneficios, que permitira determinar si conviene realizar el proyecto o no. Este proceso
evaluativo atraviesa una serie de etapas, entre las cuales podemos citar las siguientes:
1) la situacion base o “situacion sin proyecto”, en la cual se comparan las diferentes
alternativas del proyecto propuesto; 2) la identificacion y valoracion monetaria de

los items que muestran beneficios y costos atribuibles al proyecto; y, finalmente, 3)

la evaluacion de los proyectos, en la que se aplican diferentes criterios de evaluacion
basados en los indicadores de rentabilidad necesarios.



Capitulo 2.
Estudio de mercado

El marketing no es el arte de vender lo que uno produce,
sino de saber qué producir.

PHILIP KOTLER, Los 10 pecados capitales del marketing

En este capitulo se abordan conceptos relacionados con el proceso de mercadeo del
producto o servicio que se presta o fabrica en el desarrollo de un proyecto, entre

los conceptos mas representativos estan la oferta y demanda, perfil del consumidor,
competencia, mercado objetivo, entre otros. Segiin la American Marketing Association
(Ama), el concepto de mercadeo se asocia al proceso de planear y disefar el precio,
promocion y distribucion de productos y servicios en la creacion de compensaciones
que busquen satisfacer los diferentes objetivos del consumidor.

Para Cordoba (2011), el mercado es el punto de encuentro entre oferentesy
demandantes de un bien tangible o intangible que comparten el objetivo de llegar a
acuerdos relacionados con la calidad, el precio y la cantidad. Ahora bien, el estudio
de mercado es una iniciativa de la empresa para plantear la viabilidad comercial de la
actividad econdmica, que se puede llevar a cabo al inicio de un proyecto empresarial,
un lanzamiento de producto o servicio, o también cuando la empresa ya esté
funcionando. Los estudios de mercado se clasifican en:

» Estudio de mercado primario: se realizan pruebas habituales y confiables como
los focus group (grupos de prueba o concentracion), entrevistas, investigaciones
de campo, encuestas y observaciones del producto o punto de venta.

» Estudio de mercado secundario: la organizacion utiliza los datos derivados de
otras fuentes aplicables al bien o servicio nuevo o existente.

En el momento de realizar un estudio de mercado se debe tener en cuenta el proceso
a realizar; en primera instancia, se define el objetivo, es decir, lo que se quiere lograr
con el estudio; en un segundo paso, se disena la investigacion, en este item se debe



reconocer la mejor forma de recopilar y analizar los diferentes datos del mercado
objetivo, asimismo, se decide el tipo y método mas efectivo para la realizacion del
estudio de mercado; seguidamente, se recopila la informacion, se define la muestra
y se relinen datos por medio de entrevistas individuales, encuestas en linea o grupos
focales; en una cuarta etapa se analizan los datos, se pueden organizar y editar de
forma grafica para un entendimiento de la informacion y, finalmente, se crea un plan
de accion, en donde se establecen las 4Ps del marketing (precio, producto, plazay
promocion), las cuales posibilitan el desarrollo de un buen estudio de mercado.

Finalidad

Toda investigacion de mercado posee un fin especifico, que consiste en el estudio
de la oferta y demanda existentes, ademas de comprobar la existencia de una cifra
suficiente de personas o empresas que justifican el inicio en un sector especifico
de la actividad econdmica del proyecto a desarrollar (Méndez, 2016). A partir de los
diferentes resultados, se debe decidir si es preciso ingresar con el bien o servicio
en determinado sector o no. Se considera pertinente en el momento de disefar un
estudio de mercado, preguntarse:

» ;Qué sucede en el mercado?
» ;Cuales son las tendencias del mercado?
» ;Quiénes son los competidores?
» ;Qué opinion tienen los clientes sobre los productos existentes en el mercado?
» ;Qué necesidades son importantes?
» ;Las necesidades son satisfechas con los productos existentes?
Las respuestas a estos interrogantes nos permiten establecer la razon fundamental
para reconocer la conveniencia del proyecto, de acuerdo con las variables de la oferta
y la demanda.
Factores apreciativos dentro del estudio de mercado
Son muchos los factores que se deben tener en cuenta al momento de iniciar el

desarrollo de un estudio de mercado, a continuacion, se relacionan algunos conceptos
de acuerdo con Marcial Cordoba (2011).



Demanda

La demanda radica en la cantidad de productos o servicios que pueden ser adquiridos
a diferentes precios en un mercado. Esta demanda se da por las diversas necesidades
que todo ser humano posee y que debe satisfacer en un determinado momento.

Oferta

La oferta se remite a las diferentes cantidades de productos y/o servicios ofrecidos a
los consumidores o demandantes por distintas empresas a diferentes precios en un
periodo de tiempo preestablecido.

Mercado objetivo

Es el conjunto de clientes o consumidores que pueden adquirir los bienes o servicios
de una empresa.

Justificacion del mercado objetivo

La justificacion define el porqué de ese mercado, con el propdsito de dar a
entender las caracteristicas del mercado objetivo especifico que se desarrolla en la
empresa escogida.

Perfil del consumidor

El perfil de consumidor esta conformado por las caracteristicas que, de acuerdo al
estudio de las diferentes variables del mercado, lo representan como un conjunto
distintivo que describe al mercado meta. Por tal razon es importante reconocer
precisamente la estrategia de mercadotecnia a establecer, teniendo en cuenta los
factores similares para consumir determinado producto.

Segmentacion del mercado objetivo

Se puede definir como el proceso por el cual se fragmenta el mercado en grupos o
segmentos identificables, similares o significativos. Este proceso se puede realizar
desde un punto de vista psicografico, demografico y geografico. Las variables para
seleccionar el mercado objetivo son bastantes y diferentes, es importante reconocer
cual permite obtener los mejores resultados, al precisar mejor al piblico que puede
comprar el producto o servicio. Asimismo, es necesario definir a los clientes teniendo
presente no solo la edad, el género o el poder adquisitivo, sino que también se requiere
delimitar especificamente al consumidor objetivo considerando otras variables.



Descripcion basica del producto o servicio

Dentro de este factor encontramos un desarrollo conciso y claro de lo que seva a
realizar en el proyecto, que cuente con una descripcion del paso a paso del producto o
servicio, asi como de sus caracteristicas especificas.

Diseno, calidad, empaque y embalaje

Este factor se refiere a la presentacion del servicio, al tipo de calidad especificay a sus
condiciones fisicas y espaciales con respecto a la entrega y presentacion del producto.

Valor del producto o servicio

En este rango podemos encontrar los diferentes valores en moneda nacional del
producto o servicio prestado, a partir de diferentes puntos de vista tomados de la
encuesta, dependiendo del estudio de costos y el analisis de competencia, ya sea
directa o indirecta.

Analisis de la competencia

El analisis de la competencia es el estudio de capacidades, recursos, estrategias,
ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y otras particularidades de los
competidores actuales y potenciales de una empresa. Este analisis es realizado con el
objetivo de exponer estrategias o tomar decisiones que permitan competir de la forma
mas sana posible. La competencia se puede analizar desde una perspectiva directa,
con aquellas empresas que fabrican o producen los mismos productos y servicios, o en
un segundo plano, desde la competencia indirecta, que contempla aquellas empresas
que producen o fabrican productos o servicios sustitutos o complementarios.

Encuesta y ficha técnica

Dentro de la encuesta, que es el Gltimo paso a seguir, podemos encontrar preguntas
enfocadas en el producto o servicio prestado, sin embargo, esta también debe tener
una caracterizacion y descripcion analitica de sus resultados.



Capitulo 3. Estudio tecnico

En el desarrollo de todo proyecto se presenta un conjunto de estudios consecutivos,
ligados entre si, con el objetivo de que sus resultados sirvan como insumo para la
siguiente etapa. El estudio técnico, que conforma la segunda etapa de todo proyecto,
reconoce todo aquello que esté vinculado con la puesta en marcha y operatividad

de los proyectos, en este se verifica la eventualidad técnica de elaborar productos o
prestar servicios, determinando su dimension, la cual esta relacionada con su tamano,
ubicacion, personas, maquinarias, estructura e instalaciones, todo ello teniendo en
cuenta la organizacion necesaria para el proceso de produccion. De acuerdo con Sapag
y Sapag (2008), cuando se habla de un estudio técnico es importante tener en cuenta
que este debe responder a las preguntas del qué, como, cuando, donde y con qué se va
a fabricar el producto o suministrar el servicio.

Definicion

En la etapa de definicion se puede exponer la viabilidad técnica de los proyectos
justificando la alternancia técnica adaptable a los criterios de optimizacion. En este
proceso se examinan diferentes aspectos técnicos operativos que se necesitan en
el uso eficiente para la produccion de un bien o servicio, tales como los recursos
disponibles, el tamahno de lugar de produccion, la localizacion, las instalaciones y la
organizacion pretendida (Rosales, 2005). La importancia de este estudio radica en
determinar la posibilidad de cuantificar y valorizar las diferentes variables técnicas
necesarias para el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

Variables técnicas

En todo proyecto, las variables técnicas estan relacionadas con la identificacion de los
diferentes factores necesarios para el buen desarrollo del proyecto y, por ende, con
aquellos encargados de identificar los costos de inversion y de operacion requeridos,
asi como el capital de trabajo que se necesita (Rosales, 2005).



Figura 3. Componentes de las variables técnicas

Personas

Instalaciones Equipos

Variables técnicas

Materia prima Maquinaria
Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, se puede afirmar que estas variables permitiran determinar la
estructuracion de la idea comercial, la dimension de la planta, su ubicaciony la
organizacion administrativa y legal del proyecto (Baca, 2010).

Diferentes autores esgrimen los elementos indispensables que conforman el estudio
técnico, de acuerdo con Baca (2010), en la figura 4 se presenta la composicion basica
de un estudio técnico.

Figura 4. Partes que conforman un estudio técnico

— Localizacion

— Tamano del proyecto

PROYECTO T Suministros e insumos

— Proceso

—— Organizacion humanay juridica

Fuente: elaboracion propia.
En la figura 4 se contemplan los lineamientos técnicos necesarios, ademas del
reconocimiento del tamano adecuado de la ubicacion, las instalaciones vy el
ordenamiento requerido. En conclusion, un estudio técnico comprende la operatividad



y desarrollo del proyecto en el cual también se verifica la probabilidad de elaborar

el bien o suministrar el servicio, asi mismo, se determina la magnitud, ubicacion,
equipos, infraestructura e instalaciones y la organizacion necesaria. A continuacion, se
profundiza en cada uno de los componentes.

Localizacion

Es la ubicacion fisica en la cual se situara el proyecto, para ello se tendran en cuenta
dos aspectos:

» Macroubicacion: es la localizacion general del proyecto, es decir, en donde se
decidio instalarlo. La macroubicacion tiene como objetivo verificar los diferentes
lugares en donde se puede ubicar el proyecto, teniendo en cuenta el lugar que
aporte la maxima ganancia. En palabras de Baca (2010), es la localizacion del cliente
objeto de consumo, de las fuentes de insumos y del talento humano disponible.

» Microubicacion: esta ubicacion se realiza con el objetivo de determinar la
colectividad o grupo objetivo, asi como para establecer la zona especifica para
desarrollar el proyecto, teniendo en cuenta el punto preciso, dentro de una zona,
y la ubicacion definitiva de la empresa o negocio.

Tamano del proyecto

Esta fase describe la capacidad instalada del proyecto, permite realizar una
aproximacion de costos involucrados en las inversiones para la realizacion y puesta
en marcha del proyecto, reconociendo el aprovechamiento 6ptimo de un tamafoy
capacidad determinados.

Recursos técnicos

Son el conjunto de equipos, maquinas, métodos y procesos de operacion que realizan
operaciones unitarias para conseguir un objetivo en el proyecto.

Recursos fisicos

Son todos los bienes tangibles, en especial de infraestructura, que tiene la empresa,
susceptibles de ser usados para el logro de sus objetivos.

Recursos tecnologicos

Son aquellos elementos propios de la tecnologia que se utilizan para cumplir con

el proposito del proyecto, entre estos se encuentran los tangibles (por ejemplo, el
computador, la impresora, etc.) y los intangibles (por ejemplo, un sistema o aplicacion
virtual).



Talento humano

Son todas aquellas personas que ejercen los diferentes cargos necesarios en el
proyecto, desempenando funciones administrativas, operativas o directivasy
garantizando la gestion eficiente y eficaz de la direccion de los procesos en el
proyecto.

Es indispensable que en este acapite se determine el cronograma de actividades en
el que se definen los tiempos y las labores necesarios para el desarrollo del proyecto.
Asimismo, se establece el periodo que se utilizara en cada proceso, que sirve como
guia para la consecucion de objetivos.

Suministros e insumos

Los suministros e insumos se refieren al abastecimiento de materias primas o
materiales suficientes para cubrir las necesidades del proyecto durante su ciclo de vida.
Es necesario realizar una verificacion de la disposicion y valor de las materias primas,
ademas de elaborar una relacion de todos los proveedores con los respectivos precios
de los insumos que pueden abastecer. En caso de que a las empresas proveedoras
internas les cueste trabajo atender la demanda de insumos, se debe recurrir al mercado
externo, sin dejar de lado la calidad, el precio y la distribucion de las materias primas,
que deberan corresponder al nivel esperado del costo de produccion.

Identificacion y descripcion del proceso

Es importante reconocer el proceso de instalacion y funcionamiento de la planta
productiva, ya que esta es el fundamento de la industria y determina la eficiencia

y supervivencia de un proyecto o empresa (Sapag y Sapag, 2008). En este item se
deben tener en cuenta la explicacion del proceso, la adquisicion de la maquinaria y el
equipo, la distribucion eficaz de la planta y la estructura juridica y de organizacion. En
resumen, este proceso responde a las necesidades de instalacion y funcionamiento
(Baca, 2010).

Organizacion humana vy juridica

En todo proyecto o empresa es indispensable determinar y elaborar un organigrama
de jerarquizacion, que muestre como quedaran los puestos y jerarquias dentro del
proyecto. Los socios o inversores podran decidir la conformacion legal de acuerdo con
el marco legal vigente, sin dejar de lado los componentes ambiental, social, sanitario,
fiscal, civil, laboral y municipal (Baca, 2010).



Capitulo &.
Estudio economico

La tercera etapa del desarrollo de un proyecto es el estudio economico, en este
proceso se evalla la viabilidad econdmica de este, para lo que se deben tener en
cuenta diferentes aspectos, entre los cuales se puede citar el entorno en que se
desarrolla el proyecto, el mercado al cual se dirige su produccion, los requerimientos
técnicos, administrativos y legales que se deben efectuar para que el proyecto se
ejecute, y los gastos y costos en que incurre el proyecto para ponerlo en marcha.

Lo ideal en el estudio economico es detectar los costos en que incurre el proyecto
desde la perspectiva de los diferentes recursos necesarios para su desarrollo,

que corresponden a los solicitados en el estudio técnico, a saber: fisicos, técnicos,
tecnologicos y de talento humano, cada uno de estos recursos se debe cuantificar en
unidades y valores unitarios, con el proposito de llegar a los costos totales de cada
uno de ellos. Estos recursos se concretan en la tabla s.

Tabla 5. Recursos que componen el estudio técnico (ejemplo)

Recurso Cantidad Valor unitario Valor total Caracteristicas

Técnicos

Eliptica 2 $2500000 $5000000 Material: fibra de
carbono graduable.

Trotadora

Fisico

Bodega

Salon

Tecnologico

Scanner

Impresora

Talento humano

Médico

Entrenador

Fuente: elaboracion propia.
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Componentes del estudio economico

El objeto principal de este apartado es determinar las insuficiencias de orden

técnico, tecnologico, fisico y humano, desde una perspectiva economica, que permita
establecer la viabilidad de la puesta en marcha de un proyecto. A partir de las
variables mencionadas se puede determinar el monto economico de la inversion
necesaria y determinar la forma de financiarla, ademas, es posible evaluar los costos,
gastos e ingresos que conlleva el desarrollo de la idea comercial. Por consiguiente, y
siguiendo a Cordoba (2011), el estudio econdmico se debe estructurar atendiendo a los
cuatro elementos que se detallan a continuacion.

Inversiones

El concepto de inversion conlleva la relacion existente entre la compray venta de
bienes y/o servicios destinados a un fin productivo, que satisface las necesidades
de un segmento de mercado y que genera utilidades a los promotores de la idea
empresarial por aquellas sumas que invierten en los activos del proyecto (Bolafo,
1981), pues estos son todo lo que posee valor para la empresa, como, por ejemplo, el
dinero en cajay en bancos, las cuentas por cobrar a los clientes, las materias primas
en existencia o almaceén, entre otros. Los activos se pueden clasificar en orden de
liquidez en las siguientes categorias: corrientes o circulantes, fijos y otros activos.

En todo proyecto existen diferentes tipos de inversiones, cuya sumatoria determina el
total de estas necesario para desarrollar la idea empresarial.

Inversion en activos fijos

Los activos fijos son aquellos que estan enmarcados en lo tangible, es decir, lo que se
puede tocar, manipular, y lo intangible, relacionado con los recursos que no se pueden
tocar. Los activos tangibles son, por ejemplo, la maquinaria, el equipo, el inmobiliario,
los terrenos, las edificaciones, los vehiculos, las herramientas, entre otros; entre los
intangibles podemos citar los estudios técnicos, las relaciones con los clientes, los
derechos, los permisos y las patentes (Cordoba, 2011).

Inversion en capital de trabajo o de activo circulante

Estas inversiones consisten en apropiar los recursos que se necesitan para poner

en marcha el proyecto, aluden a los medios financieros necesarios para elaborar la
primera produccion o prestacion del servicio. Mientras se perciben ingresos, algunos
de los rubros que hacen parte de este item se pueden relacionar con materias primas,
sueldos, salarios, efectivo minimo, los cuales son necesarios para sufragar los gastos
diarios del proyecto (Cordoba, 2011).



Gastos previos preoperatorios

Los gastos previos preoperatorios son aquellos que se fijan para la realizacion de
estudios preoperativos o gastos que ocurren antes de iniciar la fase de operacion.
Asimismo, se debe tener en cuenta la elaboracion de planesy disefos previos a la
puesta en marcha del proyecto.

Inversion total

La inversion total es la sumatoria de los saldos arrojados en las anteriores inversiones,
se debe hacer una presentacion adecuada de la informacion economica de los

costos correspondientes a la inversion en activos fijos, en capital de trabajo, en la
inversion diferida (activos intangibles), capital de trabajo necesario y gastos previos
preoperativos. En la tabla 6 se exponen los tipos de inversiones.

Tabla 6. Tipos de inversiones

INVERSIONES COSTOS OBSERVACIONES

Fijas

Terrenos

Construcciones

Maquinaria 'y equipo
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Diferidas (intangible)

Patentes

Licencias

Escrituracion

Capital de trabajo

Materia prima

Mano de obra

Arrendamientos

Preoperativos

Estudios de diseno

Permisos
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INVERSIONES COSTOS OBSERVACIONES

Disenos

Subtotal
Inversiones totales

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, es favorable determinar un cronograma de inversiones para llevar un control
durante la evaluacion del proyecto, estas deben estar clasificadas por etapas a corto,
mediano y largo plazo (Cordoba, 2011).

De otra parte, se hace necesario determinar el capital disponible para la ejecucion del
proyecto, es decir, la contribucion monetaria propia que haran los inversionistas de

la idea de negocio, detallando los diferentes aportes que estos deben realizar en un
periodo de tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Para aquellos inversionistas
que no cuenten con dinero para el montaje del proyecto se puede brindar una nueva
opcion de otros aportes en bienes de capital e intangibles, por ejemplo, maquinaria,
terrenos o patentes, los cuales deben cuantificar su valor y contemplarlos dentro del
capital disponible.

En el desarrollo del proceso de puesta en marcha del proyecto se producen gastos
relacionados con diferentes aspectos, entre los cuales se pueden relacionar, en

primer lugar, los gastos administrativos, de ventas, financieros, de fabricacion y
comercializacion, entre otros. En segundo lugar, estan los costos en que se incurre
para el progreso del proyecto, los cuales se pueden dar en diversas situaciones, por
ejemplo, en la produccion, con el alistamiento de los insumos de materia prima y todos
aquellos recursos necesarios para la elaboracion del bien o la prestacion del servicio.
Los costos arrojados en este proceso se pueden catalogar como variables o fijos en
funcion de su valor.

Ingresos

Los ingresos corresponden a la valoracion del dinero que se proyecta recaudar gracias
a la venta del bien o servicio que se vende o presta (Méndez, 2016). Es preciso incluir
otros ingresos (si se tienen) que puedan beneficiar la rentabilidad del proyecto. En la
tabla 7 se muestra un modelo aconsejable para plasmar esta informacion.



Tabla 7. Proyeccion de ingresos

MES CANTIDAD PRODUCTOS VALOR UNITARIO INGRESO TOTAL
v/0 SERvVICIOS
Enero 130 $45000 $5850000
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Fuente: elaboracion propia.

Egresos

Los egresos son todas aquellas erogaciones que se deben saldar y que nacen durante

todo el proceso operacional y productivo del proyecto, esta estimacion de salida de

recursos econdomicos comprende los costos de produccion (directos e indirectos), los

gastos de operacion (costos de venta, de administracion y financieros), entre otros. De

acuerdo con Cordoba (2011), los egresos se pueden considerar desde tres perspectivas:

aquellos generados en la operacion, los cuales son concebidos desde la misma

capacidad instalada solicitada en el estudio técnico; los egresos de inversion, que

estan referenciados en el cronograma de inversiones; y, finalmente, los otros egresos,

que se conciben como aquellos gastos que no obedecen a las operaciones habituales [l].
del proyecto (tabla 8).

Tabla 8. Proyeccion de egresos

TIPO DE EGRESO MES VALOR OBSERVACIONES

De operacion

De inversion

Fuente: elaboracion propia.

Tanto en los ingresos, como en los egresos, se deben anotar todas las entradas y
salidas de dinero mensuales este proceso es una herramienta fundamental para
conocer el estado del proyecto.
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Capitulo 5. Estudio de costos

Luego de realizar el estudio econdomico en un proyecto de inversion, se prosigue con el
estudio de costos, una etapa central que permite identificar, definir, medir, reportary
analizar los diversos elementos que intervienen en la produccion y comercializacion de
bienesy servicios. En este proceso productivo, tanto de productos como de servicios,

se genera una gran variedad de costos, que se designan como las salidas de dinero
necesarias para producir y comercializar los bienes y servicios, independientemente

de si se han consumido o no. El concepto de gasto conlleva obligaciones externas de
caracter juridico que conducen al consumo de dichos costos (Vallejos y Chiliquinga, 2017).

Relacionar todos los costos en que se recae en la fase productiva de cualquier
proyecto de inversion ayuda a determinar el valor de la actividad comercial y su
mantenimiento, ademas, sirve para determinar la relevancia de desarrollar el proyecto
o no, debido a sus altos costos (Méndez, 2016).

El estudio de costos permite determinar algunos objetivos primordiales que se
persiguen con la construccion de la relacion entre estos, en especial los que se
exponen en la figura 5.

Figura 5. Objetivos que persigue el estudio de costos

Planificacion
del coste del
proyecto

Estimacion L Estimacion de
] Objetivo ]
de los costes presupuestos

Control de los
costes

Fuente: elaboracion propia.



Asimismo, el analisis de costos en un proyecto de inversion ayuda a identificar el
capital necesario para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, al determinar la calidad
y cantidad de recursos que precisa para producir el bien o servicio (figura 6).

Figura 6. Variables a tener en cuenta en la relacion de costos

No se puede hablar de
fijar un precio sin antes
determinar su analisis de
costos.

Se debe tener
informacion acerca
de cuanto cuestan

los productos propios.

Panorama en donde
se detecta el area que
genera mas costos.

PRECIOS

OBJETIVOS DE
REDUCCION
DE COSTOS

Es fundamental saber los
costos de las materias
primasy los impuestos

IMAGENES que aplican durante el
(BRUTOS Y desarrollo del
NETOS) producto.
EVALUAR
RENTABILIDAD

Ya sea por producto
o por tienda.

Fuente: elaboracion propia.

En el desarrollo de todo proceso productivo de un proyecto de inversion se puede
detectar una gran cantidad de costos, los cuales nos llevan a una multivariada
clasificacion de estos, segin el enfoque, el momento, el uso que se les dé, entre otros
aspectos. De acuerdo con esto, en la tabla 9 se clasifican los costos que aparecen en
cualquier actividad econdmica o negocio (Cordoba, 2011).




Tabla 9. Clasificacion de los costos

VARIABLE CONCEPTO TIPOS EXPLICACION
Area donde se De acuerdo con Costos de Estos costos nacen en el
producen la funcion que distribucion transporte pagado para hacer
cumplen llegar los bienes hasta el
consumidor final.
Costos de Todo proyecto posee diferentes

administracion

areas administrativasy su
operacion genera costos
registrados con el mismo
nombre. En muchas ocasiones
son denominados gastos.

Costos de
financiamiento

Estos costos inician cuando se
utiliza el capital externo o de
tipo bancario.

Costos de Al realizar todo proceso
produccion productivo, se da origen a estos
costos.
El momento en Relacionados con Costos Son costos del pasado, los
que se calculan el tiempo en que historicos cuales se han formado en
fueron calculados periodos anteriores.
Costos Estos costos se calculan

predeterminados

teniendo como referencia
algunos métodos estadisticos.

El momento en Aquellos costos Costos del Aquellos en que se incurren en
que se reflejan que se calculan periodo el periodo de tiempo en estudio,
los resultados teniendo en cuenta sin tener en cuenta el producto.
la e.Jecuaon del Costos del Son todos aquellos costos
periodo y/o los producto asociados con la fabricacion del
costos ocasionados bi
ien.
en el desarrollo del
bien.
El control que Se relaciona con el Costos Su generacion depende de la

se tenga sobre
su consumo

grado de control
que se ejerce sobre
el consumo de los
insumos.

controlables

decision de la alta direccion.

Costos no
controlables

Aquellos costos en donde es
imprescindible contar con la
autorizacion de la alta direccion
para su intervencion.




VARIABLE CONCEPTO TIPOS EXPLICACION
La toma de Aquellos Costos Para la modificacion de estos
decisiones en ocasionados de relevantes costos se debe determinar la
la compania acuerdo con la toma de una decision.
(importancia). decision tomada Costos no Son los costos que
en el proceso relevantes permaneceran constantes,

productivo del bien

o servicio.

independientemente de la
decision que tome la compania.

Su
identificacion

De acuerdo con
alguna unidad de

costeo.

Costos directos

Son aquellos que

estan estrechamente
interrelacionados con la razén
especifica del proyecto.

Costos Estos costos ayudan a escalar
indirectos en la fabricacion del bien o
servicio.
Eltipo de Son aquellos costos  Costos Su caracteristica principal esta
desembolso en donde existe desembolsables relacionada con un egreso de
una salida de dinero.
dinero 9 litoma de Costos de El costo de oportunidad se
una decision qu? oportunidad genera en la seleccion de una
conlleva renu‘nmar a opciony la renuncia a otra
otra oportunidad. alternativa.
El cambio Estos costos Sumergidos Su alteracion depende de la

originado por
un aumento o

disminucion de

la actividad.

se asemejan

al incremento
o disminucion
en la actividad

productiva del bien.

actividad de incremento o
disminucion de la empresa.

Diferenciales

En el cambio de operacion

en la empresa se presentan
aumentos o disminuciones en
los costos, los cuales pueden ser
incrementales o decrementales,
segln sea la accion de la
operacion.

Relacion con la

supresion de
actividades.

Son aquellos que
se relacionan con
una disminucion de
actividades en el
proceso productivo

Evitables Son los costos que realmente
se pueden evitar sin alterar el
desarrollo comportamental de
la organizacion.

Inevitables Aquellos costos que no se

pueden reducir o desaparecer
en el proceso productivo.




VARIABLE CONCEPTO TIPOS EXPLICACION

Volumen de Estos costos se Costos fijos Son los costos constantes en el
produccion interrelacionan tiempo.

con el volumen de
actividad, es decir,
su variabilidad.

Costos variables Son aquellos costos que
cambian segln el volumen de

produccion.
Costos En este tipo de costos se
semivariables presenta una parte fijay otra
variable.
Costos mixtos Su componente base es fijo

basicoy, a partir de este,
comienzan a aumentar.

Costos Son aquellos costos

escalonados caracterizados por ser
constantes hasta un punto,
después crecen hasta un nivel,
se vuelven a mantener, y asi
sucesivamente.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Vallejos y Chiliquinga (2017).

De acuerdo con la tabla 9, se puede decir que los costos tienen una variedad de
clases, segiin la necesidad que se tenga. El proposito de clasificar los costos en un
proyecto es mostrar la relacion existente entre estos y el monto total anual, junto
con aquellos valores en los que se incurra durante el desarrollo del proyecto en un
periodo especifico, de esta forma, se determina el horizonte de planeacion, en donde
se clasifica y valora cada una de las partidas que la conforman.






Capitulo 6.
Estudio financiero

La capacidad de sustentabilidad, viabilidad y rentabilidad que tiene toda organizacion
se mide mediante diferentes herramientas en el estudio financiero, este se considera
una parte fundamental para la realizacion del proceso de evaluacion en un proyecto.
Para efectuar este estudio se necesita una investigacion de varios elementos, tales
como ventas futuras, costos, gastos, inversiones, materiales y equipos, costos
laborales, costos financieros, estructura e ingenieria, entre otros.

De la misma manera en que se determinan las necesidades de inversion del proyecto
para el periodo preoperativo, es importante estimar los ingresos, costos y gastos de
la etapa operativa o de funcionamiento. Una vez definido el programa de produccion
en funcion de los componentes de mercado, tamafo e ingenieria, y conocido el
posible precio de venta, se tienen los elementos basicos para hacer la proyeccion

de los ingresos. Asi mismo, con base en el programa de produccion o de prestacion
de servicios y las caracteristicas de la materia prima, insumos, personal y demas
requisitos exigidos para la produccion, es posible proyectar los costos y gastos de
produccion (Méndez, 2016).

Los proyectos de inversion deben optar por mantenerse operando en el tiempo. Su
viabilidad debe estar estrechamente relacionada con su rentabilidad, pero cuando no
lo son a corto plazo, el estudio financiero proveera datos cuantitativos que muestren
si en el futuro el proyecto sera capaz de sortear aquellos periodos improductivos sin
afectar el pago de sus acreencias. De otra parte, este estudio también podra estimar
aquellos periodos en donde el proyecto sera rentable.

En sintesis, se puede afirmar que el estudio financiero de un proyecto de inversion
permite instituir los recursos que demanda la idea de emprendimiento, los gastos que
generara y la manera como sera financiado.

Componentes del marco financiero
El marco financiero se integra por diferentes compendios informativos desde una

perspectiva cuantitativa (tabla 10), los cuales permiten tomar decisiones relacionadas
con la viabilidad del proyecto y visualizar el desarrollo de los procedimientos
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necesarios para que la inversion opere de la forma mas adecuada, con base en la
rentabilidad. Es por ello que al iniciar cualquier idea de emprendimiento que conlleve
un proyecto, es necesario considerar todas aquellas variables que intervienen en el
desarrollo e implementacion del estudio financiero.

Tabla 9. Elementos que componen el marco financiero

COMPONENTE

EXPLICACION

Ingresos

Provienen de las ventas del producto o servicio.

Costos

Se generan por la produccion del producto o la prestacion
del servicio.

Gastos de administracion

Todos aquellos que se originan en la aplicacion del
proceso administrativo.

Gastos de ventas

Aquellos que nacen de la comercializacion del producto o
servicio.

Gastos financieros

Generados por los intereses de préstamos bancarios.

Depreciaciones

Se origina por el deterioro de herramientas y materiales
utilizados en el proceso productivo.

Amortizacion

Disminucion del valor de un activo o pasivo en el tiempo.

Plan de inversion

Relacion detallada de las posibles inversiones a realizar
en un periodo de tiempo.

Balance de apertura

Identificacion de lo que posee, debe y con lo que cuenta el
proyecto en su estado inicial.

Presupuesto de caja

Movimientos de dinero, valor de estos.

Balance general proyectado

Organizacion de aquellas cuentas que pertenecen a los
activos, lo mismos de aquellas que integran lo que se
debe (pasivos) y, finalmente, la resta entre los primeros y
segundos, que hace referencia al capital.

Razones financieras

Herramientas financieras que, mediante formulas,
permiten realizar la evaluacion financiera de un proyecto.

Punto de equilibrio

Nivel de ventas en el cual los costos se encuentran
cubiertos en la ejecucion del proyecto.

Flujo neto de efectivo

Es el dinero que produce el proyecto durante todo su
desarrollo.

Costo de capital

Hace referencia al costo del capital economico del
proyecto.

Valor Anual Neto (VAN)

Dato que informa la proyeccion al hoy del valor futuro que
se recibira.

Tasa Interna de Rentabilidad
(TIR)

Valor de la proyeccion de las utilidades futuras de una
inversion.
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COMPONENTE EXPLICACION

indice de Rentabilidad (Ir) Determina cuantas veces estamos ganando lo invertido.
Analisis de sensibilidad Situaciones limite que puede soportar el proyecto.
Riesgos Relacion de aquellos peligros o dificultades que se pueden

presentar hoy o en el futuro proximo, que determina
la posible afectacion en los diferentes escenarios del
proyecto.

Analisis unidimensional Relacion entre la inversion realizada contra el dinero
invertido en los gastos.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 10, los diferentes elementos, herramientas y
técnicas utilizados para determinar el estudio financiero cumplen la funcion de aportar
datos fidedignos (tiles para la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad financiera
del proyecto. La seleccion de uno u otro de estos elementos depende de las exigencias
que puedan solicitar los inversores en cuanto al juicio que se debe tomar acerca

de desarrollar o no la idea de negocio o proyecto, una decision trascendental que
deben tomar la entidad o socios que impulsan el proyecto. Por otra parte, decidir el
financiamiento es otro gran paso que se debe dar, pues determina el monto necesario
de los fondos para cubrir la inversion inicial y finalmente quién pagara los costos y
recibira los beneficios del proyecto (Cordoba, 2011).






Capitulo /.
Evaluacion del proyecto

EL Gltimo componente en un proyecto es la evaluacion, en donde confluyen todos

los demas aspectos o estudios que conforman la idea de emprendimiento, alli se
encuentra la informacion resultante del desarrollo de los diferentes estudios —de
mercado, técnico, econdmico, de costos y financiero—, y se complementa con los datos
de inversiones, financiamiento, ingresos, costos y gastos.

El objetivo de la evaluacion es suministrar informacion relevante y de caracter
financiero a los entes bancarios y a sus inversores, mediante la aplicacion de
indicadores que arrojan datos cuantitativos de mucha utilidad desde la perspectiva
privada, economica o social.

En este acapite final confluye la informacion generada por los componentes del dinero
invertido, el porcentaje de financiamiento y la rentabilidad que genera mediante

los ingresos, costos y gastos. La aplicacion de diferentes herramientas financieras
permitira obtener los indicadores integrales de evaluacion que pueden ser la Tasa
Interna de Rentabilidad (TIR), el Valor Presente Neto (vPN) o la relacion costo/beneficio
(c/B). Tradicionalmente, en este acapite se aplican las herramientas integrales de
evaluacion, citadas anteriormente, complementadas con indices financieros.

Dimensiones de la evaluacion

De acuerdo con Rafael Méndez (2016), los proyectos en su arista evaluativa se deben
abordar desde tres dimensiones diferentes que se complementan entre si.

Dimension de la evaluacion financiera

Su objetivo es medir los beneficios econdmicos o, en otras palabras, el rendimiento de
la inversion, una informacion dirigida a los inversionistas o duenos del proyecto.



Dimension de la evaluacion economica

Determina el impacto de la idea de negocio en el bienestar monetario de la sociedad,
es decir, indica la contribucion que hace el proyecto desde sus precios de eficiencia,
cuenta o sombra.

Dimension de la valoracion social

Esta dimension se encarga de la medicion de la colaboracion que presta la idea al
bienestar de la sociedad.

Figura 7. Dimensiones de la evaluacion

Dimension
de la evaluacion

social
Dimension
de la evaluacion Dimension de la
economica evaluacion financiera

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 11. Tipos de evaluacion

Criterio Evaluacion
Financiera Economica Social
Objetivo Maximizacion del Maximizar la colaboracion  Maximizar la
rendimiento financiero del proyecto que presta al contribucion al
sobre las inversiones. bienestar economico de bienestar social de la
la sociedad. sociedad.
Priorizacion  C/B-VPN-TIR Mayor ¢/B, VPN y TIR Mayor c/B, VPN y TIR
economica social

Fuente: elaboracion propia.

Partes generales de la evaluacion
Cada proyecto es diferente a todos los demas, las técnicas que se aplican en cada
uno tienen la singularidad especifica de adaptacion a sus caracteristicas propias; este

andamiaje de la estructura de la evaluacion de proyectos se representa en la figura 8.

Figura 8. Componentes de la evaluacion

Definicion de los objetivos 5 5

Analisis Analisis
técnicoy economico y
operativo financiero

Analisis
socio-
economico

Resumeny

Retroalimentacion .
conclusiones

Decision sobre el
proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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Dependiendo del objetivo que se persiga en la evaluacion del proyecto, se puede
proceder a determinar la metodologia a desarrollar, bien sea a partir de un analisis
de la oferta y demanda (mercado), de la ingenieria del proyecto (técnico), de la
operatividad, del componente econdmico o del socioeconomico. Los resultados
obtenidos en el analisis permitiran tomar decisiones relacionadas con la viabilidad,
asi como realimentar el proceso y, finalmente, preparar un resumen ejecutivo de la
evaluacion.

Evaluacion privada y gubernamental

En la evaluacion de un proyecto desde la mirada privada, que generalmente es

de caracter lucrativo, se pueden entrever diferentes variables a tener en cuenta
como, por ejemplo, la dimension, la ubicacion, la tecnologia empleada y el proceso
administrativo, entre otras.

De otra parte, la evaluacion desde una arista gubernamental (no lucrativo) puede
adoptar diferentes técnicas que permitiran determinar la viabilidad del proyecto, ya
que en el ecosistema de la evaluacion confluyen muchos aspectos que incluso pueden
mostrar que el proyecto en cuestion no es tan prioritario o necesario.

Tanto en la evaluacion privada como en la gubernamental, los juicios de valor,
opinionesy prioridades cumplen una funcion muy importante a la hora de tomar una
decision definitiva. La evaluacion del proyecto depende en muchas ocasiones del
criterio adoptado, el cual esta guiado por el objetivo que persigue el proyecto, que no
necesariamente debe ser maximizar el rendimiento de la inversion (Baca, 2010).
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La gestidn de proyectos es desarrollada en diferentes fases
consecutivas relacionadas entre si, lo que constituye el ciclo
del proyecto. Una vez planteada la idea generadora se produce
una primera etapa de desarrollo y crecimiento; en una segunda
fase, se pasa a la formulacion, es decir, una madurez durante
la ejecucion y operacidn; finalmente, la tercera etapa termina
en la desaparicion o culminacidn del proyecto.

En este panorama, este manual es una herramienta de uso
continuo para los estudiantes que estan cursando la asignatura
de diseno y gestion de proyectos, al aportar una mirada general
sobre el desarrollo de un proyecto, en donde se interrelacionan
las diferentes etapas para obtener una vision global de sus
componentes, caracteristicas y estudios.
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