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1. RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de plan de negocios tiene como objetivo determinar la viabilidad de
una micro empresa de mensajeria express para su puesta en marcha, esta idea
de negocio surge de dos emprendedores que identifican la necesidad de
negocio y en la actualidad estan al frente del negocio, por la crisis de la
pandemia se visualiza una oportunidad ya que el crecimiento de
emprendedores en la ciudad de Bogota aument6 y asi mismo una demanda
mas alta en el sector de envios locales, la construccién de esta empresa de
mensajeria se enfoca en un cliente objetivo a diferencia del mercado actual, con
precios mas econdmicos en el mercado y tiempos de espera minimo a la hora
de enviar un producto siendo nuestro factor diferenciador, se desea brindar un
servicio totalmente personalizado para que la satisfaccion del cliente sea
completa. Se brindara el servicio de recolecta y entrega de paquetes con el fin
de facilitar a los emprendedores sus ventas. Actualmente la empresa inicio
operacion en la ciudad de Bogota, adquiriendo informacion del mercado, donde
se evidencia que la empresa a futuro puede tener un crecimiento nacional e
internacional, la clave de esto sera nuestra buena logistica.

The objective of the business plan work is to determine the viability of an express
courier micro company for its start-up, this business idea arises from two
entrepreneurs who identify the business need and are currently in charge of the
business, for the pandemic crisis is seen as an opportunity since the growth of
entrepreneurs in the city of Bogota increased and likewise a higher demand in
the local delivery sector, the construction of this courier company focuses on a
target customer unlike of the current market, with cheaper prices in the market
and minimum waiting times when sending a product being our differentiating
factor, we want to provide a totally personalized service so that customer
satisfaction is complete. The package collection and delivery service will be
provided in order to facilitate entrepreneurs’' sales. Currently the company
started operations in the city of Bogot4, acquiring market information, where it is
evident that the company may have national and international growth in the
future, the key to this will be our good logistics.
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2. NOMBRE DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA

El nombre de la empresa es Iris, el nombre esta basado en la mitologia griega,
teniendo en cuenta los dos mensajeros Hermes e iris, Esta actividad econémica
esta caracterizada por el ClIU3 6412 Actividades de correo distintas de las
actividades postales nacionales que comprende la recoleccion, el transporte y
entrega [1].
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3. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como objetivo realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa que preste el servicio de
mensajeria express /envios en la ciudad de Bogota la cual pueda llegar a
considerarse viable teniendo en cuenta la demanda que se ha presentado. El
interés de este proyecto nace a partir de una crisis mundial como lo fue la
Pandemia por COVID-19 ya que este sector ha ido creciendo, estimando asi
gue en el primer semestre las personas que habian solicitado este servicio eran
de 44,50 %, mientras que en 2019 fue de 31,11% [2]. La empresa actualmente
esta en operaciones realizando pruebas piloto para analizar el mercado mas de
cerca, ademas se tiene un plan para los proximos afios, tanto de crecimiento en
ventas como en expansion nacional, teniendo en cuenta que los clientes
objetivos han cambiado con el tiempo; hoy en dia el emprendimiento ha crecido
en todo Colombia y por esto, la empresa que se quiere desarrollar sera
enfocada en este publico objetivo. Se determinara la oportunidad de negocio
gue existe en el mercado analizando este de forma dinamica y visual gracias al
lienzo canvas dividiéndolo en 9 bloques, asi teniendo un panorama global del
negocio. Se tendra en cuenta la delimitacion del proyecto o puesta en marcha
del negocio determinando como en qué zona geografica trabajara la empresa y
gue tamafno, medidas seran aceptadas; ademas se analizara las tres etapas
gue se tienen pensadas para este proyecto. La descripcion del servicio, contara
como se realiza la compra como usuario y cliente de Iris, ademas se puede ver
evidenciado cOmo se genera esta compra o que otro tipo de servicio se maneja
en la empresa, analizando el mercado o la competencia directa tendremos una
idea de como es el negocio, a pesar de que se compite con grandes marcas por
gue las empresas que lideran son marcas reconocidas en el mundo, se quiere
mejorar los aspectos para una satisfaccion total a la hora de dar el servicio, este
analisis nos permitira acercarnos de tal manera que se ve evidenciado el
incremento de ventas durante la pandemia es decir en el afio 2020 a partir de
mitad se afio, gracias a informacién de fuentes secundarias y primarias como lo
son las encuestas y entrevistas informales. El canal de distribucién que la
empresa debe manejar sera explicado y argumentado ya que es importante
como se hara este por lo que no hay un punto fisico y la empresa se maneja
netamente por medio de redes sociales y medios de comunicacién en su
primera fase. Se puede evidenciar los requerimiento y tipo de proveeduria que
deberia tener una empresa de este tipo y a demas se realiza una simulacion
donde se ve el proceso productivo y la capacidad maxima que dispone la
empresa, gracias a esto se puede hacer una proyeccion de ventas a dos afios
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4. DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO IDENTIFICADA

En el sector de envios los emprendedores actuales tienen problemas ya que en
el mercado no se encuentra diversidad de empresas de mensajeria que
satisfaga las necesidades de este tipo de clientes. Los emprendedores buscan
entregas rapidas, precios econdémicos y una logistica organizada. A pesar de
gue en Colombia hay empresas reconocidas por su excelente trabajo como lo
son inter rapidisimo, servientrega y envia, existen 16 empresas en Colombia
liderando el mercado segun la revista dinero [3]; este tipo de empresas
satisfacen las necesidades de mensajeria masiva, y no de mensajeria en
cantidades mas pequefias como lo hacen los emprendedores; a pesar de este
problema los emprendedores optan por estas empresas ya que lideran el
mercado de correos y envios a nivel nacional e internacional. Existen pequefias
empresas de mensajeria en Bogota, pero estas cobran su servicio por la
metodologia de precio-kilbmetro, un precio muy elevado para este tipo de
clientes. En la anterior oportunidad detectada se realiz6 una recopilacion de
clientes actuales de iris donde se corrobora que las empresas de mensajeria
actual no satisfacen sus necesidades actuales, y optan por empresas de bajo
costos, ya que ayuda a atraer mas clientes por el bajo costo de envio ver anexo
de calificacién (ver anexo 0).

A raiz de las problematicas previamente mencionadas se creara una empresa
nueva en el sector de mensajeria y envios con el fin de brindar facilidad a los
emprendedores a la hora de enviar sus productos, donde ellos se sientan
comodos a la hora de contratar este servicio.
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5. LIENZO CANVAS

5.1 CANVAS EMPRENDIMIENTO IRIS

llustracion 1 Lienzo Canvas

B |

. * Redes sociales como
+ Tecnologia (software = . . 2
como g£gle maps) Recogida, trdasp;lrte y en'are a de Tiempos de entrega facebook y instagram.
paquterla ”‘In 0 Seguridad y eficientes y cortos, graciasa Newslettersy mailing a
A confianza en la entrega. la optimizacion de rutas que
* Redes sociales para « Servicio adicional como se trabaja en Bogota trayes d? comecs
promocionar el servicio encomiendas o favores a los clientes - electronicos.
fidelizados a iris * Voz a Voz.

Emprendedores
Personas naturales que
venden sus productos
Negocio de bajo costo especificamente de tipo
comparado con el mercado comercial

actual

+ Entidad financiera o socio
inversionista

+ Agencias de pago como
pay pal, daviplata, nequi, Buena logistica para que el
etc. producto transportado llegue
en buenas condiciones (no + Niimero de contacto de

+ Herramientas tecnologicas golpeado, roto, ni dafiado) la empresa
+ Vehiculos de trasporte automotor o

en su defecto bicicleta + Venta directa por
+ Almacen o Bodega WhatsApp

+ Implementacion y constante mantenimiento de la herramienta + Venta del servicio de mensajeria de un punto a otro en la ciudad
tecnologica de Bogota

+ Costes de personal. + Encomiendas a los emprendedores como lo son recoleccién de

+ Marketing - Publicidad a traves de redes sociales. materias primas

+ Acceso a internet.

+ Trasporte.

Fuente: Elaboracion propia 2022
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6. ALCANCE O DELIMITACION

El alcance de este proyecto en su primera fase es brindar un servicio y generar
un impacto en el publico objetivo, la idea de negocio se crea a base de una
necesidad que surge en pandemia, se pondra en funcionamiento abarcando
toda la ciudad de Bogotd y zonas aledafias a ella no mayor a 35 km
especificamente con cobertura a Chia, Funza, Mosquera, Cota, el rosal, Tenjo,
Cajicé, Madrid con dos trabajadores motorizado. Se cuenta con un prototipo de
entregas en tiempos y mensajeros, donde cada uno trabaja 4 horas realizando
dos funciones especificas como lo son Recoger mercancia y entrega de
mercancia, estando en funcionamiento para el cliente de 8 am a 8 pm, teniendo
asi en cuenta, recoleccion de informacion, recoleccion de paquete a enviar y
entrega de este, en un mismo dia, 6 dias a la semana de lunes a sabado. El
tamano de los paquetes a enviar no podra exceder el 20cm x 20cm x 20cm,
teniendo en cuenta que los mensajeros realizaran su trabajo en motos o
ciclomotores, se espera con el crecimiento de ventas contar con Mas
motorizados y empleados segun lo requiera la empresa y su aumento de
clientes, esto con la delimitacion de tiempo del 2022 al 2024. En su segunda
fase se tendra que la empresa pueda hacer estudios en otras ciudades como
lo son, Cali, Medellin y Cartagena para poder contar con cobertura local en
cada una y en la ciudad de Bogota poder contar con un espacio de bodega
pequefio para la distribucién de los productos emprendedores, esto con la
delimitacion de tiempo de 2025 a 2028, no se tomara en cuenta trasporte
nacional es decir de una ciudad a otra hasta su tercera fase en el 2028 ya que
el éxito de esta definira el curso de la empresa.
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7. ESTUDIO DEL MERCADO

7.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO

El servicio principalmente se cred de la necesidad del cliente, esta necesidad
de: llevar sus productos a un lugar sin tener que salir de casa, donde se tenga
en cuenta el envio de cada uno de los productos y no un envio en conjunto
como se realiza en el mercado actual es decir los emprendedores buscan
gue su producto enviado sea tratado con delicadeza y la misma importancia
qgue ellos le dan al crearlo, el buen servicio y la calidad con la que llegue el
producto al destino final es decir que no llegue golpeado, sino que llegue
igual a como el emprendedor lo entregé al mensajero, ademas de ellos es de
caracter fundamental los tiempo de entrega en que usted como emprendedor
lo solicite; por tanto se estiman costos adecuados a cada envio/servicio Ya
gue el valor agregado de iris es su beneficio entre TIEMPO DE ENTREGA y
PRECIO. Tener en cuenta que el tiempo de entrega se realiza en maximo 13
horas y con un Valor por debajo del precio de mercado del que se maneja en
las empresas de mensajeria tradicional. Ocasionalmente se presentan
situaciones que desfavorecen al emprendedor, como por ejemplo el producto
no es lo que esperaba el cliente final, por esta razon Iris ofrece el servicio de
devolver el producto a mitad del costo que se hace el envio usualmente, con
las empresas tradicionales el cliente del emprendedor tendria que dirigirse a
su empresa de envios mas cercana, realizar el pago y envio para devolver al
emprendedor su producto, esto causa molestias, inconformidades y costos
de mas para el emprendedor. (Dirigirse al punto 7.2 para ver la comparacién
de precios).

Realizando un analisis con respecto al entorno, se garantizara como
estrategia de producto la recoleccion, transporte y entrega para pequefios
paguetes, con peso hasta de 5 kilos, siendo este un punto fuerte a nuestro
favor, ademas en el servicio tendra contacto directo con el mensajero, dando
la oportunidad de que el cliente pueda comunicar cualquier imprevisto.
Ademas de ello los tiempos de entrega del mercado actuales no satisfacen
al mercado objetivo, siendo asi otro punto fuerte que debe de cubrir para
tener un servicio adecuado que el cliente desee contratar. EI segundo
servicio que se maneja, es el de encomiendas.

Se desea brindar un servicio de mensajeria diferente a los convencionales,

el cliente/emprendedor que desee enviar su producto a vender, debera
contactarnos por pagina de Instagram, numero de celular o directamente en
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WhatsApp, una vez le demos las especificaciones de nuestras tarifas y
manejo de envios, si el cliente desea contratar el servicio, debe dar
especificaciones como: si necesita que llegue a una hora determinada, en
donde debemos llevar el producto, datos y numero de contacto de quien
recibe este producto como lo son: nombre, direccién, celular; si su producto
esta pago o se presta el servicio de contra entrega, si el producto esta pago
especificar si se puede dejar en porteria 0 buzoén, todas estas indicaciones
las solicitamos para hacer entrega de los productos con mas eficiencia, sin
generar tiempos de pérdida. Para la facilidad del cliente se le brinda al
emprendedor informacién &gil en una infografia donde se especifica los

requerimientos de envié como se ve evidenciado en la ilustracion 2.
llustracion 2 Descripcion de tarifas

DOMICILIOS $ 6.000 cop

(Bogota, solo productos

Si deseas contratar nuestro

servicio de mensajeria
envianos :
-Direccion y casa o apto
-Nombre del cliente
-Teléfono del cliente
-Tipo de envio : Contra
entrega o Pago

de tu emprendimiento )

TRANSPORTEA ~ § 8:000 COp
EMPRESAS DE ENVIOS
(Por viaje)

FAVORES O
ENCOMIENDAS DE
ABASTECIMIENTO $ 15000 cop
(materias prima clave

$10.000 cop -

para tu venta)

/4

Fuente: elaboracion propia 2022

Una vez el negocio esta contratado, el mensajero ird a buscar a la direccién
del emprendedor el paquete a enviar, si nuestro cliente es nuevo tomando el
servicio se le mostrara donde se transportara su paquete para mas seguridad
y confianza, los productos se transportaran en una maleta impermeable, con
buen espacio, disefiada y realizada especificamente para este tipo de
trabajo, plegable y ademas con toda la informacion de a empresa:
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llustracion 3 Maleta de envio

)
g
¢

- =V
X Pt e
- ; ’

L

Fuente: elaboracion propia 2022

Esta cuenta con la informacion basica de la empresa: su logo, numero de
contacto, red social Instagram y eslogan, ademas se dara el contacto del
mensajero del producto para que pueda haber una relacion Cliente-
trabajador por alguna emergencia.
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llustracion 4 Proceso de envio
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PASOS PARA
CONTRATAR TV
SERVICIO

Porque tu vales el tiempo

1. Contactanos

recuerda hacerlo en la
manana o un dia antes de la
entrega
Contactanos por nuestros medios de
comunicacion como lo son numero de
celular, instagram, Whatsapp,
Facebook y Correo 2' NueStro
.
equipo de
- L3
comunicacion te
.
guiara

Valida toda la informacién del
envié
Nuestro equipo de comunicacién
contestara a tu llamada o mensaje,
donde te ofrecera no solo nuestras
tarifas sino las indicacion e informacion
.
ue requerimos para poder brindarte

3. El mensajero e reavermos para po :

nuestro servicio(direccién de recogida y

. .
elegldo ira Por el. entrega, numero de contacto y persona
ala que le llega el envié)

paquete -

10:00

Una vez hayas concretado el servicio
con el equipo de comunicacion el
mensajero elegido ira al punto de
recogida por el paquete a entregar,
podras dejarlo en una porteria o
entregarlo tu mismo

Ahora tu
pedido llegara
seguro y en
poco tiempo

Si deseas saber el
estado de tu pedido
contacta al numero

de comunicacion
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Fuente: elaboracién propia 2022

Se tienen servicios adicionales o segundo servicio que el emprendedor
puede contratar, estos tienen la misma metodologia explicada, sin embargo
con diferente objetivo, uno de ellos son las encomiendas; en estas el
emprendedor necesita abastecerse con sus materias primas del producto
gue vende, se ha analizado a los posibles clientes y estos expresan que no
tienen tiempo en ocasiones de ir ellos mismos por los insumos, asi que se
presta este servicio a un costo mas alto ya que incurre en un tiempo que no
se puede determinar o estimar. El tercer servicio que se presta es el de envid
de paquetes a empresas que hacen entregas nacionales, el emprendedor
entrega cierto nimero de paquetes para que el mensajero de iris lo lleve a
estas empresas, solo por un valor. Es decir que si el emprendedor contrata
el servicio de envi6 de x paquetes a una empresa de mensajeria externa a
nosotros el valor se mantiene sean el nimero de paquetes que sean.
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7.2 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Se pudo analizar que las empresas de envios que tienen una demanda alta
como lo es Inter Rapidisimo donde encabeza la lista de las empresas de
mensajeria con mayor crecimiento en los dltimos meses, también se
encuentra coordinadora una de las mas conocidas por sus servicios eficaces
prestados en tiempos y calidad en sus entregas, teniendo un publico amplio
donde algunos los reconocen como buenas empresas y otros como
empresas que no satisfacen sus necesidades, teniendo en cuenta que son
empresas sin un perfil de su consumidor ya que cualquiera podria contratar
su servicio. Actualmente la oferta en el mercado es alta, ya que no solo se
encuentran estas empresas en Colombia de mensajeria, sino que a nivel
local en Bogota hay empresas pequefias en este sector que buscan escalar
en el mercado; el modelo de negocio de este tipo de empresas es de un costo
alto. No solo en Bogota surgen estas ideas de negocio, sino en todo el
territorio de Colombia, se busca realizar un plan de negocios que satisfaga a
los emprendedores de Bogota con un modelo de negocio de bajo costo,
siendo rentable y asequible para los clientes, con el enfoque de que en la
segunda etapa se espera poder brindar el servicio en diferentes ciudades de
Colombia.

Las localidades que en el primer trimestre del afio 2021 aumentaron la
creacion de pequefias empresas registradas por el DANE fueron Suba,
Usaquén y Engativa, gracias al estudio GEM que se realiz6 tratando los
temas de como los emprendedores han aumentado en los ultimos afos y
comparando estas cifras con las de todo el mundo, para esto se hicieron
encuestas donde se identifica que en el afio 2019 la tasa fue del 22%
mientras que en el afio 2022 crecio con un porcentaje del 31,1 %, del 100 %
de estas personas encuestadas mas de la mitad dice que encontr6 una
oportunidad de negocio a raiz de la pandemia [4].

A continuacion, se muestra un grafico de las principales empresas de
mensajeria en el 2020 en Colombia:
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llustracion 5 Principales empresas de mensajeria
segun numero de envios individuales en el trimestre

inter rapidisimo s.a |
Colvanes s.a.s. NG ; 5°
Coordinadora mercantil s. a. [NNERNRNEG : 34
Aerovias del continente americano s.a. [N 1.3°

Global mensajeria s.a.s. [l 0.65

otras [l 0.58
Servicios postales nacionales s.a, [l 0.34
Certipostal s.a.s. ] 0.30
Metropolitana de envios metroenvios [ 0.28
Pasar express s.a ] 0.17
Ups servicios expresos s.a.s. | 0.15

into envios logistica sociedad por acciones simplificada s.a.s ] 0.15
D'una vez sas |0.13

Tranexcos. a. |0.11

Inter servicios s.a.s. |0.07

Redex s.a, |0.06

Servicios postales de colombia Itda | 0,06

Red integradora sas | 0,04

Alas de colombia express s.a.s, |0.04

Centaurus mensajeros s,a, |0.03

Beyond border international courier s.a.s, |0,03

Fuente: sistema de informacion integral del sector TIC — Colombia TIC

Realizando una comparacién con los precios del mercado actual, se
evidencia que son de un alto costo para nuestro nicho de mercado, a
continuacién se muestra una cotizacion virtual con la empresa lider del

mercado:

llustraciéon

NOSOTROS v SERVICIOS ~ CONSULTA ~ FRPITGIST AUTOENVIOS UNETE ~ CONTACTANOS ~

Fecha estimada de entrega Valor Forma de Pago:

Netificaciones
06/05/2022 $12.320 Contado

Forma de Pago:
Contado - Al Cobre

Fecha estimada de entrega

Rapi AM

06/05/2022
Forma de Pago:

Contado - Al Cobre

Roni H Fecha estimada de entrega.
api Hot

g 05/05/2022
Forma de Pago:

Contado

Fecha estimada de entrega.

Rapi Radicado
06/05/2022
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Fuente: Elaboracion en pagina web: interrapidimi.com

Como se ve en la imagen anterior su costo es de $8.800 pesos o puede
variar el precio segun llegue en horas de la mafana, con un precio de
$12.300 pesos.

7.3 DEFINICION Y ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

Nuestro publico objetivo son mujeres y hombres con pequefias empresas 0
emprendimientos, teniendo en cuenta el analisis que se ha realizado vy el
impacto que ha tenido la pandemia en estos generando un nuevo interés por
ser emprendedores (personas naturales) segun la investigacion de la
institucion nacional de contadores publicos en el 2021 el nimero de las
pequefas empresas activas fue de 41.062 y en los sectores que mas se
evidencia es en kennedy, suba y usaquén por lo tanto las empresas activas
seran nuestra poblacién [5]. El servicio se desea prestar para los
emprendedores de Bogota que se dediquen a vender comercio, por lo menos
para los primeros dos afos, el tercer aflo se espera llegar a un publico
objetivo mas amplio como lo son emprendedores enfocados a vender
alimentos y otro tipo de productos. [6]

Por la capacidad actual de la empresa; segun su estructuraciéon y su
organizacion que se ha ejecutado actualmente, para el primer afo se tiene
contemplado contar con una cantidad de 30 clientes; segun el andlisis la
capacidad por pareja mensajera seria de 30 paquetes al dia, realizando una
prueba de que el cliente solicite 1 envio al dia (esto puede variar segun el
pedido del cliente, segun la demanda se ira4 contratando nuevo personal) ,
ocupando asi la capacidad maxima del personal disponible , para el segundo
afio se tiene contemplado 60 clientes y para el tercer afio se tiene
contemplado 80 clientes. En la llustracion 17 se puede evidenciar el plan de
produccion al detalle. Teniendo en cuenta nuestra poblacién, abordaremos
los primeros afios el 0,3 % de esta, Sujetos a que este porcentaje puede
aumentar por solicitud de pedidos y de produccién.

La oferta es alta, pero no hay muchas empresas enfocadas a los nuevos
emprendedores y las pocas empresas que hay con este enfoque no
satisfacen completamente las necesidades del cliente es decir el
emprendedor. Se hara uso de las fuentes primarias en donde se recogeran

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS [Erese

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Avs. MEN No. 01456 Gl 28 de enero do 2018
Vigencia por sels afics

los datos de forma directa, con entrevistas y encuestas, teniendo en cuenta
gue las variables seran categoéricas; usando la escala nominal y ordinal.

El tamafio de la muestra se realizard de forma aleatoria por la naturaleza de
la investigacion ya que es experimental, ademas sera una muestra
probabilistica donde todos tienen la misma posibilidad de participar. [7]

7.3.1 Fuente primaria: La recopilacion de informacion que se necesitara de
algunos emprendedores de la ciudad de Bogota-Region, sera una
observacion directa acerca de su criterio para poder identificar
problemas en estos procesos de servicio de mensajeria con la
satisfaccion del cliente. Se realizaron unas encuestas utilizando la
escala Likert donde algunas de las variables para las entrevistas seran
las siguientes:

Tabla 1 Variables Ordinales

Que cantidad de | Numero de envios

paqueteria  envia | del emprendedor
diariamente al dia

Importancia del Enumerarde 1 a 5
precio de servicios de
mensajeria

Importancia del Enumerarde 1 a5
tiempo de entrega de
servicios de
mensajeria

Importancia de la Enumerarde 1 a5
seguridad de
servicios de
mensajeria

Importancia de la Enumerarde 1 a5
cobertura de servicios
de mensajeria

Importancia de la Enumerarde 1 a5
logistica de servicios
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de mensajeria

Fuente: Elaboracion propia
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Las siguientes variables son para recopilar informacion mediante una
encuesta de acuerdo con el usuario, asi mismo saber qué identificar que el
servicio que se quiere dar tendra una aceptacion en el mercado objetivo:

Tabla 2 Segmentacion demogréfica

Edad

Estrato

Género

Nivel de ingresos

Ocupacién

Fuente: Elaboracion propia 2022

El andlisis de la encuesta que se realizé se puede ver evidenciada en el anexo 1
Encuestas clientes, estas se elaboraron con base de identificar, necesidades y
gue mejorarian de las empresas actuales, ademas si les gustaria recibir un
servicio especializado en mensajeria y lo tomarian, ademas, con las respuestas

dadas la interpretacion llega a ser un si.
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7.3.2 Perfiles de los consumidores

llustracion 6 Perfil del consumidor

PERFILES DE

CONSUMIDORES

CALIDAD EN SU SERVICIO

Son consumidores que solo buscan una
buena calidad en sus servicios

TRADICIONALES

MOTIVACION DE OFERTAS
ESPECIALES

La comparacion de precios y promacianes
dominan la eleccion de este tipo de
consumidores ante la ausencia de nueves
propuestas innovadoras

MOTIVACION DE TIEMPOS
RAPIDOS

Fuente: Elaboracion propia 2022

En la ilustracion se evidencia que preferencias/perfiles tienen los
clientes objetivos, dandonos una idea en donde nuestro servicio se
puede enfocar para llegar a mas clientes

7.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA (Y/O ANALISIS DE SUSTITUTOS
PARA PRODUCTOS/SERVICIOS INNOVADORES)

En cuanto a las empresas donde su publico objetivo son los emprendedores
y la competencia directa el mercado es reducido, se hizo un andlisis
exhaustivo y se encontraron las siguientes empresas como competidoras
directas:
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Domi Esta empresa trabaja en Bogota, Cobro por
moto trabajan especificamente en motos ya | kilbmetroa $
Bogota | que el trafico de Bogota es pesado, 1.400 cop, si
esta empresa tiene cobertura en toda | manda mas de 5 la
Bogota, pero no a los alrededores de tarifa puede variar
esta. entre $ 8.000 y
$ 10.000
Easy Aunque la empresa es una de las mas | El cobro es de un
Entregas | organizadas y con mas reconocimiento | costo de $
en redes sociales de la competencia, 10.000
no tienen cobertura en toda Bogota,
manejan algunas zonas ya que ellos se
movilizan en carros y sus entregas al
dia son un poco mas reducidas por el
trafico, a pesar de que su publico esta
enfocado en emprendedores, esta
empresa trabaja con envios mas
enfocados hacia regalos y pasteleria
Doomis | Empresa reconocida en redes sociales, | Cobro por
tiene cobertura en toda Bogota y estos | kilometro 1.000 x 1
trabajan en motos, es una de las pocas | km, si se hacen 5
empresas que tiene indumentaria para | 0 mas entregas se
sus empleados realiza una Tarifa
Fija de 8.000
Hey Es una empresa poco reconocida, a Cobro por

pesar de que tiene cobertura en toda
Bogota, y maneja pedidos contra
entrega, siendo un plus para el cliente

kildbmetro: 5km son
7.000 a partir de
ahi se le suman
800 el kilbmetro
adicional. Solo con
mas de 6 pedidos
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manejan tarifa
estandar

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1 Matriz comparacion de competidores

Se realiza una comparacion teniendo en cuenta el precio del servicio, los
tiempos de entrega, la cobertura en la ciudad de Bogota y el reconocimiento
gue tienen en Bogota y sus clientes fidelizados. Estos datos estan basados
en comunicacion directa con las empresas que se encuentran evidenciadas.

Tabla 3 Comparacion empresas

Empresa Precio | Tiempos | Cobertura Ventas/
Reconocimiento

X

IRIS(Nosotros)

Domi moto
Bogota

Easy entregas

Doomis

Hey

X XN X N
NS XSS
NN X XS

X
v
v
X
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Moto Express
s of | of | f X

Fuente: Elaboracion propia

Se puede analizar que los competidores directos son Doomis y Moto express
Bogota ya que tiene cualidades similares en cuanto a precios, tiempos,
cobertura y reconocimiento en el mercado

7.5 ANALISIS DE CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucidon se consideran segun el servicio que se va a
brindar y el tipo de cliente que consumira el servicio, los clientes son
personas naturales que buscan hacer envios de sus propios productos, se
ha mostrado una preferencia por los medios virtuales y redes sociales, Segun
el analisis la venta directa es el canal de distribucidbn mas corto, a pesar de
gue se puede incurrir en gastos, es el mas indicado para el servicio que se
desea brindar. En este mercado no es necesario un proveedor o
intermediarios, teniendo en cuenta que la empresa estd comenzando y solo
se hara a nivel local.

La comunicacion directa con el cliente nos permite planear las mejores rutas
de distribucion y puntos de entrega de acuerdo las necesidades del cliente
sabiendo que debe estar en los margenes de la ciudad de Bogota y/o
aledafios partiendo de que los servicios de entrega a domicilio se han
focalizado con una expectativa de aumento en los Ultimos afios por la
pandemia, ya que las tecnologias han facilitado la entrega y recoleccion de
productos donde cada una de sus entregas pueden ser monitoreadas en
tiempos reales y la distribucion del comprador.

Por lo mismo Iris debe tener contacto directo siempre con el cliente, y
ofrecera sus productos en internet teniendo cuenta el andlisis donde el cliente
buscan sus productos online, el canal de distribucién sera directo por lo que
las personas pueden adquirir el servicio por medio de redes sociales como lo
son Instagram, Facebook, correo electrénico, numero de celular, WhatsApp
donde se contacta directamente con el equipo de comunicacion de Iris.
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llustracion 7 Pagina de Instagram Iris

enviosiris Enviar mensaje av v

l 1 publicacién 50 seguidores 24 seguidos

Iris
ndedor(a)
Por qué td vales el tiempo.

sebastian99_g, lauraguirre_T1 y pau_2529 siguen esta cuenta

P *

Entregas & Informacién

B PUBLICACIONES 2 ETIQUETADAS

Fuente: Elaboracion propia
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7.5.1 Mapade laciudad de Bogota, demanda de localidades
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llustracion 8 Mapa de la ciudad de Bogota

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen se ve la demanda de pedidos y donde se brindara el
servicio, en color verde se visualiza donde hay mas emprendedores
como lo son las localidades de Suba, Usaquén y Engativa. En amarillo
se visualiza las localidades donde hay menor concentracion sin
embargo requirieren el servicio como lo son Fontibén, Kennedy,
Chapinero y Ciudad Bolivar. Esta informacién estda basada en las
pruebas piloto que se han realizado, y en los clientes actuales que se
han brindado la confianza a la empresa a pesar de ser nueva.

7.6 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE PRECIO. - DEFINICION
Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION

7.6.1 Precio
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Segun el andlisis del mercado actualmente muchas empresas tiene
sus precios dependiendo la distancia que recorrera el producto a
enviar, otras por lo contrario fijan precios estandar como lo son las
grandes empresas, es por esto que siguiendo el analisis donde las
personas contratan mas este tipo de servicios, se fijara una estrategias
de precio fijo en Bogota y de precio Fijo a sus al rededores o aledafios,
con una tarifa de 6.000 en Bogota y 15.000 a sus alrededores, para
dar un incentivd u oferta al cliente al ser nuevo, se generara una
estrategia para que la primera compra sea mitad de precio para
generar confianza y fidelizacion en la compra del servicio online. Todo
esto lo justificamos con el fin de generar clientes que opinen en las
redes sociales sobre nuestro cumplimiento y seriedad a la hora de
despachar un pedido y nuestra buena calidad; Asi el voz a voz seré
un punto a favor de nosotros. [8]

El servicio de envio y entrega que se ofrecera como principal
estrategia es que contamos con servicios personalizados, por ello se
pueden hacer ofertas especiales con los clientes si son fieles a nuestra
marca, es decir soliciten nuestro servicio a un numero superior a 10.

En fechas especiales se espera subir el precio de los envios, a
nuestros clientes fieles se les avisara con anticipacion que las fechas
especiales como lo son: Amor y amistad, navidad, fin de afio, semana
santa, dia de los nifios, dia de la madre, dia de la mujer y del padre y
mas festividades tendran un costo mayor al usual, ya que estos dias
hay mucha demanda se espera poder Generar mas ingresos. Se le
incrementara el valor de 4.000 al servicio.

Se realizaran rifas/sorteos mensuales con el fin de generar ganancias;
el premio de este sera un dia de envios gratis, se podra mandar la
mayor cantidad de pedidos ese diay se hara una priorizacion al cliente
ganador, no solo se generan mas ganancias, Sino que es un incentivo
grande para que el cliente desee participar en la actividad.

7.7 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION

La publicidad estara enfocada en redes sociales ya que es nuestro canal de
distribucion directo pagando pautas publicitarias para que asi podamos
tener mas reconocimiento en las redes sociales; donde una promocion de
una publicacion teniendo en cuenta que tendra un alcance de mas de 500
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personas enfocando el publico al que deseamos que llegue esta post o
imagen de promocion, esto se dard principalmente en Instagram vy
Facebook, impresos, folletos, carteles y volantes donde entrara al mismo
tiempo la promocion de ventas; en Bogota se realizan ferias semanalmente
ya sea en Centros comerciales, parques publicos y exhibiciones con
tematicas de emprendedores siendo asi, ya sea para poder participar en
ellas o ir a promocionar la empresa por medio de publicidad de manera
fisica donde el cliente pueda tener mas confianza en el servicio que desea
adquirir. Ir a estas ferias emprendedoras nos da la oportunidad de tener
mayor alcance con los clientes, teniendo un contacto directo y personal
ofreciendo nuestro servicio, al mes se pueden realizar en un solo centro
comercial 2 ferias, en Bogota existen 153 centros comerciales donde se
encuentra la posibilidad de llegar a los clientes, la estrategia se basa en que
los fines de semana se pueda visitar de 2 a 5 centros comerciales
repartiendo tarjetas y volantes de la empresa. Actualmente la empresa esta
generando ganancias, sin embargo, no se esta implementando la
estrategia, es la propuesta de publicidad que se desea evaluar con un
estimado de empezar las estrategias de 3 a 6 meses, actualmente nuestros
clientes llegan por la voz a voz.[8]

7.8 DEFINICION Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
(FISICA'Y VIRTUAL)

La comunicacion que se tendra con el cliente sera por WhatsApp y numero
directo de comunicacion para poder verificar donde esta el pedido o que
problemas podria tener, si el cliente lo desea el equipo de comunicaciones
lo contactara directamente con el mensajero que esté llevando su
mercancia, si desea saber en qué estado esta su pedido o0 en qué sector se
encuentra se enviara la ubicacion inmediata del pedido, o si se desea
cambiar alguna direccion o informacion clave parala entrega lo podra hacer.
En la primera etapa no se contara con un punto de comunicacion fisico,
teniendo en cuenta que no es necesario por el momento sino hasta la fase
2

7.9 PRONOSTICO DE LA DEMANDA (PROYECCION DE VENTAS)

Existen varios métodos de prondstico, segun las caracteristicas del
emprendimiento se utilizara el pronéstico por método de promedio segun [9].
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El prondstico se realizé en base de ventas y pruebas piloto que se hicieron
en el mes de octubre, noviembre, diciembre del 2021, enero y febrero del
2022. Se realiz6 un pronostico por método de promedio en el cual se
evidencia un aumento de ganancias, teniendo en cuenta solamente las
ganancias de la empresa, sin descontar el pago de mano de obra, y las
estrategias planteadas ya que la implementacion de estas no se tuvo en

cuenta en estos meses de venta.

Tabla 4 Proyeccion de ventas primer afo

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Avs. MEN No. 01456 Gl 28 de enero do 2018

Vigencia por s afos

oct-21| § 1.840.000,00
nov-21| § 2.544.000,00 | $ 704.000,00
dic-21| § 3.452.000,00 | $ 908.000,00
ene-22| § 1.900.000,00 |-$ 1.552.000,00
feb-22| § 2.056.000,00 | $ 156.000,00 |promedio meses normal
mar-22| § 2.110.000,00 | $ 54.000,00 | § 54.000,00
abr-22| § 2.164.000,00 | S 54.000,00 |Promedio meses alta deman
may-22| § 2.218.000,00 | & 54.000,00 | & 1.230.000,00
jun-22| § 2.272.000,00 | & 54.000,00
jul-22| § 2.326.000,00 | § 54.000,00
ago-22| § 2.380.000,00 | & 54.000,00
sep-22| § 2.434.000,00 | § 54.000,00

$

Total

Se puede analizar que las ventas en el mes de noviembre y diciembre del 2021
existe un incremento de ventas, teniendo en cuenta que es una temporada alta, A
comienzos del afio en enero del 2022 las ventas disminuyen ya que se considera
un mes de pocas ventas, al final del afio se ve una venta de $27.696.000,00 de

pesos

27.696.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Proyeccién de ventas segundo afio
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Segundo afio de ventas

oct-22| $ 2.488.000,00 | § 54.000,00
nov-22| $ 3.718.000,00 | § 1.230.000,00
dic-22| § 4.948.000,00 | $ 1.230.000,00
ene-23| § 5.002.000,00 | $ 54.000,00
feb-23| § 5.056.000,00 | 5 54.000,00
mar-23| § 5.110.000,00 | $ 54.000,00
abr-23| $ 5.164.000,00 | $ 54.000,00
may-23| § 5.218.000,00 | $ 54.000,00
jun-23| § 5.272.000,00 | $ 54.000,00
jul-23| $ 5.326.000,00 | $ 54.000,00
ago-23| & 5.380.000,00 | & 24.000,00
sep-23| $ 5.434.000,00 | $ 54.000,00
total S 58.116.000.00

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo afio se ve un pequefio incremento en los meses de temporada alta
gue son noviembre y diciembre, las ventas se ven incrementadas en grandes
cantidades para finalizar el afio con una ganancia de 58.116.000, teniendo en
cuenta que en la tabla 5 no se tiene en cuenta el presupuesto de las estrategias
definidas, solamente se ve la ganancia que se tiene al realizar la venta en el afo.
Para ver al detalle la proyeccion de ventas e histoérico dirigirse al anexo 2
Prondstico de ventas

7.10 PRESUPUESTO DE LAS ESTRATEGIAS DEFINIDAS
ANTERIORMENTE

Segun las estrategias definidas en la promocion se incurre a sacar del
presupuesto mensual para poder hacer la publicidad necesaria. El precio
seran estrategias para incrementar las ganancias sin perder la satisfaccion
del cliente; estos seran los precios que se llevaran.

Tabla 6 Presupuesto Promocién

Presupuesta promocion

descripcion valor
publicidad en redes Se recurrira a pagos 4 veces al
sciales(facebook, mes para gue nuestras redes 10.000
. saciales tengan un mayor
instagram, google}
alcance
se imprimen 1.000 para dar en
Tarjetas publicitarias |ferias y dar el contacto(cada 3 70.000
meses )

Fuente: Elaboracion propia

No se realiza una cuenta mensual ya que las tarjetas publicitarias
dependiendo del flujo mensual de clientes, podrian durar de 2 a 4 meses
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Tabla 7 Presupuesto Precio

Presupuesta precio

descripcion valor a pagar
Este incremento se genera paor

Incremento de precios (fechas especiales por la 6.000 + 4.000
demanda

; rifas donde se regala un dia
Rifas mensuales ] ] . 15.000
gratis de pedidos ilimitados

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se ve evidenciado la estrategia de precios, ya que, al ser un
costo bajo, el incremento de pecios en fechas especiales es importante, ya
gue no solamente los ingresos aumentaran, sino que algunos dias antes los
clientes solicitan mas el servicio

8. ESTUDIO TECNICO

8.1 ANALISIS DE PROVEEDURIA Y REQUERIMIENTOS (PROVEEDORES
Y MATERIA PRIMA)

En la siguiente tabla se puede observar la materia prima/proveedores y
requerimientos que son necesarios para poder cumplir con el servicio que se
guiere ofrecer; haciendo el andlisis de esta, se necesita un servicio de luz en
la instalacion donde la persona de comunicaciones pueda realizar la
recepcion de las ventas/pedidos donde el emprendedor contacte el servicio,
también se necesita un servicio de internet ya sea para la persona de
comunicaciones o el trabajador(mensajero), este trabajador necesita donde
transportar la mercancia de los emprendedores; por esto se cuenta con un
maletin que cuenta con espacio amplio, facil de manejar/llevar, el trabajador
usara una prenda donde se pueda ver representada la empresa, ya sea una
gorra o una camisa. Analizando las formas de pago, no se tendra en cuenta
el cobro con datafono hasta la segunda etapa, ya que el emprendedor define
este pago al momento de vender su producto, donde recurre a otros medios
de pago como lo son nequi, daviplata, corresponsales bancarios o en otro
caso efectivo por medio de iris. No se incurre en arriendos en esta primera
etapa ya que la persona de comunicacién es quien necesita un espacio
cerrado es contratada por teletrabajo
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Tabla 8 Andlisis de Proveedores

Proveeduria (fijo)

Servicios necesarios Valor proveedor
Puesto de trabajo WewWork 300.000 1 mensual
Auxilio de internet mensajero 30.000 ETB
Total 330.000
Proveeduria(Variables)
Indumentaria valor cantidad
Maleta 200.000| Jireh Creaciones
Indumentaria representativa 40.000|Innked
Carnet trabajadores 15.000|cuando el personal lo requiera
total 255,000

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la persona de comunicaciones tiene un acuerdo de pago (donde
vive) y se realizan estas funciones con un costo de 50.000 pesos al mes , en
el analisis de proveeduria en la tabla 8 se tiene pensado un puesto de trabajo
en las instalaciones de Wework ya que se adapta a las condiciones de trabajo
gue se requieren. Estos costos se veran evidenciados en el afio dos en el
maodulo financiero.

Las necesidades que se tienen en cuanto al estudio de requerimientos son
el transporte esencial donde se movilizara el mensajero que son una moto o
un ciclomotor en la primera etapa del proyecto cabe mencionar que no esta
incluido el valor de rodamiento ni de némina(motorizado) debido al tipo de
contratacion por prestacion de servicios que se realiza, esta descripcion se
realizard en el modulo organizacional. A pesar de que la moto es un
requerimiento el empleado es quien dispondra de su vehiculo, la empresa iris
no brindara ningun tipo de vehiculo, al ingresar a la empresa sera
fundamental que este cuente con uno vehiculo

8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO O DEL SERVICIO
(INCLUIR LOS DIAGRAMAS CORRESPONDIENTES)

Dentro de los procesos de Iris se mapean 2 procesos donde se evidencia
como se realiza el envio de un paquete o producto del cliente y que
involucrados existen, este proceso se enfoca en la comunicacion que tiene el
cliente con la empresa, quien recibe su solicitud y como recibe el mensajero
sus tareas correspondientes. Como segundo proceso se tiene el de
comunicaciones ya que el equipo es quien tiene contacto directo con el
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cliente, es decir, realiza las comunicaciones diarias o realiza las infografias
para asi poder facilitar la informacion al que desee adquirir el servicio.

llustracion 9 Proceso productivo 1

iSe crea desde 07

&
Necesidad de
comunicacion

Rea\ izar la estructura Se envia med ante
de la camunicacion medios comunicacion

Comunicaciones
Equipo de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10 Proceso productivo 2

nvios Express Iris

E

Equipo d comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 DISENO Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE PRODUCCION (INCLUIR LAS
HERRAMIENTAS DE SIMULACION NECESARIAS). SIMULAR EL
SERVICIO EN SU MAXIMA CAPACIDAD (OPERACIONES)

llustracion 11 simulacion produccion

FULLTIME OPERATIVO IRIS*DIA

Cil= glientes

t=36 =60

=36
t=24

Z3,E=3 Z4E=8

Recoleccion a clientes = R (Mensajerol) >_Q‘—/L’_‘| Entrega clientes = E (Mensajera)

(OTotal=240 Min (1)Total=240 Min [
PROCESO DE DISTRIBUCION IRIS = PT :>;

(1)TotalPT=480 Min

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracidon se ve evidenciado dos etapas del procesos productivo la
recoleccion al cliente = R y la entrega = E, lo que se explica en la simulacion
gue se hace es como va el mensajero desde el punto VO a la recoleccion de
pedidos es decir: C1, C2, C3...Cn referenciado a cuantos puntos o direcciones
se tiene que ir a recoger teniendo en cuenta que lo harad un mensajero, se debe
recordar que esta simulacion se hace en la capacidad maxima y que el numero
de empleados lo determinara la demanda que tenga en el momento la
empresa, esta simulacion se realiza teniendo en cuenta el tiempo del que se
dispone y las distancias que debe de recorrer el mensajero, separando la
cantidad de envios del dia o de recogida ya que la capacidad maxima de
transporte es de 30 paquetes sin embargo si al dia esta cantidad aumenta se
tendra en cuenta la contratacion de mas personal, la idea de esta simulacion
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es maximizar ventas, minimizar tiempos de entrega, teniendo en cuenta un
trafico medio donde las condiciones del clima son estables.
llustracion 12 trafico y velocidad ciudad de Bogota

Trafico y Velocidad

Velocidad promedio por dia de la semana Velocidad promedio por hora del dia

N

Dia de la s
Velocidad Media SITP (km/h)  — Velacidad Media todos vehiculos (km/h) Velocidad Media todos dias  — Velocidad media Lunes-Sabado Velocidad media Domingo

Fuente: Movilidad de Bogota

En lailustraciéon se ve evidenciado la velocidad promedio, asi se puede tener
en cuenta con que velocidad iran nuestros mensajeros y si se realiza el
cumplimiento de las horas que deben trabajar, siendo asi la simulacion se
realiza con un promedio de velocidad de 30,81 km/h.

Al realizar |la tarea R donde se ocupa un total de 240 minutos realizando un
recorrido por Bogota, el mensajero llegara al punto PE actualmente o en la
simulacién se evidencia este punto en la zona de chapinero donde se
encontrara con el siguiente mensajero que empezara a hacer la tarea E, se
tiene en cuenta que para minimizacion de tiempos se tiene Catalogado por
zonas a Bogota como se puede ver en la ilustracion, basandose en las ventas
gue se han realizado se hace un énfasis en cada entrega que se ha hecho
hasta el momento y se ve el rutero o recorrido que hara el mensajero en sus
tareas de entrega
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llustracion 13 Produccion por zonas

)
o 26
Villamery JZS * ;
b o
A S -
% |Bogota
o z1
&
S
LOCALIDAD DE .-
= CHAPINERO
0"‘# z3 i
o©
KENNEDY
BOSA M onserrateo
ha :
CDAD. BOLIVAR X
(o)
00,”._.
S
A
s
(<)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14 Participacion por zonas

Cnt disp en minutos 240
Identificado Nombre FrcrrT %Participacion Tiempo estimados Cnt de
r ﬂ ﬂ P H entregas ﬂ de entrega en ﬂ entregas p
PEZ1 z1 zona 10% 24 3 8.0
noroccidente
| 2 | z2 Zona Sur 15% 36 " 4 9.0
7273 z3 o 10% 24 3 8.0
Suroccidente
z4 Zona 25% 0 8 75
Nororiente
| 7425 z5 Zona Suba 15% 36 " 4 9.0
MNorte Usaguen
100% 240 30

Fuente: Elaboracion propia

En su maxima capacidad un mensajero puede llevar 30 paquetes, es decir que
si la simulacion se realiza a un mes el total de entregas es de 780 teniendo en
cuenta que solo abra una pareja de mensajeros, dirigirse al anexo 3 simulacién
proceso de entrega
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8.4 DISENO Y ANALISIS DE PLANTA (LAYOUT) (BODEGA)

Actualmente no se necesitaria una Planta de distribucién formal o punto de
venta, las actividades para brindar el servicio se pueden hacer en una
pequefia oficina o puesto de trabajo sin embargo se estima que en la tercera
etapa del proyecto se pueda contar con la viabilidad una pequefia bodega
para eso se realiza un disefio a escala basandose en los principios vasitos
del Layout (10).

llustracion 15 Layout bodega

ller de motos [mantenimieny
oficina

Entrada de vehict
-

Almacenamiento

largo nom ancho #m  alko &m -Fuerterotacion
metros G40 m2
arriendo | 4.500.000 media roracion
-bgiarotacion .
Fuente: Elaboracion propia

—1

La planta que se visibiliza en un futuro se piensa arrendar en la localidad
de Engativa ya que como punto estratégico es donde mayor clientes hay
o localidades vecinas como lo son suba o Fontibdén, con vias de facil
acceso a Usaquén, la planta de distribucién se estimé con 600 m2
teniendo en cuenta el presupuesto y la cantidad de pedidos que seran
solicitados en la fase dos.

En las estanterias donde se puede guardar mercancia ya sea de fuerte,
media o baja rotacidén se estima que sea una estanteria selectiva ya que
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puede ser de acceso directo y unitario a cada estiba. Un pallet mide de
120 cm de largo x 100 cm de ancho y teniendo en cuenta que la
mercancia que se lleva es de no mas de 20 x 20 x 20 En cada estanteria
se aproxima un total de 3840 cajas en productos de emprendedores, y 32
pallets por estanteria es decir que en toda la bodega caben 23040 cajas.
En el diagrama que se realiz0 existen 6 estanterias, pensando en que la
demanda sea para toda la ciudad de Bogota, sin embargo, se tiene un
plan B con solo 4 estanterias y una bodega mas pequefia si la demanda
en la etapa dos no es la esperada. A continuacién, se evidencia como se

realizaron estos calculos:

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Rea. MEN No 01456 el 28 de erero do 201
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llustracion 16 Medidas Bodega

caja

20x% 20 x 20

un piso

30

altura en cajas

pallet altura

1,5

cm

altura con cajas

80

cm

|cajas por pallet

120

medidas de la
estiba con cajas

largo

120

ancho

100

alto

81,5

estibas

16

pisos

2

pallet x estanteria

32

pallets por bodega

192

cajas x estanteria

3840

cajas x bodega

Fuente: Elaboracion propia

23040

8.5 PLAN DE PRODUCCION (SERVICIOS PARA EL PRESENTE

PROYECTO), SITUACION VIABLE DE ANO 1 2 Y 3: CAPACIDAD

MAXIMA

Para el plan de produccién y el servicio que se entrega, un motorizado con la
implementacion para transportar los productos que se le brinda (maleta
transportadora), y pensando en el tamafio de los productos, donde puede
llevar de 15 a 30 productos en su maleta, y entregarlos con un buen rutero
de 3 a 5 horas teniendo en cuenta el trafico de Bogota, planteando una
situacion donde el dia tenga mucha demanda por ejemplo dias antes de
navidad. En el primer afio un mensajero puede llevar 30 productos al dia, se
debe tener en cuenta que se desea tener una pareja de mensajeros, ya que
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uno recogeré en horas de la mafiana y el segundo mensajero entregara estos
productos en horas de la tarde.

En el segundo afio se estima tener mas de una pareja, por lo menos 3 o0 4,
siendo asi el servicio al dia se ofreceria 90 veces (en pesos serian 600.000
al dia en ingreso, al mes serian 15°600.000), la idea con el negocio es crecer
anualmente.

En el afo 3 se tiene estimado vender el servicio 120 veces al dia, El éxito
gue se evidencia afio tras afio sera gracias al aumento de clientes y
reconocimiento en la ciudad de Bogota, se debe tener en cuenta que este
aumento dependera mucho de que se hagan camparias publicitarias que nos
hagan llegar a nuestro publico objetivo.

En la siguiente tabla se puede evidenciar el plan de produccién mes a mes y
los pedidos de los clientes , en los primeros 3 afios (revisar el anexo 2). tener
en cuenta que en el plan se tiene en cuenta los meses de alta demanda como
lo son mayo, julio, noviembre y diciembre donde la empresa estaria en su
mayor capacidad de produccion en los 3 afos, y anualmente se evidencia
gue crece, por aumento de clientes y la capacidad es mayor por el
crecimiento de empleados.

llustracién 17 Plan de produccién

Afio1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre MNoviembre |Diciembre
Dias 26 26 26 26 26 26 26| 26| 26| 26 26 26|
Servicios pronosticados por mes 780 780 780, 780 780 780 780 780 780 780 780 780
Pedidos del cliente 390 520 650 650| 780| 650 780 728 650 780 780 780
—] M
Ano 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Dias 26 26 26 26 26, 26| 26| 26| 26| 26 26 26|
Servicios pronosticados por mes 2340 2340 2340] 2340] 2340] 2340 2340 2340 2340 2340 2340 2340
Pedidos de los clientes por mes 1040 1040 1560 1300 2210 1820 1950 1820 1650 2080 2340 2340
nota:
Afio 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
Dias 26 26 26| 26| 26| 26 26, 26, 26, 26 26 26,
Servicios pronosticados por mes 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120 3120
Pedidos del cliente 1560 1560 1820 2210 2340 1950 2210 1950 2210 2340 2860 3120

Fuente: Elaboracion propia

8.6 COSTEO DE LA PRODUCCION (PARA EL PRESENTE PROYECTO,
COSTEO DEL SERVICIO)

A continuacion, se describe el plan de costeo de produccidn (servicio para
el presente proyecto) Detallando los afios uno y dos de produccion Se debe tener
en cuenta que dentro del costo de la mano de obra estaran incluidos los subsidios
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gue se brindan a la hora de trabajar en un vehiculo como lo son , costo de
rodamiento y gasolina ya que la moto es propia del trabajador, en la seccion de
modelo organizacional se realiza despliegue de esta informacion.

En los costos se tiene en cuenta servicios como lo son el arriendo del

personal administrativo, servicios basicos que mes a mes seran fijos, sin embargo
se hace un andlisis también de inversiones como lo son el puesto de trabajo.

llustracion 18 Costeo produccion

Cnt mensajeros e 4
contemplado para el afio uno contemplado para el afio dos
COSTEO SERVICIO DE ENTREGA COSTEO SERVICIO DE ENTREGA
- MES MES
“ijo Mano de obra Mensajero s 1538 § 1.548
“ijp Mano de Obra Administrativo - 1964 5 989
fiio Dotaciones 5 47 5 24
“ijo Recargos - 456 $ 229
“ijp Arrendamiento g 321 8 181
Tijn Internet g 84 & 32
Tijn Plan de datos 5 103 § g2
“ijn Implementos Papeleria Gral 5 54 5 a2
“ijp Servicio energia - 26 3 13
“ijo Servicio agua - 26 35 13
nversion Silla plastica Rimax : 2 =5 1
nversion Extintores 3 3 5 2
nversion Botiguin g 4 5 2
nversion Computadores Portatiles g 63 § 35
nversion Licencia Office § 24 § 12
nversion Telefono celular Smart phone 5 32 5 16
nversion Escritorio de oficina $ 24 3 12
nversion Silla ergonomica 5 9 5 5
nversion Impresora - 32 = 16
[OTAL COSTOS ] 4807 § 3193
“dministracion 2% § % § 64
mprevistos 4% 5 192§ 128
Jiilidad 1%% 5 913 § 807
FOTAL AU, ] 1202 § 798
TOTAL $ 6.009 S 3.991

Fuente: Elaboracion propia

Para ver el detalle de cada porcentaje dirigirse al anexo 3 Simulacion

9. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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9.1. Estructura legal-juridica (incluye la normatividad ambiental, técnica,
licencias y permisos inherentes al negocio)

Se describen a continuacién las leyes y decretos segun la normatividad
colombiana que se deben cumplir para poder llevar a cabo eficientemente el
proceso

e Constitucion politica ley 1369 de 2009

Esta ley regula la prestacion de servicios postales, especifica todas las
condiciones y requisitos para operar en el territorio nacional, trata el tema de
los precios de este tipo de empresas, las autoridades que regulan, con su
debido control y vigilancia, ademas habla del usuario que esta tomando el
servicio, de los deberes y sus derechos, teniendo en cuenta las sanciones

gue existen para la prestacion de este servicio [11]

e Decreto 4436 de 2011

Este modifica el decreto 867 de 2010 Donde describe como se reglamenta
las condiciones de habilitacién para ser un trabajador postal y como se debe
hacer el registro de operadores postales, prestando el servicio legalmente,
donde se aplica a los operadores de servicios postales de pago, de

mensajeria expresa y al operador oficial [12]

e Resolucién 3038 de 2011 comision de regulacién de comunicaciones
Esta ley regula la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios
postales, es la ley 1369 se habla del usuario, pero en esta resolucion se

especifica los derechos de este.[13]

e Decreto Unico reglamentario 1078 de 2015

En el decreto 1078 de 2015 se especifican los lineamientos generales para
prestacion de los servicios postales; pero, servicios exclusivos a cargo de un
operador oficial o concesionario de correo, son servicios exclusivos del OPO
donde estos hacen parte del servicio postal universal, el servicio de
correspondencia prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio de correo
telegréafico, las encomiendas, el correo certificado y los envios con valor

declarado.[14]

e Resolucién 5226 del 2017 comisidon de regulacién de comunicacion

Los operadores de servicios postales de pago deberdn disponer de
informacion contable separada incluyendo la Metodologia de Costeo Basado

en Actividades.[15]
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e Resolucion 1228 de 2020 ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones
Se exige u ordena emitir un sello especial, por la aparicion del COVID, donde
se denomina “lucha contra el COVID-19 en Colombia [16]

9.2 Planeacion estratégica:

Mision: Somos una organizacién de servicio, dedicada a satisfacer las
necesidades de envié y distribucion de mercancias a nivel local.

Nuestros objetivos de rentabilidad y crecimiento, estaran en funcién de las
necesidades de los clientes, teniendo en cuenta los principios éticos y
legales. Nuestra ventaja competitiva es la diferenciacién en el servicio, de
nuestros tiempos y precios.

Vision: Ser la mejor alternativa de transporte y distribucion de los
emprendedores de Colombia, reconocida como una empresa modelo por su
compromiso y organizacion

9.3 Objetivos estratégicos

e Incremento de las frecuencias de ventas, con la maximizacion de la
operacion regionalmente

e Crear estrategias de publicidad, aumentar ventas para poder tener un
gerente en cada zona de Bogota

e Crear una plataforma de venta adecuada a las necesidades del cliente
objetivo

e Estudiar posibles mercados y asi afianzar nuevos clientes

e Aumentar la tasa de retencion de clientes

9.4 Estructura organicay requerimientos de personal
La estructura que se ve evidenciada a continuacion es una proyeccion a 4 afos
En el apartado 9.6 0 en el anexo 2 prondstico de ventas se ve evidenciado cada
puesto al paso de 3 afios

Cargos y caracteristicas
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e Gerente general: Estratega, Conocimiento en toma de decisiones, Visionario,
Liderazgo, Flexible a los entornos, Conocimiento en finanzas, Conocimiento
general de la empresa.

e Gerente Comercial: Visionario, Artistico y creativo, Perspectiva, planificador,
trabajo en equipo, apasionado, analitico.
e Analista comercial:

e Gerente de operaciones: Liderazgo, planeacion, organizacién, analitico,
estratega

e Gerente financiero y administrativo: Conocimiento en seguridad industrial,
Conocimiento en finanzas, Conocimiento en contaduria, Conocimiento en
banca, Conocimiento en impuestos, Orden, Estructurado

Mensajeros: Licencia de conduccion nivel C1, Conocimiento de las vias en la
ciudad, Orden, Compromiso

llustracion 19 Diagrama organizacional

Socios/dueio
de la
empresa

v

Gerente
general

% Y

Gerente
financiero y
administrativo

Gerente Gerente de
comercial operaciones

Y
Analista
N Mensajeros
Comercial

Fuente: Elaboracion propia

w

9.5 Manual de funciones

Gerente Financiero y administrativo: Planear, organizar y controlar las
actividades de la empresa donde se desarrolle con el objetivo de apoyar a generar
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mayor rentabilidad, realizar toma de decisiones en forma oportuna y confiable en

beneficio de la operacion de la empresa. Tiene la responsabilidad de supervisar y
administrar informes financieros, carteras de inversién, la contabilidad y todo tipo

de analisis financiero de la empresa. Ademas, debe supervisar las estrategias de

gestion de efectivo como también el area regulatoria del emprendimiento.

Gerente Comercial: Encargado de dirigir el &rea de mercadeo con el fin de
cumplir los objetivos relacionados con la promocion publicitaria de la empresay la
implementacion de campafas. Debe realizar el primer contacto con el cliente

Gerente de operaciones: Se debe ocupar de estudiar, planificar y dirigir los
recursos de la empresa para conseguir una serie de objetivos trazados
previamente. En otras palabras, es uno de los profesionales que se encuentran a
la cabeza de la estrategia principal de la empresa; Planifica principalmente las
rutas de transporte de los mensajeros y minimiza los tiempos de entrega para una
mayor produccion de la empresa.

Gerente general: Debe supervisar a todo el personal, los presupuestos y
operaciones de la unidad de negocio local. Entre las responsabilidades de un
gerente general debe realizar la estrategia general, gestionar al personal y
establecer politicas. Para cumplir con su rol debe ser un lider atento y tomar
decisiones con seguridad, contribuir al desarrollo del empleado, ademas de ser
productivo

Analista Comercial: Es el responsable de velar por el cumplimiento de metas de
la empresa en lo relativo a ventas y concertacion de negocios. Para ello debe
entender a fondo las necesidades, procesos, componentes y estructura de la
organizacion, asi como el producto o servicio y su propuesta de valor. Por
supuesto debe tener una gran habilidad de analisis y comunicacion. Sus funciones
deben estar ligadas a la definicion del cliente ideal teniendo en cuenta la
construccion del inventario de clientes, segmentacion siguiendo el analisis del
embudo de ventas apoyandose de la ejecucion de estrategias de venta.
Coordinacion de reuniones con clientes potenciales

Mensajeros: Es el principal recurso humano, distribuye y recoge los paquetes, o
mensajes que mandan los clientes, debe conocer Bogota
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9.6 Analisis de costos y gastos administrativos (incluir analisis de

iImpuestos).

En la siguiente tabla se ve evidenciados los costos y gastos
administrativos a grandes rasgos, en el anexo 2 prondstico de ventas
en la hoja de egresos se puede ver mas detalle de este:

Descripcion |1 afio 2 afno 3 afo

mano de mes: 600.000 600.000 600.000

obra (medio |afio: 7.200.000 |afio: 7.200.000 |afo: 7.200.000
dia

motorizado)

Mano de - mes:1.100.000 | 1.100.000

obra (un dia afo:13.200.000 | afo:13.200.000

motorizado)

Mano de
obra
(manejo de
mercadeo,
rutas,
atencion al
cliente)

mes: 1.100.000
ano :13.200.000

Atencién al
clientey
mercadeo

600.000
afno:7.200.000

800.000
afno:9.600.000

Jefe de
operaciones
rutero

600.000
afo:7.200.000

600.000
afno:7.200.000

rodamiento | mes: 100.000 100.000 100.000
(gasto afio:1.200.000 afio:2.400.000 |afo:2.400.000
mensual de (son dos (son dos

la moto: motorizados) motorizados)
gasolina,

llantas)

Auxilio mes: 30.000 30.000 30.000
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internet afio :360.000 afio :720.000 afio :720.000
(dos (dos
motorizados) motorizados)

WeWork NO NO 300.000

suma al afio | 21.960.000 37.920.000 40.620.000

10 ESTUDIO FINANCIERO PROYECCION A 3 ANOS

10.1 Analisis de la Inversidn (Activos fijos, intangibles, estructura del
financiamiento, fuentes de financiamiento, Inversién total)

Se evidencia en la tabla la inversion necesaria, para empezar en funcionamiento

las labores de la empresa.
llustracion 20 Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Valor unitario Unidades Valor total
EQUIPO COMPUTO
Computador S 1.300.000 1| S 1.300.000
Impresora s ©600.000 1|8 000,000
Teléfono S 400.000 1% 400.000
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios s 350.000 1|5 350.000
Sillas de oficina s 260.000 1|5 260.000
extintor s 60.000 1|5 60.000
Maletas mensajeros s 200.000 2| s 400.000
baotiquin S 35.000 1[5 35.000
S 3.405.000

Fuente: Elaboracion propia
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Se debe tener en cuenta que la inversion se tiene financiada por un sponsor, para
evidenciar este pago en los 3 afios ir al anexo 2 hoja de amortizacion.

El sponsor no es una entidad financiera sino una persona natural por esto no se
hizo un estudio o eleccion de entidades financieras ya que era mas rentable.

10.2 Presupuesto de Ingresos

Se evidencia con la proyeccién de ventas por promedio y con ayuda de historicos

de venta, los ingresos de los proximos 3 afos. En la tabla 4 se evidencia como se

relacionaron los histéricos de venta con las proyecciones de ventas, para tener los
ingresos de los 3 primeros afios como se ve evidenciado en esta tabla, ver anexo

2 en la pestafia prondstico de ventas

llustracion 21 Ingresos anuales

Afios Nimero de unidades vendidas Valor en pesos
1 4.616,00 S 27.696.000,00
2 9.686,00 5 58.116.000,00
3 15.686,00 S 94.116.000,00

Fuente: Elaboracion propia

10.3 Presupuesto de Egresos (compras, némina, pagos, gastos
administrativos, pago de la deuda, otros)

Se realiz6 en el anexo 2 una tabla de costos fijos y variables donde se ve
representado en cada afio los pagos
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llustracion 22 costos fijos afio 1

Vigencia por s afos

ARMLIAL

5
I
lar
K i
wi I
LR 05 AL
v
i
i
ILE B
Lit
¥
A WEH
S0 LN
AnLivm
Lit

Jdah mE

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23 costos fijos afio 2

Vigencia por s afos
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llustracion 24 costos fijos afio 3

3 HSE RS S46.279. 600,00

Fuente: Elaboracion propia

Para ver el detalle de cada costo fijo y variable dirigirse al anexo 2, hoja egresos -
proveedores y requerimientos. Sin embargo, debe tener en cuenta que los costos
variables por ser variables no tienen cambio al pasar de los afios a comparacion
de los costos fijos donde se realiz6 una proyeccion exacta.

10.4 Balance general

Se evidencia los activos , pasivos y capital en el balance general realizado, se
puede evidenciar anualmente (3 afos)

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

ACREDITACION

ST
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA h":%;;%ﬁi’:}iiﬁ
e
llustracion 25 Balance general afio 1
Balance geneal
1 afio
activos pasivos
Caja o bancos $5.405.000,00 Proveedores 544,928.000,00
clientes $56.160.000,00 Credito bancario 53.405.000,00
almacen 545,428.000,00
total activos 5106.993.000,04 total pasivos 548.333.000,00
capital
Capital social $2.500.000,00
Resultado del ejercicio| $11.232.000,00
total capital social 513.732.000,00
activos [$106.993.000,04 [pasivos + capital | $62.065.000,00
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 26 balance general afio 2
Balance geneal
2 afo
activos pasivos
Caja 0 bancos $5.405.000,00 Proveedores $89,856.000,00
clientes $168.480.000,0 Credito bancario $2.405.000,00
almacen $90,356.000,00
total activos 5264.241.000,04 total pasivos £53,261.000,00
capital
Capital social 52.500.000,00
Resultado del ejercicio $78.624.000,00
total capital social $281.124.000,00

activos |$264.241.000,0 | pasivos + capital | $174.385.000,00
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 27 balance general afio 3
Balance geneal
3 afio
activos pasivos
Caja 0 bancos §5,405,000,00 Proveedaores 574.880.000,00
clientes §224,640.000,04 Credito bancarid  $3.405.000,00
almacen $75.380.000,00
total activos $305.425.000,04 total pasivos §78.285.000,00
capital
Capital social $2.500.000,00
Resultado del ej{ 5149,760.000,0(
total capital soci| 5152.260.000,0(

activos

|$305.425.000,04

pasivos + capital$230.545.000,04
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Fuente: Elaboracion propia

El balance general para se puede ver de manera detallada en el anexo 2
prondstico de ventas - estudio financiero

10.5 presupuesto de Efectivo (o Flujo de Caja proyectado)

Se ve evidenciado en el anexo 2 el flujo de caja proyectada

llustracion 28 Flujo de inversion

Flujo de caja INVERSION PROPIA

0 1 2 3
Ventas 0 $30.196.000 $58.116.000 $94.116.000
(-) Costos variables $3.060.000 $3.148.740 $3.240.053 $3.334.015
Margen de contribucion - 53.060.000 $27.047.260 554.875.947 590.781.985
(-] Costos fijos 26.719.800 27.494.674 42.679.800 46.279.800
(-) Depreciaciones y amortazaciones 12.326.045 12.105.314 12.122.093
Utilidad operacional -529.779.800| -512.773.459 $90.832 $32.380.092
(-} Impuesto de renta
Utilidad después de impuestos -§29.779.800| - $12.773.459 590.832 $32.380.092
(+) Depreciaciones y amortizaciones 12.326.045 12.105.314 12.122.093
Flujo de caja operacional - §29,779.800 -5447.414 512.196.147 544,502,185
(-] Inversiones iniciales S 3.405.000
Flujo de caja del proyecto S 33.184.800 |-$ 447.414 | § 12.196.147 | 5 44.502.185

VEN=| § 665.480
TIR= 21% |

Fuente: Elaboracion propia

En laimagen se evidencia los indicadores del VPN y el TIR, teniendo en cuenta la
evaluacion financiera y el periodo de recuperacion de la inversion. Para la
construccion del flujo de caja se tuvo en cuenta el prondstico de ventas, costos
fijos y variables, depreciacion de los activos, el capital de trabajo(balance general)
Ja inversién y amortizacion de la misma.

Segun el indicador que arroja el VPN a pesar de no ser un valor elevado se
entiende que en los afios proyectados que fueron 3 la empresa se ha recuperado
de lainversién y entrada al mercado. Se debe tener en cuenta que el indicador del
VPN nos ayuda para grandes proyectos de inversion, sin embargo, iris no requiere
de una inversion grande, el futuro de la empresa no se puede sesgar por este
indicador ya que requiere adivinar los flujos de efectivo futuros y estimar el costo
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de capital de una compafia. El indicador de la TIR es superior a la tasa minima de
rentabilidad exigida.

llustracion 29 Indicadores

VPN=| §  665.480
TIR= 21% | |
prI| 1,684240116
rol| 7,868135095 16,06784141]  26,64052863

Fuente: Elaboracion propia

Segun lailustracién 26 se ve que el PRI es de 1,68 es decir que en afio y medio
se recupera la inversion, teniendo en cuenta que el primer afio se incurre en una
minima pérdida, sin embargo en el afio 3 se ve evidenciada la recuperacion
exponencial que tiene la empresa.

El indicador del ROI en el afio 1 por cada peso invertido se recibe 7,86, en el afio
2 por cada peso invertido se recibe 16,06, en el afio 3 por cada peso invertido se
recibe 26,64.

11. ANALISIS DE IMPACTOS

e Impactos econdémicos:

El impacto econémico en Colombia ha sido desfavorable sin embargo el crecimiento
de los emprendimientos en la pandemia por el COVID 19 fue alta y esto favorece y
ayuda al pais a crecer econdmicamente, Iris es un medio para que el emprendedor
pueda surgir y crecer, asi apoyando a la economia del pais, generacién de empleo
, aporte a la economia local y regional
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Impactos sociales:

El impacto social se centra en la Generacibn de empleo y la relacion
empresal/trabajadores, ademas de esto se impacta una poblacion de clientes como
lo son los emprendedores, donde socialmente se les ayuda a su crecimiento de
negocio, apoyando al emprendedor y su producto

Impactos Ambientales: Actualmente las empresas que se dedican a la
mensajeria/envios Realizan un impacto ambiental alto ya que en la recoleccion
y la distribucién de paqueteria se necesita plasticos, cartdén, bolsas entre otros
residuos que no son faciles de digerir por el medio ambiente, actualmente
existen plasticos biodegradables, sin embargo este tipo de empresas no lo usan
por su costo elevado, actualmente iris no necesita el uso de empaques de
plastico u otro tipo ya que la maleta que se usa para los envios sirve como
impermeable para proteger los paquetes de entrega. Un segundo impacto es el
de dioxido de carbono, actualmente la mayoria de empresas trabajan con
camiones de carga ya que trabajan con alto volumen de entrega, a pesar de eso
iris trabaja con motorizados que emiten menos kilos de dioxido de carbono, a
futuro se espera poder ser propietarios de las motos que usaran nuestros
empleados con motos eléctricas disminuyendo asi el impacto ambiental

12 EVIDENCIAS DE PUESTA EN MARCHA

Certificacion persona natural: actual contrato del mensajero de la empresa
Recibo Jireh Maletas: Recibo de la compra de las maletas donde se lleva la
mercancia de los clientes

e Pago ala empresainnked: Empresa que disefid las gorras (indumentaria que
cuenta la empresa) y su respectivo pago
Gorras: muestra de la indumentaria
Socios de la empresa con indumentaria: Se evidencia a los dos socios o
duefios de la empresa con la indumentaria comprada
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e Red social Instagram: medio por el cual contactamos a nuestros clientes
potenciales

e Clientes en Instagram y sus paginas: se evidencian las empresas (clientes
actuales de iris)

e Comunicacién con cliente via WhatsApp: Los pedidos se realizan por el
WhatsApp de la empresa evidencia

e Rutero mensajero: En el dia se le da la guia al trabajador indicando su
recorrido

e Identificador iris: Propiedad del logo y compra de esta

e Se cuenta con un inventario de clientes, pero por razones de
confidencialidad no se muestra en la carpeta

CONCLUSIONES

e Gracias al estudio de mercado se evidencio la nocion clara de la cantidad de
consumidores o clientes que puede llegar a tener lIris, nuestro mercado
potencial es amplio, donde iris se puede posicionar de una buena manera

e Ademas ya que el proyecto se encuentra en marcha, al realizar el estudio
técnico con la simulacion se demuestra como se esta llevando a cabo, de
una manera sectorizada en la ciudad de bogota nos permitié minimizar los
tiempos de entrega y ser mas eficientes

e La inversion que se necesita para el proyecto es minima y se puede
evidenciar que la utilidad y ganancias de la empresa crecen de una manera
exponencial con el tiempo, se puede llegar a la conclusion de que es un
negocio viable desde todos los puntos de vista analizados.

e La empresa de iris genera beneficios econdmicos para el pais y a demas

beneficios para la poblacion de emprendedores en bogota ya que el objetivo
principal de la creacién del proyecto fue impulsar a los emprendedores
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13 ESTRATEGIAS PARA LA PUESTA EN MARCHA Y RETOS

El proyecto empez6 con la realizacion de una investigacion del mercado, y un plan
de negocios; estos dos fueron la guia de la empresa actual, cumpliendo asi el
objetivo principal que era el funcionamiento de iris. Se evidencio con este proyecto
gue la planeacion es clave al momento de incurrir en un emprendimiento
ayudando a determinar las fortalezas y debilidades del mercado actual para asi
brindar un servicio diferenciador al cliente con el que se sienta identificado. La
calidad y el costo en este mercado es bastante importante ya que tiene que haber
una balanza entre estos dos, con los clientes actuales se ha evidenciado la
importancia de la atencion y el buen trato al cliente, ya que un cliente feliz es un
cliente fiel y el crecimiento de la empresa depende de este factor. Sin embargo la
empresa ha encontrado clientes que en ocasiones por ser un servicio
personalizado el que se brinda, intentan aprovecharse de este y sacar beneficio
del mismo, realizan peticion de rebaja de costos, exclusividad de pedidos entre
otros. Sin embargo en el momento de solicitar el servicio se realizan acuerdos y
compromisos donde se establecen los limites entre la empresa y el emprendedor.

En el momento de la seleccion de personal, se identifico que se debe ser preciso y
estricto, ya que esto depende de la reputacion de la empresa, al empezar el
funcionamiento de iris y hasta el dia de hoy ha sido dificil este aspecto, hasta el
momento se ha contado con 3 empleados sin embargo la calidad que exige el
servicio ha llevado a tomar decisiones buscando nuevos empleados
comprometidos con su rol; actualmente la empres esta satisfecha con el
trabajador que desempefia sus funciones de mensajero ya que contribuye en el
crecimiento de la empresa y ademas con el segundo socio de la empresa.

Para empezar un negocio se debe tener en cuenta las amenazas las fortalezas,
las debilidades y las oportunidades; estos aspectos llevaron a iris determinar que
la alianza que se tiene con los clientes o en este caso el mercado son los
emprendedores o0 pequefios empresarios, entonces esta alianza de
vendedor/mensajeria ha sido beneficioso tanto para ellos como para la empresa
iris ya que gracias al buen servicio ellos lo recomiendan a otros emprendedores y
ellos ahorran en costos en comparacion de otras empresas de mensajeria.

El conocimiento del mercado fue importante, esta investigacion que se realizé no
fue sencilla ya que el mercado no ha sido muy investigado por proyectos, es decir
gue se tuvo que hacer un levantamiento de informacién, ir a las empresas,
preguntar, hacer estudios y encuestas. Gracias a este conocimiento se le ha
brindado el mejor servicio al cliente, sin embargo, se espera en un futuro invertir
en plataformas digitales ya que la tecnologia es uno de los medios principales de
comunicacion y venta. La creacion de una plataforma exclusiva para el cliente
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seria llamativa y ademas la automatizacion de pedidos sera la mejor opcion.

El crecimiento de la empresa también estara determinada por las estrategias de
marketing que realice iris, ya que lo que respecta a la retencidn de clientes nuevos
sera un factor fundamental para el crecimiento de ventas.

Uno de los retos a superar es la incertidumbre del mensajero; ya que al momento
de realizar una entrega o dejarla mas especificamente en un buzén o porteria los
riesgos del paquete son altos; Para esto generamos evidencias como |o son:
Identificador de paquete(firma), Guia en el paquete y Foto de donde se entrego,
esto minimiza los riesgos de que el paquete sea entregado a alguien mas, esté en
una direccion errénea, o el vigilante pierda este paquete. La responsabilidad como
empresa de mensajeria ha sido alta ya que tenemos el sentido de responsabilidad
del producto de nuestro cliente y uno de nuestros compromisos es que el paquete
llegue a su destino en buen estado.

Estrategias evidenciadas

Identificar y conocer el mercado objetivo

Eleccion de mas canales de venta

Concentracion en el valor agregado para el éxito de la empresa
Buscar alianzas con otros negocios (emprendedores)
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