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Resumen - El articulo tiene como objetivo presentar el
desarrollo de la literatura vinculada a la mejora continua
dentro del &mbito de la sostenibilidad empresarial, los autores
Recopilando informacién sobre los temas estudiados haciendo
un analisis de los articulos comunes citados por los principales
autores y referencias claves en el tema y las estructuras
tematicas desde el afio 2000 hasta el afio 2024. La busqueda
sistematica sobre los articulos correspondientes al tema, esta
basada en palabras claves en la base de datos de Web of
Science (WoS), la misma arrojo como resultado un total de
2.320 articulos publicados con respecto a la mejora continua,
negocios sustentables y sostenibilidad, las publicaciones
fueron evaluadas en la herramienta de VOSviewer, la cual fue
de gran ayuda para analizar la popularidad de cada autor con
respecto al tema, sin mencionar, la palabras predominantes en
el tema, entre otras.

El analisis permitié identificar las investigaciones de
autores como: Nancy M.P. Bocken, Martin Geissdoerfer,
Steve Evans, Jagdeep Singh, Harwinder Singh, Adriano
Pieroni, Tim McAloone, Daniela C.A. Pigosso, Frank Boons y
Florian Lideke-Freud y las grandes labores en areas como los
modelos de negocio sostenibles, obstaculos y promotores de
para la innovacidn circular, entre otras. Los hallazgos sugieren
que hubo un cambio de pensamiento, ya que pasaron de
métodos operativos a visiones mas integradoras, en donde la
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sostenibilidad se ve como una herramienta de gran
importancia para la creacidn de nuevas ideas en las empresas.

Palabras claves: Sostenibilidad organizacional, modelos de
negocio sostenibles, revision bibliométrica, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, economia circular, innovacion
sostenible, triple resultado.

Abstract - The article aims to present the development of
the literature linked to continuous improvement within the
realm of corporate sustainability. The authors compiled
information on the topics studied by analyzing the common
articles cited by leading authors, key references in the field,
and thematic structures from the year 2000 to 2024. The
systematic search for relevant articles was based on keywords
in the Web of Science (WoS) database, resulting in a total of
2,320 published articles related to continuous improvement,
sustainable business, and sustainability. These publications
were evaluated using the VOSviewer tool, which was of great
assistance in analyzing each author’s prominence on the topic,
as well as identifying the predominant keywords, among other
insights.

The analysis identified research by authors such as Nancy
M. P. Bocken, Martin Geissdoerfer, Steve Evans, Jagdeep
Singh, Harwinder Singh, Adriano Pieroni, Tim McAloone,
Daniela C. A. Pigosso, Frank Boons, and Florian Liideke-
Freund, and highlighted significant contributions in areas such
as sustainable business models, barriers and drivers of circular
innovation, among others. The findings suggest a shift in
thinking, moving from operational methods to more
integrative visions, where sustainability is viewed as a critical
tool for generating new ideas within companies.
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I. INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas, la sostenibilidad empresarial ha
emergido como un pilar estratégico esencial para
organizaciones que buscan alinear su crecimiento econémico
con la responsabilidad ambiental y el bienestar social. Esta
transformacién en la gestiobn organizacional responde a
desafios globales como el cambio climatico, la escasez de
recursos, la presion regulatoria y la creciente demanda de
consumidores y grupos de interés por practicas corporativas
éticas y sostenibles. En este contexto, la mejora continua ha
dejado de ser una herramienta de eficiencia operativa para
convertirse en un mecanismo de transformacion integral,
facilitando la implementacion progresiva de modelos
sostenibles dentro de las empresas.

Autores como Bocken, Geissdoerfer, Evans y Boons han
desarrollado marcos tedricos que permiten comprender como
se integran practicas como el Kaizen, el Total Quality
Management (TQM) y el Lean Manufacturing con enfoques
de innovacién sostenible, economia circular y responsabilidad
corporativa. Estas ideas han contribuido a consolidar una
literatura diversa, transdisciplinaria y en constante evolucion,
que conecta el ambito académico con las necesidades
empresariales reales. Sin embargo, a pesar del crecimiento
exponencial en la produccion cientifica sobre estos temas,
persiste la necesidad de mapear y comprender cémo se
articulan, se complementan y evolucionan estos conceptos en
el campo académico.

Este articulo tiene como objetivo analizar la evolucion de la
literatura cientifica sobre la mejora continua en relacion con la
sostenibilidad empresarial, a través de un enfoque
bibliométrico que permita identificar a los autores mas
influyentes, las principales tematicas abordadas y los clusteres
conceptuales que han dado forma al campo entre los afios
2000 y 2024 (Sassanelli, Rosa, Rocca, & Terzi, 2020). La
pregunta central que orienta esta investigacion es: ;cOmo ha
evolucionado el conocimiento académico sobre la mejora
continua en relacion con los modelos de sostenibilidad
empresarial durante los Gltimos 25 afios?

Para responder a esta pregunta, se realiz6 una busqueda
sistematica en la base de datos Web of Science (WoS)
utilizando términos clave como ‘“continuous improvement”,
“kaizen”, “sustainable business” y “sustainability”, con un
total de 2.320 articulos analizados mediante la herramienta
VOSviewer. Se aplicaron cinco técnicas bibliométricas:
coautoria, coocurrencia, citacion, acoplamiento bibliogréfico y
co-citacion, lo cual permitié generar una vision integral del
comportamiento de la literatura, identificar patrones de
colaboracion cientifica y evidenciar las principales tendencias
tematicas y metodologicas.

Este estudio no solo aporta una vision estructurada sobre la
evolucion del conocimiento en este campo, sino que también
ofrece una base para futuras investigaciones orientadas a la
implementacion de modelos sostenibles alineados con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
ODS 9 (industria, innovacion e infraestructura) y el ODS 12
(produccién y consumo responsables). En suma, se busca
proporcionar un insumo Util tanto para académicos como para
profesionales interesados en promover practicas empresariales
responsables, eficaces y alineadas con los desafios del
desarrollo sostenible global.

II. DESARROLLO DE CONTENIDOS
A. Metodologia

La busqueda adopta un enfoque cuantitativo y exploratorio,
fundamentado en herramientas bibliométricas cuyo proposito
es reconocer y examinar las tendencias predominantes. La
investigacion tiene como objetivo la manera en que ha
evolucionado la produccidn cientifica en el area, los autores,
temas y vinculos que han tenido un impacto significativo. Se
uso la base de datos Web of Science (WoS) como fuente de
informacién, como fuente de informacidn; la bdsqueda abarco
el periodo desde 2000 hasta el 2024, usando una formula
técnica utilizando wuna formula técnica (“continuous
improvement” O Y "kaizen" OR "sustainable business"”
"sustainability"), la base de datos WoS arrojo un total de 2.320
articulos y los resultados se analizaron en VOSviewer, el cual
facilité la creacién y visualizacion de mapas que representan
relaciones cientificas mediante cinco secciones como:
coautoria, en donde se identificaron a los autores que mas
colaboran en este ambito, destacando los nombres de Nancy
Bocken, Martin Geissdoerfer y Steve Evans, quienes estan
activos en redes relacionadas con la innovacion sostenible.

En la categoria de coocurrencia se identificaron las palabras
clave que aparecen con mayor frecuencia para determinar los
temas mas relevantes. Términos como sostenibilidad, modelo
de negocio sostenibles, disefio, impacto, rendimiento
financiero e innovacion, se destacaron como aspectos
centrales del tema y debate académico en el periodo de
periodo asignado.

En la categoria de analisis de citas se determiné los autores
y articulos de mayor influencia, siendo estos Bocken, Short,
Rana y Evans (2014), Murray, Skene y Haynes, Ortiz-de-
Mandojana y Bansal (2016) y Nancy Bocken, Martin
Geissdoerfer y Steve Evans (2018), los que fueron
referenciados con mayor frecuencia.

En acoplamiento bibliogréfico se organizaron los articulos
segun las citas comunes, subrayando cuatro documentos clave
debido a su similitud en teorias y metodologias. Bocken,
Short, Rana y Evans (2014), Nancy Bocken, Martin
Geissdoerfer y Steve Evans (2018), Jagdeep Singh y
Harwinder Singh (2012) y Pieroni, Adriano, McAloone, Timy
Pigosso, Daniela (2019)). Y, por ultimo, la Co Citacion, se
identific6 a los autores que suelen ser citados juntos,
identificando grupos de ideas que giran en torno a teorias
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como el triple resultado, economia circular y modelos de
negocio regenerativos. Autores como Stubbs (2008),
Schaltegger (2012) y Boons (2013) destacaron noblemente en
el tema.

B. Materiales y métodos

Este estudio emplea una metodologia bibliométrica de tipo
cuantitativo y descriptivo, orientada a analizar la produccion
cientifica en el campo de los modelos de negocio sostenibles y
la sostenibilidad empresarial. Para ello, se aplicaron técnicas
de anélisis de coautoria, coocurrencia de términos, citacion
directa, co-citacion y acoplamiento bibliografico. Estas
técnicas permiten visualizar la estructura intelectual del
campo, identificar autores influyentes, nucleos teméticos y
vacios de investigacion (Donthu et al., 2021; Zupic & Cater,
2015).

C. Criterio de busqueda y base de datos

La recoleccion de datos se realiz exclusivamente en la
base de datos Web of Science Core Collection, reconocida por
su alta calidad de indexacion y rigurosidad en el &mbito
académico (Mongeon & Paul-Hus, 2016). La basqueda se
efectué durante el mes de abril de 2025, utilizando como
términos clave las expresiones “sustainable business model*”
OR “business sustainability” OR “circular economy” OR
“green innovation” en los campos de titulo, resumen y
palabras clave.

o Ecuacién de busqueda (titulo, resumen y palabras clave):
(“continuous  improvement” OR “kaizen”) AND
(“sustainable business” OR “sustainability’)

¢ Rango temporal: 2000 a 2024 (inclusive)

e Idioma: inglés

e Tipo de documento: articulos cientificos (articles),
revisiones (reviews)

e Areas teméticas: ciencias sociales, ingenieria, economia,
administracién, ciencias ambientales

D. Procesamiento y herramientas

Se descargaron los registros en formato .txt compatible con
VOSviewer, herramienta utilizada para visualizar redes
bibliométricas. Se aplicaron cinco técnicas complementarias
de andlisis:

e Andlisis de coautoria: para identificar redes de
colaboracion entre autores, instituciones y paises.

e Analisis de coocurrencia de palabras clave: para detectar
tendencias teméticas.

e Analisis de citacion directa: para determinar articulos
mas influyentes.

e Acoplamiento bibliografico: para medir similitud
tematica entre documentos por referencias comunes.

e Co-citacion: para identificar agrupaciones conceptuales
en la literatura.

IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Andlisis de coautoria: redes de colaboracion cientifica.

En el primer gréafico, se observa una red de coautoria que
identifica tres nlcleos de colaboracién cientifica claramente
diferenciados, cada uno representando corrientes de
investigacion con enfoques especificos dentro del campo de la
sostenibilidad empresarial.

El primer clister, representado en azul claro, esté liderado
por Nancy Bocken y Martin Geissdoerfer, autores
ampliamente reconocidos por sus contribuciones teéricas al
desarrollo de modelos de negocio sostenibles, economia
circular y la conceptualizacion del valor sostenible. Ambos
han trabajado conjuntamente en marcos analiticos como el
“Value Mapping Tool” y el “Circular Business Model
Framework”, ampliamente citados en la literatura. Esta dupla
se sita como uno de los pilares tedricos mas influyentes, con
fuerte énfasis en el redisefio estratégico de organizaciones
hacia modelos regenerativos y resilientes (Ranta, Aarikka-
Stenroos, Ritala, & Mékinen, 2019).

El segundo clUster, en color verde, refleja la colaboracion
entre Steve Evans, Sandra Naomi Morioka y otros autores
afiliados a universidades europeas y latinoamericanas. Su
enfoque es mas practico y aplicado, orientado a estudios de
caso, diagnosticos de madurez organizacional, y metodologias
de implementacion de la sostenibilidad en contextos
manufactureros e industriales. Evans, por ejemplo, ha sido un
referente en la conceptualizacion de la sostenibilidad como
innovacion disruptiva, mientras que Morioka ha contribuido
con modelos para evaluar el desempefio sostenible en
empresas brasilefias, con un enfoque de triple impacto.

El tercer cluster, representado en rojo, evidencia una
colaboracion emergente entre Nancy Bocken y Laura
Albareda, destacando una linea mas reciente que introduce
elementos de ética corporativa, gobernanza multinivel,
sostenibilidad institucional y los vinculos entre organizaciones
y politicas publicas (Pérez Paredes & Salcedo Parra, 2021).
Esta vertiente enfatiza la dimensioén social y politica de la
sostenibilidad, integrando temas como transparencia, liderazgo
transformacional y valor compartido.

Estas redes de coautoria reflejan una convergencia
interdisciplinaria en torno a tres grandes enfoques:

e Disefio y conceptualizacion de modelos sostenibles
(Bocken-Geissdoerfer)

e Implementacion organizacional
(Evans-Morioka)

e Gobernanza, ética vy
(Bocken-Albareda)

y mejora continua

transformacién institucional

Sin embargo, también se evidencia una baja densidad de
conexion entre los clUsteres, lo cual sugiere una fragmentacion
tematica que limita la transferencia de conocimiento entre
disciplinas. Esta falta de interconectividad puede derivarse de
la especializacion creciente en subcampos, pero también



EVOLUCION DE LA LITERATURA SOBRE MEJORA CONTINUA Y SOSTENIBILIDAD 4

representa una oportunidad para futuras investigaciones
interinstitucionales y transdisciplinares que articulen estos
enfoques, integrando teoria, practica y politicas publicas.

El fomento de redes de colaboracion que conecten estos
clusteres podria facilitar el desarrollo de modelos integrales de
sostenibilidad, que no solo consideren el disefio conceptual,
sino también su viabilidad practica, impacto institucional y
alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En particular, esta articulacion podria fortalecer la conexién
entre el ODS 9 (industria, innovacion e infraestructura), el
ODS 12 (produccién y consumo responsables) y el ODS 16
(instituciones sélidas y gobernanza).

Figura 1. Red de coautoria
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B. Analisis de coocurrencia de palabras clave: tendencias
tematicas y conexién con los ODS.

El segundo grafico corresponde a un andlisis de
coocurrencia de palabras clave mediante VOSviewer, donde
los términos se agrupan por colores en funcion de su
frecuencia y asociacion semantica. La nube resultante
evidencia una estructura tematica rica y diversa en torno al
concepto central de sustainability, que actia como nodo
articulador. Este nlcleo estd rodeado de términos
interrelacionados como sustainable business, triple bottom
line, green innovation, circular economy, framework y design,
que revelan los principales ejes conceptuales abordados en la
literatura cientifica sobre sostenibilidad empresarial.

A partir de la segmentacidn visual y seméantica, se pueden
distinguir al menos cinco clusteres tematicos predominantes:

e Cluster Azul: Logistica, Cadenas de Suministro y
Desempefio Financiero.

Este grupo incluye términos como supply chain
management, logistics, financial performance y efficiency.
Indica una fuerte presencia de estudios enfocados en la
sostenibilidad aplicada a procesos logisticos, gestion de
proveedores, trazabilidad y modelos de abastecimiento
responsable (Liideke-Freund, Gold, & Seuring, 2018).
También refleja una preocupacion por el equilibrio entre
sostenibilidad y rentabilidad, alinedndose con enfoques del
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico).

o Cluaster Rojo: Innovacion Verde y Factores Criticos de
Exito.

Compuesto por términos como green innovation, critical
success factors, environmental performance y barriers, este
cluster se centra en los factores que facilitan o dificultan la
implementacion de practicas sostenibles en contextos
organizacionales. Es relevante en el marco del ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura), ya que conecta
sostenibilidad con la mejora continua y la innovacion
tecnolégica (Bernal, Paipa, Jarrah Nezhad, Agudelo, &
Millan, 2021).

e Claster Amarillo: Economia Circular y Tecnologias
Emergentes.

Aqui se agrupan conceptos como circular economy, big
data, digitalization, blockchain, industry 4.0 y smart
technologies, lo cual evidencia un interés creciente por el
papel de las tecnologias digitales como habilitadoras de la
sostenibilidad (Gregori & Holzmann, 2020). Este clUster esta
alineado con los ODS 9 y 12, y plantea interrogantes sobre la
gobernanza tecnoldgica, la ciberseguridad y la ética de los
datos en el contexto de la sostenibilidad.

e Cluster Verde: Sostenibilidad Social y Comportamiento
del Consumidor.

Incluye términos como values, consumer behavior,
employee engagement, social media, loyalty, education for
sustainability, entre otros. Este clUster representa una linea de
investigacion centrada en las dimensiones psicosociales y
culturales de la sostenibilidad, como los patrones de consumo
responsable, el activismo digital, la sostenibilidad desde la
perspectiva de los empleados y la educacion ambiental. Su
vinculo con el ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 12 es
evidente.

e Cluster Morado: Modelos de Negocio Sostenibles y
Marcos Conceptuales.

Contiene términos como sustainable business model,
framework, value creation, canvas y business transformation.
Este grupo evidencia el interés por estructurar tedricamente las
practicas sostenibles desde el disefio organizacional, con
énfasis en herramientas de planificacion estratégica, mapas de
valor y pensamiento de ciclo de vida. Este clister se articula
estrechamente con los ODS 8,9y 12.

El analisis de términos revela una relacion directa con
varios ODS, entre ellos:

e ODS 12 - Produccién y consumo responsables:
Reflejado en términos como sustainable consumption,
food waste, green innovation, behavioral factors, y eco-
design.

e ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura:
Vinculado a términos como digitalization, industry 4.0,
circular  economy, technologies, y performance
measurement.
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e ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico:
Aparece en discusiones sobre financial performance,
business models, efficiency y value creation.

e ODS 4 — Educacidn de calidad: Presente en temas como
education for sustainability, sustainability in higher
education, skills development, entre otros.

Figura 2. Red de Co ocurrencia
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C. Vacios tematicos y oportunidades de investigacion.

Pese a la amplitud temética identificada, se evidencia una
escasa presencia de términos clave como sustainable finance,
inclusive business, decarbonization, climate justice o
biodiversity. Esto sugiere vacios importantes en el analisis
econémico de la sostenibilidad y en su interseccion con
justicia social y ambiental, lo cual representa oportunidades
para avanzar en investigaciones conectadas con:

e ODS 13 — Accion por el clima.
e ODS 10 - Reduccion de las desigualdades.
e ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Ademads, se identifican varios términos periféricos poco
conectados con el nucleo central, lo cual indica campos
emergentes o subrepresentados que podrian enriquecerse
mediante enfoques interdisciplinares. La presencia de estos
nodos marginales es una sefial de la diversificacién tematica
del campo, pero también de la necesidad de fortalecer puentes
entre subcomunidades cientificas.

D. Analisis de citacion directa: autores mas influyentes.

La visualizacidn de citacion directa permite identificar a los
autores mas influyentes dentro del corpus analizado,
destacando a Nancy Bocken (2014), Murray (2017), Joyce
(2016) y Ortiz-de-Mandojana (2016) como referentes
fundamentales en el campo de los modelos de negocio
sostenibles. Sus trabajos han sido ampliamente citados,
evidenciando su papel central en el desarrollo de marcos

conceptuales robustos. Por ejemplo, Bocken, con un indice h
de 66 y mas de 150 publicaciones citadas (il0), ha
desarrollado arquetipos de modelos circulares y herramientas
como el Value Mapping Tool, que han servido de base para
numerosas investigaciones aplicadas. Murray (h=38) ha
explorado la economia circular desde un enfoque sistémico y
pragmatico, mientras que Joyce, con el modelo Triple Layered
Business Model Canvas (TLBMC), ha proporcionado una
herramienta visual clave para integrar las dimensiones
econémica, social y ambiental de los negocios (Joyce &
Paquin, 2016). Este modelo, citado extensamente, ha sido
valorado por su aplicabilidad en la practica empresarial
(Bocken, Short, Rana, & Evans, 2014).

Figura 3. Red de citaciones
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Por su parte, Ortiz-de-Mandojana (h=21) ha contribuido
desde la perspectiva de la resiliencia organizacional y la
gobernanza sostenible, conectando el desempefioc ambiental
con la perdurabilidad de las empresas (Ortiz-de-Mandojana &
Bansal, 2016). Asimismo, la presencia destacada de Dyllick
(2016) y Van Buren (2016) en la visualizacion confirma el
interés en enfoques que trascienden la mitigacion de impactos
y abogan por una sostenibilidad fuerte y estructural. Dyllick,
con un indice h de 46, introdujo la distincion entre
sostenibilidad débil y fuerte, influyendo en el enfoque critico
de multiples estudios actuales. Van Buren, por su parte, ha
aportado a la comprension de la colaboracion
interorganizacional como factor clave para la sostenibilidad
sistémica.

La frecuencia y centralidad de estas citas reflejan la
consolidacién de una base teérica madura, anclada en marcos
conceptuales como el TLBMC, la economia circular y la
sostenibilidad fuerte. No obstante, esta concentracion también
pone de relieve un reto: la predominancia de autores del norte
global, lo que sugiere la necesidad de ampliar el debate
incorporando miradas contextualizadas desde el sur global,
gue aborden realidades socio productivas diversas y potencien
enfoques mas inclusivos hacia el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
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E. Acoplamiento bibliogréfico: afinidad temética entre
documentos.

El cuarto grafico corresponde al andlisis de acoplamiento
bibliogréafico, el cual permite identificar afinidades tematicas
entre documentos en funcion de las referencias que comparten.
Esta técnica revela comunidades académicas cohesionadas en
torno a marcos conceptuales comunes y permite observar
como se estructuran las lineas de investigacion dentro del
campo. En esta visualizacion, se destacan nuevamente autores
como Nancy Bocken (2014) y Martin Geissdoerfer (2018a,
2020), quienes emergen como ndcleos conceptuales
consolidados. La centralidad de sus obras sugiere que actGan
como puentes tedricos entre multiples trabajos, configurando
un campo estructurado en torno a modelos de negocio
sostenibles,  innovacion  circular 'y  transformacion
organizacional (Geissdoerfer, Vladimirova, & Evans, 2018).

El andlisis permitid identificar tres cllsteres principales:

e Cluster verde: Agrupa trabajos centrados en modelos de
negocio sostenibles, el enfoque de triple impacto
(econbémico, social y ambiental), y herramientas como el
Triple Layered Business Model Canvas. Estos
documentos se caracterizan por su intencion integradora
y normativa, buscando ofrecer soluciones estructuradas y
visuales para transitar hacia la sostenibilidad
organizacional.

o Cluaster amarillo: Enfocado en la economia circular, la
digitalizacion y la integracion tecnoldgica en las
estrategias sostenibles. Este grupo incorpora términos
como industry 4.0, 10T, blockchain y big data, y refleja
un interés creciente por las tecnologias habilitadoras de
la transicion sostenible, especialmente en sectores
manufactureros e industriales (Van Buren, Demmers,
Van der Heijden, & Witlox, 2016).

e Cluster rojo: Compuesto por estudios que abordan la
sostenibilidad desde una perspectiva organizacional y
transformacional, incluyendo el liderazgo sostenible, la
gobernanza corporativa, la cultura organizacional y el
cambio estructural dentro de las empresas. Este grupo
destaca por su enfoque en los procesos internos de
cambio y en las condiciones institucionales que
favorecen o dificultan la implementacién de practicas
sostenibles.

En conjunto, estos clisteres revelan un campo dindmico que
articula el disefio conceptual, la aplicacion tecnoldgica y la
transformacion  organizacional como pilares de la
sostenibilidad empresarial.

F. Vacios tematicos y oportunidades de investigacion.

Pese a la claridad tematica de los clisteres, se observa una
limitada representacion de perspectivas criticas o contextuales,
como las del Sur Global, el enfoque de género, la justicia
ambiental o los saberes ancestrales. La mayor parte de los
documentos provienen de contextos europeos y anglosajones,
lo que sugiere una homogeneidad geografica vy

epistemoldgica. Esta situacion constituye un vacio importante
que limita la comprension plural y situada de la sostenibilidad.

Figura 4. Vinculacion bibliogréafica
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Frente a esto, se abren oportunidades relevantes para futuras
investigaciones, especialmente aquellas que se desarrollen
desde América Latina, Africa y Asia. Incluir casos empiricos
de territorios del Sur Global, con sus particularidades
culturales, ambientales y socioecondémicas, podria enriquecer
el campo al introducir nuevas formas de entender, vivir y
gestionar la sostenibilidad. Asimismo, integrar enfoques
feministas, decoloniales o interseccionales en el analisis
permitiria  visibilizar  desigualdades estructurales que
actualmente estan ausentes en gran parte de la literatura
dominante.

G. Co-citacion: Estructura Intelectual del Campo.

Figura 5. Co citacion

@ - kigghnerr, 286, €col econ,

ghiseflini rwé”] gean pr

@ rizos v, 2016gustainabity-

genssdoer&r 2017, j clean

w

@ bocken.nmp,2086.%ind prod e

tukker a, 201 clgan prod,medonough w002, i »
@4‘&1. 18 cfEan

‘@ gicmggia

v

)
nh, 201@sus (;Qdes(hxm‘bwgm? LS Ab ng
dj, 19 fo marketing r
wigera. 200gibussiatezs @ Teur W'ﬂ‘@ma" g . @ mgriceting
£

@ bargeyj 1993manage viFy

s(baltegger w1 1, bls skrat o ‘ °
®eisenhardt km 1989 acad mang)

R
ST N 1 S
enthe ”“‘“NN;”NX elkmgtoy‘l‘; W@nml’ﬁ" '~ “

Ririn®2200g) clo P 0epCe

b yin'r.k. 2014, case study re

"ar

= : > baufgartner 32010, 5 wa;
¢ g S horisch, 201 4gorg®h engiron
LS ng&gan environ, .
= chesbrough woz.ind corp ¢
g

@ yunus m, 2010§6Ng range plan
el sm,, 2085, business hor

La quinta visualizacion corresponde al andlisis de co-
citacion, una técnica bibliométrica que permite identificar la
estructura intelectual del campo mediante el estudio de los
autores que son citados en conjunto en multiples documentos.
Esta red revela los referentes tedricos compartidos por los
investigadores del area y permite comprender cémo se
configura el canon académico que sustenta la produccién
cientifica en sostenibilidad empresarial.
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En esta visualizacion, el nodo méas prominente es el de
Bocken et al. (2014), cuyo trabajo sobre modelos de negocio
sostenibles ha alcanzado una centralidad destacada por su
capacidad de articular dimensiones ambientales, sociales y
econdmicas. Este autor actla como nexo contemporaneo que
conecta los desarrollos méas recientes con los fundamentos
clésicos del campo.

Junto a Bocken, sobresalen autores clave como:

e John Elkington (1997), con su propuesta del Triple
Bottom Line, uno de los pilares normativos y evaluativos
mas utilizados en sostenibilidad organizacional.

e R. Edward Freeman (1984), creador de la Teoria de los
Stakeholders, que amplia la visién de la empresa mas alla
de los accionistas hacia todos los grupos de interés.

e Arnold Tukker (2004), conocido por su trabajo sobre
Sistemas Producto-Servicio (PSS), un enfoque orientado
a maximizar el valor del uso y reducir el consumo de
recursos materiales.

e Wim Boons y William Stubbs, cuyas contribuciones han
sido esenciales para consolidar la sostenibilidad como
paradigma empresarial y organizacional, especialmente
desde perspectivas institucionales, de innovacién
sistémica y gobernanza.

En conjunto, estos autores conforman una base tedrica
robusta y ampliamente aceptada, que ha sido sistematicamente
replicada, adaptada y validada en distintos contextos. Esta
estructura demuestra que el campo de los modelos de negocio
sostenibles no solo ha alcanzado una madurez conceptual, sino
que también ha consolidado un conjunto de marcos de
andlisis, taxonomias y herramientas que orientan tanto la
investigacion académica como la préctica organizacional.

A pesar de esta consolidacidn, la red de co-citacion también
revela una concentracion significativa en autores provenientes
de Europa Occidental, Norteamérica y Australia, lo cual
sugiere una hegemonia epistemoldgica en la configuracion del
campo. Este sesgo limita la inclusion de marcos conceptuales
alternativos, especialmente aquellos que emergen desde
contextos del Sur Global o que utilizan metodologias
cualitativas, participativas o decoloniales.

En los mérgenes de la red se identifican autores como
Aryanasl (2017) y Mzembe (2018), cuyas obras abordan la
sostenibilidad desde perspectivas menos convencionales,
enfocandose en casos locales, estudios de paises en desarrollo,
o analisis basados en justicia ambiental, economia popular o
resiliencia comunitaria. La baja frecuencia de co-citacion de
estos autores no necesariamente indica una falta de calidad o
pertinencia, sino que refleja la falta de integracion de voces
diversas en la conversacion académica dominante.

Esta autoria periférica representa, sin embargo, espacios de
oportunidad para ampliar la comprensién de la sostenibilidad
empresarial desde enfoques interculturales, ecosistémicos y
participativos, promoviendo asi una ciencia mas plural,
inclusiva y contextualizada, alineada con los principios del

ODS 17 (Alianzas para
conocimiento abierto.

lograr los objetivos) y del

IX. CONCLUSION

El andlisis bibliométrico realizado permiti6 mapear de
manera sistematica la evolucion, estructura y dindmicas
intelectuales del campo de estudio relacionado con los
modelos de negocio sostenibles y la sostenibilidad
empresarial. A partir de las cinco técnicas empleadas
(coautoria, coocurrencia de términos, citacion directa,
acoplamiento bibliografico y co-citacion), se identificaron
patrones significativos, clisteres teméticos robustos y vacios
investigativos relevantes.

Los resultados muestran una consolidacion teorica en torno
a autores como Bocken, Elkington, Freeman, Tukker y Joyce,
quienes han construido marcos conceptuales ampliamente
replicados, como el Triple Bottom Line, la Teoria de los
Stakeholders y el Triple Layered Business Model Canvas. Esta
base tedrica ha facilitado el desarrollo de investigaciones
aplicadas en innovacidon sostenible, economia circular,
transformacion organizacional y disefio de modelos de
negocio (Boons & Liideke-Freund, 2013).

A nivel tematico, se reconocen cinco clisteres principales:
sostenibilidad empresarial, economia circular y tecnologias,
comportamiento del consumidor, desempefio financiero en
cadenas de suministro, y marcos conceptuales. Estas lineas se
relacionan directamente con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 12 (produccién y
consumo responsables), el ODS 9 (industria, innovacién e
infraestructura) y el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico).

No obstante, el analisis también revela limitaciones
importantes: la escasa presencia de enfoques del Sur Global, la
baja visibilidad de perspectivas de género, justicia ambiental o
metodologias cualitativas, y una fuerte concentracién de
produccion cientifica en regiones europeas y anglosajonas.
Asimismo, se identificaron autores periféricos que abordan
problematicas relevantes, pero poco citadas, lo cual evidencia
una oportunidad para descentralizar la produccion de
conocimiento en este campo.

En términos metodoldgicos, el uso exclusivo de la base de
datos Web of Science, la restriccion a publicaciones en inglés
y el énfasis en andlisis cuantitativos mediante VVOSviewer
limitan parcialmente el alcance interpretativo. Futuros estudios
podrian incorporar bases como Scopus y Dimensions, realizar
mineria de texto o analisis semantico cualitativo para
profundizar en el contenido de los documentos y dar mayor
voz a enfoques emergentes.

Finalmente, este estudio aporta al conocimiento cientifico al
proporcionar una vision panoramica y critica del campo de la
sostenibilidad empresarial, facilitando la identificacion de
autores clave, tendencias temdticas y vacios investigativos.
También ofrece una hoja de ruta Util para investigadores que
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deseen posicionar sus trabajos en este &mbito y contribuir a
una ciencia mas inclusiva, conectada con los desafios globales
y locales de la sostenibilidad.

REFERENCES

[1] Bernal, C., Paipa, L., Jarrah Nezhad, Y., Agudelo, L., &
Millan, J. (2021). Continuous improvement and business
sustainability in companies of an emerging market:
Empirical analysis. Journal of Industrial Engineering and
Management. https://doi.org/10.3926/jiem.3610

[21 Bocken, N. M. P., Short, S. W., Rana, P., & Evans, S.
(2014). A literature and practice review to develop
sustainable business model archetypes. Journal of Cleaner
Production, 65, 42-56.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039

[3] Boons, F., & Liudeke-Freund, F. (2013). Business models
for sustainable innovation: State-of-the-art and steps
towards a research agenda. Journal of Cleaner Production,
45, 9-19. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.07.007

[4] Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., &
Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric
analysis: An overview and guidelines. Journal of Business
Research, 133, 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

[5] Geissdoerfer, M., Vladimirova, D., & Evans, S. (2018).
Sustainable business model innovation: A review. Journal
of Cleaner Production, 198, 401-416.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.06.240

[6] Gregori, P., & Holzmann, P. (2020). Digital sustainable
entrepreneurship: A business model perspective on

embedding digital technologies for social and
environmental valuecreation. Journal of Cleaner
Production, 272, 122817.

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.122817

[7] Joyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered
business model canvas: A tool to design more sustainable
business models. Journal of Cleaner Production, 135,
1474-1486. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.067

[8] Ludeke-Freund, F., Gold, S., & Seuring, S. (2018).
Business models and supply chains for the circular
economy. Journal of Cleaner Production, 190, 712-721.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.04.159

[9] Mongeon, P., & Paul-Hus, A. (2016). The journal
coverage of Web of Science and Scopus: A comparative
analysis. Scientometrics, 106(1), 213-228.
https://doi.org/10.1007/s11192-015-1765-5

[10] Ortiz-de-Mandojana, N., & Bansal, P. (2016). Los
beneficios a largo plazo de la resiliencia organizacional a
través de practicas comerciales sostenibles. Strategic
Management Journal, 37(8), 1615-1631.
https://doi.org/10.1002/smj.2410

[L1]Pérez Paredes, J. D., & Salcedo Parra, S. L. (2021).
Evolucion de la literatura sobre sostenibilidad
empresarial: un analisis bibliométrico. Revista Facultad
de Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion,
46(11), 404-415.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33969826002

[12] Ranta, V., Aarikka-Stenroos, L., Ritala, P., & Mékinen, S.
J. (2019). Unlocking circular business: A framework of

barriers and drivers. Journal of Cleaner Production, 212,
90-98. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.11.202

[13] Sassanelli, C., Rosa, P., Rocca, R., & Terzi, S. (2020).
Circular economy performance assessment methods: A
systematic literature review. Science of the Total
Environment, 738, 139944,
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.139944

[14]Schliter, L., Karngv, L., Mortensen, L., Laokke, S., &
Storrs, K. (2023). Sustainable business model innovation:
Design guidelines for integrating systems thinking
principles in tools for early-stage sustainability
assessment. Journal of Cleaner Production, 2023, 135776.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.135776

[15] United Nations. (2015). Transforming our world: The
2030  Agenda  for  Sustainable  Development.
https://sdgs.un.org/2030agenda

[16] Van Buren, N., Demmers, M., Van der Heijden, R., &
Witlox, F. (2016). Hacia una economia circular: el papel
de las industrias logisticas y los gobiernos holandeses.
Sustainability, 8(7), 647.
https://doi.org/10.3390/su8070647

[17]Van Eck, N. J., & Waltman, L. (2014). Visualizing
bibliometric networks. In Y. Ding, R. Rousseau, & D.
Wolfram (Eds.), Measuring scholarly impact: Methods
and practice (pp. 285-320). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-10377-8_13

[18] Zupic, I, & Cater, T. (2015). Bibliometric methods in
management and organization. Organizational Research
Methods, 18(3), 429-472.
https://doi.org/10.1177/1094428114562629



	I. INTRODUCCIÓN
	II. DESARROLLO DE CONTENIDOS
	A. Metodología

	III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	A. Análisis de coautoría: redes de colaboración científica.
	B. Análisis de coocurrencia de palabras clave: tendencias temáticas y conexión con los ODS.
	C. Vacíos temáticos y oportunidades de investigación.
	D. Análisis de citación directa: autores más influyentes.
	E. Acoplamiento bibliográfico: afinidad temática entre documentos.
	F. Vacíos temáticos y oportunidades de investigación.
	G. Co-citación: Estructura Intelectual del Campo.

	REFERENCES

