
PRIMERA VISITA 

 

Ilustración 1. Evidencia visita 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Durante la primera la visita al hospital San Jose, se tuvo como guía a uno de los encargados de las 

farmacias del hospital quien nos explicó cómo funcionaba la distribución de medicamentos en cada 

área, mencionó las personas encargadas de cada una de las farmacias y sus cargos. A continuación 

se tuvo un recorrido general por todo el hospital.  

 

Análisis: De esta primera visita al hospital fue posible evidenciar la gran cantidad de personas que 

usan sus servicios diariamente, además de las grandes cantidades de medicamentos que deben 

distribuir en cada área. Se notó que es un servicio muy organizado. 

 

 

 



 

SEGUNDA VISITA 
 

Ilustración 2. Evidencia visita  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Durante la segunda visita nos reunimos con el Jefe de Farmacias quien nos explicó más a fondo el 

proceso de distribución con el que actualmente cuenta el hospital, el menciono los procesos de:  

 Selección, donde se revisa stock de medicamentos con el fin de cumplir con la demanda 

de los mismos. 

 Adquisición y recepción, donde cada farmacia recibe los medicamentos del almacén 

general, según sus necesidades. 

 Almacenamiento, donde los medicamentos recibidos son almacenados según su tipo. 

 Distribución, donde los medicamentos son entregados a quien los administrara al paciente  

 Disposición final, donde se administra el medicamento al paciente y los sobrantes son 

devueltos a la farmacia. 

 

Análisis: De esta segunda visita, se evidencia el conocimiento del jefe de farmacias, ya que tiene 

muy claro el proceso de debe realizarse, sin embargo para esta visita no vimos si ese proceso estaba 

debidamente documentado, además se resaltó que el proceso según la farmacia y su complejidad 

puede variar, por tal razón para la tercera visita se tenía el propósito de ver lo que estaba 

documentado. 

 



TERCERA VISITA 
Ilustración 3. Evidencia visita 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para esta tercera visita se reconoce como objeto de estudio la farmacia de cirugía, dada su 

complejidad, la cual cuenta con apoyo de la farmacia central y el almacén para abastecerse. Durante 

esta visita se hace un primer reconocimiento de la farmacia y se busca reconocer los procesos que 

el jefe de farmacias menciono. 

Análisis: Durante esta visita la regente de la farmacia nos permitió revisar el único manual de 

procesos con él cuenta esta farmacia llamado “Dispensación de insumos y medicamentos en la 

unidad quirúrgica”, el cual no es consecuente con lo mencionado por el jefe de farmacias ya que el 

proceso descrito en el manual era muy básico, mencionaba en general que debe hacerse para 

entregar el medicamento o insumo pero sin tener en cuenta los actores del proceso y sin un 

diagrama de los mismos. Por tal razón se decidió ajustar el manual de procesos actual, el cual será 

dividido en un proceso general y un grupo de subprocesos, donde cada actor del proceso tendrá 

claro su rol, lo anterior para asegurar calidad en el momento de prestar el servicio. 

 

  



CUARTA VISITA 

Ilustración 4. Evidencia visita 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la cuarta y última visita al hospital se le mostro a la regente de la farmacia de cirugía el diagrama 

que BPMN que se había realizado y se le consultó acerca de su pertinencia y similitud con el proceso 

actual. Este se encuentra en el anexo 4. Diagrama de situación actual. Ella estuvo de acuerdo con 

este diagrama y tuvo en cuenta nuestras opiniones. Después se le mostro el diagrama del anexo 7. 

Diagrama de proceso y subprocesos propuesto, el cual le pareció pertinente y adecuado para 

implementar en el área. 

 

Análisis: En el momento en que se le mostro a la regente la comparación del proceso actual y el 

propuesto dio su aprobación dado que en el proceso propuesto las personas que trabajan con ella 

tendrían claras sus tareas, lo cual disminuirá tiempos, costos y errores. 

 

 

 

 

 

  

 


