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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la gerencia en instituciones de servicios de salud acoge y
administra gran parte de procesos que se encargan de estructurar y regular los
manejos procedimentales con un fin objetivo; encargados de brindar una ayuda
idonea para la estructuracion de cada sistema, los cuales se encargan de
mantener prevenir y mantener reguladas cada organizacion dentro de esta
estructura de la salud.

Teniendo esto presente, podemos afirmar que cada organizacion sanitaria se
rige bajo una estructura jerarquicamente organizada, en busqueda de un
resultado favorable conforme al fin deseado, De manera que ,se debe examinar
todo el proceso y direccionamiento del fin para obtener una consecuencia
positiva ,pero se deben regir estos procesos bajo los pilares del liderazgo y la
disciplina como complemento a las estructuras que rigen las organizaciones de
talento humano , enfocadas directamente a la unidades y composiciones de la
misma ,para asi poder establecer de manera conceptual y organizada la
responsabilidad y funcién de cada persona ,para lograr un sistema efectivo e
integral en la prestacion de los servicios .

Desde que fue creado el sistema de Seguridad Social en nuestro pais,
rigiendose bajo la Ley 100 de 1993; que ha sido reformada en 2 ocasiones por
las Leyes 1122 de 2.007 y 1438 de 2011 y demas decretos y disposiciones de
caracter econémico y politico que no han solucionado el problema de salud de
fondo. El gasto total en salud en el pais se ha incrementado de manera
importante desde la entrada en vigencia de la Ley 100. ")

El Sistema de Seguridad Social y Salud surgi6 muy cerca de la entrada en
vigencia de la nueva Constitucion del 91, donde priman los derechos
fundamentales y la Equidad como principios fundamentales, Un sistema en el
cual ,el gobierno colombiano a través de la resolucion 429 de 2016 , promulgo
la politica de Atencion Integral en Salud, con el objetivo de generar mejorar las
condiciones sanitarias para poder lograr una regulacion a nivel sectorial e
intersectorial, rigiéndose bajo la normatividad de la ley 100 de 1993 y sus
posteriores modificaciones incluyendo la ley 1438 de 2011 que pretendia
fortalecer y la Atencion Primaria en Salud, y posterior a ella el Plan de Salud
Publica segun la Ley estatutaria 1751, que consagro la salud como un derecho
fundamental.

Hay que mencionar, que, segun las cifras del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, los recursos financieros del Sistema General de Salud han
incrementado el gasto en salud del Producto Interno Bruto (PIB) colombiano.

Teniendo esto presente, cabe sefalar que el hospital es la célula fundamental
de la prestacion de los servicios de salud en cualquier sociedad y se comporta
como una empresa productora de servicios hospitalarios, con una funcién de
produccion y una serie de entradas que son transformadas en el proceso, lo
que da como resultado un producto hospitalario. Sin embargo, dicho proceso
es complejo y dificil de medir, debido a la existencia del concepto de productos
intermedios. Los productos estan en funcion de las caracteristicas de los



pacientes, que los hacen a cada uno tan especial; lo anterior lleva a considerar
lo dificil que es medir el producto hospitalario. )

En otras palabras, el producto hospitalario es el resultado de la salida final del
proceso de produccién hospitalaria, reflejado en la atencion meédica del
paciente concreto y el aumento de su nivel de salud, los cuales estan
relacionados de forma directa con los servicios que presta el hospital y, por lo
tanto, va a referirse a la tipologia de casos que se atienden, asi como a la
gama de cuidados que se prestan al paciente hasta su alta hospitalaria.
Schumacher y colaboradores lo han definido como la combinacién de
proporciones de grupos de pacientes particulares clasificados por enfermedad,
método de pago, etc., que se dan en una organizacion sanitaria en un
momento dado y en la que dichos grupos comparten una o mas caracteristicas:
“Un hospital genera tantos productos como pacientes trata”.

Dicho brevemente, debemos fijar que el Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) de Colombia, esta bajo un régimen de criticas frente a
distintas esferas de la sociedad y medios de opinidn debido a los altos costos
de transaccion, baja competitividad y mediana eficiencia. De alli surge el
interrogante sobre la contribucion que hace la Academia colombiana a la
reflexion sobre la estructura de los sistemas de salud durante los veinte afos
de su existencia. ©

Ademas, se debe tener presente que la administracion de los recursos
humanos en el sector salud, es un tema de gran importancia que cobra cada
vez mas fuerza y protagonismo en el desempefio de los sistemas de salud en
términos de universalidad, calidad, eficiencia y equidad. ©

A nivel mundial, se han venido desarrollando estrategias de analisis para el
manejo del personal médico; conferencias, reuniones, congresos y demas
hacen llamados a los gobiernos nacionales para el adecuado tratamiento e
inclusion de los recursos humanos en salud dentro de las politicas y las
reformas sanitarias. "

En Colombia se ha acumulado una frustraciéon colectiva en la garantia del
derecho a la salud para todos, a pesar de los balances optimistas de la reforma
a la seguridad social colombiana. La tendencia historica apuntaba a una
fragmentacién del sistema de servicios de salud segun la capacidad de pago
de las personas: atencion para pobres, para trabajadores formales y para ricos,
con serias diferencias en oportunidad y calidad. El nuevo sistema pretende
resolver la fragmentacion, pero existen problemas estructurales del modelo.
Especialmente, la confianza en que el mercado puede distribuir de la mejor
manera, si funcionan los mecanismos de regulacion y el nuevo papel del
Estado. En el ensayo, argumento que el mercado sélo logra otorgar un derecho
contractual que resulta insuficiente para el derecho a la salud, en su acepcién
mas amplia. Pero este tipo de opcidn colectiva no resulta de la simple
aplicacidon de un modelo extranjero, sino del proceso de interaccion de los
actores sociopoliticos. En el caso colombiano, dicho proceso ha conducido a
opciones individualistas que sustentan la tendencia actual y hacen muy dificil la



superacion de los obstaculos estructurales para garantizar el derecho a la
salud. ®

La Procuraduria, desde hace varios anos, se ha interesado en la problematica
de la salud en Colombia y ha evidenciado que hay una flagrante violacion de
los derechos fundamentales de los usuarios; el acceso a la salud es muy dificil
en condiciones dignas y, en ese sentido, la Procuraduria ha hecho varios
estudios y pronunciamientos sobre el derecho a la salud. Siempre hemos
sostenido que la salud no puede ser un negocio manejado por sectores
privados, donde se privilegia la parte financiera; la salud es un derecho y es un
servicio publico que pueden prestar los sectores privados, pero no como lo han
venido haciendo. Este ultimo estudio sobre el Financiamiento del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, concluyé que Colombia es uno de los
paises que mas recursos gasta en el sistema de salud; en 2011 fueron 43
billones de pesos y, a pesar de ello la queja constante es que a las Empresas
Promotora de Salud (EPS) no les pagan, que a los hospitales tampoco les
llegan los recursos y que las entidades territoriales se quedan con el dinero;
hay una serie de trabas en el flujo de recursos que en ultimas afecta al
usuario.®

Todas estas observaciones se relacionan también con las postulaciones de A.
Laurent; “El hospital o las Instituciones prestadoras de servicios de Salud (IPS),
deben asumir su mutacién adoptando los aspectos de la empresa que la vieja
tradicion hospitalaria repugna”. Siendo estos aspectos los que catalogamos
como gerencia, rentabilidad, marketing y satisfaccion del cliente teniendo
presente que no debemos tener miedo a enfrentarnos al amplio marco

conceptual del término “competitividad”. "9

Y debemos exponer también la importancia del perfil del profesional
clasificandolo como un agente que tiene la competencia para direccionar todas
las necesidades que requiere la ocupacion en concreto. Es decir, que reune las
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, conocimientos y experiencias
profesionales especificas que constituyen las competencias requeridas para
actuar en el area profesional definida. Un perfil gerencial representa las
caracteristicas fundamentales del hombre e indica formas de comportamiento o
de pensar, que generalizan diferentes situaciones y dura un largo periodo. '

Por otro lado, tomando en cuestion lo anteriormente mencionado y la gran
importancia para el sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro
del ambito empresarial a nivel internacional constituye un parametro para
determinar si una empresa es socialmente responsable, por lo ciue nuestro pais
no esta ajeno de estas exigencias en el contexto empresarial. '

En consonancia con lo anteriormente mencionado podriamos resaltar que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social lanzo la Politica Integral de Atencion en
Salud (PAIS), la cual tiene como objetivo fundamental de centrar las acciones
de salud en las personas, a nivel individual, familiar y colectivo. Siendo la
politica un componente estratégico, que determina las prioridades del sector
salud en un marco conceptual a corto mediano y largo plazo; ademas de esto,
el Modelo de Atencion Integral en Salud (MIAS), que se constituyen en el
marco para la organizacién y coordinacion de actores e instituciones para



garantizar que los ciudadanos accedan a servicios seguros, accesibles vy
humanizados. "



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Contextualizar la gerencia de salud desde una perspectiva de la gestidn
integral y health manager.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Definir el concepto de gerencia de Salud bajo las tendencias actuales
por medio de revision de fuentes secundarias.

* Disefiar el perfil ocupacional del gerente en salud acorde a la revision
tedrica y de las posibles exigencias del mercado laboral.



3. JUSTIFICACION

Por otra parte, la situacion actual de la gerencia de salud colombiana maneja
un enfoque tedrico, orientando a los profesionales en salud a adquirir las
competencias necesarias para administrar y dirigir estratégicamente una
institucion de seguridad social en salud, puesto que implica una integralidad
enfocada al derecho a la salud no solo administrativa, que tiene como objetivo
precisar teorias enfocadas a una gerencia integral en el ambito de la salud.

Por lo tanto, la gerencia debe enfrentar hoy en dia la posibilidad de adaptarse o
perecer ante los nuevos retos, adecuarse implica flexibilizarse lo cual refiere la
incorporacion de nuevos enfoques y desechar métodos que ya no son efectivos
en nuestro y nuestra sociedad. "

Por otro lado, debemos hacer mencion que el gerente de la salud tiene
primordial importancia dentro de la 6rgano sanitario de salud, ya que es un
profesional capacitado con competencias y habilidades en administracion de un
sistema de salud que es fundamental para poder conducir el crecimiento
optimo y la eficiencia de las organizaciones dentro de cada campo, Teniendo
presente que, prima el conocimiento de esta persona debido a que es algo
fundamental para la solucion de conflictos en el marco sanitario.

Ademas, debemos tener en cuenta que la administracion en salud o
administracion sanitaria es la ciencia social y técnica relacionada con la
planificacion, organizacion, direccion y control de las empresas publicas y
privadas del sector salud, mediante la optimizacién de recursos financieros,
tecnologicos y humanos. En otras palabras, la administracion en salud es la
administracion de empresas aplicada a las empresas proveedoras de bienes y
servicios de salud, que resulten en la recuperacion o mejora en la salud de las
personas usuarias, a quienes -dentro del establecimiento de salud- se les
denominan clientes y/o pacientes. A la administracion en salud también se la
conoce con los nombres de gerencia en salud, gestion sanitaria, gestion clinica,
administracion de empresas de salud, administracion de servicios de salud y
gerencia de servicios de salud. ('®

La administracion de servicios de salud es una de las disciplinas de la salud
publica. Su funcién es la integracién eficiente y efectiva de los recursos
humanos, fisicos y econdmicos para lograr una atencion optima de servicios de
salud al paciente. El/la administrador/a procura que los recursos disponibles
para la promocion, proteccion y restauracion de la salud sean aplicados
tomando en consideracion el conocimiento cientifico vigente sobre la salud y la
enfermedad. ('®

Por otro lado, debemos reafirmar que como profesionales y administradores
gerenciales de la salud se debe tener un accionar integro para poder dar
respuesta a todas las situaciones que se presentan con el transcurrir de los
dias y tener presente que para las organizaciones sanitarias se vuelve
complicado mitigar casos en los cuales la demanda de necesidad es
notablemente mayor debido a la complejidad y volumen de los casos que se
presentan, siendo este un reto constante para las organizaciones e



instituciones ,ademas una carga a nivel gubernamental para la sociedad,
debido a que esta problematica influye de forma directa en la sociedad.”"”

Por otra parte, la situacion actual desde un enfoque tedrico orienta a los
profesionales en salud a adquirir competencias necesarias para administrar y
dirigir estratégicamente una institucion de seguridad social en salud, puesto
que implica una integralidad no solo humanistica, sino administrativa, que
apunta esta monografia a precisar teorias enfocadas a una gerencia en el
ambito de la salud. Ya desde lo cultural, los requerimientos para contratacion y
desde el ejercer de las competencias laborales, por lo general especifican un
profesional de administracion de empresas y muy poco tienen en cuenta los
profesionales de la salud. ')

Del mismo modo la gerencia debe enfrentar hoy en dia la posibilidad de
adaptarse o perecer ante los nuevos retos, adecuarse implica flexibilizarse lo
cual refiere la incorporacion de nuevos enfoques y desechar métodos que ya
no estan acordes con las realidades.

El impacto de esta monografia en la sociedad es propiciar unos primeros
peldafios que concienticen la adquisicion de nuevas herramientas para la
gerencia de instituciones de salud, enfocado en una integralidad e interaccion
continua con los demas profesionales que tiene a cargo, y a su vez sea una
ayuda o un apoyo para su mismo equipo de trabajo. '")



4. MARCO TEORICO
4.1. Definicion de gerencia:

Inicialmente la palabra “gerencia se utiliza para denominar el conjunto de
empleados de alta calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos
de una empresa”. (*®

Crosby (1988) define a la gerencia como "el arte de hacer que las cosas
ocurran". Por su parte Krygier (1988) la define como un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion. En la
actualidad, existe consenso, entre muchos autores, al sefalar que el término
gerencia se puede definir como un proceso que implica la coordinaciéon de
todos los recursos disponibles en una organizacion (humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros), para que a través de los procesos de: planificacion,
organizacion, direccidn y control se logren objetivos previamente establecidos.
De esta manera se puede distinguir tres aspectos claves al definir la gerencia
como proceso: en primer lugar, la coordinacion de recursos de la organizacion;
segundo la ejecucion de funciones gerenciales o también llamadas
administrativas como medio de lograr la coordinacion vy, tercero, establecer el
propdsito del proceso gerencial; es decir el donde queremos llegar o que es lo
que deseamos lograr. Antes de seguir adelante es necesario saber por qué y
cuando es necesaria la gerencia, qué hace y como lo hace. La gerencia es
responsable del éxito o fracaso de una empresa, es indispensable para dirigir
los asuntos de la misma. Siempre que exista un grupo de individuos que
persigan un objetivo, se hace necesario, para el grupo, trabajar unidos a fin de
lograr el mismo. "

Por otra parte, los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto punto,
sus deseos individuales para alcanzar las metas del grupo, y la gerencia debe
proveer liderazgo para la accion del grupo. Al analizar las funciones gerenciales
encontramos la respuesta al qué hace la gerencia. Cuando estudiamos la
gerencia como una disciplina académica, es necesario considerarla como un
proceso el cual puede ser descrito y analizado en términos de varias funciones
fundamentales. En ese sentido Sisk y Sverdlik (1976) sefialan que al describir y
estudiar cada funcion del proceso separadamente, podria parecer que el
proceso gerencial es una serie de funciones separadas, cada una de ellas
ajustadas y encajadas en un compartimiento aparte, sin embargo esto no es
asi, aunque el proceso, para que pueda ser bien entendido, debe ser
subdividido, y cada parte que lo compone discutida separadamente en la
practica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar
simultaneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las
cuatro funciones: planeamiento, organizacion, direccién y control. 4%

Cuando la gerencia es vista como un proceso la planificacion es la primera
funcién que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los
medios necesarios para lograr esos objetivos son presentados como planes.
Estos planes determinan el curso de la organizacion y proveen una base para
estimar el grado de éxito probable en el logro de los objetivos. Para poder llevar
a la practica y ejecutar los planes, una vez que éstos han sido preparados, es



necesario crear una organizacion la cual sefiale una estructura de funciones y
una divisién del trabajo. ?"

Es funcidn de la gerencia determinar el tipo de organizacion requerido para
llevar adelante la realizacion de los planes elaborados. La clase de
organizacion que se haya establecido determina, en gran medida, el que los
planes sean apropiada e integralmente ejecutados. La tercera funcidn
gerencial, es la direccion considerada como una actividad que tiene que ver
con los factores humanos de la organizacién la cual envuelve los conceptos de:
liderazgo, toma de decisiones, motivacion. ?"

4.1.1 La Gerencia Integral, Comportamiento y Clima Organizacional

En este apartado se tratan temas relacionados con la Gerencia Integral, el
Comportamiento y Clima Organizacional, ademas de los factores que influyen
en el desempefio y comportamiento del trabajador. Los conceptos tratados,
serviran de marco tedrico para el desarrollo del presente trabajo, y para el
manejo de varios términos que se utilizaran en el desarrollo del mismo.

Del mismo modo, la gerencia debe enfrentar hoy en dia la posibilidad de
adaptarse o perecer ante los nuevos retos, adecuarse implica flexibilizarse lo
cual refiere la incorporacion de nuevos enfoques y desechar métodos que ya
no estan acordes con las realidades. El impacto de esta monografia en la
sociedad es propiciar unos primeros peldafios que concienticen la adquisicidon
de nuevas herramientas para la gerencia de instituciones de salud, enfocado
en una integralidad e interaccion continua con los demas profesionales que
tiene a cargo, y a su vez sea una ayuda o0 un apoyo para su mismo equipo de
trabajo. ??

4.1.2. La Gerencia Integral

Sallenave (2002), expone que, a lo largo de la historia de las organizaciones,
han sido varios los paradigmas y enfoques de administracion dominantes,
dependiendo de la época en la que nos ubiquemos. Las teorias que existen
desde los inicios de los estudios del Management han sufrido modificaciones,
han sido replanteadas, refutadas o incluso desechadas por algunos nuevos
autores, dependiendo ya sea de su formacion, o simplemente de las ideas
diferentes que concibieron en su momento. %

El nuevo sistema de aseguramiento y establecid relaciones de mercado entre
las aseguradoras denominadas “empresas promotoras de salud (EPS)” y las
“instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)”. Los usuarios se afilian a
las aseguradoras, a las cuales el Estado paga una suma de dinero por afio
denominada “unidad de pago por capitacion (UPC)”. Las aseguradoras
contratan los servicios con clinicas y hospitales para atender a sus afiliados
dentro del Plan Obligatorio de Salud (POS) establecido por el Gobierno. Desde
su creacion el SGSSS ha experimentado una serie de cambios mediante
decretos, resoluciones, circulares y acuerdos. En 2007 se le hizo una reforma a
través de la Ley1122, dirigida a mejorar la prestacion de los servicios. En 2011
se hizo una nueva reforma por medio de la Ley 1438 para fortalecer el sistema



con un modelo de atencién primaria. Estas reformas no han resuelto de fondo
los problemas del SGSSS y ahora la sociedad colombiana se prepara a otra
reforma que busca establecer un nuevo modelo de salud desde un enfoque de
derechos humanos y atencion primaria. ?%

En la Gerencia Integral Sallenave expone que, en los afos 50, el paradigma
dominante era la organizacion y se creia que cualquier problema de la empresa
se podia resolver mediante un estudio de la organizacién o de un cambio en el
organigrama. En los afos 60 y 70, el paradigma era que la empresa que tuviera
una estrategia superior a la de sus competidoras era la que tendria éxito. En
los afos 80, el de la cultura organizacional que dice que para que la empresa
tenga éxito no solo necesita una buena organizaciéon o una buena estrategia
sino un equipo de gente capaz de imaginar, formular e implementar la
estrategia. °

Han aparecido en los ultimos afos diversas teorias tales como, la
administracion cientifica, la escuela de las relaciones humanas, la teoria de la
contingencia y la teoria de sistemas entre otras. Estas de la misma manera
pasan de moda o se vuelven obsoletas, y varios temas ahora compiten por ser
los dominantes. En la siguiente figura podemos observar algunas teorias
dominantes en las Gltimas décadas. “°

La Gerencia Integral es el arte de relacionar todas las facetas del manejo de
una organizacion en busca de una mayor competitividad:

* La estrategia: Para saber a donde vamos y como lograrlo. La
organizacion: Para llevar a cabo la estrategia eficientemente.
* La cultura: Para dinamizar la organizacion y animar a su gente.

Si analizamos y resumimos la Gerencia Integral que propone Sallenave (2002)
debemos hacerlo por dos vertientes principales; por un lado, el aspecto del
Gerente Integral y por el otro la Organizacidn como un todo integrado. El
Gerente integral debe tener conocimientos necesarios, que puedan ser
aplicados en la practica y a su vez desarrollar otras habilidades que solamente
se pueden adquirir con la interaccion diaria que la experiencia laboral brinda.
Debe tener conocimientos basicos e importantes de varias disciplinas, los
cuales le ayudaran a obtener capacidad de respuesta y adaptacion a los
problemas que surjan dentro de la organizacién. ©

Factores como los antes mencionados, ampliaran su visién de los problemas
ubicandolos desde varios frentes, y a su vez, el Gerente Integral podra aportar
mas de una opcion para la solucién de las problematicas. ¢

4.1.3 La Organizacién como un todo global e integrado:

Bertalanffy (1976), define a un sistema como un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. Esta definicion iguala en mucho el significado de
organizacion o empresa. Ademas, la concepcion de que las empresas son
sistemas abiertos que interactuan con el ambiente que les rodea, se deriva
también de la Teoria General de Sistemas de este autor. Las empresas se



encuentran en constante interaccion con su ambiente, y para sobrevivir deben
adaptarse y responder a los cambios que se presenten. ")

Si se analiza la Teoria de la Gerencia Integral en lo relacionado a la
Organizacion, Sallenave (2002) expone que a las Organizaciones hay que
verlas de manera global e integrada para la solucién de problemas. La solucion
de un problema en especifico no siempre compete a una sola area, sino que, si
se analiza con una visibn mas amplia, se pueden detectar otros factores o
elementos que a simple vista no se ven. ?®

Un problema en la baja de las ventas, por ejemplo, no solo involucra al area
responsable de ventas; puede ser que el disefio del producto o la calidad del
mismo no hayan sido las adecuadas para el mercado, que los incentivos para
el personal de ventas no sea suficiente, o que la competencia haya ingresado
un nuevo producto con caracteristicas similares y en ocasiones con mejor
calidad y menor precio. Hay otros factores que pueden afectar tanto externa
como internamente a la organizacion.

La caracteristica principal y en la que hace énfasis la Gerencia Integral, es “La
Competitividad”. Esta caracteristica, siendo exigible tanto para las cualidades
del Gerente como para la Organizacion, hara irremediablemente que ambos
desarrollen sus mejores capacidades. Un gerente integral entonces, entendera
que, en una organizacion integral, seran igualmente importantes todos los
departamentos y todos los tipos de recursos con los que se cuenten, y que las
uniones de estos encaminados al mismo fin haran mas sencilla la consecucién
de los objetivos establecidos. ?%

Para esta tesis es importante analizar la problematica de la empresa a estudiar
desde el punto de vista de La Gerencia Integral. Principalmente para entender,
que todos los recursos son importantes en cierta medida, que por una parte el
tener la mejor infraestructura y tecnologia para la operacién puede hacer de
muchas organizaciones las mas grandes y competitivas. Por otro lado, el contar
con un personal que trabaje en un ambiente laboral confortable, hara que todos
los recursos financieros y materiales sean operados de manera mas eficaz y
eficiente, y a su vez se vera reflejado en una buena atencién y satisfaccién de
!3903) clientes, y por supuesto es muy posible que en la rentabilidad del negocio.

4.1.4. Comportamiento Organizacional (CO)

Es dificil decir que existen principios que expliquen de manera universal el
comportamiento de un individuo, o el comportamiento de una organizacion en
su totalidad. Pues primeramente el ser humano es unico practicamente en
todas sus caracteristicas, ademas de ser complejo en aspectos como: el
comportamiento, toma de decisiones, caracter, personalidad unica, etc. Dos
personas en una misma situacién actuan de manera diferente debido a sus
vivencias, experiencias y entorno en el que se desenvolvieron a lo largo de su
vida. Asi mismo el comportamiento de una misma persona puede cambiar
dependiendo de la situacion en la que se encuentre inmerso. "



Por lo anterior explicar el comportamiento de una organizacién en su conjunto
puede ser mas complejo, debido a que este seria resultado del comportamiento
total de los individuos que la conforman. Este comportamiento ademas de las
conductas individuales de cada uno de sus elementos esta influido por
politicas, manuales de procedimientos, cdédigos de comportamiento y ética al
interior de las organizaciones, entre otros elementos que de una manera u otra
guian y limitan el comportamiento los integrantes en cualquier organizacion. "

El Comportamiento Organizacional segun Sthepen Robbins se define como:
“Un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y
la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con
el propdsito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la
organizacion”. ©'

Asi también, este campo de estudio se ayuda a su vez de otras disciplinas. El
comportamiento organizacional es una ciencia de comportamiento aplicada que
se construye con base en las contribuciones de diversas disciplinas del
comportamiento. Las areas predominantes son las siguientes:

* Psicologia.

La Psicologia es la ciencia que busca medir, exPIicar y a veces cambiar el
comportamiento de los humanos y otros animales. *?

* Sociologia

La Sociologia estudia a la gente en su relacion con otros seres humanos.
Algunas de las areas del CO que han recibido una valiosa contribucion de los
socidlogos son dinamicas de grupo, disefio de equipos de trabajo, cultura
organizacional, teoria y estructura de la organizaciéon formal, tecnologia
organizacional, comunicaciones, poder, conflicto y comportamiento entre
grupos. ¢?

* Psicologia social
La Psicologia social es un area de la psicologia, pero que mezcla los
conceptos de esta disciplina g de la sociologia y que se enfoca en la influencia
de unas personas en otras. ©?

* Antropologia
La Antropologia es el estudio de las sociedades para aprender acerca de los
seres humanos y sus actividades. El trabajo de los antropdlogos en las culturas
y ambientes, por ejemplo, nos ha ayudado a entender las diferencias en
valores fundamentales, actitudes y comportamiento entre la gente de diferentes
paises y dentro de diferentes organizaciones. ©?

* Ciencia politica.

La Ciencia Politica estudia el comportamiento de los individuos y grupos dentro
de un ambiente politico. Entre los temas especificos de su interés, se incluyen



la estructura del conflicto, la distribucion del poder y como la gente manipula el
poder en su propio beneficio. ¢?

4.2. Enfoques conceptuales y tendencias de la gerencia en salud:

La siguiente monografia abarca conceptos que condensan los diferentes
enfoques conceptuales y las tendencias de la gerencia en salud, ademas
plasma los origenes de la gerencia relacionada como aquella ciencia, o parte
de la ciencia encargada de la teoria del conocimiento. ¥

4.2.1. La gerencia como ciencia:

En este aparte se denota la concepcion de epistemologia de Damiani (2005)
como actividad intelectual que reflexiona sobre |la naturaleza de la ciencia, asi
como la posibilidad de abordar los problemas para la construccién de los
términos teoricos de la ciencia y la evolucion de las teorias cientificas.

Por lo anterior, se considera a la Gerencia como ciencia social, porque se nutre
del conjunto de conocimientos trans-disciplinarios, que se generan de la
economia, psicologia, ecologia, biologia, fisica, matematicas, filosofia, religion,
antropologia, ingenieria, educacion, entre otros, que se utilizan para actuar y
tomar decisiones de impacto social basado tanto en la rigurosidad de su
analisis, como en las reflexiones e interpretaciones que generan un entramado
tedrico — conceptual, que persigue el bienestar ecologico emocional de las
personas en un equilibrio con su entorno. ¢*

En este sentido, la gerencia, al sostenerse inicialmente de diversas ciencias y
disciplinas, se sirve del objeto de la economia que trata de resolver el problema
econdmico, administrando eficaz y eficientemente los recursos escasos para
satisfacer las necesidades de la poblacién y asi lograr un mayor bienestar
colectivo. Entendiéndose el objeto de la gerencia de una manera mas amplia,
al buscar el bienestar ecolégico emocional de las personas, en un equilibrio
armonico con todos los elementos de la creacién. %

4.2.2. Enfoque de la gerencia desde lo social:

Desde la perspectiva de Mokate, K. y Saavedra, J. en su estudio de
investigacion auspiciados por el Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social (INDES) Definen la gerencia social como: un campo de accion (o
practica) y de conocimientos estratégicamente enfocado en la promocion del
desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion de valor publico
por medio de la gestion, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la
ciudadania. La gerencia social se apoya en aportes conceptuales y practicos
que le ofrecen simultdneamente los campos de desarrollo social, politica
publica y gerencia publica. Se privilegian asi los enfoques y las acciones que
provienen de esos ambitos. En ellos se destacan los que fortalecen las
capacidades y oportunidades de actores tradicionalmente excluidos, los
procesos de formacion de politicas publicas incluyentes y sostenibles y la



generacion de resultados e impactos de politicas y programas sociales que
surgen del seno de las organizaciones. %

4.2.3. Enfoque de la gerencia desde lo publico:

Segun Raigosa, M y Molina, G en su articulo una politica publica es un
fendbmeno concreto de naturaleza social y politica, que se instituye
empiricamente y se construye de manera analitica. Otras definiciones expresan
gue una politica publica es “la accién de las autoridades publicas en el seno de
la sociedad”. A su vez, Joan Subirats considera que las politicas publicas son
un proceso de decisiones. Se decide sobre la existencia de un problema, sobre
cdmo se pretende resolver, sobre cual es el modo mas apropiado de proceder
respecto a este y se decide crear una legislacion. Ademas, reconoce que,
aunque la mayoria de las veces la sucesion no es tan racional como se
describe en la teoria, todas las politicas publicas se soportan en un acumulado
de decisiones que se relacionan entre si. 2

En esta misma logica, Aguilar define las politicas publicas como decisiones de
gobierno que adhieren el criterio, la participacion, la corresponsabilidad y las
finanzas de los ciudadanos, en su calidad de electores y contribuyentes. Desde
esta configuracioén, se reduce el papel protagonico del Gobierno y se acrecienta
el papel que desempenan los individuos y las organizaciones, convergiendo asi
en una relacion complementaria, en la cual gobierno y sociedad hacen frente a
los problemas publicos de manera coordinada. %

Por otro lado, Barzelay, M. en su ensayo” la nueva gerencia publica”. Refiere:
El término "politicas de gerencia publica" (public management policy) se
corresponde aproximadamente con el término convencional, aunque ambiguo,
de "reforma administrativa". Las politicas de gerencia publica tienen que ver
con la orientacion, motivacion y control del nucleo del sector publico como un
todo. Los instrumentos de las politicas de gerencia publica son las reglas
institucionales y las rutinas organizacionales en las areas de planificacion del
gasto y de la gerencia financiera, el servicio civil y las relaciones laborales,
procuraduria, organizacion y meétodos, auditoria y evaluacion. (La reforma
administrativa generalmente involucra cambios en las politicas de gerencia
publica). El disefio de las organizaciones programaticas (programmatic
organizations), el segundo tema, tiene que ver con el suministro de los
servicios publicos. "Servicio publico" se refiere al desempefio de las funciones
gubernamentales, incluyendo el suministro de servicios publicos en el sentido
corriente, asi como a la regulacion, la imposicion y la defensa, en un sentido
amplio. El término "suministro" (delivery) alude al desempefio de las funciones
administrativas, incluyendo las operaciones, la gerencia y la supervision. Este
tema, a diferencia del liderazgo ejecutivo, se refiere fundamentalmente al
"disefio organizacional". El término "organizacion" se utiliza tanto en el sentido
habitual, que alude a una entidad burocratica o de otra naturaleza, como en
sentido amplio, que se refiere a una red de entidades involucradas en la
provision de un servicio publico. 4

El término "disefio" 11 indica que el tema se refiere fundamentalmente a las
escogencias administrativas formales mas que a las propiedades informales,
emergentes, de las organizaciones o a las intervenciones organizacionales



dirigidas por individuos o centros de poder institucionales. El trabajo especifico
sobre el tema que se discute en este documento consiste en un estudio de la
red de organizaciones que proveyeron servicios de atencidn preventiva de la
salud a grupos objetivo de clientes en el estado de Ceara, en el nordeste
brasilefio, a través del Programa de Agentes de Salud (Health Agent Program)
Tendler y Freedheim, 1994. ©®4

4.2.4. Enfoque holistico de la gerencia en salud

Los enfoques holisticos implementan el sintagma, como la integracion de los
paradigmas, como formas de percibir una realidad compleja; el sintagma es a
su vez la comprension holistica de un suceso, considerando el contexto y el
sistema abierto en el cual se encuentra inmersa la organizacion en cuestion. %

Segun Barrera en la comprension holistica, el conocimiento, el saber,
corresponden a la manera de acercarse o de entender una realidad especifica,
el cual debe ser interpretado desde diferentes perspectivas, las cuales le van a
proporcionar una mayor comprension del fenomeno en cuestion. (35)

Al respecto Hurtado (2000) sefiala que la holistica es una integracién de
corrientes, posturas, teorias o paradigmas, la cual permite a través del
sintagma aproximarse a los eventos de manera integrativa. El enfoque holistico
nos hace ver la gerencia como un todo o lo que hace es abarcar todos los
aspectos para que esta sea integral y asi sea ejercida de la mejor manera para
el beneficio tanto de la empresa como de los colaboradores. ©%

4.3. Teorias administrativas en el contexto de perfiles gerenciales

Los gerentes son determinantes en organizaciones de todos tamafos; pueden
crear oportunidades para los empleados, juzgar el desempefio con exactitud,
fomentar al maximo la mejoria de la productividad, optimizar los recursos,
buscar y encontrar soluciones de los desafios presentados dia a dia.

4.3.1. Modos de ser y trilogia administrativa como elemento en el abordaje
del estado del arte en perfiles gerenciales:

La doctora Renée Bédard (Magister en Historia, MBA y Ph.D. en
Administracion, HEC de Montreal) se ha dedicado al estudio filosofico de la
administracion. Este texto retoma las ideas de su tesis, de la cual se encuentra
un libro en preparacion. Bédard pudo observar en los dirigentes y el personal
que analizd en su trabajo de investigacion, la existencia de actitudes
profundamente diferentes, pero todas ellas evolucionadas, legitimas y eficaces.
Buscando profundizar sobre estas dos dimensiones, descubrié que la clave se
encontraba no en la ciencia sino en la filosofia, en particular en la praxeologia,
la epistemologia y la axiologia. Sus fundamentos y aquello que los une, dice
Bédard, es la rama mas clasica de la filosofia, aquella que se interroga sobre la
naturaleza del ser y de la identidad, es decir, la ontologia. ©°

Analizando repetidamente las diferentes maneras de operar y manipular los
marcos de analisis que cada persona utilizaba, fue surgiendo progresivamente



un cuadro integrado por cuatro partes solidarias y jerarquizadas, que ella
presenta bajo la forma de un rombo: las practicas y las conductas; el proceso
del pensamiento; los valores; los principios teodricos. La articulacion de estas
cuatro dimensiones constituye la estructura profunda de lo que Bédard
denomina un Modo de Ser o de pensamiento.

Segun Beédard, existen 4 modos de pensamiento: conciencia mitica,
pensamiento sistematico, espiritu pragmatico y actitud conciliadora. Cada uno
tiene 4 grandes dimensiones: ontoldgica, epistemoldgica, axiologica y
pragmatica. °)

a. Modo de Ser mitico

El término fue acufado por Bédard (2002) para designar una forma de ser que
difiere profundamente del pensamiento racional (la oposicion muthos / 16gos).
El Modo de Ser mitico representa una forma de comportamiento que se basa
en el Uno. ®®

El Modo de Ser mitico privilegia valores comunitarios como el espiritu de grupo,
la nocion de familia o de clan, el compartir, la solidaridad, la fidelidad, la
filiacion, el respeto de los valores tradicionales. Las actividades de palabra, las
fiestas, las ceremonias, las comidas en comun, las reuniones, los rituales,
ocupan un lugar importante.

b. Modo de Ser sistematico

Evoca la idea general de una actitud mas sensible a las construcciones
intelectuales y tedricas que a los hechos, un espiritu que tiende a las
construcciones racionales, a las teorias globales, a las construcciones totales
susceptibles de informar del conjunto de los fendmenos, que tiene el gusto de
la coherencia y de la elaboracion. Los adjetivos de mayor uso que lo
caracterizan son metddicos, ordenados, coherentes, racionales, cartesianos,
l6gicos y tedricos. ¥

c. Modo de Ser pragmatico

Se entiende como una actitud que da prioridad a los resultados, a la eficacia de
la accion, a la experimentacion, a la innovacion y al mejoramiento continuo. El
criterio ultimo es que las cosas funcionen. Las calidades que caracterizan la
personalidad pragmatica son el sentido de lo concreto, de las preocupaciones
utilitarias, el espiritu innovador y la inteligencia practica.

d. Modo de Ser relacional

Se hace cada vez mas necesario, en la medida que el individuo concreto
reivindica un status de sujeto pleno y que se emancipa de los grupos a los
cuales pertenece.

Llegar a entenderse sobre un sentido compartido solo es posible si todas las
partes en presencia hacen el esfuerzo de comprender el contexto de sus
interlocutores y de aquellos con los cuales se presentan dificultades para entrar



en relacion. Los mediadores, los negociadores, los conciliadores de conflictos,
los dirigentes que se perciben como animadores, encarnan la manera de ser
relacional; son personas capaces de aceptar vivir en un mundo donde la
verdad es relativa. *©

Para explicar tomaré como marco la trilogia administrativa, presentada por
Renée Bédard, inspirado en la ideologia de Georges Dumézil que plantea que
todo grupo humano reparte el conjunto de sus responsabilidades para perdurar
y progresar.

Segun Bédard (2002), la organizacién se podria analizar desde tres puntos de
vista que convergen entre si, a lo que denomin¢ la trilogia administrativa, la
cual constituye una manera de dividir el trabajo y desglosar las actividades; y
permite aproximarnos a la explicaciéon que el modelo propone, segun la cual
todo grupo humano reparte el conjunto de sus responsabilidades, que él debe
asumir para perdurar y progresar. Estos tres dominios generales son:la
produccion y la creacién; la proteccion y la seguridad; el gobierno y el interés
general. 7

La produccion y la creacion de bienes y servicios se representan en el lenguaje
moderno por la economia y la gestion de operaciones; asi mismo, por tanto, es
de vital importancia el aporte del talento humano, que proporciona al producto o
servicio final elementos como lo bello, la invencién, el placer, lo ético.

Dichos componentes involucran las habilidades y destrezas propias del
operador, auxiliar de servicios o gerente; quienes les proporcionan una marca
diferente y unica en la produccion y creacion organizacional.

La seguridad, entendida en una gama muy amplia de orden, calma, confianza,
tranquilidad econdmica, garantias contractuales, cultura organizacional, entre
otros aspectos propios para garantizar las actividades productivas generadoras
de bienestar.

El gobierno y el interés general, representado en la convivencia en armonia de
los miembros de toda institucién, requieren de una visibn en comun, una
identidad simbolica compartida y arraigadas en la estructura organizacional en
cabeza de la direccidn de la institucion.



5. METODOLOGIA

Inicialmente la elaboracibn de la monografia se establece pautas vy
proyecciones de trabajo para lograr consolidar el contenido y por medio del uso
de plataformas virtuales de busqueda de contenido precisar objetivamente
todos los términos que desprenden de la Gerencia integral de salud en
Colombia.

Se complementa con base en fuentes virtuales basadas en articulos cientificos
proporcionadas por el asesor con enfoques ligados de base a la gerencia y
costos reales de la administracion y servicios de la organizacion, estructurando
el proyecto con un enfoque expositivo y argumentativo para brindar una mayor
claridad en la presentacion y resultados de lo planteado.

Por otro lado, se usaron fuentes alternas para conseguir contenidos
alternativos reales y veridicos para poder presentar resultados con exactitud y
tomando en cuenta postulados de autores ilustrados en el campo.



6. RESULTADOS

Taylor, (1911) Herbert, S (1950)

La administracion privada cuya busqueda
permanente es la eficiencia econdmica,

—_—> ademas de ser catalogada como un
sistema racional pero obtenida de los
Conocimientos empiricos y de |las
experiencias logradas.

- ===

Morin, (1977) Sisk y Sverdlik, (1976)

Las teorias sobre la gerencia de empresas
han oscilado entre el método cientifico y
ente cuantitativo.

Enfoque eminentemente administrativo
desde la teoria de los sistemas, involucra
Actividad organizadora de tal manera que la - 5 funciones de: planeacion, organizacion,
gerencia produzca mejores resultados. direccion e integracion. Teniendo en cuenta
los factores humanos debe desenvolverse
dentro del liderazgo la toma de decisiones y
la motivacion.

— =

Krygier, (1988) Crosby, (1988)

Define la direccion efectiva de una
organizacibn como un cuerpo de
conocimientos aplicables de forma mixta, —_— >
porque especifica procesos desde lo humano
fisico tecnoldgico y financiero y ciencia.
establece objetivos de manera efectiva

eficaz y eficiente.
/ Bozeman, (1993)

Realiza el esfuerzo por construir categ
de analisis para entender el comportamiento
de las organizaciones publicas. Sin embargo, = »
encuentra también que la gerencia publica se
desarrolla dentro de los postulados
iados del pragmatismo ajustados a las

stratégicas de la organizacion J

A pesar de que, especifica la palabra arte,
el autor 23 lo combina con el hacer. Lo cual
se relaciona con la destreza manual para
poder gerencia r desde un enfoque causal,
es decir que las cosas ocurran

Robbins, (1994)

Las capacitaciones a los trabajadores son
super importantes para mantener y
moverse segun las necesidades de la
empresa.




Barley y Kunda, (1995) Lynn, (1996)

Muestran que a mediados del siglo XIX
con el desarrollo de las grandes empresas;
Ademas habia una formacion especifica
para el trabajo del personal, dado que los
sistemas de valores de los industriales del
siglo XIX se centraban en nuevas formas
de ingenieria y fabricacion 24 mas que en

el personal.

Magee, (1999)

Se convierte en el foco del intercambio
comercial, comenzando asi, el desarrollo de
las empresas que conocemos actualmente,
dada la evolucion histérica de las
sociedades, distintos estudiosos, filésofos e
historiadores, han descrito y teorizado los
principios que han signado los cambios en
los sistemas econémicos.

. =

Amords, (1999)

Se describe desde en administrar un papel
desde lo administrativo y politico, bajo la
practica de liderazgo  coordinacién
motivacion y concertacion.

—

Moore, (1998)

Se destaca en el ambito privado vy
financiero, resaltando el concepto de
organizacion como negocio que debe
sobrevivir bajo el esquema de transaccion
de productos, servicio, clientes vy
accionistas.

-

La cultura organizacional representa un
patrén complejo de creencias, expectativas,
ideas, valores, actitudes y conductas
compartidas por los integrantes de una

ganizacion.

Hernandez, (2002)

Molina y Morera, (2001)

La gerencia social es empirica y es una
tecnologia que se utiliza para el surgimiento
de una buena gerencia.

—

Plutarco, (2002)

Quien refiere experiencia en gerencia —p Define la gerencia como la capacidad para
estratégica para mejorar la parte el manejo de tecnologia 25 y para la toma
econdmica. de decisiones, entre otras.

S —

Maffesoli, (2003) Guerrero, (2003)

Habla de la forma de administrar empresas Sostiene el termino gestion, y esta es la

—

ya sea privada o estatal con ayuda de
ciencias como a la economia, la sociologia,
la antropologia, la politica o la psicologia.

que realiza a su vez un gerente para
mantener y mejorar la empresa.



Hernandez, (20

Define la gerencia como la capacidad para
| manejo de tecnologia 25 y para la toma
cisiones, entre otras.

Bédard, (2004)

Mira la gerencia y se centra en
planeamiento sobre los fundamentos de
las practicas gerenciales. Damiani (2005)
Se enfoca en la concepcion de la
epistemologia, él nos habla de la gerencia
como una ciencia social.

Jones, (2003)

Da un enfoque del papel del gerente para
coordinar y fortalecer la produccion de
ciertos tipos de conocimiento relaciones y
decisiones y para resolver distintos tipos
de problemas de forma eficaz y eficiente
desde un entorno publico Manzanares
(2004) Se trata de teoria del conocimiento
y como se origina el mismo.

Rincon, (2011)

Perfla una gerencia publica surgid
entonces como una solucion a ésta
problematica, orientada por los principios
de la eficacia, la ciudadania y lo publico.

- —

Correa, (2012)

Las leyes en la parte de la contratacion
deben ser manejadas a la perfeccion por el

gerente.



7. DISCUSION

El Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia es el eje central
del desarrollo social y econémico del pais. Fue creado mediante la Ley 100 de
1993, con esta Ley se cre6 una nueva pagina en la historia de Colombia, un
antes y un después. Enmarcado en la Constitucion Politica de 1991 en la cual
los principios de universalidad, cobertura, integralidad, solidaridad, participacion
y unidad denotan un cambio estructural y cultural. Generando asi una nueva
era en la prestacion de los servicios de salud. Este nuevo sistema reemplazo el
antiguo esquema de servicios de salud que estaba vigente desde 1975, donde
el ICSS y Cajanal o en su defecto Instituto Colombiano de Seguridad Social y la
Caja Nacional de prevision social eran los prestadores de los servicios de salud
y pensiones. ¥

Por otro lado, la salud como un derecho se ve regido acorde al plan decenal de
Salud Publica, 2012- 2021, del Ministerio de la Proteccién Social en Colombia,
en la pagina 26, en el numeral de enfoques conceptuales, contempla la salud
como derecho: ©%

En el escenario de los derechos humanos, el derecho la salud se reconoce
como inherente a la persona, con caracter irrevocable, inalienable e
irrenunciable, determinado por su caracter igualitario y universal (para todos los
seres humanos), que obedece también a su caracter de atemporalidad e
independencia de contextos sociales e histéricos. El derecho a la salud, alude
al “disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social” e implica una
interdependencia con otros derechos; se aplica sin distincion de raza, género,
religion, orientacion politica, orientacion sexual o situacion economica o social,
y se refiere al nivel de salud que le permite a una persona vivir dignamente
incluyendo los factores socioecondmicos que promueven la posibilidad de
llevar una vida sana, incluyendo los determinantes basicos de la salud
(alimentacion, vivienda, agua potable, entre otros);reconoce que el derecho a la
salud abarca una amplia gama de factores socioeconémicos que promueven
las condiciones merced a las cuales las personas pueden llevar una vida sana
y hace ese derecho extensivo a los factores determinantes basicos de la salud,
como la alimentacion y la nutricion, la vivienda, el acceso a agua limpia potable
y a condiciones sanitarias adecuadas, condiciones de trabajo seguras y sanas
y un medio ambiente sano; asi como el acceso a los servicios sociales,
mediante la disposicién del Estado de todos los recursos posibles para hacer
efectivo el derecho. ©®9

Y debemos tener presente que, en la estructuracion de las obligaciones que lo
materializan se reconocen dimensiones de sujetos y grupos de especial
proteccion, entre los cuales se encuentran los nifios y las nifias, las mujeres,
las victimas, las personas con discapacidad, las personas mayores, las
personas privadas de la libertad, la mision médica, que agregan a los
compromisos de orden general del derecho, particularidades de acciones
afirmativas para cada uno de ellos. En el escenario de los derechos humanos,
el derecho la salud se reconoce como inherente a la persona, con caracter
irrevocable, inalienable e irrenunciable, determinado por su caracter igualitario



y universal (para todos los seres humanos), que obedece también a su caracter
de atemporalidad e independencia de contextos sociales e histéricos. %

Teniendo presente que ,el derecho a la salud, alude al “disfrute del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social” e implica una interdependencia con
otros derechos; se aplica sin distincion de raza, género, religion, orientacion
politica, orientacién sexual o situacion econdémica o social, y se refiere al nivel
de salud que le permite a una persona vivir dignamente incluyendo los factores
socioeconomicos que promueven la posibilidad de llevar una vida sana,
incluyendo los determinantes basicos de la salud (alimentacién, vivienda, agua
potable, entre otros);reconoce que el derecho a la salud abarca una amplia
gama de factores socioecondmicos que promueven las condiciones merced a
las cuales las personas pueden llevar una vida sana y hace ese derecho
extensivo a los factores determinantes basicos de la salud, como la
alimentacion y la nutricion, la vivienda, el acceso a agua limpia potable y a
condiciones sanitarias adecuadas, condiciones de trabajo seguras y sanas y un
medio ambiente sano; asi como el acceso a los servicios sociales, mediante la
disposicion del Estado de todos los recursos posibles para hacer efectivo el
derecho. Ademas de esto, En la estructuracion de las obligaciones que lo
materializan se reconocen dimensiones de sujetos y grupos de especial
proteccion, entre los cuales se encuentran los nifios y las nifias, las mujeres,
las victimas, las personas con discapacidad, las personas mayores, las
personas privadas de la libertad, la mision médica, que agregan a los
compromisos de orden general del derecho, particularidades de acciones
afirmativas para cada uno de ellos.

Desde el punto de vista institucional, los formuladores de politicas publicas y
programas deben fundar sus decisiones basados en la ética de la funcién
publica, y desde el punto de vista de las ciudadanias colectivas, es decir, desde
los movimientos sociales fundados en el ejercicio de derechos, los cuales
permiten el reconocimiento de la capacidad de los individuos para tomar sus
decisiones g/ para ejercer ciudadania, como sujetos con derecho a tener
derechos. ©°)

Complementando lo anteriormente mencionado, la Declaracion Universal sobre
Bioética y Derechos Humanos, expedida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion (UNESCO), 2005 representa un instrumento clave
para orientar la toma de decisiones complejas en salud publica, dado que los
principios que se consagran en ella se fundamentan en las normas que rigen el
respeto a la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades
individuales, a la vez que considera los derechos de las generaciones futuras;
el documento introduce una mirada no antropocéntrica al considerar a los seres
humanos como parte integral de la biosfera; reconoce que la salud no depende
unicamente de los progresos de la investigacion desde el paradigma
mecanicista, sino que requiere el concurso de otros paradigmas mas holisticos
y hace un llamado a elaborar nuevos enfoques de la responsabilidad social
para garantizar que el progreso de la ciencia y tecnologia contribuya a la
justicia y la equidad. Y se debe tener presente que ,el Estado Social de
Derecho (Congreso de la Republica de Colombia, 1991) reconoce que la
sociedad no es un ente compuesto por sujetos en abstracto, sino un



conglomerado de personas y grupos en condiciones de desigualdad real para
lo cual debe crear los supuestos sociales de la misma libertad para todos, esto
es, de suprimir la desigualdad de cualquier tipo y en primer plano la social, para
la que la accion del Estado se dirija a garantizarles a todos los ciudadanos,
condiciones de vida dignas. De alli la necesidad de apropiar los valores
relacionados con los derechos fundamentales; uno de ellos, la equidad,
entendida en su fundamento operativo, como dar a cada quien lo que necesita,
en una relacion intima con la justicia, cuyo fin es el de reducir inequidades
basadas en las diferencias. “%



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, podriamos afirmar que la estructura gerencial del sistema de
salud en la actualidad es una organizacion con fuertes influencias historicas
politicas y sanitarias arraigadas desde la antigliedad, Teniendo presente que el
sistema de salud publica Colombiana se fundamenta y esta constituido
principalmente por la influencia de los sistemas de salud norteamericanos,
Influenciados con los modelos sanitarios y cobijados con las OPS y los
regimenes politicos y socialmente aceptados de las clases empresariales que
se desarrollaron en la primera mitad del siglo XX.

Teniendo presente que, la fuerte necesidad de fomentar y desarrollar sistemas
en los cuales se evidencie una notable reestructuracion en un gran marco
conceptual que abarca los ejes fundamentales de los sistemas de salud,
Incluso, acobijando y manteniendo en observacion todas las problematicas que
se han presentado a lo largo de los afos, debido a las grandes variaciones y
situaciones que han sido mencionadas con anterioridad.

Dando como objeto de estudio nuestro sistema de salud Colombiano a nivel
gerencial ; En el cual, debemos contemplar que el estado es un 6rgano que
debe tomar las medidas necesarias para que la sociedad no se vea
condicionada a sufrir por mejoras estructurales y cambios socio politicos que
pueden afectar fuertemente los regimenes de salud y el sistema de salud de
los colombianos ,promoviendo asi estas reestructuracion desde el ambito
gerencial de los profesionales de salud y las organizaciones reglamentadas
para dar paso a estas mejoras y una prestacion de un mejor servicio para toda
la sociedad, liderando de manera eficaz, efectiva y correcta todos las variables
en la estructura.“”

Hay que mencionar, ademas, que la necesidad de replantear los esquemas de
salud se ven presionados gracias a la influencia de la sociedad con la
transicion y el transcurrir de los afios bajo la influencia del estado en cuanto a
la toma de medidas incluyentes y codependientes con subordinacion de la
clase politica y el poder econdémico, asi como fue caracteristica idonea del siglo
pasado.

Por otra parte, en Colombia, los sistemas de salud se conforman por sistemas
de seguridad social y los sectores privados. Tomando como pilar el Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) con sus dos regimenes, el
régimen contributivo y el régimen subsidiado. Siendo estos un complemento de
los regimenes especiales que afilian a los trabajadores bajo caracteristicas
especiales. “?

Asi mismo, La salud en Colombia ha sido uno de temas mas polémicos desde
el momento en el que se hicieron los primeros intentos para que el Estado
asumiera responsabilidades, asignara recursos y disefiara estrategias para
resolver esta problematica. La importancia de la salud radica en que es algo
basico, inherente para la convivencia ciudadana y es un factor determinante
para que la sociedad logre un desarrollo pleno, ya que las enfermedades ponen
en riesgo la estabilidad de la misma. De acuerdo con la Constitucién de 1991,



el Estado es el garante de la prestacion eficiente del servicio de salud para
todos los habitantes, y de su actuar depende que se logre la satisfaccion de
esta necesidad.

Por esta razdén, este analisis pone en relieve tanto el rol del Estado y los
actores privados como prestadores del servicio de salud, frente a los usuarios o
pacientes, entendiendo la salud como un derecho fundamental. El interés surge
de las controversias permanentes sobre el Sistema de Salud, en la que
aparecen actores obteniendo ventajas aparentemente desmedidas frente a
otros, en este caso la mayoria de la poblacidn, que no encuentran solucién a la
precariedad de los servicios gerenciales en el sector de la salud.

Y se debe tener presente que , en la octava sesién plenaria de la 622 Asamblea
Mundial de la Salud de 2009, se insta a los Estados miembros a luchar contra
las inequidades sanitarias en los paises y entre estos mediante el compromiso
politico sobre el principio fundamental de interés nacional de «subsanar las
desigualdades en una generacion», segun corresponda, para coordinar y
gestionar las acciones intersectoriales en pro de la salud con el fin de
incorporar la equidad sanitaria en todas las politicas y, si corresponde,
mediante la aplicacion de instrumentos para cuantificar el impacto en la salud y
en la equidad sanitaria, a que desarrollen y apliquen estrategias para mejorar la
salud publica, centrandose en afectar positivamente los determinantes de la
salud, que son todos aquellos factores que ejercen influencia sobre la salud de
las personas y, actuando e interactuando en diferentes niveles de organizacion,
determinan el estado de salud de la poblacion. “4®

Y regir el sistema de salud colombiano, bajo medidas aproximadas de
cobertura (cobertura efectiva) que sefalen el acceso real de la poblacion a los
servicios de salud. Con esta aclaracion en mente, a continuacion, se muestran
algunos indicadores, de caracter estandar en la literatura, que aproximan tanto
el acceso efectivo a servicios como el estado de salud de la sociedad. Usando
asi, los planteamientos de Gonzalez, que plantea que la satisfaccion del mas
alto grado de salud que pueda alcanzar un ser humano es uno de los derechos
fundamentales de los que no se puede despojar con ocasion de la raza,
religion, ideologia politica o condicion particular alguna. En este contexto, la
salud abarca todas las actividades que estan relacionadas con la prevencion,
promocién y proteccion e implica un enfoque integral, en donde se enlacen los
escenarios fisicos y sociales, econémicos y culturales; en otros términos, todos
los componentes que describen la existencia misma del ser humano. “¥
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