Las consideraciones de los expertos

Tras la tabulacion y el analisis de las entrevistas realizadas a vein-
te expertos, se presentan aqui los hallazgos mas relevantes. Estos
son funcionarios del Estado colombiano con experiencia en el campo
psicosocial, asi como profesionales en psicologia social y juridica que
trabajan en el acompafiamiento a victimas de violaciones de derechos
humanos y violencia sociopolitica.

Comprensiones sobre peritaje psicosocial,
psicojuridico y colectivo

Los expertos entrevistados coinciden en la naturaleza compleja del daiio.
Mas alla de sus expresiones materiales manifiestas en los perjuicios di-
rectos del crimen que destruye la vida de las victimas y de sus allega-
dos, este dafo se proyecta sobre la existencia y vida de las personas:
“el dafio no es una afectacion de cardcter material o exclusivamente
indemnizable sino que el dafio va mas alla, afecta toda una estructura
individual, social y todo el tejido social e individual de una persona”
(E. Diaz, comunicacion personal, 19 de julio de 2016).

Pero para poder llevar el dafio al campo de la psicologia consi-

deran indispensable reconocer la genealogia de la palabra y su uso:

La palabra dafio es del derecho. Cuando uno habla de dafio, ge-
neralmente se refiere es al derecho sobre los danos, se habla del

derecho civil, de la reparacion, la indemnizacion; digamos que se
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estd hablando en términos de una categoria legal. Cuando td ha-
blas de dafio en términos de la categoria legal, te estds refiriendo
a cualquier tipo de afectacién que ese sujeto padece por condi-
cion directa del injusto o del delito, digamos que el concepto de
dafo estd atado fundamentalmente a la consecuencia negativa
ante un ser humano de un hecho catalogado como ilegal. (F. Diaz,
comunicaciéon personal, 19 de julio de 2016)

En este escenario, la psicologia se ha ido ocupando de revelar las con-
diciones inmateriales del dafio, las afectaciones emocionales que recaen
sobre la vida animica y el proyecto de vida de las personas. Sin em-
bargo, el proceso y participacion de los psicologos y cientistas socia-
les en torno al dafio aun es incipiente y, en consecuencia, altamente
falible y perfectible.

Al respecto, una investigadora en el drea de la psicologia juridica
afirma que durante una de sus investigaciones sobre peritaje psicoso-
cial, algunos de los magistrados de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sostuvieron que los peritajes que se presentaban ante la Corte

se habian vuelto politicos ¢Por qué? Porque se ponia lo mismo que
decian los abogados “estas victimas han sufrido mucho, les hicie-
ron esto, les hicieron lo otro”, se centraban en los hechos que es
lo que hace el abogado y se saltaban el aspecto politico y social,
pero no hacian el énfasis en lo psicojuridico, entonces creo que
todo eso esta pasando porque realmente no eran profesionales

expertos. (A. Espinosa, comunicacion personal, 27 de julio de 2016)

En el mismo sentido, otro de los expertos preciso lo siguiente en rela-
cion con la lectura psicojuridica del dafio:

Yo veo que a esas peritaciones de valoracion de dafio en victimas,
en comunidades, en situaciones de genocidio, que se hacen de ma-
nera individual, grupal, familiar y social les falta mucha rigurosi-
dad... La mayoria de peritos que la Corte Interamericana utiliza
para esos dictdmenes son de otros paises, entonces no conocen la
profundidad de la situacion ni del contexto, quedan impactados por

lo que la victima plantea, parten del principio de la victimologia
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de que la victima tiene valor (que por eso tiene la raz6n), enton-
ces en muchas ocasiones esos peritajes quedan sesgados. (F. Diaz,
comunicacion personal, 19 de julio de 2016)

Lo que entienden los expertos
en Colombia por dafio

A pesar de la inexistencia o precariedad de la categoria de dafio psicolo-
gico en la legislacion colombiana, la mayoria de los contertulios de las
entrevistas partieron por sefalar el dafo individual al proyecto de vida
como el dafio psicologico fundamental, y a este agregaron los dafios
morales, a la vida en relacion y los sociales (colectivos):

Reconozco el daio al proyecto de vida pero siento que no se ma-
neja en la legislacion ordinaria nuestra ni casi en ninguna de las
legislaciones de América Latina. Este dafio afecta toda mi estruc-
tura y sentido de la vida, ya no veo la vida como es, ya no creo
en la justicia, ya no conduzco mi vida como soy... tengo un sufri-
miento permanente, aunque mi vida este continuando. Mientras
que el dario moral es un sufrimiento natural, 16gico, consecuente
con el perjuicio que me afecta, pero que no me enferma, es decir,
que no me impide desarrollar la vida, que me permite la mayoria
de las veces continuar con mis actividades, que sigo siendo un ser

social y productivo, pero han producido esa afectacion.

Se anexan a estos el da7io a la vida de relacion, que afecta mi re-
lacién con otro, mi interaccion, me impide desarrollar la vida que
llevaba antes con los otros... es un dafio que va mucho mas all4.
A la par se da el dano al tejido social, que es el sangrado de las
relaciones sociales, de las creencias, de los mitos, de las maneras
de comprender simbdlica y significativamente lo que acontecio.
(E. Diaz, comunicacién personal, 19 de julio de 2016).

Como puede verse en este apartado y en casi todas las entrevistas,
para los expertos psicosociales y psicojuridicos el dafio psicologico se
iguala o esta definido por el dafio moral y el dafio al proyecto de vida.
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Pero para otros es necesario, antes de acudir al caracter interdisci-
plinario del dafo, develar un prejuicio historico y social en las victi-
mas, asociado tanto a la necesidad de superacion como a la dignidad:
el disgusto que genera reconocer el dafio. Para las victimas, el recono-
cimiento configura una suerte de desventaja y vulnerabilidad:

Hay una cuestion: sucedia hasta hace poco que las victimas se re-
sistian a hablar de dafio en lo psicoldgico, algunos decian “la gen-
te no estd dafiada, las victimas no queremos decir que estamos
dafiadas, que no digan eso de nosotros”. Esa era una postura y
por eso no usaban la palabra dafo, entonces intentaban hablar
de impacto o de afectacion... En la psicologia colombiana, hist6-
ricamente, por ejemplo, se hablé de perturbacion psiquica, luego
se hablé de dano psicofisioldgico, luego se hablé de dafo de la
vida en relacion y ahora se habla del dafio de la salud. Entonces el
concepto [de daiio] se ha ampliado pensando en una visiéon mucho
mas integral de lo que es la afectacion, y desde el punto de vista
psicoldgico, esto implicaria alteracion, trastorno, discapacidad, dis-
funcién, pérdida de placer, de sentido, todo esto implicaria dafio...
Aqui estamos hablando a nivel individual, ya sea lo patoldgico o
lo no patoldgico, entonces dentro de lo patoldgico estd la ansie-
dad, depresion, estrés postraumatico, etc., pero también esta lo no
patolégico, por ejemplo, la dificultad en la autoestima. (A.Tapias,
comunicaciéon personal, 27 de julio de 2016)

Estas concepciones del dafio psicologico trascienden lo individual e
incluso, en los ultimos afios, se ha articulado jurisprudencia que ubi-
ca el dafio, sin definirlo, como aquello que se debe reparar, en clave de
salud mental y colectiva:

Yo creo que hay un escenario muy interesante que recientemente
se empezd a cocinar en contexto jurisprudencial, porque ni la 975
ni la 1448 son muy especificas frente al tema, pero si por via juris-
prudencial se abrié una expectativa muy grande y ahora nombra-
mos el dano a la salud mental, que antes nosotros entendiamos en
el lenguaje juridico como dafio a la vida en relacion, muy especifi-

co de la afectacion que tenia el sujeto en relacion, ya en términos
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psicoldgicos con las dreas de ajustes o dimensiones del sujeto con
ocasion de esos hechos victimizantes. Creo que la propuesta ju-
risprudencial que hoy en dia estd presente sobre el dafio a la sa-
lud mental nos abre un panorama muy amplio [...] especialmente
para [el trabajo con] este tipo de poblaciones. Porque ya no es esa
mirada patologizadora de los efectos que pudieran llegar a gene-
rarse a nivel psicologico a causa de un hecho victimizante, sino
una cantidad de fendmenos y aristas psicosociales que se escapan
de la mirada patologizadora para poner [el dafio a la salud men-
tal] en un contexto mucho mas amplio. ¢Cémo afecta ese hecho
victimizante un proyecto de vida, unas metas a corto, mediano y
largo plazo, el ejercicio y desempefio del sujeto en sus diferentes
relaciones y esferas o en sus dreas de ajuste, su imagen frente a su
familia y al colectivo? ¢Como se dan los procesos de empodera-
miento en medio de los cambios drasticos que se ocasionaron a
sus dindmicas relacionales? Creo que hoy el escenario jurispruden-
cial es mds favorable para la intencion de peritajes psicosociales o
colectivos, y eso hay que aprovecharlo por parte de equipos inter-
disciplinarios. (A. Tapias y A. Espinosa, comunicacién personal,
27 de julio de 2016)

Ahora bien, esta lectura del dafno (que va de lo individual a las relacio-
nes y de las relaciones a lo psicosocial) adquiri6 fuerza y sentido en el
reconocimiento de los crimenes ocasionados por la violencia sociopoli-
tica. Perjuicios estructurales y culturales sobre familias, grupos, comu-
nidades, asociaciones, etnias y pueblos precipitaron la inclusion del
dafo colectivo como un referente del discurso y los fallos de reparacion:

La Ley 1448 tiene establecido dos rutas: la individual y la colecti-
va. Para el tema individual obviamente el dafio es el nicleo fami-
liar y para el colectivo ya es la comunidad, el grupo, la asociacion
que se vio afectada por el marco del conflicto. Por ejemplo, en el
caso del desplazamiento forzado todas las personas son victimas,
en la misma condicion y en los hechos... entonces en lo colectivo
necesariamente hay que construir con el mismo grupo, comunidad
o poblacién para saber en qué medida el Estado les repara. Por eso

en la ley son ellos los que establecen los planes de reparacion
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colectiva —que es como un plan de desarrollo mas pequeno—.

(L. Blandén, comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

Pero hay mas, el reconocimiento del dafio colectivo evidencié un dafio
especifico en la relacion del grupo con el territorio, el dafio a las iden-
tidades culturales y a las dinamicas territoriales, el dao al territo-
rio, que denuncid la estrecha relacion entre criminalidad y economia:
el proyecto sistematico de expulsion de los pequefios poseedores para el
incremento en millones de hectareas de los determinadores y promo-
tores de los aparatos de violencia sobre estas poblaciones. Este escena-
rio persiste en el tiempo, al igual que el dafio, bajo un clima de temor
y amenazas aprendidas por esas personas a las que muchas veces les
cuesta reclamar sus derechos:

Cuando le hablamos de derechos a las victimas asumen es un rol
pasivo y necesitamos que ellos también tengan un rol mds partici-
pativo [...]. No se trata solo de que lleguemos nosotros a ellos con
la oferta que se pueda tener... El derecho tiene la fuerza coerciti-
va, pero también es una fuerza imaginativa, no es de inventarnos
cosas de la nada, sino que la misma realidad nos dice cosas a las
cuales nosotros tenemos que responder, a través de los mecanismos
que hay y de las vias que tiene el Estado. Estamos en una realidad
donde prepondera un mandato dado por la estructura de Estado
nacion, para ello hay unas series de recursos desde lo legislativo,
judicial para crear ley, pero entonces esa perspectiva nos ayuda a
incluir a los demas en esa construccion. Una construccion social
de la realidad, de la que hablan los construccionistas en algtin mo-
mento, y eso hay que propiciarlo... pero las victimas de despla-
zamiento no logran hacerlo... (C. Toro, comunicacién personal,
2 de agosto de 2016)

En tal situacion, el entrevistado, sin ser explicito, se refiere a la revicti-
mizacion que han venido sufriendo los lideres reclamantes de tierras.
Segun el informe del Observatorio de Restitucion y Regulacion de
Derechos de Propiedad Agraria, en Colombia, entre los anos 2005 y
2015, los asesinatos de lideres integrantes de asociaciones rurales as-
cendieron a 256, “esta cifra no incluye los 80 lideres de restitucion de
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tierras, separando abruptamente a los integrantes de las asociacio-
nes rurales con los reclamantes de tierra como si no fueran un mismo
asunto” (Vega, 2018).

Referencias a las acepciones
y estrategias de valoracion del dano

Valoracion documental de la veracidad del testimonio

En este escenario, que incluye distintos tipos de victimizacion ilustrados
por el discurso de los expertos, emergen diferentes acepciones sobre la
valoracion del dafio. Por ejemplo, esta dada como un mecanismo de
clasificacion, mds que de reconocimiento propiamente del dafio para
dinamizar los procesos de reparacion:

La palabra valoracion la utilizamos en un momento anterior que es
cuando la persona o la victima rinde la declaracién. La victima va
ante el Ministerio Publico, o sea, ante la Defensoria, la Personeria o
la Procuraduria y declara los hechos que le sucedieron en el marco
del conflicto... Esa declaracion, sea que se tome por escrito o se
cargue en linea —porque existe la posibilidad de que no les que-
de cargada—, llega a nivel nacional a la Unidad para las Victimas,
a la oficina que se encarga de valorar. Entonces ¢qué es valorar
para la Unidad en ese momento? Que se contrasta la informacion
que se recibe del Ministerio Pablico con la informacion que exista
sobre los lugares donde se dice ocurrieron los hechos. (L. Blandon,

comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

En tal caso la valoracion no es una valoracion del dafo, es una valo-
racion sobre el nivel de veracidad y confiabilidad del testimonio, para
poder validar o no el acceso de la persona, de su caso, en los procesos
de reparacion:

Si se va a pasar a la fase de reparacion, se tiene que validar que el
ntcleo familiar, se revise que todo lo que esté en el registro corres-
ponda exactamente con los documentos que se estin aportando

porque puede que diga que la persona nacié en tal fecha, pero acd

117



VALORACION DEL DANO Y DESVICTIMIZACION

118

en el registro dice otra cosa. (L. Bland6n, comunicacion personal,
2 de agosto de 2016)

La confusion entre la dimension psicosocial
y la dimension colectiva del daiio

Al indagar a algunos funcionarios, que por sus cargos pueden ser to-
mados como expertos, se encontrd que estaban en un proceso de tran-
sicion que podria incluso nombrarse como un estado de confusion.
Sobre la diferencia entre los procesos psicosociales y colectivos, esto
nos respondia una alta funcionaria:

Tendrias que revisar un documento de diagnéstico del dafio de al-
guno de los sujetos colectivos, estan todos los dafios y afectaciones,
y hay un capitulo especial del dafo psicosocial. Lo psicosocial y
lo colectivo no son iguales, ese es un capitulo especifico sobre lo
que ha significado la afectacion en lo psicosocial colectivo... En el
tema colectivo nosotros hacemos diagndstico del dafio psicosocial.
(M. Rojas, comunicacién personal, 2 de agosto de 2016)

En tal caso lo psicosocial y lo colectivo terminan por fusionarse, lo
que los hace poco diferenciables a la hora de definir una herramienta
de valoraci6n del dafio.

Burocratizacion y exclusion
de la valoracion del dasio individual

Para el caso de la Unidad de Victimas, aunque existe una unidad de
registro para la valoracion de la veracidad del testimonio basada en
el contraste de evidencias documentales, se reconoce que no se realiza
la valoracion del dafio individual:

Funcionaria: no, nosotros no valoramos. Eso lo hace la direccion

de registro.

Entrevistador: pero la valoracion del dafio psicolégico, ¢eso lo
hacen ustedes?
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Funcionaria: eso lo hace el equipo psicosocial de la direccion de
reparaciéon mediante una estrategia de recuperacion emocional
(grupal). En esa estrategia se valora las personas, pero no hay una
valoracion muy rigurosa, sino que es un proceso de nueve jornadas
grupales... En ese proceso se identifican los dafios que tienen, las
afectaciones que tienen las personas y ahi se puede identificar si
no les basta con esta estrategia grupal, si requieren una atencion
mads mental (psicoldgica) y mas especializada, en esos casos se re-
miten al Ministerio de Salud, porque nosotros hacemos solo apoyo
psicosocial. (M. Rojas, comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

En la narrativa de la entrevistada sobresalen varios aspectos, uno de
ellos esta implicito: si después de la declaracion de una persona que
se considera victima, esta es incluida en el proceso de atencién y repa-
racion para las victimas, la valoracion del dafio individual no es ne-
cesaria ni representativa, se subsume en el proceso grupal psicosocial,
se presume como cierto el dafio y este dafio entra en un escenario de
abstraccion homogénea y generalizadora (todos padecen el dao), pero
no hay una diferenciacion caso por caso —que es lo que en el trasfondo
demandan las victimas para que sea posible su reconocimiento—, una
escucha singular incluso en escenarios en los que también se reconoce
el srRc (sujeto de reparacion colectiva).

El sistema de atencion bajo presupuestos administrativos supone
que todos los perjudicados sufren de la misma manera y que asi mis-
mo se posicionan ante la institucionalidad y la vida. En caso de que
emerja la presencia disruptiva de un dafio dentro de los grupos, este
se remite al sistema de salud del Ministerio de Salud, un escenario en
el que los operadores no estan capacitados para atender a las victi-
mas de la violencia sociopolitica, a las victimas de secuestro, masacres,
desplazamiento, violencia sexual, reclutamiento, entre otras. Miremos
algunos enunciados relacionados:

Parte de lo que se ha hecho es que se para en una posicion de po-
der entender el sufrimiento y acogerlo, pero no establecer un diag-
noéstico. Para la competencia de los diagndsticos, el camino esta
centrado en Minsalud y la derivacién la Unidad la hace cuando

identifica casos como de complejo abordaje o que reconoce que
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en el marco de las estrategias de recuperacion emocional a nivel
grupal o individual eso no podria ser acompafiado, se hace la “de-
rivacién”... Digamos... no es como una de las prioridades por-
que es muy amplio el universo de lo que surge, y lo que te decia,
no estamos centrados en un ejercicio diagnostico... el acompara-
miento al dafio debe ser un trabajo en conjunto con Minsalud.
(S. Moreno, comunicacién personal, 2 de agosto de 2016)

La singularidad del daiio en el sujeto colectivo

Mientras la singularidad individual del dafio es clausurada en la repa-
racion individual, esta parece tener un lugar en la valoracion del dafio
de los sujetos de reparacion colectiva:

También acompanamos los procesos de reparacion colectiva, te-
nemos la estrategia Entrelazando, es la medida de rehabilitacion
que implementamos nosotros como Unidad de Victimas. Esta es-
trategia tiene un primer momento en donde el SRC, (que es una
comunidad campesina, o una comunidad étnica, indigena, afroco-
lombiana o una organizacién social defensora de derechos huma-
nos, o de mujeres) elige de su interior unas personas que nosotros
llamamos tejedores o tejedoras, personas representativas de la co-
munidad, que son referentes de la comunidad en diferentes cosas,
por ejemplo, la matrona de comunidad, la partera de la comunidad
o el sefior que era el director de deportes antes de que llegaran los
actores armados, o el cuentero del pueblo. Las comunidades eli-
gen esas personas que tienen un referente en la comunidad, los te-
jedores y tejedoras; nosotros los formamos para que ellos hagan
la réplica de la implementacion de las medidas de rehabilitacion
y esa estrategia tiene cinco componentes: un componente que se
llama de duelos colectivos: en muchas comunidades la gente ne-
cesita hacer un duelo colectivo por lo que pasé y no lo ha hecho,
entonces se prepara y hay toda una metodologia para hacer este
tema de los duelos colectivos. Hemos encontrado, por ejemplo,
que en las organizaciones de mujeres, en general, por donde deci-

den iniciar su proceso es por los duelos colectivos porque hay
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muchas afectaciones en comun. (M. Rojas, comunicacion perso-
nal, 2 de agosto de 2016)

La entrevistada prosigue:

Luego esta un tema de resignificacion de espacios comunitarios
para que se puedan integrar nuevamente a la dindmica social y cul-
tural de la comunidad, por ejemplo, espacios que fueron el centro
del horror en la comunidad, la plaza donde ocurri6 la masacre, la
escuela que se volvié el centro de operaciones de los actores ar-
mados, el puesto de salud donde matan la gente o la entrada al
cementerio que era donde tiraban los cuerpos, etc. Entonces son
espacios que se convierten en el terror para la comunidad y que
se hacen como los cementerios. La resignificacion de espacios es
construir con la comunidad acciones que les permitan darle un
nuevo viraje y otro sentido a la geografia del terror, y reincorpo-
rarlo a la dindmica comunitaria y que vuelvan a ser parte de sus

vidas. (M. Rojas, comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

Herramientas para la valoracion del daiio

En lo atinente a la valoracion individual, 1a inclusion de la persona en
el registro como victima hace innecesaria la valoracion del dafio del su-
jeto perjudicado. La dimension de la administracion de justicia y de la
justicia administrativa de la justicia transicional, como hemos sefiala-
do, concibe de manera abstracta y homogénea la condicion del dafo
y del sufrimiento. Consideramos que este es un principio propio de la
naturaleza del derecho y de la politica publica, en su necesidad de ge-
nerar principios generales para la administracion y gestion publica de
los sujetos danados y sufrientes, sin embargo, no deberia serlo de los
psicologos, que en su labor de secretarios lo han adoptado de manera
acritica.

La evidencia que igualmente convoca nuestra atencion es la exis-
tencia de un gran acumulado de instrumentos técnicos para valorar
el dafio individual que pueden encontrar los expertos y socorristas
dentro de los esquemas institucionales y judiciales ajenos a la justicia
transicional. Muchos de los casos a instancias de Medicina Legal y de
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los procesos atendidos por la Fiscalia General de la Nacion conducen
la valoracion de los perjuicios hacia epistemes de la victimidad en las
que los perjudicados por crimenes delictivos, e incluso por el conflicto
armado y sociopolitico, son escuchados y atendidos en la singularidad
de su padecimiento, otorgandoles nuevas herramientas para la bus-
queda de la justicia, justicia que consideran puede compensar o pro-
ducir la eficacia real y simbdlica sobre lo justo, que es lo que requiere
la sociedad en gran medida. Por ejemplo:

En casos de violencia intrafamiliar, la valoracion de las victimas
del dafio sufrido es tarea que cumple Medicina Legal. Se divide
en dos: para los casos de violencia intrafamiliar, Medicina Legal
hace una valoracion de riesgo, que es una valoracion de riesgo de
muerte, donde evalia también el da7io psicolégico que pueda estar
presentando la victima. ¢Por qué es clave esa valoracion? Porque
nos indica si la victima estd en un nivel de riesgo alto y ademds qué
tan vulnerable es a esa situacién. Se sabe que hay unas victimas
que por su caracteristica de personalidad y por su historia de vida
se vuelven mucho mas vulnerables a seguir cayendo en el mismo
circulo de violencia intrafamiliar. Esos casos que tienen una valo-
racion de riesgo alto son casos que se priorizan, son casos que se
les da un impulso mas rapido que otros casos que no tengan un
riesgo alto, esa es una parte de lo que podria ser la valoracién del
dafio, y ya la otra es que Medicina Legal hace una valoracion de
secuelas psicoldgicas, la utilizamos especialmente en casos de vio-
lencia sexual y de violencia intrafamiliar, pero esa valoracion se
realiza tres o cuatro meses después de instalarse la denuncia, que
es cuando Medicina Legal considera que ya se pueden evaluar las
secuelas, porque ellos explican que es un tema que se empieza a
evidenciar con el paso del tiempo, no se puede evaluar inmedia-

tamente. (R. Nifio, comunicacién personal, 11 de agosto de 2016).

En los casos de violencia contra los menores de edad igualmente se en-
cuentran herramientas que posibilitan la valoracion del dafio individual:

Se realiza una entrevista forense, esta entrevista, que es a meno-

res de edad, las realizan psicélogos del cT1, de la Fiscalia. Esos
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psicélogos estan capacitados por un grupo que se llama Grupo
Escapo, de la Embajada Americana, aplican un protocolo que es
el satac. Escapd es un grupo de formacion, un grupo de capaci-
tadores que tiene la Embajada Americana; ellos capacitan a las
Fuerzas Armadas, a la Policia, a la Fiscalia en todas las metodo-
logias de investigacion. Ellos capacitaron a todos los psicélogos
de la Fiscalia para manejar dos protocolos: el SATAC y el NICHD.
Ambos, los dos protocolos, estdn disefiados para hacer entrevistas
a nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de violencia
sexual, ese solamente para violencia sexual. Para otros delitos, ya
se utiliza una entrevista semiestructurada, la entrevista cognitiva.

(M. Rojas, comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

En cuanto a la valoracion grupal, “ademads de Entrelazando, para cada
cosa tenemos un protocolo, y Entrelazando tiene sus propios protoco-
los, por ejemplo aqui tenemos el protocolo de entrega digna de cada-
veres con CD, virtual y todo” (M. Rojas, comunicacion personal, 2 de
agosto de 2016). Pero en tal nivel de generalidades, habria que evaluar
si en realidad Entrelazando, como mecanismo grupal, en efecto es una
estrategia de valoracion del dafio en grupo o un proceso de acompa-
flamiento del duelo y resignificacion de los traumas.

Mas alla de lo grupal, se encuentra como horizonte y fondo comin
la dimension del colectivo, de sujeto colectivo. Al respecto, menciona
el entrevistado:

El proceso colectivo es realmente distinto, voy a traducirlo [...]
es realmente una negociacién entre el Estado y la comunidad.
Debe haber una concertacion, un acuerdo con el Estado, porque
hay que construir entre ambos, porque no se puede medir ni de-
terminar colectivamente cudl fue el dafio que se le causé a la co-
munidad o al grupo. En cambio, el Estado si determina desde lo
individual y por eso establece procedimientos, rutas, protocolos,
montos. Es una cosa que el mismo Estado disefié. (L. Blandon,

comunicacion personal, 2 de agosto de 2016)

Con consciencia o no, en la intervencion de este funcionario se ve
todo el peso de la lectura acritica de quienes ejercitan los roles de la
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episteme de la victimidad en Colombia. El reconocimiento del dafio in-
dividual es definido por el Estado, en consecuencia, no hay sujeto indi-
vidual del dafo hasta tanto el Estado lo reconozca. En sus palabras, en
la valoracion del dafio colectivo no hay manera de medir o cuantificar
el dafo. En tal situaciéon nos encontramos que el sufrimiento indivi-
dual se atiende eliminando la diferencia subjetiva y el trauma colectivo
se aborda eliminando o expulsando los elementos comunes del dafio
social y estructural. Quizas en esto radique parte de la insatisfaccion
manifiesta de las victimas que hemos descrito en nuestro apartado so-
bre la violencia burocratica y los procesos de desvictimizacion forzosa.

Sorprende que ante la necesidad del reconocimiento del dafio como
principio de dignificacion, y dada la formacion de expertos en las acade-
mias como socorristas del dafio, los psicélogos, trabajadores sociales
y cientistas sociales actien desde una condicién acritica. De esta ma-
nera se llevan a cabo los procedimientos de la politica, el programa
y las estrategias de la Unidad de Victimas y otros organismos frente
a los cuales han denunciado la violencia burocritica. Esta violencia,
entonces, deriva de los errores de la politica epistémica, tedrica y me-
todoldgica, propios de los afanes y limitaciones en la gobernabilidad,
y provee intervencion con dafio sobre el dafo.

Consideramos que era necesario elaborar guias, lineas de base, pro-
tocolos e instrumentos mas acordes con la realidad de las victimas en
su proceso de sujecion al dafo; propuestas que tengan en cuenta tanto
la singularidad, el caso individual, como los soportes comunes de los
danos estructurales que vivencian los grupos, colectivos y territorios;
instrumentos de valoracién que puedan ser punto de referencia para
posteriormente ser complementados con otras técnicas especificas, ya
sean empirico-estadisticas o cualitativas, segtn la contextualizacion y
naturaleza de cada caso.

Presentamos a continuacion una guia, una linea de base para la
valoracion del dafio que sirve de referencia a los socorristas y expertos
que laboran en este campo, en su defecto, a las mismas victimas que en
su condicién de subvivientes, sobrevivientes y supervivientes pueden
elaborar su propio saber, su conocimiento factico y datos sobre el dafio.



