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Glosario

BACEX: Es un sistema computarizado de informacion de tipo estratégico y operativo, se
alimenta diariamente con datos sobre los registros de importacion, manifiestos de aduana,
documentos de exportacion, productores nacionales y gubernamentales, entre otros temas

de vital interés.

DIAN: Es la entidad encargada de garantizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, aduaneras y cambiarias en Colombia.

INFOTRADE: Es un servicio que ofrece en tiempo real la mas completa informacion
historica sobre el comercio exterior. Muestra en detalle datos de todas las importaciones y

exportaciones realizadas en el pais en los Gltimos tres afios al instante.

MINCETUR: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define, dirige, ejecuta,

coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo.

OCEX: Oficina Comercial de Exportaciones.

SHCEX: El Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX) es un
portal que proporciona a la comunidad empresarial, especialmente a los exportadores
peruanos, informacién actualizada y clasificada para fortalecer e integrar sus negocios al

mundo, la misma que estéa organizada por perfiles.

SICEX: "Sistema Integrado de Comercio Exterior”. Es una ventanilla unica que facilita a
los usuarios la tramitacion ante el Servicio Nacional de Aduanas y otros servicios publicos

que participan en operaciones de exportacion e importacion.
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» SUNAT: Entidad recaudadora de impuestos en el Per(. Contiene presentacion, orientacion

al contribuyente, noticias, software, consultas en linea y enlaces.

» PENX: Es el plan estratégico nacional de exportaciones
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Resumen

Este trabajo de grado fue realizado con el fin de poner en practica los conocimientos adquiridos
en la Universidad Santo Tomas, permitiendo asi el desempefio en el campo laboral, para lo cual se
desarrollaron unas series de trabajos enfocados en las exportaciones Peruanas especialmente hacia

Colombia.

Asi pues programas como Siicex, Infotrade, Bacex, Sicex, Mincetur, DIAN y Sunat, fueron
fundamentales para el desarrollo, el analisis y la investigacion de estas Exportaciones del Peru,
plasmandolas en trabajos como perfiles de mercado, boletines e informes, que se evidenciaran en
el desarrollo del trabajo. dando a conocer la competitividad, la diversificacion de productos y
mercados, las ventajas y oportunidades de mercados, y todo ello con el fin de promover la oferta

exportable peruana y la consolidacion de los principales mercados.

Lo anterior mencionado podra citarse como Ocex Bogota.

Palabras Claves: Bacex, DIAN, Infotrade, Mincetur, Ocex, Siicex, Sicex, Sunat, Penx
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Abstract

This degree work was carried out in order to put into practice the knowledge acquired in the Santo
Tomas University, allowing the performance in the labor field, which developed a series of works

focused on Peruvian exports especially to Colombia.

So programs like Siicex, Infotrade, Bacex, Sicex, Mincetur, Dian and Sunat, were
fundamental to the development, analysis and research of these exports of Peru, capturing them in
works such as market profiles, newsletters and reports, which is apparent in the development of
the work. Informing the competitiveness, diversification of products and markets, advantages and
market opportunities, and all this in order to promote the exportable Peruvian and the consolidation

of major markets.

The former mentioned can quote is as Ocex Bogota.

Key words: Bacex, DIAN, Infotrade, Mincetur, Ocex, Siicex, Sicex, Sunat, Penx
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Introduccion

El presente trabajo de grado con fines en la practica empresarial nos proporcionara detalladamente
todas las funciones que se llevaron a cabo en la Oficina Comercial del Perd y asi mismo saber cudl

es la importancia de una oficina como esta, radicada en Colombia.

La Oficina Comercial del Peri maneja una serie de programas ayudandonos a identificar
como se encuentra economicamente el Perd, teniendo en cuenta que el objetivo principal es
impulsar la oferta exportable peruana mediante la apertura y el fortalecimiento de los principales

mercados como los son las inversiones y el turismo de colombianos hacia el Perd.

El haber tomado esta opcion de grado “practica empresarial” fue algo distinto a lo que uno
habitualmente se imagina, ya que en este proceso puse en practica los conocimientos adquiridos
durante la carrera “Negocios Internacionales”, pero no solo los puse en practica, si no también
saque provecho de esto obteniendo asi nuevos conocimientos y que de una u otra forma
enriquecieron mi prospeccion laboral haciendo de esta una forma més facil para desenvolverme

de aqui en adelante.

En efecto durante el desarrollo de este trabajo de grado se especificara paso a paso las

actividades y resultados realizados en esta Oficina Comercial del Peru.
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Justificacion

Esta experiencia de las practicas empresariales realizadas en la Oficina Comercial del Perd fue de
gran ayuda debido a que contribuyo en mi crecimiento profesional, enriqueciendo de una u otra
forma lo aprendido durante la universidad, asi mismo fortaleciendo la parte laboral que es siguiente

paso a sequir.

Este trabajo no solo fortalecid mi crecimiento profesional si no también la parte integral,
destacando asi algunas actitudes como el ser emprendedora, responsable y proactiva, logrando asi

entender de una manera mas facil el entorno de los Negocios Internacionales.

Todo esto gracias a la metodologia de aprendizaje que desarrolla la Universidad Santo

Tomas.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general:

Determinar la importancia de las practicas empresariales en la adquisicion de conocimientos y
capacidades de una experiencia empleada, para la contribucién del andlisis comercial en la

economia Peruana.

1.2 Objetivos especificos:

e Aplicar los conocimientos y las habilidades obtenidas durante la carrera en el apoyo a
estudios de mercado para el crecimiento de las exportaciones del Peru.

e Apoyar las actividades realizadas durante el afio creando asi bases de datos para obtener
posibles clientes.

¢ Realizacién de boletines e informes para el analisis de crecimiento o decrecimiento de las
exportaciones del Per.

e Adquirir experiencia laboral que me permita desempefiarme en un futuro como una

profesional integra.
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2. Mincetur (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo)

Define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo.

Tiene la responsabilidad en materia de la promocion de las exportaciones y de las
negociaciones comerciales internacionales, en coordinacion con los Ministerios de Relaciones
Exteriores y de Economia y Finanzas y los demas sectores del Gobierno en el ambito de sus
respectivas competencias. Asimismo, esta encargado de la regulacién del Comercio Exterior.

(Perd, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015).

2.1. Vision

“Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitiva,
diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido internacionalmente como
destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la inclusion

social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion™.

2.2. Mision

“Somos el Organo Rector del Sector Comercio Exterior y Turismo que define, dirige, ejecuta,
coordina y supervisa la politica del Sector. Tenemos la responsabilidad en materia de las
negociaciones comerciales internacionales, asi como de la promocién, orientacién y regulacion del
comercio exterior, el turismo y la artesania, para lograr el desarrollo sostenible del Sector”.

2.3. Organigrama

Este organigrama realizado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo nos muestra como
esta establecida la organizacion dentro de esta entidad, de como se dividen las funciones, como es

la jerarquia y como es la relacion entre los diferentes puestos de la empresa.
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Para mayor entendimiento se a continuacion se observara una ilustracion del Organigrama
de Mincetur.

llustracién 1. Organigrama del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Despache | e |
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Procuradurta 1 ——
- |
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Pocio
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Daroon Lansal s
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Fuente: (Perd, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015) . http://ww2.mincetur.gob.pe/institucional/acerca-
del-ministerio/organigrama/

3. Ocex (Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior)

La Ocex representa en cada pais un trabajo de un adecuado posicionamiento de la imagen pais
y marca Peru, con el fin de ayudar al desarrollo sostenible y descentralizado del pais. Por lo
cual se dara a conocer los objetivos y las principales funciones de la OCEX.


http://ww2.mincetur.gob.pe/institucional/acerca-del-ministerio/organigrama/
http://ww2.mincetur.gob.pe/institucional/acerca-del-ministerio/organigrama/
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Mediante Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR, publicado en el Diario
Oficial El Peruano en fecha 13 de junio de 2015, se aprueba la modificatoria del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior. (Perd, Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, s.f.)

El Articulo 74-O del referido cuerpo legal, sefiala que la Direccion de Gestion y Monitoreo
de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior, es el érgano encargado de dirigir, coordinar,
monitorear evaluar y supervisar a las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior — OCEX, en
concordancia con las politicas, lineamientos, objetivos y metas del Sector. La Direccidn de Gestion
y Monitoreo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior depende del Despacho Ministerial
y su Director es designado por Resolucion Ministerial. EI Director ejerce sus funciones en el

ambito de las competencias del Sector y de acuerdo a la Politica General del Estado.

3.1 Objetivos

e Promocion de la oferta exportable, turistica y artesanal peruana.

e Apertura y consolidacion de mercados, especialmente de productos no tradicionales y
Servicios.

e Proveer informacion para el sector exportador, turistico y artesanal y servir de enlace con
potenciales consumidores e inversionistas extranjeros.

e Cumplir con tareas orientadas al conocimiento de los mercados externos.

e Captar las oportunidades que existan, colaborando en la organizacion de la oferta
exportable, turistica y artesanal.

e Identificar fuentes de inversion y de tecnologia adecuadas al desarrollo econémico

nacional. (Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - OCEX, , 2015).
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3.2 Principales funciones

e Promover la apertura y consolidacion de mercados de exportacion, turisticos y de
inversiones

e Realizar acciones de inteligencia comercial y de prospeccion de mercados

e Establecer y mantener vinculos estratégicos con instituciones publicas y privadas en el
mercado asignado

e Apoyar y participar en las actividades relacionadas con el desarrollo del comercio, el
turismo, las inversiones y la imagen pais, promovidas por instituciones publicas y
privadas del Pert en el mercado asignado y apoyar las iniciativas del sector privado
nacional en la busqueda de nuevos mercados Yy la colocacién de productos, a través de
la facilitacion de informacion.

e Fortalecer la participacion y presencia del Per( en las negociaciones comerciales
internacionales y de integracion en su zona de adscripcion, en el marco de la politica
comercial del pais.

e Proponer la participacion de productos peruanos en las ferias comerciales
internacionales, organizacion de ruedas de negocios y de misiones empresariales de
compra y venta de productos y servicios de exportacion, del turismo, y de fomento a la
inversion.

e Absolver las consultas de empresas y gremios empresariales del sector privado nacional
e internacional, referentes a las materias de comercio exterior, inversiones y turismo en
el ambito de su competencia.

e Realizar el monitoreo y seguimiento de los contactos y de las oportunidades en las
diferentes actividades de promocion del comercio exterior, inversion y turismo.
(Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior - OCEX, , 2015)
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4. Funciones Laborales (Analista Comercial)

Practicante Universitaria, donde realice labores como profesional de Apoyo en estudios de
Mercado, Telemarketing, Boletines e informes y profundizacion en el manejo de perfiles seguin
producto requerido por el cliente. Las practicas dieron inicio el 12 de enero del afio 2016, en la

Oficina Comercial del Pert en Colombia.

DIRECTOR GENERAL: MAX RODRIGUEZ GUILLEN
JEFE INMEDIATO: MARTHA ANHUAMAN DE LEON

4.1. Actividades realizadas

Durante la realizacion de la préactica se llevo a cabo varias actividades bajo el marco de las labores
implementados en la Oficina Comercial del Per( en Bogota, a continuacion se presentara
detalladamente las funciones que se realizaron como practicante, y en la parte de Anexos

encontrara la estructura de cada uno de las tareas realizas en la Oficina Comercial del Per(.

4.1.1. Perfiles de Mercado

Descripcion: Los perfiles de mercado son estudios que abordan la informacién sobre aquellos

productos y/o industrias relevantes a la oferta exportable peruana

Importancia: La informacion de este tipo de perfil de mercado es prioritaria para que la
persona que esté interesada en un producto en especial y asi tenga una asesoria de cémo se

evidencia la oferta exportable de este producto.

Conocimientos requeridos: Conocer las diferentes bases de datos para poder desarrollar los

puntos requeridos para el perfil de mercado. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
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DIAN, 2011), (Sistema Integrado de Comercio Exterior - SICEX, s.f.), (Banco de la Republica
de Colombia, 2016).

Objetivos a cumplir: El objetivo de estos perfiles es que el contenido sirva para conocer y
entender los requisitos para la exportacion, las condiciones de acceso, las tendencias del

consumo, entre otras.

Obstéculos particulares: En cuanto a estos perfiles de mercado a la hora de realizarlos se
presentaron una serie de obstaculos debido a que la informacién debe ser muy precisa y de
fuentes confiables, ademas de ello que un perfil de mercado como este es muy extenso y para

un primerizo es dificil entregarlo el mismo dia.

Estrategias propuestas para superar obstaculos: Conocer fuentes confiables para que a la

hora de buscar la informacion se mas sencilla y el desarrollo de este se mas dinamico.
Finalizacion de la gestion: Presentacién y aprobacion del perfil de mercado. (Ver anexo 8).
4.1.2.Boletin (Mercado)
Descripcion: Los boletines de mercado son un analisis que se desarrolla durante todo
el afio, segun los productos que hayan tenido mayor incremento en sus exportaciones
en Colombia.
Importancia: Recalcar los productos con mayor incremento en Colombia.
Conocimientos requeridos: Saber estructurar un andlisis y conocer herramientas
como (Colombia, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, s.f.) Y (Perd, Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2016) para poder realizar la comparacion de este

boletin.
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Objetivos a cumplir: Que este tipo de boletin sea publicado en la pagina de Ocex
Bogotéa para que las demas Oficinas comerciales y/o personas mantengan enteradas de

lo que estéa sucediendo en Colombia.

Obstaculos particulares: Al igual que el Perfil de Mercado también es un poco
complejo pues para poder hacer un analisis del producto hay que ver cual es el de
mayor incremento y para ello hay que buscar diversidad de noticas, diferentes
documentos relacionados con el crecimiento de este producto. Para lo cual llegar a una

conclusion del porgue este producto tiene una variacion porcentual positiva.

Estrategias propuestas para superar obstaculos: Aceptacion del boletin para poder

ser publicado

Finalizacion de la gestion: Comprobacion y aceptacién por parte de Mincetur. (Ver

anexo 9).

4.1.3.Convocatoria a eventos (Macrorruedas de negocios, Ferias comerciales)

Descripcion: Invitar a las empresas para que se hagan participes a los eventos
realizados durante el afio organizados por la Oficina comercial del Perd.

Importancia: Generar relaciones comerciales para realizar contactos con los

diferentes actores de la cadena productiva entre importadores y exportadores.

Conocimientos requeridos: conocer la informacion basica para que no haya duda

alguna a la hora de ser transmitida al comprador.

Objetivos a cumplir: la meta propuesta por PROMPERU de empresas al evento.
Obstaculos particulares: Persistir e insistir para que el comprador asista de manera

necesaria al evento.
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Estrategias propuestas para superar obstaculos: Generar una serie de incentivos

para que se animen asistir.

Finalizacion de la gestion: Suministrar plataforma de eventos con la informacion

recogida antes y después el evento.

4.1.4 Experiencia en los siguientes eventos:

Peru Travel Mart, 13 al 16 de Mayo. Per( Travel Mart es un evento estrictamente
profesional que se realiza anualmente en nuestro pais desde 1987. Los empresarios
procedentes de los mercados emisores de turistas prioritarios son Tour Operadores y

Mayoristas interesados en comercializar e incrementar su oferta turistica del Perd.

Las empresas expositoras representan a Hoteles, Tour Operadores, Lineas Aéreas,
Cruceros, Restaurantes, Transporte Turistico y otras empresas de promocién turistica del
Peru. Todos los empresarios son Gerentes y altos Ejecutivos que pueden tomar decisiones

y compromisos de compra y venta.

Lab4, 1y 2 de Junio. EI LAB4+ es el evento de emprendimiento e innovacion mas grande
de Latinoamérica y es organizado por la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y
Pert), alianza que en conjunto representa la 8va economia mas grande del mundo. El
objetivo del LAB4+ es conectar y fortalecer al ecosistema emprendedor e innovador de la

region.

Macro rueda alianza pacifico, 22 y 23 de Junio. La Rueda de Negocios tiene como
objetivo generar efectivos encuentros comerciales entre compradores internacionales y

exportadores (as) de la Alianza del Pacifico.

Durante los dias miércoles 22 y jueves 23 de junio desde las 8:00 H hasta las 18:00 H

(UTC/GMT -5 hora) se llevaran a cabo las citas programadas; los(as) empresarios(as)
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sostendran reuniones uno a uno de 30 minutos, en las cuales el exportador mostrara su

oferta al empresario comprador, de acuerdo a los sectores participantes para dicho evento.

4.1.5 Asistencia y apoyo en eventos

Descripcion: Participar en las ferias a la cuales se asistio: ALIMENTEC, Este evento relne
lo més representativo de la industria nacional e internacional del sector alimentos, bebidas y
servicios afines y fue realizado Se realiz6 en la ciudad de Bogoté en Corferias, del 8 al 11
de Junio de 2016.

Participacion de OCEX: La participacion que se obtuvo por parte de la Oficina Comercial
del Perd fue el construir un stand para el cual hacia participe dos empresas Kanka que es un
importador directo y Khoa (cebollas y jengibre) esto ayudando a concretar citas y nuevos

compradores para Perd.

Importancia: Una experiencia totalmente diferente pues es una forma de terner relaciones
comerciales y saber desenvolverse para poder captar la presencia de nuevos clientes a la hora

de verdeles el Per(.

Conocimientos requeridos: Dominar el tema de lo que se estd exponiendo para que el
cliente tenga en cuenta la informacion brindada y se lleve a cabo el objetivo principal que es

conseguir la mayor cantidad de clientes para el Peru.

Objetivos a cumplir: Generar el mayor nimero de contactos para que este ayude a generar
nuevos compradores.
Obstaculos particulares: Tratar de convencer a la persona de que de los datos y mantener

una conversacion fructifera.

Estrategias propuestas para superar obstaculos: Contactarlos por los diferentes medios

de comunicacion y recordarles la presencia de la marca Per( en el evento.
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Finalizacion de la gestion: llevar a cabo las metas propuestas por la Oficina Comercial del Perd

en cuanto a ventas.
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5. Aportes

Haber realizado la préctica empresarial en la Oficina Comercial del Perd en Bogota, fue una
grandiosa experiencia debido a que contribuyo mucho en mi desarrollo como futura profesional
en Negocios Internacionales y que ademas de ello en esta oficina habian unas personas con un
conjunto de conocimientos y experiencias que de una u otra forma ayudaron a enriquecer este

crecimiento profesional.

Asi pues me siento feliz conmigo misma, estoy segura que realice un excelente trabajo

debido a los resultados favorables que fueron comunicados por los jefes.



28

Conclusiones

La Oficina Comercial del Per( de Bogota trabaja detalladamente en la informacién para captar
inversiones Colombianas, incrementando el comercio, y centrandose en las exportaciones, pero no
sin antes dar a conocer el destino turistico y la gastronomia peruana, con el fin de animar al

inversionista para que conozca y tenga mayor seguridad a la hora de invertir en Perd.

Asi pues la Oficina Comercial del Pert en Colombia me ha transmitido en su mayoria
nuevos conocimientos, del manejo internacional que se lleva a cabo en cuanto al mercadeo, la

logistica, la administracion y relaciones internacionales.

No obstante esto, la teoria aprendida en el transcurso de la carrera esta vinculada con lo
que se vio en el dia a dia en la oficina en cuanto a las exportaciones e importaciones de Per( y
Colombia realizando asi las tareas como lo son estudios de mercado y el telemarketing usando
como apoyo las diferentes bases de datos para obtener posibles clientes y generar nuevas

inversiones.

Todo lo anterior dicho se ve referenciado en mi crecimiento profesional, dando una gran
ayuda para desempefiarme mucho mejor en otros empleos y que cada vez mas y mas se vaya

escalando un peldafio para llegar a mi gran a la meta que es ejercer mi profesion al 100%.



ANEXos

Anexo 1. Instalaciones Oficina Comercial del Peru
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Anexo 3. Motivacion a empleados (Cine Peruano)
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Anexo 4. Visita Feria Anato
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Anexo 5. Gastronomia Peruana (Almuerzo)




Anexo 6. Expositora (Feria Alimentec)

: ’ ' Alwoentoc h ¢

Anexo 7. Elaboracion de Eventos (Exposicion)
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Anexo 8. Perfil de Mercado (Articulos de Joyeria)
A continuacion se evidenciara un Perfil de Mercado desarrollado por mi en la Oficina
Comercial del Pera.
OFICINA COMERCIAL DEL PERU EN COLOMBIA
FICHA MERCADO - ARTICULOS DE JOYERIA DE PLATA

1. Nomenclatura Arancelaria

. 7113110000
1. 7113190000

2. Denominacion o nombre comercial en el pais destino

I.  7113100000: Articulos de joyeria y sus partes de plata, incluso revestida o chapada
de otro metal precioso (plaque).
Il.  711319000: Articulos de joyeria y sus partes de los demas metales preciosos,

incluso revestidos o chapados de metal precioso (plaque).

3. Requisitos de acceso al mercado (aranceles, requisitos sanitarios y fitosanitarios,

certificadores, otros)

Articulos de joyeriay sus partes de plata, incluso revestida o chapada de otro metal
precioso (plaque).
Nivel Nomenclatura Cadigo
ARIAN 7113110000
Gravamen 15%
IVA 16%
Gravamen por acuerdos internacionales 0% Acuerdo de Cartagena
Régimen de comercio Libre Importacion
Descripcion de Mercancia Nombre Comercial - Otras Caracteristicas

Fuente: DIAN
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Articulos de joyeria y sus partes de los demas metales preciosos, incluso revestidos o
chapados de metal precioso (plaque).
Nivel Nomenclatura Cadigo
ARIAN 7113190000
Gravamen 15%
IVA 16%
Gravamen por acuerdos internacionales 0% Acuerdo de Cartagena
Régimen de comercio Libre Importacion
Descripcion de Mercancia Nombre Comercial - Otras Caracteristicas
Fuente: DIAN

4. Tendencias del mercado
Como se puede observar en el siguiente cuadro el crecimiento de las importaciones de joyeria de
plata ha venido creciendo progresivamente alcanzando una tasa promedio de 12 %

aproximadamente.

Partida Arancelaria 7113110000
Descringion Articulos de joyeria y sus partes de plata, incluso revestida o
P chapada de otro metal precioso (plaque)
Afo VALOR FOB (Valor en Dolares)
2016 * Enero- Mayo $3.358.424
2015 $9.135.577
2014 $8.847.288
2013 $6.240.013
2012 $7.022.522
Fuente: DIAN

Similarmente en este caso el crecimiento de las importaciones de chapados de metal

precioso ha venido creciendo progresivamente acentuandose mas en los ultimos afios.
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Partida Arancelaria 7113190000
Articulos de joyeria y sus partes de los demas metales
Descripcion preciosos, incluso revestidos o chapados de metal precioso
(plaque).
Afo VALOR FOB (Valor en Dolares)
2016 * Enero- Mayo $3.176.172
2015 $9.114.146
2014 $14.158.409
2013 $9.658.235
2012 $9.969.510
Fuente: DIAN

5. Estacionalidad de la produccion local
Segun el diario (El Espectador, 2015) Colombia a pesar de su informalidad en comparacion con
Japén mantiene constante el consumo de joyas, mientras este ultimo prefiere cambiar sus
diamantes y joyas de valor para invertir en viajes, restaurantes, entre otros pasatiempos.

Menciona el “Anélisis Econdmico sobre el sector Joyeria en Colombia” realizado por
Fenalco en el cual se concluye que los Colombianos invierten en este sector ya que lo asumen
como un medio de ahorro.

Por otro lado, es un sector muy importante, ya que representa ventas bastante significativas.
Asimismo resalta que el consumo de este tipo de producto no solo se concentra en estratos 5y 6,
sino que “el mercado de joyas se da desde el momento que una persona nace hasta que se muere.
Colombia tiene, desde el punto de vista del oro, una historia que se remonta al afio 4.000 A.C.y
acd se desarrollaba joyeria hace seis mil arios ”, dijo el presidente de Fenalco, Guillermo Botero.

En cuanto a la produccién de manufactura de metales preciosos metales no ferrosos se
observa que con respecto al afio 2014 hubo un comportamiento positivo, aun en el 2016 (primer

trimestre) en promedio alcanzé un 17 % de crecimiento.
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Industrias béasicas de metales preciosos, metales no ferrosos

MES 2014 2015 2016
Enero 89,3 87,7 102,3
Febrero 99,1 99,0 131,4
Marzo 104,4 103,2 116,0
Abril 99,8 100,6
Mayo 98,1 99,2
Junio 90,0 107,4
Julio 99,0 112,5
Agosto 98,9 106,2
Setiembre 102,5 119,1
Octubre 107,3 118,4
Noviembre 103,2 119,7
Diciembre 108,5 110,8
Promedio 100,0 107,0 116,58

indice de produccion Base 2014

Fuente: Banco de la Republica — DANE

6. Principales puntos de ingreso del producto al mercado (puertos/aeropuertos)

7113110000
TOTAL
. Valor FOB
/GG Transportador Pais Origen Via .C'Udad (US$)
Aduanero ingreso
Enero-
Julio 2016
AGENCIA
DE AVIANCAS A
ADUANAS AEROVIAS DEL | THAILANDI AEREA BOGOT | 1.056.942,0
SIACOMEX CONTINENTE A A 2
LTDA NIVEL | AMERICANOS A
1
AGENCIA ZONA
DE COMERCIAL DE FRANCA TERRESTR | BOGOT | 1.017.151,6
ADUANAS CARGA CCC BOGOTA E A 8
ASCEXI
LTDA
AGENCIA TERRESTR | BOGOT
DE COMERCIAL DE PERU E A | 30736389
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ADUANAS | CARGA CCC
ASCEXI LTDA
LTDA
AGED'\éC'A AVIANCA S A
ADUANAS | AEROVIASDEL | ESTADOS | oo, | BOGOT | o0 o
CONTINENTE UNIDOS A
AVIATUR S |\ ERICANO S A
ANIVEL 1
AG%’EC'A AVIANCA S A
ADUANAS | AEROVIASDEL | pop A AEREA | BOGOT | 191 290,89
CONTINENTE A
SERVADE S | A\ \ERICANO S A
ANIVEL 1
AGENCIA
DE FEDERAL
ADUANAS | oo bBESSCORP | ITALIA AEREA | BOGOT | 135 199 59
SIACOMEX NS A
LTDA NIVEL
1
TAMPA
AG%’EC'A TRANSPORTES
ADUANAS AEREOS ESPANA | AEREA | BOGOT | 11367688
. | MERCANTILES A
e 1 | PANAMERICANO
SSA
AGENCIA
DE FEDERAL
ADUANAS | oy beESSCORP | MEXICO AEREA | BOGOT | 9430161
SIACOMEX NI A
LTDA NIVEL
1
AGENCIA
DE TRAFICOS Y ZONA
ADUANAS | FLETESSATYF| FRANCA TERREESTR Boim 80.313,22
ASCEXI SATRA BOGOTA
LTDA
AG%';C'A AIR FRANCE ITALIA AEREA BO§OT 74.125.02
ADUANAS




SIACOMEX
LTDA NIVEL
1
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AG DE
ADUANAS
INTEGRALE
SDECIO
EXTERIOR S
A SERINCE
NIVEL 1

CIA PANAMENA
DE AVIACION S A
COPA

MEXICO

AEREA

BOGOT

65.134,51

AG DE
ADUANAS
INTEGRALE

SDECIO
EXTERIOR S
A SERINCE

NIVEL 1

DHL EXPRESS
COLOMBIA LTDA

CHINA

AEREA

BOGOT

55.930,52

AGENCIA
DE
ADUANAS
SERVADE S
ANIVEL 1

CENTURION AIR
CARGO
COLOMBIA

ESPANA

AEREA

BOGOT

55.147,98

SUBTOTAL

3.552.535,4
7

OTROS

895.650,38

OTROS

4.448.185,8
5

Fuente: DIAN



7113190000

; ) TOTAL Valor FOB
Agente Transportad Pais ) Ciudad i
) Via ) (US$) Enero- Julio
Aduanero or Origen ingreso
2016
AGENCIA
DE
ADUANAS AIR COLOMB | AERE
BOGOTA 429.410,13
SIACOMEX | FRANCE 1A A
LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
oE VIAJEROS
TRANSP AERE | MEDELLI
ADUANAS PANAMA 407.431,38
AEREO DE A N
CSSA
CARGA
NIVEL 2
AGENCIA
DE VIAJEROS
ESTADO
ADUANAS | TRANSP AERE | CARTAGE
S 286.654,69
SERVAL S | AEREO DE A NA
UNIDOS
A S NIVEL CARGA
2
AGENCIA IBERIA
DE LINEAS TERRE
ITALIA BOGOTA 259.390,00
ADUANAS | AEREAS DE STRE
COINTER S | ESPANAS A
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A S NIVEL
1

AGENCIA
DE
VIAJEROS
ADUANAS
TRANSP AERE | BARRANQ
CARGO ITALIA 236.302,73
AEREO DE A UILLA
FLASH
CARGA
LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
DE VIAJEROS
TRANSP AERE | MEDELLI
ADUANAS ITALIA 230.157,47
AEREO DE A N
CSSA
CARGA
NIVEL 2
AGENCIA
DE VIAJEROS
ADUANAS TRANSP AERE
ITALIA BOGOTA 182.620,47
SIACOMEX | AEREO DE A
LTDA CARGA
NIVEL 1
AGENCIA
DE FEDERAL
ADUANAS | EXPRESS AERE
ITALIA BOGOTA 165.814,44
SIACOMEX CORP A
LTDA FEDEX

NIVEL 1
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AGENCIA

DE
UNITED
ADUANAS AERE
PARCEL | SUIZA BOGOTA 157.849.98
SIACO A
SERVICES
LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
DE VIAJEROS
ADUANAS | TRANSP AERE | CARTAGE
ITALIA 157.111.95
INTER | AEREO DE A NA
STAFESEN| CARGA
CS NIVEL 1
AGENCIA
DE VIAJEROS
ADUANAS | TRANSP AERE | BARRANQ
ITALIA 119.406.35
INTER | AEREO DE A UILLA
STAFESEN| CARGA
CS NIVEL 1
AGENCIA |  TAMPA
DE TRANSPORTES
AEREOQOS AERE
ADUANAS | | ccoanmies| ESPANA | | BOGOTA 89.290.85
SERVADE S| p ANAMERI
ANIVEL1 | caNOSS A
AVIANCA S
AGENCIA ESTADO
A AERE
DE S BOGOTA 88.296.71
AEROVIAS A
ADUANAS UNIDOS

DEL
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AVIATUR S | CONTINENT
ANIVEL 1 E
AMERICAN
OSA
AGENCIA
DE CARIBBEAN
ADUANAS | AMERICAN
AERE | BARRANQ
CARGO SHIPPING ITALIA 83.072,56
A UILLA
FLASH AGENCY
LTDA LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
DE VIAJEROS
ADUANAS TRANSP HONG | AERE
BOGOTA 83.053,00
SIACOMEX | AEREO DE KONG A
LTDA CARGA
NIVEL 1
AVIANCA S
A
AGENCIA
AEROVIAS
DE
DEL AERE
ADUANAS ESPANA BOGOTA 79.364,16
CONTINENT A
SERVADE S £
ANIVEL 1
AMERICAN
OSA
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AVIANCA S

AGENCIA
A
DE
AEROVIAS
ADUANAS
DEL THAILA | AERE
SIACOMEX BOGOTA 76.410,08
CONTINENT | NDIA A
LTDA £
NIVEL 1
AMERICAN
OSA
AGENCIA
DE
ADUANAS | MAERSK
AERE | BARRANQ
CARGO COLOMBIA | ITALIA 72.910,08
A UILLA
FLASH SA
LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
DE FEDERAL
ADUANAS | EXPRESS AERE
ESPANA BOGOTA 70.599,75
SIACOMEX CORP A
LTDA FEDEX
NIVEL 1
VIAJEROS
AGENCIA TRANSP AERE
ITALIA BOGOTA 68.918,70
DE AEREO DE A
ADUANAS CARGA
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BURBANO

BENAVIDE
S
ASOCIADO
SLTD
NIVEL 2
AGENCIA
DE
ADUANAS AIR HONG | AERE
BOGOTA 64.030,00
COINTERS | FRANCE KONG A
A S NIVEL
1
AGENCIA
DE IBERIA
ADUANAS LINEAS AERE
ITALIA BOGOTA 61.241,10
SIACOMEX | AEREAS DE A
LTDA ESPANAS A
NIVEL 1
AGENCIA
DE VIAJEROS
ADUANAS TRANSP | COLOMB | AERE
BOGOTA 61.214,86
SIACOMEX | AEREO DE 1A A
LTDA CARGA
NIVEL 1
AMERICAN
AGENCIA
AIRLINES
DE COLOMB | AERE
INC BOGOTA 59.475,90
ADUANAS 1A A
SUCURSAL
SIACOMEX

COLOMBIA
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LTDA
NIVEL 1
AGENCIA
KLM CIA
DE
REAL
ADUANAS AERE
HOLANDES | ITALIA BOGOTA 57.662,38
SIACOMEX A
A DE
LTDA
AVIACION
NIVEL 1
AGENCIA
DE LUFTHANS
ADUANAS | ACARGO AERE
ITALIA BOGOTA 53.996,40
SIACO AG SUC A
LTDA COLOMBIA
NIVEL 1
AGENCIA
CIA
DE
PANAMENA
ADUANAS AERE | BARRANQ
DE ITALIA 52.050,16
SIACOMEX A UILLA
AVIACION S
LTDA
A COPA
NIVEL 1
SUBTOTAL 3.753.736,28
OTROS 714.215,23
TOTAL 4.467.951,51

FUENTE: DIAN
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7. Descripcion de la cadena de distribucion y comercializacion del producto en el

mercado (identificar los principales actores)

Distribuidor
| directo local
Productor de Joyeria dg
plata
Agente
Exportador
4 Importador
Directo
Y
Importador de Joyeria
de plata
I Mayorista

Fuente: Elaboracién propia, OCEX Bogota.

Segun (Procolombia, s.f.) Otras alternativas de canal de distribucién son:

' loyerias

«{ Pais destino

Empresas

Ventas por
catalogo:
= EBEL

= YANBAL
= AVON

\ loyerias

+ CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR
FINAL

e Ventadirecta: el principal canal de venta para la bisuteria es el retail en formato de tiendas

especializadas para jovenes y adolescentes actualmente invadidas por productos chinos y

ubicadas en centros comerciales (Do It) y las tiendas de ropa (MNG, Marquis, Bugui,

Mentha&Chocolate). Las tiendas por departamentos como Ripley y Falabella le apuntan a

segmentos medios y un poco mas altos. Finalmente, las boutiques podrian atender el grupo

mas exigente demandante de bisuteria colombiana hecha con metales comunes pero con

disefios muy atractivos.

e Venta por catalogo: generalmente las ventas de ropa interior y de ropa deportiva femenina

vienen complementadas por accesorios.
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8. Criterios de los actores claves de los canales de distribucidén y comercializacion para

la seleccion de proveedores (en orden de importancia)

e Logistica de transporte y almacenamiento
e Empaque y embalaje

e Oportunidad en la entrega

e Precios competitivos

e Tipo de empaque del producto

e Tecnologia, infraestructura y logistica

e Calidad

e Localizacion

e Especializacion del producto

9. Presencia de la oferta peruana en el mercado

I. 7113110000
PAIS VALOR FOB Enero- PORCENTAJE DE
Mayo 2016 PARTICIPACION
TAILANDIA. 787.575 23%
ZONA FRANCA BOGOTA. 705.895 21%
ESPANA 542.963 16%
PERU. 425.617 13%
ITALIA. 281.748 8%
ESTADOS UNIDOS. 191.454 6%
MEXICO. 150.342 4%
CHINA. 109.383 3%
INDIA 45.138 1%
HONG KONG. 38.897 1%
ECUADOR. 28.710 1%
ALEMANIA. 18.740 1%
SUIZA. 11.056 0%
PANAMA. 0.883 0%
ZONA FRANCA RIONEGRO. 3.481 0%
FRANCIA. 3.394 0%




MAURICIO. 1.055 0%
GRECIA. 970 0%

BRASIL. 940 0%

SUDAFRICA, REPUBLICA DE. 626 0%
TERRIT.AUTONOMOS DE 0

PALESTINA 354 0%

AUSTRIA. 204 0%

Total general 3358423,88 100%
Fuente: DIAN
I1. 7113190000
_ PORCENTAJE
PAIS VALOR FOB Enero- Julio 2016
PARTICIPACION

ITALIA. 1.250.378 39%
COLOMBIA. 440.806 14%
PANAMA. 407.431 13%
ESPANA 370.006 12%
ESTADOS UNIDOS. 288.474 9%
SUIZA. 171.588 5%
HONG KONG. 08.844 3%
TAILANDIA. 64.750 2%
MEXICO. 27.092 1%
FRANCIA. 24.264 1%
CHINA. 13.193 0%
BELGICA. 13.097 0%
BRASIL. 6.251 0%

Total general 3176172,06 100%

Fuente: DIAN




10. Actividades de promocién idoneas para promover el producto

Reunidn con principales importadores, almacenes de cadenas

Ferias

Ruedas de negocios
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Realizacion de agendas a exportadores peruanos, para que visiten el pais con el fin de

ensefar sus productos a los principales compradores de este tipo de producto

ANEXOS

EVOLUCION DE IMPORTACIONES DEL PROUCTO 2010 — Enero 2016

PARTI
7113110000
DA
% Var. | % Var.
% Var. ] ]
PERIO ) ) ) Julio | Julio
2014 2015 jul-14 jul-15 jul-16 | 2015/20
DO 1 2015/20|2015/20
14 16
$ $
VALOR $ $ $
8.847.28 | 9.135.57 3% -24% | -46%
FOB o . 918.046 |702.266 |378.275
usD
Fuente: DIAN
PART
7113190000
IDA
% | % Var.| % Var.
PERI ) ) ) Var. | Julio | Julio
2014 2015 jul-14 | jul-15 jul-16
ODO 2015/2 | 2015/20 | 2015/20
014 14 16
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VALO | $ $ $
R |14.158.40 | 9.114.14 |1.653.91 ¥ ¥ -36% | -55% -24%
0B |9 6 9 748.383 |566.579
uSD
Fuente: DIAN
PRINCIPALES IMPORTADORES
I. 7113110000
NIT Importador TOTAL Valor -FOB (US$)
Enero- Julio 2016
900708701 RUA'Y JEWELRY COLOMBIAS AS 1.056.942,02
830022634 LARIVIERASAS 496.428,97
830075363 EL MUNDO DE LAPLATASAS 399.416,67
805026783 GOLD Y SILVERSAS 365.808,68
900650915 TIFCO COLOMBIAS AS 300.729,44
830507671 DISTRIBUIDORADWSAS 290.893,45
804011036 DISTRIBUIDORA PARANA S A SOC 270.167,89
890305124 RAMIREZ JIMENEZ Y CIAS A 252.631,50
830048328 ORAFAS A 108.202,62
830039332 COLECCION INDIGENA S A 104.423,68
SUBTOTAL 3.645.644,92
OTROS 802.541,08
TOTAL 4.448.186

Fuente: DIAN
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Il. 7113190000
TOTAL Valor FOB (US$)
NIT Importador )
Enero- Julio 2016
830048328 ORAFAS A 492.291,31
STERLING DE COLOMBIA S
860048245 A 414.083,18
900275802 ORO Y METALESSAS 407.431,38
CIALZ DE METALES GOLD
900818759 392.285,37
CENTERS AS
830022634 LARIVIERASAS 341.434,53
900126421 SOC JOYERIA CARIBE S A 286.654,69
JOYAS Y ORO INVERSIONES
806004491 276.518,30
SAS
890305124 RAMIREZ JIMENEZ Y CIAS A 257.622,82
811027766 C I TOPACIO LTDA 230.157,47
EUROBOUTIQUESCOLOMBIA
900302829 194.355,96
SAS
CHALJUB E HIUOS LTDA
890105410 125.799,77
JOYERIA MODERNA
890706754 GARCIA VARELAS A 124.220,67
900650915 TIFCO COLOMBIAS AS 119.083,93
SUBTOTAL 3.661.939,38
OTROS 806.011,62
TOTAL 4.467.951

Fuente: DIAN



DIRECTORIO DE LOS PRINCIPALES IMPORTADORES ENERO- JUL102016 — 7113110000

TOTAL
Valor FOB
Importado Ciudad Depto. | (US$) Enero-
NIT r Contacto Teléfono Direccion Email domicilio | Domicilio | Julio 2016
RUAY | URIBE
90070 | JEWELRY | \pANGO | (571)3174710 | CR® 7408 OF | hescoNOCIDO | BOGOTA |BOGOTA | 1.056.942,02
8701 | COLOMBI 601
RICARDO
ASAS
n | HERNAND
83002 | piviEra | EZOLAYA L 57136500570 | cL 81 11-04 p 4 |2AMON@IAIVIERAC| gy | BOGOTA | 496.428,97
2634 | "SRR | GIOVANN om.co
Y ANDRES
MUEI\II_DO HOYOS
830071 "pE A | GOMEZ | o71ya50139g | CR109370F | eliaszdl@homall. | gt a | BoGOTA | 399.416,67
5363 JULIAN 306 com
PLATAS | ol
AS
GOLDY | DANIELA
80502 ) o vER's | GOMEZ | (572)8960288 | CR 9 18 A28P 3| hrsronoCIDO | CALI | VALLE | 365.808,68
6783 BRR CENTRO
AS GOMEZ
90065 | . 1IFCO | pEScono CRQ 74-08 IN 3
COLOMBI (571)3268600 DESCONOCIDO | BOGOTA | BOGOTA | 300.729,44
0915 CIDO LC3
ASAS
JULIAN
DISTRIBU
830501 \horaD | PAVID 1 574)5135064 | CL 45 53-50 P 17 | DESCONOCIDO | MERELL | ANTIOQ | 594 693 45
7671 | ks | HOYOS IN UIA
GOMEZ
80401 | DISTRIBUIDOR | CONRRADO CR 18 33— 44 L | distribuidoraparan | BUCARA | SANTAN
1036 APARSgl(\;ASA ARéElSzUASBAL (577)6520819 230 a@hotmail.com | MANGA DER 270.167,89



mailto:admon@lariviera.com.co
mailto:admon@lariviera.com.co
mailto:elias231@hotmail.com
mailto:elias231@hotmail.com
mailto:distribuidoraparana@hotmail.com
mailto:distribuidoraparana@hotmail.com

50030 | RAMIREZ | RAMIREZ CL2LNORTE 4-| @00 erh
Lios | JIMENEZ | JIMENEZ | (572)6605460 49 B preiearemies CALI | VALLE | 252.631,50
YCIASA | ANDRES VERSALLES otmai’.com
NIETO
| ORATAS | AYALAL | (571)7446044 | CL134A17-86 | orafa@etbinetco |BOGOTA |BOGOTA | 108.202,62
ISABEL
COLECCI | CANO
83003 ON VARON CL 79 14-56 OF | lacanogr@etb.net.
o | INOIEN | e | (6716182106 | <7 M0 S . BOGOTA | BOGOTA | 104.423,68
ASA | ALBERTO
CARTAGE
90037 DESCONO CARTAG | BOLIVA
oy | NA AD vas Soo'0 | (5756748701 | CL30 26-104 | DESCONOCIDO | LARTES | BOU) 87.950,38
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SUBTOTAL 4.335.819,71
OTROS 112.366,29
TOTAL 4.448.186
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DIRECTORIO DE PRINCIPALES IMPORTADORES ENERO- JULI10 2016- 7113190000

| bepto. | TOTAL
NIT Importador Contacto Teléfono Direccion Email Clu_dg(_j Domicil Vel FOI
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Anexo 99. Boletin (Mercado)
A continuacién se evidenciara un Boletin desarrollado en la Oficina Comercial del Peru.

SIGUE CRECIENDO LA EXPORTACION DE AZUCAR A COLOMBIA
Las exportaciones de azucar de cafia o remolacha con adicion de aromatizante o colorante hacia

Colombia, han crecido 113% comparando enero-mayo 2015-2016.

De esta manera, el valor de los envios se increment6 de US$ 6.198.200 a US$ 13.174.127,
convirtiendo a Colombia en el principal pais al que se exporta este producto, por encima de

Ecuador y Francia. En el caso de las exportaciones peruanas al mundo el crecimiento fue de 112%.

Cabe mencionar que las importaciones colombianas procedentes del mundo, presentan un
leve decrecimiento entre enero-abril 2015-2016 de 9%, pasando de US$ 16,4 millones a US$ 14,9
millones. Asi, el Perl es el principal proveedor de este producto representando el 79% del valor
importado en el mismo periodo de este afio, por encima de paises como Brasil, China, Costa Rica,

entre otros.

Asimismo, los principales importadores colombianos en el primer bimestre de 2016 fueron
Cooperativa Multiactiva, Manuelita y Gestion Cargo, que representan el 81% del total de las

importaciones para ese periodo.

Cabe resaltar que los acuerdos comerciales obtenidos de la Comunidad Andina, y
reforzados con los recientemente implementados en el marco de la Alianza del Pacifico, fortalecen
nuestro ingreso con preferencias arancelarias que permiten seguir incrementando nuestras

exportaciones de azucar y del conjunto de productos del universo agroexportador peruano.
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