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Resumen

El presente informe evidencia todo lo que se propone para el desarrollo del objetivo de contribuir
a la mejora de procesos, por medio de la propuesta de implementacion de una extension de
software capaz de optimizar los tiempos de operacion del negocio y minimizar los riesgos
existentes en la gestion manual, para la empresa eShipping afiliada a Perfiles y Soluciones
Logisticas S.A.S, y. Se detalla la descripcion de los objetivos, posteriormente se expone el perfil
de la empresa especificando sus aspectos econdmicos a partir de andlisis y matrices, asi como su
portafolio de servicios y aspectos del mercado. Seguido de esto se especifican el cargo y las
funciones asignadas durante el desarrollo de la practica profesional, de igual manera se presenta
el marco conceptual y normativo acorde al ejercicio realizado, seguidamente se presentan los
aportes realizados para luego explicar y detallar el plan mejora de la creacion de una extension del
TMS eShipManager el cual busca optimizar los procesos y reducir los errores en el departamento
de Freight Billing, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas.

Palabras clave: logistica, tms, cadena de suministro, transporte, facturacion
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Abstract

This report evidences and develops the objective of contributing to the improvement of the
processes, by means of the proposal of implementation of a software extension, capable of
optimizing the times of operative of the business and that minimizes the risks of manual
management, for the company eShipping affiliated to Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S., and
all that is proposed for the development of this during the internship. A detailed description of the
objectives will be presented, followed by the profile of the company, specifying its economic
aspects through analyses and matrices, as well as its service portfolio and market aspects. Then,
the role and the functions assigned during the development of the professional internship are
specified, as well as the conceptual and normative framework according to the task performed,
then the contributions made are presented to explain and detail the improvement plan for the
creation of an extension of TMS eShipManager, which aims to optimize processes and reduce
errors in the Freight Billing Department, finally the conclusions and recommendations are
described.

Keywords: logistics, tms, supply chain, transportation, billing
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Glosario

Bill of Lading (BOL): es el documento que demuestra la existencia de un contrato de
transporte entre dos partes, el expedidor y el transportista asimismo detalla la informacién
necesaria para el transporte de la mercancia (Morales, 2013).

Broker: empresa o persona intermediaria que tiene el objetivo de prestar el servicio de
union entre en transportista y el cargador, de igual manera se encargar de los horarios, fletes y
demas detalles que surjan durante el movimiento de la carga (Corsi, 2018).

Bussiness process outsourcing (BPO): se refiere al sector de la tercerizacion, se entiende
como la delegacién de uno o varios procesos empresariales a un proveedor externo el cual se
encarga de gestionar y administrar los procesos en funcion de parametros definidos. (Enriquez,
2013).

Cadena de suministro: conjunto de procesos en los cuales se llevan a cabo todas las
actividades requeridas para la entrega de un producto al consumidor o cliente final. (Manrique
Nugent, et al., 2019).

Carrier: conocido como transportista, es la empresa o persona dedicada al transporte y
distribucion de mercancias. (Econoflete Transporte de Carga, 2023).

Customer: conocido como cliente, es la persona que requiere y solicita el movimiento de
mercancias para el desarrollo de su actividad econdmica. (Alonso y Felipe, 2014).

Full Truckload (FTL): modalidad de transporte en la que se ocupa toda la capacidad del
camion. (Pabon y Buriticd, 2020).

Less than Truckload (LTL): modalidad de transportista en la que se ocupa solo una parte
del camidn y se comparte con otras cargas de distinto expedidor pero de la misma clase, se tiene

un méximo de 6 pallets. (Pabon y Buritica, 2020).
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Proof of Delivery (POD): conocido por sus siglas, POD es el documento sumistrado por el
transportista una vez finalizado la entrega de la mercancia. (¢ Qué es el Proof of Delivery (Prueba
de entrega) y cuéles son sus beneficios?, s. f.)

Receiver: también conocido como consignee, es el destinatario de la mercancia, tiene la
tarea de supervisar el descargue de la mercancia, y verificar que lo que este constatado en el BOL
coincida con lo que fue entregado. (iContainers, 2018)

Shipper: el encargado de emitir la carga tiene como funcién principal embalar y preparar
correctamente la mercancia para el transporte. (iContainers, 2018)

Technology: informalmente conocido como tech utilizado para referirse a una empresa,
sistema o area de trabajo relacionadas con la tecnologia. (Cambridge Dictionary, s.f.).

Transport Management System (TMS): software, plataforma o herramienta digital que
permiten la gestion del transporte logistico (¢, Qué es un Transport Management System (TMS)?,

2018).
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Introduccion

Por medio del presente informe desarrollado para optar por el titulo de profesional en
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, se detallaré la experiencia adquirida al
realizar la practica en la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S mas conocida como Lean
Solutions Group ejerciendo el cargo de Coordinadora Logistica para la compafiia eShipping por
medio del modelo de nearshoring.

Durante el cumplimiento del rol desempefiado, se adquirié conocimiento con relacion al
transporte terrestre de mercancias en el area de Estados Unidos y Canada, de igual manera se
reforzaron habilidades y capacidades previamente obtenidas a lo largo del periodo académico lo
que permiti¢ afianzar conocimientos en materia de la distribucion fisica internacional. Por medio
de la ejecucion de las actividades realizadas, se identifico la oportunidad de mejora en lo que
respecta a la creacién de una herramienta digital con la finalidad de optimizar los tiempos y reducir
COstos.

Finalmente, la estructura presentada en este informe consta de seis capitulos, en el primer
capitulo se expone el contexto de la practica empresarial, la justificacion de la misma y los
objetivos planteados, en el segundo capitulo se describe el perfil de la empresa Perfiles y
Soluciones Logisticas S.A.S, su razén y objeto social y su estructura organizacional para luego
ahondar en sus aspectos econdémicos y portafolio de productos, el tercer capitulo describe en
totalidad el cargo asignado y las funciones que se desempefiaron, el cuarto capitulo esta constituido
por el marco conceptual y normativo, el quinto capitulo propone los aportes realizados
desglosando la propuesta de valor agregado a la empresa y los aportes de la empresa al proceso

formativo, por ultimo el sexto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones.
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1. Contexto de la practica empresarial en Perfiles y Soluciones logisticas S.A.S
A continuacién, se exponen las razones que llevaron a la eleccion de la empresa para la

realizacion de la préctica profesional y los objetivos que se plantearon desarrollo de esta.

1.1 Justificacion

La logistica y la cadena de suministro son imprescindibles para las empresas en la
actualidad, cada vez mas negocios buscan la implementacion de una estructura logistica integral
que cumpla con las crecientes exigencias, necesidades y estandares de los clientes. Desde el
proceso en la bodega, la manipulacion de cargue y descargue, el trénsito y la entrega al consumidor
final, es vital implementar mano de obra capacitada y eficiente para optimizar los procesos y
reducir los costes.

Cumplir con esto no es tarea facil, es por ello que cada vez surgen mas soluciones para
posibilitar el acceso a dicha mano de obra, una de ellas es el nearshoring una estrategia de
externalizacion que busca apoyar a las empresas para lograr sus objetivos de manera Gptima y
expandir sus servicios. Colombia ha sido uno de los paises méas beneficiado por este modelo, pues
cada vez hay mas empresas que quieren apostar por el talento y las capacidades de los
colombianos.

Lean Solutions Group ha sido un ejemplo de la implementacion de este modelo en el
territorio nacional, desde que se lanzaron al mercado en 2012 han logrado expandirse y construir
bases en las ciudades principales del pais, generando un espacio para el aprendizaje y el desarrollo
profesional de habilidades idoneas para el comercio internacional, producto de la vinculacion con
entornos empresariales multiculturales que fomenten el fortalecimiento de los conocimientos en

el area de logistica y su aplicacion desde una lengua extranjera.
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1.2 Objetivos
En este apartado se exponen los objetivos que se plantearon lograr durante el desarrollo de

la practica profesional.

1.2.1 Objetivo general
Contribuir a la mejora de procesos, por medio de la propuesta de implementacion de una
extension de software, capaz de optimizar los tiempos de la operativa del negocio y que minimiza

los riesgos de la gestién manual.

1.2.2 Objetivos especificos
I.  Adquirir competencias y habilidades relevantes para el mundo laboral de la logistica
internacional y el ejercicio de sus labores
Il.  Aplicar conocimientos adquiridos en el programa de negocios internacionales en una
empresa real, cuyo negocio esta enfocado en el mercado estadounidense, a fin de
enriquecer el proceso de aprendizaje y aportar de manera constructiva una visién
actualizada a la empresa.
1. Aportar agilidad a los procesos de eShipping, mediante el seguimiento riguroso del flujo
de trabajo establecido para lograr asi una mayor satisfaccion de los clientes y del

empleador.
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2. Perfil de la empresa
En el presente capitulo se detalla la informacion de la empresa; el conjunto de operaciones
y actividades, la cultura organizacional, el entorno econémico y finalmente el portafolio de

Servicios.

2.1 Razdn social de la empresa
Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S. tiene como NIT 900.592.737-3, su domicilio

principal es Avenida Tercera 25- 53 piso 20 del edificio Torres del Puerto Cartagena, Bolivar.

2.2 Objeto social de la empresa
De acuerdo con el numeral 5° del articulo 5 © de la Ley 1258 de 2008, la sociedad podra
realizar cualquier actividad comercial licita, y tendra como objetivo social principal:
I.  Movimiento de cargay actividades conexas y en general todo acto o contrato que propenda
la realizacién del objeto social. La sociedad podré importar y exportar bienes y/o servicios.
Prestar servicios conexos al transporte, prestar servicios conexos al transporte, presentar

servicios de representacion de clientela como centro de atencion telefonica (call center).

2.3 Direccion, teléfono, correo electrdnico y jefe inmediato en la empresa
Carrera 27 # 29 - 145, Centro Empresarial Caracoli, Piso 16, Floridablanca
Maria Camila Pedroza
Operations Manager — Lean Solutions Group
+1 954 947 4889 — +57 304 247 8904

mpedroza@ leangroup.com


mailto:mpedroza@leangroup.com
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2.4 Estructura organizacional
Seguidamente se va a presentar la estructura organizacional de la empresa Perfiles y
Soluciones Logisticas S.A.S. primero se va a en demostrar su cultura organizacional y

posteriormente el cOmo se encuentra organizada.

2.4.1 Misién de la empresa

Somos una empresa colombo-estadounidense comprometida con la prestacién de servicios
de soporte operacional remoto (nearshoring) a empresas radicadas en Estados Unidos dentro de
diversas industrias. Servicios que se apoyan en eficientes sistemas de comunicacion, equipos de
trabajo competentes y experimentados, y procesos establecidos, permitiendo continuidad y
excelencia operacional para nuestros clientes, asi como valiosas oportunidades de carrera para

personas en todo el mundo (What is Lean Solutions Group | About Us, s.f.)

2.4.2 Vision de la empresa
Para 2025, seremos lideres nacionales en el modelo de servicio Nearshoring, a través de
tecnologia innovadora y la implantacion de procesos estandarizados y lecciones aprendidas que

garanticen la calidad y la fidelidad del cliente. (What is Lean Solutions Group | About Us, s.f.)

2.4.3 Organigrama de la empresa
En la siguiente figura se despliega la estructura organizacional de la empresa Perfiles y
Soluciones Logisticas S.A.S., en el cual se muestra la estructura interna de la organizacion, se hizo

un enfoque en los cargos que se ejercen en Colombia, es un organigrama jerarquico estableciendo
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las relaciones entre los departamentos de forma escalonada facilitando la identificacién de las

funciones de autoridad.

Figura 1. Organigrama empresarial de Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.
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Figura 2. Equipo directivo de Lean Solutions Group 2023
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Adaptado de Lean Solutions Group (2023).

GROUP

En la figura presentada anteriormente se enuncian los principales cargos de la organizacion

que incluyen las sedes de Colombia, Estados Unidos, México, Filipinas Y Guatemala.

2.5 Aspectos econdémicos

En este apartado se detalla el entorno tanto macro como microeconémico de la empresa de

la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.
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2.5.1 Entorno macroeconémico
Para desarrollar el analisis macroecondmico se elabora un analisis Politico, Econémico,
Sociales y Tecnoldgicos -PEST- de los factores contextualizando el entorno de la actividad

empresarial.

Figura 3. Andlisis PEST — Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S.

FACTORES ECONOMICOS
Inversién extranjera
gracias al nearshoring
Optimizaciéon de costos
de las operaciones
Generacion de mas y
mejor empleo
Volatilidad de los precios

FACTORES POLITICOS

FACTORES
FACTORES SOCIALES TECNOLOGICOS
ra de
olog
itacion del talento

* Diversidad en la
vinculacion de talento

* Integracion de culturas

* Beneficios contractuales

Adaptado del modelo de andlisis PEST (2022).

De acuerdo con los factores presentados, se deduce que actualmente no se presentan
grandes afectaciones para el desarrollo de las actividades de esta empresa, los factores que se
pudieron evidenciar como riesgosos son la volatilidad de los precios y los cambios politicos o

regulatorios que se puedan presentar. A grandes rasgos se puede decir que en la actualidad se ha
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impulsado el crecimiento ya que los beneficios que se presentan son mayores. El nearshoring esta
siendo cada vez un mayor reactivador de la economia del pais, ya que el beneficio de las relaciones
comerciales con otros paises es evidente y puede llevar a traer a mayores inversores que aporten a
la economia del pais y al mismo tiempo los trabajadores se estan viendo favorecidos al tener

mejores condiciones laborales.

2.5.2 Entorno microeconémico

En cuanto al entorno microeconémico se desarrolla un analisis de las fuerzas competitivas

de Porter.

Figura 4. Cinco fuerzas de Porter

Adaptado del libro de Michael Porter, ser Competitivo (2009).

1. Poder de negociacién de los proveedores: el poder de negociacion de los proveedores no

es influyente, ya que existe el grupo de proveedores no depende demasiado de la industria
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al contar con un amplio mercado de empresas que tienen la posibilidad de suministrar los
insumos necesarios al ser en su mayoria articulos de oficina.

2. Poder de negociacion de los compradores: ejercen una alta influencia negociadora, debido
a que las empresas que buscan este servicio tienen una gran cantidad de opciones en
multiples paises, donde pueden encontrar perfiles profesionales con capacidades similares
que se adaptan a sus necesidades. Afiadiendo a lo anterior, los clientes adquieren
volimenes grandes de empleados lo que los hace atin més influyentes.

3. Amenaza de nuevos aspirantes: no es elevada, aunque los sustitutivos siempre estan
presentes y el auge de los modelos de negocio basados en el nearshoring y su importancia
en la economia de la region ha hecho que se convierta en un sector muy atractivo y
accesible para los potenciales competidores Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S ha
buscado distanciarse de los sustitutivos ofreciendo un portafolio de productos mas amplio.

4. Rivalidad entre los competidores existentes: la intensidad de la rivalidad es media, debido
a la popularidad que ha adquirido el sector del nearshoring, por consiguiente, existe una
gran oferta de empresas con caracteristicas similares que hace que el mercado sea
realmente competitivo. Sin embargo, la competencia de precios no se produce en gran
cantidad ya que los servicios que ofrecen los competidores no son idénticos o cuentan con
muchas similitudes.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutivos: es baja, ya que el portafolio de servicios de
Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S es bastante amplio ofreciendo gran variedad de
servicios, es por esto que resulta dificil hallar un sustito que brinde servicios equivalentes.
Una vez realizado este andlisis se infiere que verdaderamente es un sector altamente

competitivo, a pesar de esto la empresa ha sabido establecerse en el mercado como una de
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las mejores gracias a su calidad y amplios servicios, de igual manera ha buscado fidelizar

tanto a sus clientes como a sus trabajadores lo que la hace destacar todavia mas.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Lean Solutions Group ofrece cinco principales lineas de servicios cada una de estas
conforma un departamento dentro de la organizacion, cuentan con actividades que buscan cumplir

los objetivos de cada linea, se presentan a continuacion:

Figura 5. Servicios de Lean Solutions Group

D W a 9

Operations Tech BPO Sales

Tomado de la pagina web de Lean Solutions Group (2023).

1. Operations
Lean Operations proporciona profesionales cualificados y bilingties para cubrir las
necesidades operativas encargandose de las tareas de back-office de mision critica con el objetivo
de optimizar costes, aumentar la productividad y mejorar la experiencia del cliente
consiguientemente impulsando el crecimiento empresarial.
Todo esto se logra mediante las siguientes actividades:
e Transporte y logistica: ocupandose de las tareas esenciales, ayudando a gestionar la
empresa sin problemas.
e Global forwarding: talento formado en los matices del transporte mundial y el

cumplimiento de las normas aduaneras.
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e WhareHouse y distribucion: talento dedicado que se ocupa de las tareas criticas de
almacenamiento de forma eficiente.

e Back-office: profesionales motivados y expertos en el sector encargados de optimizar
operaciones.

2. Tech o Technology
A través del modelo de nearshoring, buscan colaborar con empresas ocupandose de

proyectos de software y proporcionar talentos plenamente capacitados que se haran cargo de las

necesidades tecnoldgicas, ya estén relacionadas con software a medida, |A y mucho mas. Buscan

ofrecer acompafiamiento desde el disefio y la implementacion hasta la planificacion y la ejecucion.
Lo consiguen mediante la implementacion de las siguientes actividades:

e Project Managed Business: su PMB es una solucion completa de black box. Por medio de
los requisitos o la vision el equipo se encargara del resto, incluida la gestion de proyectos,
el disefio, la entrega de ingenieria, el mantenimiento y mucho mas.

e Servicios ampliados: ofrecen experiencia en todas las areas de desarrollo de software. En
combinacion con nuestros equipos dedicados, podemos ofrecer la maxima flexibilidad y
crecimiento a través de Lean Tech.

3. Marketing
Ofrecen profesionales del marketing dedicados y creativos para complementar y dinamizar

equipos, los cuales buscan ayudar a planificar, ejecutar y medir estrategias de marketing, camparias
y piezas creativas que atraerdn y deleitaran al publico.
Ofreciendo recursos tales como:
e Marketing digital: creando una presencia en linea para las empresas con el fin de ayudar a

comunicar su mensaje.
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e Profesionales creativos: profesionales que entienden de marketing digital y proporcionan
gréaficos Unicos.
e Agencia de marketing: un equipo de expertos en marketing dedicados a crear estrategias
que ayuden a alcanzar objetivos.
4. BPO
Buscan asegurarse de que sus clientes contraten solo a los mejores profesionales para la
atencion al cliente, la contratacion y otras funciones esenciales para aumentar sus equipos actuales,
mejorando el funcionamiento y la experiencia de sus clientes.
Lograndolo con capital humano enfocado en:
e Atencion al cliente: talento bilingie formado que genera experiencias de cliente
inigualables.
e Servicios profesionales: los mejores profesionales generando resultados instantaneos para
el crecimiento del negocio.
e Contratacion: reclutadores cualificados que trabajan duro para encontrar a los candidatos
adecuados para cubrir cada puesto especifico.
5. Sales
Ofrecen profesionales, seguros de si mismos y orientados a las ventas, estan
especificamente formados para identificar clientes potenciales y allanar el camino para
convertirlos en clientes brindando a las empresas la ventaja competitiva para conseguir las mejores
oportunidades de negocio.
Mediante el ofrecimiento de los siguientes recursos:

e BDRs: un equipo de profesionales preparados para impulsar el crecimiento de su empresa.
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e Reclutadores de conductores: profesionales de la busqueda de conductores adecuados para
operar sus vehiculos y transportar mercancias.
e Representantes de Carrier: equipo capacitado para negociar y encontrar las tarifas mas

competitivas.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S brinda servicios de nearshoring, su servicio
principal es el de operaciones que se especializa en el sector de transporte y logistica para distintas
empresas de Estados Unidos, ofreciendo a sus clientes optimizar costes y mejorar la rentabilidad.

Con la finalidad de conocer si la empresa puede hacer frente a su mercado, los actuales y
futuros cambios que existen en el mercado, se realiza una matriz de Ansoff la cual lleva su nombre
por su creador Igor Ansoff matematico y economista que fue conocido como el padre de la gestion
estratégica.

En la presente figura se muestran los productos y mercados tanto nuevos como actuales, se
genera una combinacion de variables en las que se generan cuatro escenarios que dan como

resultado cuatro estrategias posibles.



PRACTICA EMPRESARIAL: PERFILES Y SOLUCIONES LOGISTICAS S.AS 28

Figura 6. Matriz de Ansoff de la empresa Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S
PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

Penetracion de Mercado

. Clientes actuales . Lean Tech
. Lean Operations . Lean Sales

Desarrollo de Mercados

e Oficinas en Guatemala,
Filipinas y México.

ACTUALES

MERCADOS

» Apoyar en los servicios de
seguros
. SAAS

NUEVOS

#» LEANSOLUTIONS

GROUP

Adaptado del modelo de la Matriz de Ansoff (2013).

La empresa ha sabido establecerse en el mercado y fidelizar a sus clientes por medio de
Lean Operations, su servicio con mayor penetracion en el mercado. De igual manera, ha sabido
identificar otras necesidades de sus clientes ya fidelizados y por medio de Lean Tech y Sales ha
buscado satisfacer dichas necesidades.

El amplio conocimiento de sus clientes le ha permitido a esta empresa desarrollar sus
mercados e instalarse en méas paises como Guatemala, Filipinas y México, finalmente, aunque hay
que destacar que su diversificacién ha estado presente desde sus inicios lo que le ha permitido
crecer y ser mucho mas competitiva en el mercado, actualmente se encuentran en la basqueda de

apoyar en los servicios de seguros y el ofrecimiento de SAAS.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En el presente capitulo se va a describir el cargo desempefiado y las funciones que fueron

asignadas y el como se desempefiaron a lo largo de la practica.
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3.1 Cargo desempeiiado

Coordinadora Logistica en el departamento de Operaciones.

3.2 Funciones asignadas
A continuacion, se detallan las funciones asignadas y el nUmero de horas establecidas para

el cumplimiento de estas.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas
Nombre de la Funcion Horas por semana

Comunicar e informar el estado de las cargas o
cualquier novedad gue haya surgido durante la 5
entrega de estas.

Revisar que la documentacion que se presenta
no incluya tarifas para evitar compartir
informacién confidencial por error y asegurarse
de que la documentacion sea correcta.

10

Recibir e introducir con precision las facturas de
los transportistas en el Transportation 10
Management System

Actualizar sobre los estados de pago, tanto a los

i . . 5
transportistas como a las Factoring Companies.
Contactar a los transportistas solicitando el
envio de los documentos que falten cuando sea 3

necesario

Realizar el procedimiento de un NOA — Notice
of Assignment en el sistema para actualizar la 4
informacidn necesaria para realizar el pago.

Reportes semanales solicitando a la empresa
transportista la documentacion necesaria para 3
procesarla y ser debidamente pagada.

Total 40

Nota: esta tabla muestra las funciones asignadas y el respectivo nimero de horas semanales en las
cuales se cumplian.
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
En el presente apartado se especifican los procesos que se llevaron a cabo para cada funcion

y las herramientas usadas.

3.3.1 Comunicar e informar el estado de las cargas o cualquier novedad que haya surgido
durante la entrega de estas
Existen situaciones en las que al descargar la mercancia se pueden presentar dafios, se
entregan mas unidades de las pedidas o menos, dichas situaciones son registradas en el POD,
documento que se tiene que presentar para el procesamiento de la factura. En algunos casos estas
eventualidades no son reportadas oportunamente es por esto por lo que es necesaria la labor de
revisar detalladamente el documento y notificar por medio de correo electronico (figura 7)

cualquier inconveniente en caso de que haya sido pasado por alto en un primer momento.

Figura 7. Correo informando sobre dafios en una carga
@ Jessica Nunez
To
Cc

1 Invoice0024242 pdf
E

Good morning , hope you are doing well &
Could you please check pages 14-15 for load The POD is showing damages, will this be a potential claim, and will carrier pay need to be held?
Thank you and have a wonderful day!!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Tomado de eShipping (2023)
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3.3.2 Revisar que la documentacion que se presenta no incluya tarifas para evitar compartir
informacion confidencial por error y asegurarse de que la documentacion sea correcta
Algunos PODs recibidos exponen las tarifas de la carga (figura 8), lo que es informacion

confidencial entre el transportista e eShipping, es por esto por lo que es vital importancia verificar

que esto no suceda y en caso de pase editarlo con la finalidad de mantenerlo en secreto. De igual
manera se tiene que verificar que la documentacion recibida por medio de deskpro o correo

electronico coincida con la informacion en el TMS, bien sea McLeod o ESM.

Figura 8. POD mostrando los cargos

Providing Nation Wide Delivery

HOT DELIVERY O
REGULAR DELIVERY []

Pick up location Date Delivery Location Date:
Reference # )

PIECES RECEIVED IN APPARENT GOOD ORDER WEIGHT | CHARGES
RECEIVER SIGNATURE DATE \ATI IEAt}T CJ‘A);:}LES
RECEIVER PRINTED NAME . NS

FOR OFFICE USE ONLY Jemte: &S84 00
Delivered by: Invoice:

WHITE: OFFICE YELLOW: DRIVER PINK: DROP OFF GOLDENROD: PICK UP

Tomado de eShipping (2023).

3.3.3 Recibir e introducir con precision las facturas de los transportistas en el Transportation

Management System

Las facturas que eShipping procesa se reciben por medio de correo electronico o deskpro,

una vez recibidas inicia el proceso de introducir la informacion necesaria para el procesamiento
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en los TMS McLeod (figura 9) o ESM (figura 10), como lo es el nimero de factura, la fecha en la

que se recibio la factura, la fecha de la factura y los cargos.

Figura 9. Introduccion de datos para la facturacion en McLeod
@ Order Entry - eShipping, LLC - o

Pl@@YE @ > s 6/@ E @0 o W] &

Search Pravicus Nt Update Lt Movements Dedvery Recept Dupicates Creste OSSD Refersnce & m.hn Waterfad Create Offer Subject Orders Comvwnt Subject

® 2O 4 9 «A 1V F B & % 0 234

® L
Camer Dispatch Checkin | Who | Camer Search Create Rate Release  Aln  Copy Order Missge Revemce List Rate Index Capacty Search Umbdied T0MU Creste Recumng | Print  Acdtlog @ Emad

Order number Revenue code R1 /® Operations Loadboard No * | Mode Truckload | Status Delivered %
Recurring order P Ordertype CONTRACT P CONTRACTED OR... [ Hold Reason

General General-contd Stop EquipmentReqd |- ' | BrokeredMoves Caliins Ratelndex Images(S) Hisior(12) DataFusion Detail Responsibility

Billing method | Prepaid ~ Billing Distance 636.0| Miles * [T Lock miles

Bill-to customer P GRS - OIL I Eock enge Auto Rate Rate number

Weight 10000.0
Min weight 0.0![Pounds = [T Show details | Display rate ramarks
Controlling party P Rate method |Flat d Estmatedtoll charges 59670
Units description
Rm:':m — Nextrebill A

[ BOLreceived [ Readyto bill Rate Billing user P
BOL recv date 02/22/2023 . Freight charge $1,800.00 Paygross $0.00 1
Transfer date 022212023 1056 | Other charges $36252 Estimate Fuel Surcharge

Billing date 0212212023 B Totalcharges 5215252 Available Credit Orders not rated: 0

Camier inv

Inv recv date .
Additional Charges

Code | Description | units| Rate]| Amount{Metoa [Dnver |Bito |Stop |Stop Location [Estimated  [incrin treight

|

Nota: se muestran los espacios que se tienen que llenar para la facturacion en el sistema.
Tomado de eShipping (2023).

Figura 10. Introduccion de datos para la facturacion en ESM

= eShipping Manager Application Production

&/ [ shipmentDetail |  Messaging |

. & Create Carrier Invoice

Carrier Information
Mode | Truckload Iv Carrier Name | | & @

Invoice Number [ﬁ 03/21/2023 | Payment Terjhs M

Check Number GL Code

Currency | US Dollars |w
Enter Carrier Invoice Charges 7Y
Line Haul Discount % Discount $§ Net Rate Fuel % Fuel § Accessorials| Total Charge|
$0.00

Total Line Haul [ |[@atrate _1+] [ | Discount [ 0.00][ Percent 1w] Fuel [ 0.00|[ Percent 1v]
Package Detail

Product ID Handling Unit [ Quoted Class l Weight I Rated Class l Cost Per :y'.'T[ Amount

Nota: se muestran los espacios que se tienen que llenar para la facturacién en el sistema.
Tomado de eShipping (2023).
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Finalmente se verifica que los cargos coincidan en caso de que estos no coincidan se envia un

email al ejecutivo de la cuenta (figura 11) para verificar de donde surge el problema.

Figura 11. Correo solicitando al ejecutivo de cuenta verificar la diferencia de dinero entre
McLeod y la factura

From:

Sent: Tuesdav. March 28. 2023 8:47 AM
To:

Cc:

Subject: FW: inv

Good morning! Happy Tuesday!

Could you please check this invoice from ?
The money is off:

— McLeod is showing $400.00 but the invoice is showing $488.00

— McLeod is showing $478.00 but the invoice is showing $488.00

— McLeod is showing $400.00 but the invoice is showing $489.95

— McLeod is showing $500.00 but the invoice is showing $488.00
Thank you and have a wonderful day!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Tomado de eShipping (2023).

Si el problema proviene del transportista se envia un email (figura 12) solicitando una
factura corregida o informando de que el pago sera diferente al que se muestra en la factura que

proporciono.

Figura 12. Correo enviado solicitando una factura corregida

Q.

Good afternoon!

We received an invoice for our load showing the carrier pay at $1,825.00. Per the last Rate
Confirmation sent, carrier pay is to be $1,875.00. Please contact Saint John to resend the corrected invoice

Thank you and have a wonderful day!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Tomado de eShipping (2023)
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3.3.4 Actualizar sobre los estados de pago, tanto a los transportistas como a las Factoring
Companies
Es muy comun que los transportistas o las Factoring Companies pregunten por el estado
de pago de su factura o a cudl direccién fue enviado, es por esto por lo que se revisa si la factura
ya ha sido procesada ya una vez verificado ese paso, se procede a identificar el nimero de cheque
0 ACH y la fecha en la que fue realizado (figura 13) para informar al transportista o representante

de la Factoring Company (figura 14).

Figura 13. Paid Settlements en McLeod

@ Paid Settiements - eShipping, LLC - a X
{ e 6 E =~ A B
F.0 0 E + 834§ & &
Search List Add Order History Record  Print  Auditlog @ Emadl  Sont Totais Exit
Order Revenue code g Fat 0200 e OK 10 pay date 03/26/2023 [
Check date}03/232023 [l Check number D0015057 Void date B [ voided
! Stop Details / OfRer Charges  GL Distbution  Lomments(0)  Images t Responsibility Interfaces
Payee || Carrier invoice number
Payee type Carrier Y Bill received date 02/24/2
Regular rate Flat rate Transfer date 02
Order pay rate 1700.0000| Fiatrate v Accrual date 02/08/2023
Pay distance 729.0 Order Detail
Pro-rated pay Origin INDEPENDENCE MO
o HO M
Allocated Destination ! )
e Ship date 02/08 Delivery date 02/09/2023 1014 &9
Order pay $1,700.00
Freight total Billing distance 719.0
Net pay $1.700.00 BOL |Y-08 234P  |Weight| 98500
Trip number 23-2455 Manifest Move 76874

Accrual amount
Commaodity FAK /~ FREIGHT ALL KINDS

Earnings and deductions
Code _|Description Type Date Amount| Void |

1 & Display ‘

Record 1 of 1in list - ] |

Nota: Paid Settlements muestra la informacion para responder a las inquietudes del estado de pago
y a donde fue enviado el pago. Tomado de eShipping (2023).
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Figura 14. Correo informando el nimero de cheque y la fecha en la que fue enviado

@.

Good morning!
Check# for $4,150.00 was mailed 02/23/3 to
Thank you and have a wonderful day!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Tomado de eShipping (2023).

3.3.5 Contactar a los transportistas solicitando el envio de los documentos que falten cuando
sea necesario
En algunas ocasiones por error 0 por omision la documentacion enviada por los
transportistas no estd completa, una politica de eShipping es que todas las facturas deben ser
procesadas con el POD respectivo, es por esto por lo que cuando no es enviado se envia correo

solicitando el envio de estos (figura 15) para procesar correctamente la factura.

Figura 15. Correo enviado solicitando el envio del POD para el procesamiento de la factura

@ Jessica Nunez
To

Cc
Good morning!

We received the paperwork for our load , but we were not provided the POD,
please resend displaying the requested information so we may process your invoice.

We will not be able to pay this invoice if the POD is not sent.

Thank you and have a wonderful day!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Tomado de eShipping (2023).
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3.3.6 Realizar el procedimiento de un NOA — Notice of Assignment en el sistema para
actualizar la informacion necesaria para realizar el pago
Los Notice of Assigment (figura 16) son documentos que las Factoring Companies hacen
llegar con la finalidad de que el pago se remita a ellos y no al transportista, es por esto por lo que
se debe actualizar la informacion en McLeod (figura 17) para que el destinatario del pago sea la

Factoring Company.

Figura 16. Notice of Assigment

Mailing Address: Phone: 800-207-7661 | 405-528-4490
P.0. Box 18109 Fax 405-576-3098

Oklahoma City, OK 73154 www_thsfactoring com

Attention: Accounts Payable Date: August 12 2021
NOTICE OF ASSIGNMENT AND CHANGE OF PAYEE

We are pleased to inform you that we have cstablished a business relationship that provides
with working capital Accordingly, Clicnt has assigned all of its present and
future accounts receivable with your company to TBS Factoring Service, LLC (“TBS™)

Thas letter hereby authonzes and instructs you to remit your payment of all mvoices from Chent directly to
TBS, and to continue to do so until notified otherwise by TBS

Payments made to any party except TBS, will not relicve your obligation for accounts payables TBS, and
this notice may not be revoked except in wrniting by an officer of TBS

Please make your checks payable to, and send them 10

TBS Factoring Service, LLC

Please send a remittance with TBS load
number, Client name, PO number to
remittances@ thsokc.com

Your cooperation is appreciated. We look forward 1o working with you.  Please keep a copy of this letier
for your records. Should you have any questions, please call TBS at 1-800-207-7661

TBS Factoring Service, L1C

Signed By

Printed Name Chnstine Dunn, Director of Underwniting

Title

Dated

Nota: Notice of Assigment recibido por correo.Tomado de eShipping (2023).
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Figura 17. Actualizacion en McLeod para que se pague a la Factor Company

@ Settlement Payee - FGES TMS2 o X
Avort E Carvars Adé Camwr Dwite Camier Gand Packet MC Message  Prit  Asdtleg @Emsd  Seon  Tows
Code Name Status Active | ¥ ™ Office
Legal name I™ Freeze payable W Settiement
Address ™ Disable payroll taxes
Previous code
City/State/Zip SAVANNAH GA | 31405
Phone number (912) 340-8511 TaxID 87-2368697

Comments(0) Contacts Direct Deposit Recurring Deductions Images 8] Seftlement Details

Payto P Pay factoring company
Address Factoring company|RTS /~ RTS Finandial Servce, Inc.
Payment methodjFactoring company | ¥
City/State/Zip SAVANNAH GA | 31405 Seftlement status ot
Check stub comment Current check number
Email address | P P Email summary

Hire date m
Termination date m

Last check date |09/152022 [l

[Email address to which the 1s to be malled | Sl Updatingarecord | &

Nota: Settlement Payee en McLeod. Tomado de eShipping (2023).

Figura 18. Informacion de las Factoring Companies en McLeod
@ Factoring Company - FGES TMS2 -

.90 0\ 8 2988

Search Previous  Next Add | Update  List Print  Auditlog @Emal  Sort  Totals

Code RTS Name RTS Financial Service, Inc Payment method Direct deposit
Address
City/State/Zip Dallas TX ||75284-0267
Phone number (800) 860-7926
Email address

Comments(0) Contacts Direct Deposit

Pm X

37

Days| 60/ Checkdate 03152023 T8 Carier F  order Display Data
Check date l Carrier Check number Check amount
01/19/2023 D0013776 ~
01/19/2023 D0013767
01/19/2023 D0013765
101/19/2023 D0013764
1/19/2023 D0013781

D0013785

D0013794

D0013801

D0013816 v
[ s Display
[ | Recordtoftinlist | §§

Nota: Factoring Company en McLeod. Tomado de eShipping (2023).
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3.3.7 Reportes semanales solicitando a la empresa transportista la documentacion necesaria
para procesarla y ser debidamente pagada

El Unbilled Report (figura 19) consiste en un documento en el cual se despliegan (figura
20) todas las cargas por las cuales no se ha recibido documentos soporte, una regla de eShipping
es que para facturar al cliente y recibir el dinero por el movimiento de la carga se debe tener el
POD, con laayuda de este reporte se identifican las cargas que necesitan estos documentos soporte

y se procede a solicitarlos (figura 21).

Figura 19. Generacién del documento del Unbilled Report

@ Unbilled Orders Report - eShipping, LLC

Report by Scheduled ship date

® All customers

D Customer(s Cutoff date 0. =
) Range otwsla"\?rs ; Group by Order status =
7~ through [
All customers except -

I™ Add a page break after each order status

® A o
JI dispatchers Sort within group (@) Ship date

O Dispatcher(s, > O Order number
O) Range of dispatchers
- . Transfer status Untransferred 2t
/7~ through -
_) All dispatchers except ~ Order status{es) ¥ Delivered
I~ Available
= ™ In progress
® All ¢ S
®) All camiers ™ Void
O) Camier(s ”~
Range of camiers ™ Exclude customer information
#~ through e ™ Exclude zero dollar orders
O All cariers except 7. ™ Exclude orders on hoid
x Cancel g OK
1
{Customer by which to filter report s

Nota: Unbilled Report en McLeod. Tomado de eShipping (2023).

Después de dar OK se genera el documento que contiene la informacion que se necesita.
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Figura 20. Documento del Unbilled Report donde se detallan todas las cargas

Nota: documento que detalla la informacion de las cargas a las que se debe pedir documentos
soporte al transportista para facturar al cliente. Tomado de eShipping (2023).

Figura 21. Correo enviado solicitando el envio de POD y demas documentos

@ Jessica Nunez
To

Good morning!

Could you please provide our POD for our load ? We also have yet to receive an invoice, please send
to

Shipped 02/13 from WHITELAND, IN 46184 and delivered 02/14 into ALLENTOWN, PA 18106
BOL# Ref#/PO

Please let me know if any additional information is needed.

Thank you and have a wonderful day!

Jessica Nunez
Freight Billing Specialist

Nota: solicitud de documentos soporte para facturar al cliente. Tomado de eShipping (2023).

4. Marco conceptual y normativo
En el presente capitulo se despliegan los marcos conceptual y normativo relacionados

directamente con las funciones realizadas.
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4.1 Marco conceptual

La logistica es una pieza esencial para distribuir de manera eficiente las materias primas y
los productos entre los diferentes paises. Puesto que no solo asegura el movimiento de las
mercancias, sino que también optimiza los recursos técnicos, financieros y humanos con el
objetivo de reducir procesos, controlar los costes y mejorar la eficiencia de toda la cadena de
suministro global. (Universidad Europea, 2022).

Uno de los principales medios de transporte de mercancias es el terrestre, ademas de ser
usado para distancias cortas es el nodo principal del transporte multimodal, en los paises con
economias fuertes se encuentra una amplia red de infraestructura carreteras mas amplias. De
acuerdo con el portal web Mordor Intelligence, la industria del transporte por carretera en los
Estados Unidos es una de las mas grandes del mundo. Hay aproximadamente 3,5 millones de
camioneros profesionales en el pais, segun la Asociacion Estadounidense de Camiones (ATA).

Zamora (2018) indica que la logistica internacional se fundamenta en dos elementos clave:
los cuales son la configuracion de un sistema internacional de logistica y una dimensién de la
cadena de suministro internacional. Es importante destacar que la logistica es uno de los factores
que influye de manera decisiva en los margenes de ganancia, influyendo el coste final de un
producto.

Es por esto por lo que se introducen términos como la terminalizacion de las cadenas de
suministro por parte de Rodrigue y Notteboom (2009) actividad que se lleva a cabo en la logistica
internacional, pues la optimizacion de las terminales logisticas puede llevar a una division del
trabajo Optima, la cual reduzca los tiempos y mejore la calidad del servicio logistico (Lazaro, et al.,
2022).

La cadena de suministro es definida como:
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El conjunto de empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y

vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por medio de relaciones

de colaboracion en sus procesos clave para colocar los requerimientos de insumos o

productos en cada eslabdn de la cadena en el tiempo preciso al menor costo, buscando el

mayor impacto en las cadena de valor de los integrantes con el propoésito de satisfacer los

requerimientos de los consumidores finales (Jiménez y Hernandez, 2002, p. 26).

El outsourcing ha sido un factor importante para la cadena de suministros en los Gltimos
afios, pues tener la posibilidad de contratar colaboradores anexos externamente con el objetivo de
ampliar la capacidad productiva. Echaiz (2008) expone que el contrato de outsourcing es aquel
acuerdo de voluntades mediante el cual una empresa cliente encarga al outsourcer la prestacién de
servicios especializados, en forma autdbnoma y duradera, que le permitiran la realizacién de su core
business.

Luconi y Llobet (2022) expresan que gran parte de las razones por las cuales se ha
popularizado el modelo de nearshoring se concentran en el aspecto geopolitico de las relaciones
internacionales y los aspectos econdmicos de los cuales la region puede sacar provecho en el largo
plazo. Ademas, debido a las disrupciones en las cadenas de suministro las empresas se han

cuestionado qué podria pasar si siguen operando lejos de su mercado objetivo.

4.2 Marco normativo
A nivel nacional la tercerizacion laboral se encuentra regulada por el Decreto 583 de 2016,
el cual explica la reglamentacion de la inspeccion, vigilancia y control de la tercerizacion laboral.
En cuanto a las normas relativas al correcto cumplimiento de las funciones asignadas se

encuentran dos entidades que son las encargadas del desarrollo y aplicacion de normas en el
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transporte, en primer lugar, la Federal Motor Carrier Safety Administratorio (FMCSA) sus tareas
consisten en la investigacion, desarrollo, prueba y ejecucion de estandares de seguridad para
vehiculos y conductores, en segundo lugar se encuentra el Departamento de Transporte de Estados
Unidos (DOT) el cual tiene la mision de legislar reglamentaciones para vehiculos comerciales,
ordenando que se encuentren registrados bajo un namero USDOT. Las disposiciones para los
vehiculos comerciales incluyen horas de servicio (HOS) e informes de inspeccién del vehiculo y
conductor (DVIR). (;Qué es DOT? | Verizon Connect México, s.f.).

De igual manera se encuentra el Standard Carrier Alpha Code (SCAC), es un cddigo de
dos a cuatro digitos que tiene la finalidad de identificar a las empresas de transporte, en algunos
TMS es requerido este cddigo con el fin de legitimar la existencia de la empresa, igualmente este
permite rastrear la carga en transito, la compafia National Motor Freight Traffic Association, Inc.

(NMFTA) es el encargado de asignar este cddigo a cada compafiia de transportes. (Ornelas, 2021).

5. Aportes
En el presente capitulo se comparte la propuesta de valor agregado a la empresa, posterior
a eso se detalla la identificacion de la situacion problémica, se comparte la contribucion de
conocimiento a la empresa, se expresa el impacto desde los logros esperados y finalmente se

enuncian los aportes de la empresa al proceso formativo.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
Perfiles y Soluciones Logisticas S.A.S mas cominmente conocido como Lean Solutions
se dedica a la optimizacion de fuerza laboral, su oferta de servicios incluye soporte de back-office,

tecnologia, mercadeo, ventas y servicio al cliente.
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Uno de sus clientes, la empresa en la cual se desarroll6 la practica profesional es eShipping,
la cual tiene el objetivo de proporcionar servicios y tecnologia de gestion de la cadena de
distribucion a fabricantes, distribuidores y mayoristas a escala mundial por medio de capacidades
avanzadas en los principales modos de transporte (Our Business Philosophy, 2020).

Todo esto lo logran por medio de softwares propios, constantes anélisis que examinan la
optimizacion de procesos y la mejora continua, en especial en el area de realizacion de la practica
que es la de Financial & Recovery Services, la cual ofrece servicios integrales de auditoria y pago
de fletes, facturacion consolidada y codificacion GL personalizada que ofrecen visibilidad de los

gastos de la cadena de distribucion.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante el desarrollo de la practica profesional, se evidenci6 una problematica frecuente
en cuanto a la recepcion de PODs, se veian demoras en el proceso de envio por parte de los
transportistas, asi como el envio de un documento erréneo, todo esto ralentizando el proceso de
facturacion para el cliente lo que por consiguiente lleva al recibimiento tardio del pago a la
empresa.

Por otro lado, también se identificO que algunos transportistas o conductores omitian
compartir informacidn en cuanto a dafios en la carga o cuando se entregaban cantidades incorrectas
de mercancia, estos dos factores pueden desencadenar una queja por parte del cliente que la
empresa tiene que solucionar y si no son reportados en el plazo de tiempo adecuado pueden incurrir
en una multa o la pérdida del cliente. Otra situacion muy comin que se identificd es que en

ocasiones un mismo cliente puede recibir mas de una carga al mismo momento e intercambia por
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erros los PODs lo cual hace que el proceso de auditoria y revision sea mucho mas lento porque es

imperativo que el documento recibido coincida con lo que se tiene en el sistema.

creacion de una herramienta digital, en la cual sea necesario cargar las imagenes del POD vy afiadir

En diversas ocasiones se presentaron dichos problemas, por esto se considera pertinente la

las notas pertinentes que se presentaron durante el movimiento de la carga.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

tiempos de procesamiento de pagos y costos de operacion surge la creacion de la propuesta de

valor, con base en las siguientes actividades:

Luego de identificar la situacion problémica y la necesidad existente por reducir los

Tabla 2. Etapas del desarrollo de la propuesta de valor

Nota: esta tabla detalla las actividades que se llevaron a cabo para la creacion de la propuesta de

valor.

Actividad

Descripcion

Busqueda de informacion con
respecto a otras herramientas
digitales

Determinar que herramientas
digitales ayudan a la
optimizacion de los procesos

Identificacidn de posibles ideas
a implementar

Distinguir los puntos positivos de
las herramientas més usadas en el
mercado

Creacion de la propuesta

Elaborar un plan de
mejoramiento centrado en la
creacion de una extension del
software usado por la empresa

Descripcion de la propuesta
(apéndice A)

Explicar  detalladamente la
posible implementacion de la
propuesta (apéndice A)

Socializacién de la propuesta

Comunicar la oportunidad de
mejora que se sugiere para la
situacion problémica identificada
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Un factor importante a destacar de la labor realizada es la eficiencia con la que se lograron
los objetivos propuestos, pues se procesaron exitosamente alrededor de 16 facturas por hora en el
mes de mayo, 4 mas que la cantidad requerida por la empresa que son 12, representando asi una
efectividad del 133%, Todo esto con el objetivo de agilizar los procesos al interior de la compafiia
e integrar el conjunto de actividades pertinentes en la linea de creacion, verificacion, traslado,

facturacion y pago de las 6rdenes.

Tabla 3. Métricas del mes de mayo 2023 de eShipping

Jessica Nufiez Vasquez Mayo
Total de facturas aplicadas 2490
Total de horas trabajadas 150

Total de facturas aplicadas por
hora

Tomado de eShipping (2023).

16

Los resultados obtenidos fueron meritorios de reconocimiento por parte de los diferentes
supervisores quienes destacaron las habilidades puestas en practica, la rapidez de la ejecucién, la
calidad del trabajo realizado y la disposicion demostrada en el momento de cumplir las

responsabilidades asignadas.

5.1.3 Impacto desde los logros esperados

El objetivo de la propuesta de valor presentada es optimizar procesos, por lo que se espera
que los tiempos estimados entre la generacion de las facturas y el pago correspondiente de los
clientes sean mucho menores, ademas de eliminar la necesidad de solicitar repetidamente los

archivos y documentos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones.
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Otro aspecto importante es asegurar en mayor medida que cualquier eventualidad o
inconveniente presentando en el envio, recepcién y transito de la carga sea notificada
oportunamente con el objetivo de evitar incumplimientos, retrasos o multas.

A su vez, esta herramienta pretende entregar un mayor grado de seguridad y confianza
entre los clientes y la empresa, pues la posibilidad de verificar directamente el estado de los
documentos necesarios para la facturacion genera una linea de comunicacion idonea entre las

partes involucradas, el cargamento en cuestion y su correspondiente procesamiento.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La diversidad existente en un entorno multicultural propiciado por operaciones de caracter
internacional llevadas a cabo al interior de la empresa permitié un desarrollo integral de
capacidades de comunicacién y trabajo en equipo, ademas de un dominio del idioma inglés
enfocado al sector empresarial y logistico. Desarrollando también habilidades estrechamente
relacionadas a sistemas de gestion de informacion, procesamiento y manejo de datos.

Por su parte, durante la ejecucién de la practica profesional se desarrollaron habilidades
técnicas enfocadas hacia la gestion de carga y transporte en territorio norteamericano, sus
requisitos, diversas normativas, certificaciones, especificaciones técnicas y garantias respecto a la
modalidad de envio y recepcion de mercancias.

Se resalta también el entender desde una experiencia real la importancia en la optimizacion
de cada uno de los procesos que hacen parte de la cadena logistica de la compafiia, aspecto que es

determinante para el desarrollo integral de la empresa y su posicionamiento en el sector.
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5.3. Plan mejora
En el presente apartado se describe el desarrollo del plan de mejora que planteado para la

empresa eShipping.

5.3.1 Aspecto a mejorar
El aspecto de mejora que se identificd para este plan fue la recepcion oportuna del Proof
of Delivery (POD), puesto que se concluyo era la parte que necesitaba mas atencion ya que

entorpecia el procesamiento de las facturas.

5.3.2 Metas

Meta

e Reducir el porcentaje de fallos en el procesamiento de facturas dentro del plazo de las 72
horas posteriores a su recepcion.
Objetivo

e Implementar la nueva extension del software con el fin de lograr una mayor optimizacion
y reducir los errores.
Estrategias

e Mejorar el disefio del TMS usado por la empresa eShipping buscando incrementar los

beneficios y la optimizacién de las tareas.
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5.3.3 Acciones
El primer paso a realizar es la socializacion de la idea del desarrollo de software y como se
busca aplicarlo en la empresa (apéndice A) posterior a esto queda a libre eleccidn si se desea

implementar el plan de mejora planteado.

5.3.4 Indicador

El equipo de Freight Billing de eShipping cuenta con una métrica de procesar la factura
recibida en menos de 72 horas, aunque la mayoria de los casos son satisfactorios hay un margen
de fallos que oscila entre el 20% y el 30%. Por lo tanto, se espera que una vez llevado a cabo el
plan de mejora el porcentaje de fallos que se presente después de las 72 horas se encuentre entre

el 5% 6 10%.

5.3.5 Hacer/verificar

Posterior a la aplicacion de la extensién del software se revisaria si las métricas de la
empresa reflejaron resultados positivos, en primer lugar respecto a la meta de procesar una factura
en las 72 horas, de igual manera verificar si disminuyeron las quejas que se presentan por no
gestionar el papeleo en el tiempo establecido, de igual modo validar que la implementacion de
dicha herramienta facilito el trabajo del equipo asi como también verificar si los clientes

encuentran esta nueva opcion mas favorable para ellos.

5.3.6 Responsable
Para la realizacion de este plan de mejora se establece que el responsable de llevarlo a cabo

es el equipo de especialistas en optimizacion de eShipping, ya que ellos son los encargados de
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supervisar el estado del TMS y de realizar analisis historicos que identifiqguen oportunidades

optimizacion de la cadena de suministro.

5.3.7 Recursos

Recursos propios del equipo de especialistas en optimizacion de eShipping.

5.3.8 Cronograma

Tabla 4. Cronograma del seguimiento del plan de mejora

Cronograma de seguimiento al Plan Mejora

Actividad Fecha de inicio Fecha de termino
Revision de la propuesta 3 de julio del 2023 14 de julio del 2023
Socializacion de la propuesta 17 de julio del 2023 21 de julio del 2023
Reuniones del equipo de optimizacion 24 de julio del 2023 18 de agosto del 2023
Analisis de datos 21 de agosto del 2023 30 de octubre del 2023
Recopilacion de informacion 1de no;/(l)ezrgbre del 4 de diciembre del 2023
Evaluacion de viabilidad de la propuesta 11 de dlzc(l)ggwbre del 27 de diciembre del 2023
Implementacion de la propuesta 1 de enero del 2024 5 de febrero del 2023

6. Conclusiones y recomendaciones
El transporte terrestre es parte fundamental de la mayoria de las cadenas logisticas, lo que
quiere decir que esta industria es sumamente importante asimismo es bastante impredecible ya que
se ha demostrado que cualquier situacion puede ocurrir que esta completamente fuera de control.
A parte de esto se conoce que la industria de la logistica es una de las mas cambiantes, puesto que

los retos cada vez son mas diferentes y mayores. Es por esto por lo que los profesionales en estas
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areas deben adaptarse y ser resolutivos ante cualquier inconveniente que se pueda presentar
durante el desarrollo de sus actividades.

Esta practica profesional permiti6 la adquisicion y el desarrollo tanto de conocimientos
como de experiencia en distintos ambitos, al trabajar con una cultura diferente y conocer a fondo
la industria del transporte terrestre en Estados Unidos. De igual manera se enriquecio el
crecimiento de habilidades tanto técnicas como blandas, que son fundamentales para el mercado
laboral de la actualidad.

Se recomienda la creacion de algun tipo de software o herramienta digital que permita
agilizar los procesos internos del departamento de Financial Operations, con la finalidad de no
incurrir en ningun otro tipo de gastos y recibir el dinero por parte del cliente en el plazo ideal. De
igual manera se recomienda que las personas del departamento de facturacién se capaciten en los
dos sistemas usados, tanto McLeod como ESM ya que pocas personas contaban con la capacidad
de usarlos simultaneamente. Por otro lado, también se recomienda mejorar la comunicacion entre
el area de Logistics Coordinators y el departamento de Operaciones Financieras para notificar
oportunamente cualquier cambio en los nimeros de POD o cuando el cargamento se encuentre

exento de este documento.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de
transporte mejor conocido
por sus siglas en inglés como
TMS, son la columna vertebral
de la mayoria de cadenas de
suministro, estos sistemas
buscan ayudar en la gestion,
planificacion, ejecucion 'y
optimizacion del desarrollo
del movimiento de
mercancias.

Una parte importante de la
gestion del transporte de
mercancias es la gestion de
facturas.

Y <=

El servicio de transporte
dependen del procesamiento
y seguimiento preciso de las
finanzas, para la mayoria de
empresas esto ocurre a traves
de un TMS que supervisa la
facturacion del cliente vy
comprueba si hay errores y
otros problemas.
MercuryGate (2022).

Ademas de ser preciso, debe
realizarse en el tiempo
adecuado, es por esto que las
demoras en el proceso
perjudican la fluidez del
mismo. Una vez identificado
el problema que presenta el
departamento de facturacion
de la empresa en cuanto al
recibimiento oportuno del
Proof of Delivery (POD) se
sugiere la creacion de un
nuevo software que se ajuste
al TMS usado por la empresa
eShipping.
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SITUACION PROBLE

RECEPCI
DE POD

El proceso de facturacion a un
cliente no puede realizarse si
no se cuenta con la
documentacion necesaria que
demuestre que la carga fue

entregada en optimas
condiciones y que no se
presento ningun
inconveniente en el

movimiento de la misma. Es
por esto que el recibimiento
de este documento es de vital
importancia para el departo
de facturacion.

Cuando no es entregado o el
documento que se obtuvo es
incorrecto se procede a enviar
un COorreo electronico
solicitandolo, en algunos casos
la respuesta es pronta sin
embargo existen casos en los
que se tiene que exigir mas de
una vez.
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De igual manera se presentan
casos en los que el conductor

no reporta debidamente
danos durante el movimiento
de la mercancia.

Todo esto tiene como
consecuencia que se lleguen
a disputas, retrasos en la
facturacion, retrasos en el
pago, y peérdida de confianza
de los clientes.
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Es por esto que surge la idea
de la creacion de un software
que digitalice el
procedimiento  del  POD,
eliminando el papeleo
tradicional y reemplazandolo
por una herramienta
tecnologica que facilite vy
optimice el proceso.

PROOF OF DELIVERY
ELECTRONICO

El  Proof of  Delivery
electronico es cada vez mas
popular entre las empresas de
transporte, ya que permite
recopilar y almacenar este
documento con mayor
eficacia y facilidad. Consiste
en la  generacion  de
documentos de transporte
electronicos y la posibilidad
de firmar digitalmente o
adjuntar una foto como
prueba de que fue entregada
la mercancia, contando con la
facilidad de que puede ser
firmado desde el celular.
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BENEFICIOS

e Mayor agilidad

 Eficiente en el tiempo

e Respetuoso con el medio
ambiente

e Elimina la necesidad de
llevar papeles que podrian
danarse, perderse o estar

sujetos a errores
humanos.
* Se pueden anadir

imagenes y comentarios
que deben conservarse
para el POD

* Reducir costes y funciona
de forma mas eficiente.

* Ayuda a combatir el
fraude en las
reclamaciones por danos.

e Aumenta la visibilidad,
simplifica  procesos vy
optimiza la productividad.

Delivery Notification
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APLICACION DEL SOFTWARE

El equipo de eShipping en su pagina web expresa que el TMS
eShipManager® proporciona una plataforma utnica para la
gestion integral de envios, incluyendo la gestion de contratos y
documentos, presupuestos, reservas, generacion de BOL,
programacion de transportistas, seguimiento vy analisis
historico, con capacidades de integracion personalizadas.
(eShipping, 2023).

Es por esto que se establece la idea de la creacion de una
extension vinculada al TMS eShipManager®, cuya terminal sea
accesible a través de dispositivos moviles con el objetivo de
agilizar la entrega del POD.
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e

Add Proof of Delivery
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Al crear un nuevo movimiento de carga el
TMS genera un namero Unico de Bill of
Lading (BOL) y de referencia, este naumero
se reflejaria en la extension propuesta.
Una vez generado vy cargado el
documento este se actualiza en su
aplicacion y todas las plataformas, con
este numero de referencia el conductor
puede comenzar el trayecto de la carga y
confirmar su estado.

En transito puede reportar cualquier
eventualidad que se presente en la
aplicacion y anadir sus anotaciones
respecto a la carga, para que todas las
partes puedan estar al tanto. Una vez
llegado al punto de entrega el conductor
confirma el estado de la entrega y la
extension habilita la casilla para que el
destinario firme el documento y apruebe
la llegada de la carga en Optimas
condiciones adjuntando evidencias
fotograficas.
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Finalmente el conductor puede terminar el proceso y anadir las
notas finales.

Una vez recopilado el POD, se carga automaticamente en la
extension, donde los responsables de logistica pueden revisarlo,
permitiendo hacer un seguimiento de las actividades, de igual
manera pueden comprobar si los conductores siguieron las
instrucciones del descargue, la exactitud del pedido, las
entregas fallidas, etc. Una vez completado el documento final el
equipo de facturacion puede proceder a facturar al cliente para
recibir el pago por la carga movida y después de esto pagar el
monto correspondiente al transportista.
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INTRODUCTION

Transportation
management systems
(TMS), are the backbone of
most supply chains, these
systems seek to assist in the
management, planning,
execution, and optimization
of the development of the
movement of goods.

An important part of freight
management is the
processing of invoices.

==

Transportation services
depend on accurate
processing and tracking of
finances, for most
companies, this occurs
through a TMS that
monitors customer billing
and checks for errors and
other problems.
MercuryGate (2022).

In addition to being
accurate, it must be done
promptly, which is why
delays in the process are
detrimental to the
smoothness of the process.
Once the problem of timely
receipt of the Proof of
Delivery (POD) by the
company's billing
department  has  been
identified, it is suggested
that new software be
created to match the TMS
used by eShipping.
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PROBLEM SITUATIOR

POD

The process of invoicing a
customer cannot be carried
out without the necessary
documentation proving that
the load has been delivered
in satisfactory conditions
and that there have been no
inconveniences in the
movement of the load.
Therefore, the receipt of this
document is crucial for the
billing department.

If it is not received, or if the
document received is
incorrect, an e-mail is sent
requesting it; in some cases
the response is immediate,
but in others it must be
requested several times.
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There are also cases in which
the driver does not properly
report damages during the
movement of the goods.

All this results in disputes,
delays in invoicing, delays in
payment, and loss of
customer trust.
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This is why the idea of BENEFITS

creating  software  that
digitizes the POD procedure
has been proposed,
eliminating the traditional
paperwork and replacing it
with a technological tool
that facilitates and optimizes
the process.

ELECTRONIC PROOF
OF DELIVERY

Electronic Proof of Delivery
(EPD) is becoming
increasingly popular among
transport companies as it
allows for more efficient
and easier creation and
storage of this document. It
consists of the generation of
electronic transport
documents and the ability
to digitally sign or attach a
photo as proof that the
goods have been delivered,
with the ability to sign from
a mobile phone.

Increased agility

Time efficient
Environmentally friendly
Eliminates the need to
carry paperwork that
can be damaged, lost or
subject to human error.
Images and comments
can be added and
retained for POD.
Reduces  costs  and
works more efficiently.
Helps combat claims
fraud.

Improves transparency,
simplifies processes and
optimises productivity.

Delivery Notification
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SOFTWARE IMPLEMENTATION

The eShipping team states on its website that the
eShipManager® TMS provides a single platform for end-
to-end shipment management, including contract and
document management, quoting, booking, BOL generation,
carrier scheduling, tracking and historical analysis, with
custom integration capabilities (eShipping, 2023).

Hence the idea of creating an extension to the
eShipManager® TMS, accessible via mobile devices, to
streamline POD delivery.
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When a new load movement is created,
the TMS generates a unique Bill of
Lading (BOL) and reference number,
which is reflected in the proposed
extension. Once the document is
generated and uploaded, it is updated
in your application and across all
platforms, and with this reference
number the driver can start the load's
movement and confirm its status.

During the journey, the driver can
report any incidents in the application
and add his comments on the load so
that all parties are aware. On arrival at
the delivery point, the driver confirms
the status of the delivery and the
extension allows the box for the
recipient to sign the document and
approve the arrival of the load in
optimal conditions, attaching
photographic evidence.
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Finally, the driver can complete the process and add any
closing comments.

Once the POD is completed, it is automatically loaded into
the extension where logistics managers can review it,
allowing them to track activities, check that drivers have
followed unloading instructions, the accuracy of the order,
missed deliveries, etc. Once the final document is complete,
the invoicing team can proceed to invoice the customer to
receive payment for the load moved and then pay the
corresponding amount to the carrier.
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