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Resumen— La Inteligencia Artificial (IA) ha avanzado
considerablemente desde sus inicios en la década de 1950, y hoy
en dia es una tecnologia clave en la transformaciéon de multiples
sectores, incluida la educacion. Este articulo explora el impacto de
la 1A en la educacion universitaria, centrandose en como puede
optimizar la preparacién de clases y personalizar el aprendizaje,
con especial énfasis en el area de programacion. A medida que
herramientas como ChatGPT y otras tecnologias se integran en el
ambito educativo, surgen tanto oportunidades como desafios. La
motivacion de este estudio proviene de la necesidad de adaptar los
métodos de ensefianza a las innovaciones tecnoldgicas actuales,
facilitando que los docentes mejoren la calidad de la ensefianza y
que los estudiantes se sientan motivados en su proceso de
aprendizaje. Ademas, se analiza cémo la IA puede contribuir a
que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento critico
y autonomia. Este trabajo propone integrar la 1A de manera
responsable, usandola como un aliado que complemente, no
sustituya, el papel de los educadores. Asi, aporta una mirada
critica y constructiva al uso de la 1A en la ensefianza.

Palabras clave: Etica en Inteligencia Artificial, Innovacién
educativa, Inteligencia Artificial en educacion, Personalizacion del
aprendizaje, Planificacion de clases.

. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina que busca
desarrollar sistemas capaces de realizar tareas, que
normalmente requieren inteligencia humana, como el andlisis
de datos, la toma de decisiones y el aprendizaje automatico.
Desde su origen en la década de 1950 la IA ha impactado en
areas como la industria, la salud y especificamente la
Educacion, donde ha transformado significativamente las
metodologias tradicionales, impactando tanto a estudiantes
como a docentes.

En el area de la educacidn, la IA ha permitido personalizar
el aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes recursos
adaptativos y tutorias inteligentes. Para los docentes, la 1A
facilita la preparacion de clases, la evaluacion automética y el
seguimiento del progreso académico; optimizando asi los
procesos educativos. Estas herramientas ofrecen nuevas
oportunidades para mejorar la ensefianza, especialmente en
areas técnicas como la Ingenieria de Sistemas.

Este articulo tiene como objetivo explorar las
oportunidades, los desafios, la eficacia y las preocupaciones

éticas (L. Chen et al., 2020) del uso de IA al implementarla
como herramienta para la preparacién de clases en el programa
de Ingenieria de Sistemas, con un enfoque en el éarea de
programacion de la Universidad Santo Tomas - Seccional
Tunja. La motivacion para este estudio surge de la necesidad de
adaptar los procesos educativos a las nuevas tecnologias,
permitiendo a los docentes crear materiales didacticos mas
eficaces y ajustados a las necesidades actuales de los
estudiantes.

El articulo se estructura en varias secciones: primero, se
presentan los antecedentes y el marco conceptual; luego, la
metodologia empleada en la investigacion; seguidamente, los
resultados obtenidos y una discusion critica; y, finalmente, se
exponen las conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones.

1. METODOLOGIA

En la presente investigacién se utilizo la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) como base para realizar una revision
profunda y precisa de la literatura (Liberati et al., 2009).

Se utilizd6 un enfoque de investigacion cualitativo,
aprovechando el uso de la revision de la literatura como disefio
y enfoque de investigacion, el cual facilito eficazmente la
realizacion del estudio (L. Chen et al., 2020). Este enfoque es
ampliamente reconocido ya que garantiza la transparencia y
calidad de la recopilacién y el andlisis de informacién durante
la revisién de investigaciones cientificas.

El proceso metodoldgico aplicado en esta investigacion se
llevo a cabo en cuatro etapas puntuales:

e Formulacion de preguntas de investigacion: Las
preguntas guian la revision y permiten delimitar las
areas de interés.

e Establecimiento de cadenas de buasqueda: Se
desarrollaron cadenas de busqueda compuestas por
términos clave relacionados con IA, ensefianza,
preparacién de clases, educacion superior, Yy
programacion. Estas cadenas se aplicaron en bases de
datos académicas como SCOPUS, IEEE Xplore,
ScienceDirect y Springer, entre otras.



e Seleccién y evaluacion critica de estudios: Los
estudios encontrados fueron sometidos a un proceso
de seleccién basado en criterios de inclusion y
exclusion. Solo se consideraron aquellos publicados
entre 2020 y 2024, que abordan de manera empirica la
implementaciéon de IA en la preparacion de clases.
Los articulos fueron evaluados criticamente en
términos de relevancia, calidad metodologica y
aportes teoricos.

e Andlisis de la informacion: Los datos extraidos se
analizaron para identificar patrones y tendencias en el
uso de la 1A en la educacion. Los resultados obtenidos
permiten determinar un panorama detallado sobre las
tecnologias emergentes y su aplicacion en la
ensefianza de programacion en universidades.

A. Preguntas de investigacion.

En la TABLA 1 se presentan las preguntas de investigacién
que guiaron el desarrollo de este trabajo y su motivacion
correspondiente.

TABLA 1.

Preguntas de investigacion.

PREGUNTAS DE .
ID INVESTIGACION MOTIVACION
¢Como pueden los | Conocer los beneficios,
sistemas de 1A mejorar la | casos de implementacion y
planificacion de las clases | riesgos que conlleva la
RQ1 ” - - .
y la gestion de contenidos | ensefianza con las I1As mas
educativos en la educacion | utilizadas en el ambito de la
universitaria? educacion universitaria.
;Como puede la IA
optimizar la
personalizacion del | Conocer como la IA puede
RQ2 aprendizaje en cursos de | personalizar las clases para
programacion  en la | cada estudiante.
Facultad de Ingenieria de
Sistemas?

B. Busqueda de literatura.

Se realizé una busqueda exhaustiva en varias bases de datos de
alto impacto, incluidas ScienceDirect, SCOPUS, Taylor &
Francis, IEEE Xplore, Springer. Se consideraron elementos
importantes como el titulo, palabras clave y el resumen de
articulos. La busqueda incluy6 trabajos publicados entre 2020 y
2024, que tratan sobre la implementacién de la IA en la
preparacion de clases en instituciones universitarias, con
especial énfasis en el &rea de programacion.

C. Cadenas de busqueda.

Para identificar estudios relevantes sobre la implementacion
de la IA, se aplicaron diversas cadenas de bisqueda en las
bases de datos académicas seleccionadas. Las cadenas
combinaron términos clave relacionados con 1A y la
ensefianza, mediante el uso de operadores légicos como AND.
Estas cadenas se estructuraron para capturar tanto
investigaciones generales sobre 1A en la educacién, como

estudios especificos sobre su aplicacion en la ensefianza de la
programacion.

En la TABLA 2 se presentan las cadenas de busqueda
utilizadas en la recoleccién de la informacion para la
investigacion.

TABLA 2.

Aplicacion de cadenas de blsqueda.

Cadenas de busqueda | Encontrados | Seleccionados | Total

“ARTIFICIAL
INTELLIGENCE”
AND
"PROGRAMMING"
AND "CLASS
PREPARATION"

373 14 387

"ARTIFICIAL
INTELLIGENCE"
AND  "TEACHING"
AND
"PROGRAMMING"

188 18 199

TOTAL 561 32

D. Seleccién de estudios.

La busqueda inicial en las bases de datos electrdnicas resulto
en un total de 561 estudios publicados entre 2020 y 2024. La
ILUSTRACION 1 presenta el diagrama de flujo de la revision
sistematica, adaptado de la metodologia PRISMA (Liberati et
al., 2009) utilizada en este estudio. Este proceso se llevo a cabo
en cuatro fases principales:

Identificacion: En esta fase, se recopilaron estudios de las
bases de datos seleccionadas utilizando las cadenas de
busqueda especificadas en la TABLA 2. Se aplicé el filtro por
“Computer Science” y “Engineering”. Como resultado, se
descartaron 80 registros en esta etapa.

Screening: Los criterios adicionales incluyeron estudios
redactados en inglés y espafiol, asi como que cumplan con el
requisito de ser articulos, ponencias o resefias de conferencias,
o capitulos de libros. Se revisaron los titulos y las palabras
clave de los articulos, y luego se evaluaron los resimenes de
los estudios que cumplian con los criterios. Este proceso redujo
la lista a 35 estudios.

Inclusion: En la fase final, se seleccionaron 32 estudios que
cumplian con los criterios de inclusion y los estandares de
calidad establecidos. Estos estudios debian abordar una o mas
preguntas de investigacion y estar relacionados con el area de
informatica, educacion o ingenieria.

A continuacién, se identifican cada una de las fases
desarrolladas para la seleccion de los estudios. Esta figura fue
disefiada con una herramienta gratuita para la creacion de
diagramas de flujo conforme a PRISMA.



| dentification

Screening

Included

|dentification of new studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 5)
Registers (n = 561}
Scopus (n = 228)
Taylor & Francis (n = 38)
IEEE - Explorere (n = 103}
Springer (n = 92)
Science Direct 1= 100)

Records removed before screening:
Records removed for other reasons (n = 30)

Records screened
(n=2581)

Records excluded
(n =528)

l

Reports sought for retrieval
(n=35)

Reports not retrieved
(n=0)

l

Reports assessed for eligibility
(n=235)

Reports excluded:
(n=3)

Mew studies included in review
(n=232)

Reports of new included studies
(n=10)

ILUSTRACION 1. Diagrama de flujo de PRISMA para la revision sistematica.




Analizando la grafica contenida en la ILUSTRACION 2 se puede identificar que las palabras més
encontradas entre el clister de articulos son “Artificial Intelligence” (Al), “Machine learning” y “Education”,
lo que proporciona una buena perspectiva sobre el enfoque de los articulos con respecto al rumbo de la
investigacion.
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ILUSTRACION 2. Analisis de palabras clave mas resonantes entre el cluster de los articulos de divulgacion
seleccionados con respecto al afio de publicacion.

1l RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados obtenidos a partir de la revision bibliogréfica, que abordaron las
preguntas de investigacion formuladas al inicio del estudio. También muestra los estandares y reglamentacion
para la implementacion de A en la educacion y la encuesta aplicada a los docentes del &rea de programacion
de la USTA, Seccional Tunja.

A. ANALISIS DE LOS ARTICULOS SELECCIONADOS

Se seleccionaron un total de 32 articulos tras realizar una bisqueda exhaustiva de las fuentes disponibles en
bases de datos académicas de alto impacto. Estos articulos fueron clasificados segun su tipo de publicacién,
referencia bibliogréafica y sus principales aportes, como se detalla en la TABLA 3. La mayoria de los articulos
seleccionados provienen de revistas académicas y conferencias especializadas, ya que ofrecen resultados de
investigaciones préacticas, lo cual es fundamental para sustentar el uso de la IA en el ambito educativo. En
contraste, se observd una menor cantidad de articulos provenientes de libros debido a la limitada
disponibilidad de este tipo de documentos.

Destaca un aumento significativo en la cantidad de estudios publicados entre 2022 y 2023, lo que refleja el
creciente interés en la aplicacion de la 1A en la educacion universitaria. Este incremento también resalta la
relevancia actual de este tema en el contexto de la formacién profesional en ingenieria.



TABLA 3.

Recursos bibliogréaficos analizados.

Tipo de trabajo

Referencia

Principales aportes

Articulo

(Wolde et al., n.d.)

Este articulo trata sobre como la 1A influira
significativamente en la educacién superior, mejorando de
esta forma la ensefianza y el aprendizaje. Explora las formas
en que la 1A puede ayudar a personalizar las experiencias
educativas, optimizar la eficiencia operativa y proporcionar
analisis en tiempo real sobre el rendimiento de los
estudiantes.

Articulo

(Popenici & Kerr,

2017)

Este articulo explora cémo la IA esta ganando terreno en la
educacion superior y el impacto que puede tener en la forma
de aprender y ensefiar. A lo largo de este estudio, se
examinan los avances mas recientes en tecnologia y la
rapidez con la que las universidades estan adoptando estas
innovaciones. Con esto, se busca prever como estas
transformaciones podrian moldear el futuro de la educacion
superior.

Articulo

(Schroeder et al., n.d.)

Este articulo relata como dos profesores de la Universidad
de Florida Central utilizaron un software educativo basado
en 1A como recurso principal para sus estudiantes. El
software fue adaptado y mejorado para cada curso, y se
detallan las practicas de implementacion a lo largo de varios
semestres, vinculandolas con la participacion estudiantil y
los resultados en los exdmenes.

Articulo

(Finnie-Ansley et al.,
2022)

Los avances recientes en IA, impulsados por el aumento de
datos digitalizados, han revolucionado campos como el
procesamiento del lenguaje natural a través de modelos
como GPT-3 de OpenAl. OpenAl presentd recientemente
Codex, un modelo entrenado con cddigo Python de GitHub,
que puede generar soluciones de programacion, traducir
lenguajes y explicar codigos. En este estudio comparamos
su desempefio en exdmenes de programacién con el de los
estudiantes, demostrando que Codex supera a la mayoria.
Ademas, Codex maneja variaciones sutiles en la
formulacién de problemas, proporcionando diferentes
enfoques con el mismo input. Finalmente, se analizan los
retos y oportunidades que esta tecnologia plantea para la
educacidn en informatica.

Articulo

(MUNOZ DE LUNA
& Martin  Gomez,
2024).

El estudio emplea una metodologia que combina la revisién
de articulos cientificos en la base de datos Web of Science
con un analisis de conversaciones en redes sociales. Este
enfoque permite entender el tema de manera mas completa,
al considerar tanto la evidencia cientifica como las
opiniones y discusiones que se dan en el ambito publico
sobre la IA en la educacién universitaria.

Articulo

(Dimitriadou &
Lanitis, 2023)

El articulo analiza como la 1A estd transformando las
"Aulas Inteligentes" para mejorar la eficiencia tanto dentro
como fuera del aula. También explora las tecnologias




especificas utilizadas en estos entornos y de qué manera la
IA estd ayudando en la gestién educativa y la evaluacion
automatizada del rendimiento.

Articulo

(Mollick & Mollick,
2023)

El articulo permite entender como la 1A puede facilitar la
implementacion de estrategias de ensefianza basadas en
evidencia, como pruebas frecuentes y préacticas distribuidas;
optimizando de esta forma la personalizacion del
aprendizaje.

Articulo

(van den Berg & du
Plessis, 2023)

Este articulo analiza el impacto de herramientas de IA
generativa, como ChatGPT, en la formacion y capacitacion
docente. La investigacion permite entender como la 1A
puede aportar a la preparaciéon de lecciones y
personalizacion de aprendizaje en las clases. El estudio
destaca la importancia de seguir investigando cémo integrar
mejor ChatGPT en la planificacion educativa.

Articulo

(Powell &
Courchesne, 2024)

Este estudio analizé de qué manera la IA generativa, como
ChatGPT, puede ayudar a los profesores a planificar clases
de manera mas eficiente. En un caso practico, se cre6 un
plan de leccion de ciencias para primer grado en solo 30
minutos, alineado con el modelo de instruccion 5E y el
marco curricular. Aunque el proceso fue rapido, se
encontraron algunos problemas, como recursos falsos y
detalles faltantes. Los hallazgos sugieren que, aunque util,
es necesario capacitar a los docentes para usar la 1A de
manera critica y cuidadosa en la planificacién de lecciones.

10

Articulo

(van den Berg, 2024)

Este estudio examina el efecto de la 1A generativa, como
ChatGPT, en la ensefianza. Un grupo de 13 educadores en
Sudafrica us6 estas herramientas para mejorar tutorias,
simplificar textos y planificar lecciones. Aunque es util, el
estudio advierte sobre las limitaciones de la 1A, como la
falta de precision y los sesgos en la generacion de codigo.
También sefiala la ausencia de politicas claras que regulen
su uso, destacando la necesidad de integrar estas tecnologias
de forma ética y responsable a la educacién.

11

Articulo

(Chiu et al., 2023)

Este estudio analiza el proceso de integracion de la A en la
educacion; explorando su impacto en el aprendizaje, la
ensefianza, la evaluaciéon y la administracion. El estudio
también permite entender cuales son las oportunidades que
ofrece la IA en la educacién, a la vez que sugiere
direcciones futuras para continuar investigando sobre su
implementacion y posibles mejoras.

12

Articulo

(Husain, 2024)

El articulo destaca el potencial de ChatGPT para mejorar la
instruccion en programacion, proporcionando préacticas
personalizadas, soluciones alternativas y retroalimentacion
sobre el cddigo. Este estudio resalta la cantidad de tiempo
que se ahorra con el uso de estas herramientas y la
personalizacién de los temas, teniendo en cuenta los riesgos
que conlleva implementarlas. Se sugiere un uso
complementario de ChatGPT con métodos tradicionales
para maximizar los beneficios y minimizar los




inconvenientes en la ensefianza de programacion.

13

Articulo

(Kabudi et al., 2021)

Los avances en internet movil, Big data e IA han estado
transformando la educacién, con sistemas de aprendizaje
basados en IA que se adaptan a las necesidades de los
estudiantes. Aunque la investigacion es avanzada, ésta
resalta que son pocas las herramientas que permitan abarcar
cada una de las necesidades de los estudiantes. Los
hallazgos ofrecen una guia para mejorar futuros sistemas de
aprendizaje adaptativo y optimizar la experiencia educativa.

14

Articulo

(Zhao et al., 2022)

La educacion digital, impulsada por tecnologias como la IA
y el Big data, ha mejorado la eficiencia en la ensefianza;
pero muchas escuelas no asumen una responsabilidad social
adecuada al implementarla. Los estudiantes, mas conectados
que nunca, enfrentan riesgos como acoso cibernético y
exposicién a contenido inapropiado; lo que pone en peligro
su bienestar y privacidad. Este estudio sostiene que las
escuelas deben adoptar un enfoque de responsabilidad
social, utilizando la norma ISO 26000 como guia para
proteger a los estudiantes y garantizar un desarrollo
educativo sostenible. ElI documento propone estrategias y
soluciones para abordar estos desafios y promover la ética
en la educacion digital.

15

Articulo

(Mizumoto & Eguchi,
2023)

El articulo analiza el uso de ChatGPT para la calificacién
automatizada de ensayos (AES) en el contexto del
aprendizaje de idiomas extranjeros. Los estudios revelan
que se puede confiar en un porcentaje aceptable en la labor
de esta IA. Ademés, incluir caracteristicas linglisticas
mejora la exactitud de la calificacion. Se concluye que
ChatGPT puede revolucionar los procesos de evaluacion y
retroalimentacion escrita.

16

Articulo

(Pedré, 2020)

El uso de la IA en la educacion esta creciendo rapidamente,
aunque su adopcion generalizada aln parece distante.
Indiscutiblemente la 1A ofrece grandes oportunidades para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje; sin embargo, su
implementacion en la educacion superior conlleva también
implicaciones éticas. Este estudio revisa las aplicaciones de
la IA en este &mbito, analizando investigaciones de las
ltimas dos décadas. Explora formas en que la 1A puede
contribuir a la educacién superior y los desafios que
enfrenta, concluyendo con recomendaciones sobre su uso
responsable y efectivo en el futuro educativo.

17

Articulo

(Flogie & Krabonja,
2023)

La implementacion de IA en las escuelas es un reto
creciente para la sociedad. El proyecto 'Entornos de
aprendizaje innovadores respaldados por tecnologias
digitales' busca integrar la IA en la ensefianza para ofrecer
nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo de
competencias  digitales. Los  maestros  necesitan
herramientas para evaluar si las actividades basadas en 1A
son efectivas para alcanzar sus objetivos educativos. En el
proyecto se probaron tres modelos para apoyar a los
docentes en esta tarea, y se encontro que la escala RAT es la




mas adecuada para su implementacién.

18

Articulo

(Ding et al., 2024)

Este estudio analizd el impacto de un programa de
desarrollo profesional en IA en la alfabetizacion y las
estrategias de integracion de IA entre profesores de ciencias
de secundaria. Utilizando casos bien y mal estructurados, el
programa fomentd la reflexion y la resolucion de problemas
en contextos pedagdgicos. Los profesores mostraron un
aumento significativo en su conocimiento y comprension de
la IA, aunque su aplicacion fue limitada durante los debates.
Los resultados destacan la importancia de combinar
instruccion directa y debates basados en casos para
fortalecer la alfabetizacion en 1A, sugiriendo la necesidad
de promover este enfoque en el desarrollo docente.

19

Articulo

(Rahman
Watanobe, 2023a)

&

Este estudio analiza como ha afectado el uso de ChatGPT a
la educacion y la investigacion, destacando tanto sus
oportunidades como sus riesgos. ChatGPT ofrece ventajas
como comentarios personalizados, preparacién de lecciones
y ensefianza de conceptos complejos, pero también plantea
preocupaciones como trampas en examenes y la
disminucion del pensamiento critico. En el aprendizaje de
programacion, el estudio explora como ChatGPT ayuda a
mejorar habilidades de codificacion, generando y
corrigiendo codigos a partir de descripciones. Se realizaron
encuestas y experimentos para evaluar su efectividad,
validando el codigo generado con un sistema de evaluacion
en linea. Los resultados muestran las perspectivas de
estudiantes y profesores sobre el uso de ChatGPT en la
ensefianza de la programacion.

20

Articulo

(Sok & Heng, 2023)

Este estudio aborda las oportunidades, desafios y estrategias
para el uso de ChatGPT en la educacion superior. A través
de una revisién de literatura desde su lanzamiento en 2022,
se identificaron diversas oportunidades como la innovacion
en la evaluacion, apoyo al aprendizaje remoto, redaccion
académica y asistencia administrativa. Sin embargo,
también se resaltan desafios como la integridad académica,
privacidad, dependencia de la IA y la precision de la
informacion. El estudio ofrece recomendaciones para un uso
efectivo de ChatGPT y concluye que, aunque presenta
beneficios, es necesario implementar estrategias para
garantizar su aplicacion adecuada en el &mbito académico.

21

Articulo

(Xu, 2023)

Este estudio presenta un sistema de retroalimentacion
personalizado asistido por A (AI-PFS) disefiado para
mejorar el rendimiento académico y la interactividad en el
aprendizaje. A través de evaluaciones y sesiones de
preguntas, los estudiantes reciben retroalimentacion
adaptada que mejora sus habilidades y participacion. El
sistema analiza el comportamiento colaborativo y los
métodos de ensefianza para proporcionar respuestas mas
precisas. Los resultados muestran que AI-PFS mejora
significativamente el rendimiento, alcanzando una tasa de
éxito del 95.32% mediante predicciones personalizadas.
Esto resalta su efectividad en la optimizacion del proceso




educativo.

22

Articulo

(Husain, 2024)

Este articulo busca conocer las percepciones de los
profesores de programacion en la Facultad de Tecnologia de
la Informacion de la Universidad Al al-Bayt sobre la
efectividad de ChatGPT en el proceso de ensefianza de la
programacion. Ademas, explora sus experiencias sobre los
posibles beneficios y efectos negativos que esta tecnologia
puede tener tanto en los estudiantes como en los docentes.

23

Articulo

(Dimitriadou &
Lanitis, 2022)

Este escrito revisa la evolucion del concepto de "aula
inteligente” en relacién con los avances tecnoldgicos,
centrandose en las tecnologias emergentes y el uso de IA.
Se destacan las herramientas que mejoran la gestion de
clases, la comodidad de los entornos educativos, y la
evaluacién del rendimiento estudiantil. Ademas, se analiza
el papel de la IA en estos ambitos, ofreciendo a
investigadores y desarrolladores una vision de los usos
actuales y los desafios futuros en la adopcion de tecnologias
basadas en IA en las aulas inteligentes.

24

Articulo

(Liu, 2023)

El articulo ahonda en las oportunidades y desafios de
incorporar herramientas de IA avanzadas, como ChatGPT,
en la educacion universitaria en ciencias de la computacion.
A través de una revision de la literatura, se identifican los
beneficios potenciales y las brechas en la investigacién
actual. Se argumenta que, con una planificacién adecuada,
la IA puede mejorar el plan de estudios y preparar a los
estudiantes para el futuro en programacion y otras areas.
También se abordan las limitaciones y preocupaciones
éticas del uso de IA en la ensefianza. Finalmente, una
encuesta revela el conocimiento y uso actual de ChatGPT
entre profesores y estudiantes, concluyendo que, pese a los
desafios, la IA puede tener un impacto positivo en la
educacidn universitaria.

25

Articulo

(Ghnemat et al., 2022)

La IA en la Educacion (AIED) esta destinada a revolucionar
la ensefianza al optimizar la gestion de las aulas, mejorar la
colaboracion entre los docentes y potenciar las plataformas
tecnoldgicas. Este texto presenta el concepto del aprendizaje
impulsado por IA, que ajusta los procesos educativos en las
universidades, alineando los resultados académicos con las
demandas de la industria, formando a estudiantes con las
competencias necesarias para un aprendizaje continuo. El
marco propuesto une investigaciones dispersas, facilita el
cumplimiento de los objetivos académicos y promueve una
mayor participacion estudiantil a través de la resolucion de
desafios industriales. Ademas, se detallan las etapas de
implementacion y las ventajas de este enfoque en el ambito
de la educacion superior.

26

Articulo

(Y. Chen etal., 2023)

Este estudio demuestra que los chatbots pueden mejorar la
educacién superior, ya que brindan apoyo interactivo y
accesible, especialmente en entornos con pocos profesores
por alumno. Los resultados de pruebas con estudiantes
indican que los chatbots facilitan el aprendizaje de




conceptos basicos de manera receptiva y confidencial,
aungue también plantean desafios éticos importantes.

27

Articulo

(Rahman &
Watanobe, 2023b)

Se profundiza en el impacto del uso de ChatGPT en la
educacion, ofreciendo oportunidades como
retroalimentacion personalizada, accesibilidad, preparacién
de lecciones y ensefianza de conceptos complejos. Pero
también se pueden apreciar dificultades en su
implementacion, debido a la posibilidad de fraude o su uso
indebido. Ademas de esto, se pudo evidenciar la capacidad
de esta IA para la generacion, correccion y verificacion de
cddigo; demostrando su efectividad en el desarrollo de
habilidades de programacion en los estudiantes.

28

Articulo

(Ritik Patel; Parveen
Bajaj; Ankit Kumar;
2Anupama  Kumari;
Vivek Rai; Shubham
Kumar, 2024)

En este articulo se puede ver la afectacion de ChatGPT a las
diferentes formas de educacion, destacando su papel en la
transformacion de métodos de ensefianza tradicionales.
ChatGPT ofrece una gran cantidad de funciones que
favorecen el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, se
pueden identificar algunas falencias en sus funcionalidades,
como sesgos en la generacién de cddigo; sefialando la
complejidad de integrar la IA en la educacion de manera
equilibrada y responsable.

29

Articulo

(Yinping & Yongxin,
2023)

Este escrito estudia la manera en que ChatGPT, un modelo
de lenguaje de IA, puede impulsar la transformacién digital
en la educacion. Analiza las mdltiples ventajas de esta
tecnologia, pero también los retos y riesgos que implicaria
llevar a cabo su implementacion.

30

Articulo

(Ambrosini Alejandro
etal., n.d.)

Se concluye que ChatGPT, con un 97% de efectividad en
evaluaciones de C++ en una universidad argentina, desafia
la confiabilidad de los métodos de evaluacion actuales;
permitiendo que estudiantes sin conocimientos previos
aprueben, lo cual podria impactar negativamente su
aprendizaje inicial.

31

Libro

(Caucheteux et al.,
2024)

En el Capitulo 8 de este libro se hace notar que, tras un
semestre de actividades sobre 1A, los estudiantes de
secundaria de Life Bloom Academy desarrollaron
conciencia de las implicaciones sociales de la IA y un
entusiasmo duradero por la tecnologia; generando una
perspectiva Unica de los estudiantes sobre este tipo de
herramientas disruptivas.

32

Articulo

(Calsin et al., 2023)

Este articulo explora la integracion de herramientas de 1A,
como ChatGPT, en la ensefianza de programacion a través
de un enfoque de aula invertida. Se analizan las
oportunidades y desafios que presentan estas tecnologias
para mejorar el aprendizaje en estudiantes de primer afio de
universidad, subrayando la importancia de comprender sus
capacidades y limitaciones en un entorno pedag6gico
adaptado.




La ILUSTRACION 3 expone un mapa global de las palabras clave mas relevantes obtenidas a partir de las
bUsquedas en bases de datos de alto impacto. El grafico fue generado utilizando la herramienta VOSviewer,
un software especializado en el mapeo bibliométrico (Van Eck & Waltman, 2010).

Cluster 1: Hace referencia al color verde que representa a la 1A, que es el tema de mayor relevancia
en la investigacion. Este clister también abarca temas como la Educacion en la Ingenieria, la 1A
generativa y los Sistemas de Aprendizaje.

Cluster 2: Corresponde al color rojo, esta enfocado hacia el area de la educacion que es uno de los
subtemas més importantes en la investigacion, abordando temas como los modos de ensefianza, la
reforma de ensefianza y los efectos de las metodologias de ensefianza actuales.

Cluster 3: Este apartado, representado con el color azul, hace énfasis en el Machine Learning, que es
un tema que va de la mano con la IA, dirigido hacia la forma en que aprenden y gestionan toda la
informacion las IAs.
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ILUSTRACION 3. Mapa bibliografico que muestra tendencias en términos clave.



Segun la literatura investigada, las tecnologias de 1A son uno
de los avances tecnoldgicos mas importantes de la dltima era,
habiendo contribuido al desarrollo de muchos campos,
elevando la calidad, mejorando la productividad y aumentando
la eficiencia en la ensefianza (Alomran & Alhazmi, 2023b).

Uno de los campos en los que la IA ha tenido aportes
considerables es en la planificacion de clases y la gestion de
contenidos educativos. Aplicaciones basadas en IA, como
ChatGPT y OpenAl Codex, han encontrado gran aplicacion en
la educacién superior, ayudando significativamente a los
docentes a reducir su carga de trabajo, ser mas eficientes al
automatizar tareas repetitivas, generar materiales de
aprendizaje personalizados y brindar asistencia a los
estudiantes, especialmente en contextos con baja proporcion de
profesores por alumno, que puede dificultar el acceso a ayuda
inmediata (Y. Chen et al., 2023). Ademaés, estas herramientas
permiten a los docentes planificar lecciones y evaluaciones con
rapidez y menos carga administrativa. (Sok & Heng, 2023).

También hay investigaciones que prueban el potencial de la IA
para desarrollar contenido adaptable. Se afirma que esta es una
forma viable e innovadora en que los materiales de ensefianza
pueden ajustarse automéaticamente a las necesidades especificas
de los estudiantes, optimizando la gestion de contenidos y
mejorando la calidad de la ensefianza (Dimitriadou & Lanitis,
2022). De esta forma, la implementacion de tecnologias de IA
en la educacion superior permitira a los docentes centrarse en
actividades pedagdgicas mas complejas y en las que sea de
vital importancia la presencia e intervencion del maestro,
mientras que la IA se encarga de las tareas mas rutinarias.

B. CASOSDE EXITO

Los rapidos avances en la tecnologia y la necesidad de crear
clases mas eficientes y creativas que respalden las clases de los
estudiantes han llevado a la integracion de la 1A con
tecnologias inteligentes en las clases (Dimitriadou & Lanitis,
2023). Teniendo en cuenta esto, se puede comprobar que la
implementacién de la 1A para la preparacion de clases en
cursos de programacion puede y ha mostrado ser un apoyo
significativo para los docentes, proporcionando herramientas
que optimizan tanto el tiempo como la calidad del contenido
generado para cada sesion de clase. Se menciona que el uso de
ChatGPT ha permitido a los docentes generar automaticamente
materiales didacticos personalizados, como problemas de
programacion, ejercicios de practica y soluciones detalladas.
Estas herramientas de IA pueden analizar el nivel de los
estudiantes y ofrecer contenido que se ajusta a sus habilidades,
aportando tanto a la eficiencia de los docentes como a la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La
automatizacion de estas tareas rutinarias ha liberado tiempo
para que los profesores se concentren en aspectos mas
profundos de la ensefianza, como el disefio de estrategias
pedagdgicas mas complejas y la retroalimentacion directa
(Husain, 2024).

Otro caso de éxito que se puede tener en cuenta es en el que
se describen cémo las plataformas de Inteligencia Artificial
pueden facilitar la creacion de clases que se adapten en tiempo
real a las necesidades de los estudiantes. Un aspecto clave de su

implementacion exitosa es la capacidad de la IA para ajustar
dinamicamente los contenidos, modificando el nivel de
dificultad de los ejercicios de programacién de acuerdo con el
progreso de cada estudiante. Este enfoque no solo personaliza
el proceso de ensefianza, sino que también aumenta la
motivacion y el compromiso del estudiante, pues se le
proporciona material que coincide con su ritmo de aprendizaje
y evita la frustracion causada por tareas demasiado dificiles
(Sok & Heng, 2023).

Otro hecho resaltable en el uso de IA es su capacidad para
generar andlisis detallados del rendimiento de los estudiantes.
Se discute como la IA puede recopilar datos sobre la
participacion y el rendimiento a lo largo de los cursos, lo que
permite a los profesores ajustar las futuras clases en funcion de
estos resultados. Este andlisis continuo es crucial en cursos de
ingenieria, donde las habilidades de los estudiantes pueden
variar significativamente. Al contar con un sistema de tutoria
virtual que ajusta el contenido de acuerdo con el desempefio del
estudiante; de esta forma, los docentes y las plataformas de
tutorias pueden proporcionar un aprendizaje mas centrado en
las necesidades individuales, mejorando asi los resultados
educativos generales (Dimitriadou & Lanitis, 2022).

C. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

En los Gltimos afios, ha habido un esfuerzo constante por
integrar la Inteligencia Artificial y otros avances en el ambito
educativo para mejorar la experiencia de aprendizaje (Ritik
Patel; Parveen Bajaj; Ankit Kumar; Anupama Kumari; Vivek
Rai; Shubham Kumar, 2024). A partir de esto, el presente
estudio tiene como objetivo abordar dos preguntas importantes
sobre el uso de la IA en contextos educativos. Estas preguntas
estdn orientadas a las posibles mejoras que estos sistemas
podrian aportar a la planificacion de clases y la personalizacion
del aprendizaje; dos aspectos criticos en la ensefianza de la
programacion. El estudio busca responder qué puede ofrecer
esta tecnologia, describiendo su impacto, desafios, beneficios y
posibles riesgos como herramienta pedagogica.

RQ1. (Cbémo pueden los sistemas de 1A mejorar la
planificacion de las clases y la gestibn de contenidos
educativos en la educacion universitaria?

La aparicién y aplicacion de herramientas como ChatGPT, ha
impulsado el proceso de transformacion digital en la educacion
(Yinping & Yongxin, 2023). Hasta ahora, las aplicaciones de
IA han demostrado tener el potencial de cambiar el &mbito de
la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior
(Popenici & Kerr, 2017). Los hallazgos indican que los
modelos de lenguaje generativo como ChatGPT, que es un
modelo de lenguaje basado en IA (Shehab Eldeen Ayman;
Samir A. El-Seoud; Khaled Nagaty; Omar H. Karam, 2024),
pueden proporcionar materiales y mecanismos de apoyo, como
planes de lecciones, a los docentes (van den Berg & du Plessis,
2023); logrando ser una ayuda efectiva en la planificacion de
clases y la gestion de contenidos. Otros estudios han
demostrado de qué forma herramientas como OpenAl Codex
son eficaces en la optimizacion del proceso de creacion de
planes de clase, permitiendo a los docentes automatizar gran



parte del trabajo asociado a la elaboracion de materiales, la
generacion de examenes e incluso la personalizacién de
contenidos segln las necesidades de los estudiantes. Ademas,
las aplicaciones de IA presentan el potencial de aumentar la
capacidad de los instructores, mejorar los resultados de
aprendizaje y respaldar précticas de ensefianza basadas en
evidencia; ayudando asi a los docentes a dedicar menos tiempo
a la creacidn de contenido educativo para centrarse mas en sus
estudiantes (Mollick & Mollick, 2023). En concreto, grandes
sistemas como ChatGPT pueden aplicarse eficazmente como
herramientas (Alarcon-Llontop et al., 2023) para la calificacion
automatica de ensayos, la creaciébn de materiales
personalizados y la retroalimentacion en tiempo real durante el
proceso educativo (Mizumoto & Eguchi, 2023). Por ejemplo,
se ha observado que ChatGPT se adapta para generar
automaticamente esquemas de clases y evaluaciones; lo que
reduce la carga administrativa de los docentes y les permite
concentrarse en aspectos estratégicos de la ensefianza como el
analisis puntual del desempefio de los estudiantes y la
adaptacién de contenidos en areas de dificultad (Sok & Heng,
2023). Esto ha permitido una mayor flexibilidad en la gestion
del tiempo de los docentes y ha mejorado la calidad del
contenido, al alinearlo con las necesidades individuales de los
estudiantes.

Otro aspecto destacado es el uso de la Inteligencia Artificial
para el seguimiento del progreso estudiantil. Los sistemas de
IA pueden analizar datos del rendimiento de los estudiantes y
generar informes en tiempo real, permitiendo a los docentes
ajustar sus estrategias de ensefianza. Esta capacidad de procesar
grandes volimenes de datos facilita la gestion de contenidos
educativos, adaptando los materiales tanto para el rendimiento
de la clase en su conjunto como a nivel individual (Dimitriadou
& Lanitis, 2022). Asi, se asegura que los estudiantes reciban el
apoyo necesario en areas de dificultad, mejorando la retencion
y comprensién de los contenidos.

Un ejemplo de implementacion es el estudio de Powell &
Courchesne (2024), que evalla la capacidad de ChatGPT para
generar planes de estudio alineados con los estdndares del
Departamento de Educacién Primaria y Secundaria de
Massachusetts en Ciencia y Tecnologia.

En este, se plantean tres preguntas para analizar los planes
generados:

¢Facilita la IA generativa la creacion eficiente de planes de
lecciones?

¢En qué medida el primer prompt de ChatGPT proporciona un
plan alineado con el marco curricular de Massachusetts?

¢Cudles son las limitaciones o inexactitudes de los planes
generados por ChatGPT?

Los resultados mostraron que, en la primera pregunta,
ChatGPT ayudo a modificar un plan en solo 30 minutos gracias
a su rapida respuesta a consultas adicionales, agilizando asi la
planificacion. En la segunda pregunta, se observé que ChatGPT
tiene la capacidad de desarrollar contenidos alineados con los
programas, promoviendo la identificacién de similitudes y
diferencias segun el marco curricular de Massachusetts. Sin
embargo, en la tercera pregunta se identificaron limitaciones,
como la falta de orientacion clara para ciertas actividades y la

ausencia de conceptos clave en las lecciones, ademas de
sugerencias inapropiadas para algunos entornos educativos
(Powell & Courchesne, 2024).

En el estudio de Qin et al. (2023), detectaron una
"alucinacién" de ChatGPT, donde recomendé un libro ficticio
titulado “Why Do Tigers Have Stripes? And Other Questions
About Evolution’, atribuido a una autora real. Esto evidencia la
tendencia de la IA generativa a crear informacion falsa o
inventada.

Estas investigaciones subrayan que, aunque las herramientas
de 1A pueden ser (tiles en la planificacion de clases, los
maestros deben evaluar criticamente los resultados. La
experiencia y juicio del docente siguen siendo indispensables.
Aunque ChatGPT generd un plan eficaz, los maestros deben
corregir errores, cubrir carencias y ajustar los resultados a los
estandares curriculares. La IA puede ser un buen punto de
partida, pero es crucial que los docentes revisen criticamente
los planes para no depender completamente de estas
herramientas, puesto que sus limitaciones podrian afectar el
éxito académico y metodologico (Van Den Berg, 2024).

Las conclusiones de este estudio presentan varias
implicaciones para el uso de la IA en la educacion. Si bien la
IA tiene el potencial de asumir tareas como la generacion de
contenido relevante, la intervencion humana sigue siendo
esencial. Este cambio en el rol de educadores e IA permitira
que los docentes se concentren en la ensefianza directa y la
conexién con los estudiantes. La Inteligencia Artificial puede
mejorar considerablemente la planificacion de clases, pero no
debe reemplazar el rol del educador, ya que un aprendizaje
totalmente automatizado podria afectar negativamente la
motivacion y compromiso tanto de estudiantes como de
profesores (Chiu et al., 2023). Por tanto, la IA debe
considerarse un apoyo a los docentes, pero solo en los campos
que ésta pueda ser (til, para que impacte positivamente las
clases (Van Den Berg, 2024).

RQ2. ;Como puede la Inteligencia Artificial optimizar la
personalizacion del aprendizaje en cursos de programacion
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas?

La IA estd revolucionando el campo de la educacién al
ofrecer nuevas posibilidades de aprendizaje personalizado y
experiencial junto con conocimientos basados en datos (Rawat
et al., 2023). Si bien la investigacién en las ciencias del
aprendizaje ha permitido grandes avances en la tecnologia
educativa, la implementacion de esos recursos en contextos de
aprendizaje naturales hace avanzar la ensefianza en gran
manera (Schroeder et al., n.d.). De este modo, el estudio de
llieva et al. (2023) comprueba que también hay una cantidad
sustancial de estudiantes que son conscientes del potencial
educativo de estas tecnologias de IA emergentes pues ya las
han utilizado para sus labores educativas. Este es un factor
importante para tener en cuenta ya que la perspectiva del
alumno introduce un punto de vista diferente en el que su
representacion del potencial de la IA influye en sus
perspectivas y esperanzas de mejorar en cuanto a su
experiencia de aprendizaje (Caucheteux et al., 2024).



Teniendo en cuenta estos factores, se ha identificado que la
personalizacion del aprendizaje es una de las areas donde la IA
aporta mayores ventajas, especialmente en cursos de
programacion. Herramientas como ChatGPT permiten a los
estudiantes interactuar con un sistema que genera respuestas
personalizadas a sus preguntas y tareas de programacion.

Ademas de proporcionar retroalimentacion instantanea
(Popenici & Kerr, 2017), estas herramientas ajustan las
respuestas segin el nivel de comprensién del estudiante,
fomentando un aprendizaje adaptativo que mejora el
compromiso y la retencién de conocimientos (Husain, 2024),
Asi, herramientas como ChatGPT abren nuevas oportunidades
y desafios en la ensefianza de conceptos de programacion
(Calsin et al., 2023).

Recientemente, han surgido sistemas de aprendizaje
avanzados habilitados por 1A, los cuales estan ganando terreno
por su capacidad de ofrecer contenido adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes (Kabudi et al.,
2021). Un ejemplo de esta personalizacion es el uso de
herramientas como Codex, que, aunque presenta desafios en
términos de integridad académica, ofrece grandes
oportunidades para reformar los planes de estudio en
universidades. En cursos introductorios de programacion
(CS1), estas herramientas podrian generar fragmentos de
cédigo Unicos para que cada estudiante los analice durante
examenes supervisados (Finnie-Ansley et al., 2022).

Estas soluciones pueden proporcionar a los estudiantes
ejercicios personalizados y adaptados a su nivel, permitiendo
también la evaluaciéon automatica del codigo. Ademas, el
aprendizaje automatico y el analisis de grandes volimenes de
datos en IA pueden aplicarse para crear enfoques
personalizados que respondan al comportamiento vy
rendimiento de los estudiantes, mejorando su retencion vy
reduciendo las tasas de abandono. Dado que las necesidades de
los alumnos varian, estas técnicas permiten optimizar el
aprendizaje.

Los sistemas de recomendacion educativa son clave para
habilitar planes de estudio dinamicos, desde el nivel de
pregrado hasta el de posgrado, con herramientas de evaluacion
que garanticen resultados acordes con las certificaciones
(Ghnemat et al., 2022). Ademas, la IA puede ajustar la
dificultad de los ejercicios de programacion segln el progreso
del estudiante, permitiéndole avanzar a su propio ritmo y
recibir material mas complejo sélo cuando esté listo. Esta
capacidad es particularmente (til en programacion, donde los
niveles de habilidad y conocimiento varian ampliamente entre
los estudiantes. La personalizaciébn no solo mejora los
resultados académicos, sino que también aumenta la
motivacion al proporcionar tareas alcanzables y desafiantes.
(Sok & Heng, 2023).

Por ultimo, la 1A permite recopilar y analizar datos del
rendimiento de los estudiantes de forma continua, facilitando la
deteccion temprana de areas problematicas. Al personalizar el
proceso de aprendizaje, la 1A ofrece a los docentes un apoyo
mas especifico y efectivo, optimizando el rendimiento general

de los estudiantes (Dimitriadou & Lanitis, 2022).

La integracion de la educacion y la 1A se ha convertido en
una tendencia importante en el &mbito educativo (Ren & Lan,
2021). La IA es una de las tecnologias modernas mas
relevantes, contribuyendo al desarrollo de multiples campos,
mejorando la calidad, aumentando la productividad y
optimizando la eficiencia en las aulas (Alomran & Alhazmi,
2023a). Sin embargo, la implementacion de un proceso de
ensefianza y aprendizaje basado en IA para la educacién
superior debe apoyarse de un proceso estructurado que pueda
mostrar el funcionamiento del proceso de personalizacion del
aprendizaje para entender su modo de operar. Considerando
estas necesidades, en la ILUSTRACION 4 se propone un
marco de implementacion de la ensefianza y el aprendizaje
basado en IA para la educacion superior. (Wolde et al., n.d.)
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ILUSTRACION 4. Marco de implementacién educativa
basado en IA, (Wolde et al., n.d.)

Este marco de implementacion de ensefianza-aprendizaje
basado en IA en la educacién superior propone tres capas
fundamentales para crear un sistema efectivo y adaptado al
entorno educativo. A continuacion, se explica cada una de las
fases:

La Back End Layer (Capa de Back-End) es la base del
sistema de IA en este marco educativo y estd disefiada para
iterar continuamente a través de tres procesos clave:

e  Percepcion del Entorno de Aprendizaje:

Esta fase se encarga de analizar el entorno de aprendizaje del
estudiante, observando y recopilando informacion sobre él para
facilitar decisiones futuras. Por ejemplo, el sistema podria
analizar la interaccion de los estudiantes con los materiales
didacticos o las preguntas que hacen en clase. (Wolde et al.,
n.d.)

e Deteccion de Patrones Educativos:

Aqui, la IA analiza los datos recogidos previamente para
identificar patrones en el entorno de aprendizaje de los
estudiantes. Estos patrones pueden revelar dificultades
comunes, tipos de errores frecuentes, estilos de aprendizaje y
respuestas a diferentes enfoques de ensefianza. Esta fase es
vital para que el sistema comprenda mejor las necesidades de
los estudiantes y los temas especificos que requieren atencion
(Wolde et al., n.d.).

e Actualizacion de la Comprension:

Una vez detectados los patrones, la 1A actualiza su base de
conocimiento para mejorar su comprension de los temas. Este



ajuste continuo permite a la IA mejorar las predicciones y
recomendaciones. Si el sistema no comprende completamente
ciertos patrones o solicitudes, repite el ciclo hasta alcanzar un
nivel adecuado de comprension. El proposito de la Capa de
Back-End es refinar continuamente su conocimiento del
entorno de aprendizaje para enviar informacion procesada a la
Capa de Procesamiento de Datos, donde se genera el analisis
final y las predicciones. La iteracion en esta capa permite al
sistema adaptarse y mejorar con el tiempo, utilizando diversos
algoritmos de IA para optimizar los resultados. (Wolde et al.,
n.d.).

La Capa de Procesamiento de Datos funciona después de
que la capa de Back End produce una prediccion, teniendo en
cuenta la teoria del aprendizaje profundo y sus aplicaciones
practicas que pueden adaptarse con facilidad (Yang et al.,
2020); permitiendo que se encargue de transformar estos datos
en un formato que el usuario pueda entender. EI primer paso es
adaptar la informacion que el sistema recibe de los estudiantes
para que sea compatible con la IA, en este paso se pueden tener
en cuenta el ajuste de formatos, reduccién de tamafio de datos u
otras funciones. Luego, se realiza un post-procesamiento para
presentar los resultados de la prediccion de forma clara y
comprensible mediante célculos, ajustes de texto o
transformaciones de archivo. Esta etapa requiere programacion
y desarrollo de software para que los resultados sean accesibles
y Utiles tanto para estudiantes como para docentes.

Por dltimo, la Capa de Interfaz de Usuario (Ul) es esencial
para interactuar con la 1A y hacer accesibles los servicios del
sistema. Contiene tres componentes clave:

e |Iniciadores Virtuales: Herramientas que responden
rapidamente a las preguntas y solicitudes de los estudiantes,
brindando orientacién y asistencia.

e Recolector de Retroalimentacion: Utiliza tecnologias como
chatbots para captar las emociones, opiniones y
evaluaciones de los estudiantes, esto para mejorar la calidad
de ensefianza.

e Tutoria Inteligente: Personaliza el aprendizaje al detectar
las preferencias de los estudiantes y adaptar el contenido
segun su nivel de comprension. Los sistemas de tutoria
evallan el aprendizaje y proporcionan recomendaciones
basadas en la evolucién de cada estudiante.

Este marco establece que la IA en la educacién no solo
requiere de algoritmos sofisticados y procesamiento de datos;
sino que ademas es fundamental equiparse de interfaces
amigables que faciliten la interaccion entre los usuarios y el
sistema. Esto permite a estudiantes y docentes beneficiarse de
la personalizacion y predicciones de la 1A, ya sea mediante
informes detallados o interfaces graficas en aplicaciones web o
de escritorio.

D. ESTANDARES Y REGLAMENTACION

Actualmente, el alcance total de los posibles beneficios y
riesgos con la Inteligencia Acrtificial en la educacién sigue sin
estar claro (Virvou & Tsihrintzis, 2023); el auge de las
tecnologias avanzadas de 1A ha tenido un profundo impacto en
muchos campos, incluida la educacién y la investigacion
(Rahman & Watanobe, 2023b); generando un amplio debate
entre profesores, estudiantes y la sociedad en general sobre su

incorporacion en los programas de estudio en general.

Segun los criterios de investigacion utilizados y los resultados
obtenidos (Dos Santos et al., 2023), este estudio aborda el tema
desde diferentes perspectivas, discutiendo tanto las
oportunidades que ofrece la IA como las preocupaciones éticas
y sociales asociadas a su implementacion (MUNOZ DE LUNA
& Martin Gémez, 2024). Este enfoque permite analizar los
estdndares y regulaciones que deben considerarse al
implementar una tecnologia de este tipo en el ambito educativo
universitario.

Para implementar sistemas de IA en la preparacion de clases
de programacion en universidades es clave considerar
estandares de responsabilidad social, seguridad psicologica y
proteccion de datos personales. Esto ayuda a asegurar un uso
ético y seguro de la 1A en educacion.

A continuacién, se explica cada uno de los estandares que se
deben tener en cuenta para la implementacion responsable de la
IA en la educacion:

e La ISO 26000 se enfoca en promover préacticas
responsables que consideren el bienestar de la comunidad
educativa y el impacto social. Esto implica que el uso de 1A
debe velar por los intereses de estudiantes y docentes,
protegiendo a los estudiantes de riesgos, como la posible
exposiciéon de sus datos personales. Segun el articulo de
Zhao et al. (2022), donde se plantea que la responsabilidad
social tiene un impacto significativo en la reputacién y
competitividad de las organizaciones, se demuestra la
importancia de atenerse a una normativa estructurada para
hacer implementaciones de tecnologia en el ambito de la
educacion.

e ISO 45003 aborda la seguridad psicolégica, ayudando a
manejar los efectos de la IA en el ambiente de trabajo
académico. Aunque la IA puede optimizar procesos en la
docencia, también podria afectar la carga laboral o la salud
mental de los profesores si no se implementa con
precaucion. Esto significa que la 1A debe mejorar la
experiencia educativa y fomentar un ambiente saludable y
equilibrado para docentes y estudiantes, respetando el ritmo
y los métodos de ensefianza; la integracion de tecnologia
con el desarrollo sostenible y su incorporaciéon en
actividades educativas cotidianas es esencial para lograr un
uso responsable de la IA en la educacién universitaria
(Zhao et al., 2022).

e Las Regulaciones de Proteccion de Datos y Privacidad es
un aspecto importante cuando hablamos de implementar
tecnologias disruptivas en la educacion. La IA debe cumplir
con regulaciones como el SIC, que garantiza la privacidad
de los estudiantes. Es fundamental informar a los
estudiantes sobre cdmo se manejan sus datos y garantizar
su seguridad. Respetar los derechos de los usuarios y
proteger su privacidad son elementos esenciales de la
responsabilidad social (Zhao et al., 2022), especialmente en
un entorno académico digital.



E. ENCUESTA SOBRE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LOS
DOCENTES DE PROGRAMACION

Con el fin de entender mejor el impacto y uso de la IA en el
ambito de la educacién, se desarrollé una encuesta aplicada a
los docentes de Programacion en la facultad de Ingenieria de
Sistemas. El objetivo fue obtener resultados experimentales
sobre el uso que los profesores le estan dando a las
herramientas de |A para la preparacion de sus clases; asi como
identificar las oportunidades y desafios que enfrentan en este
proceso. De igual manera la encuesta también indag6 sobre las
principales barreras y necesidades percibidas para una
implementacidn efectiva de IA en la ensefianza.

Para esta encuesta participaron 6 profesores de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja, que cuentan con una amplia experiencia en la
docencia, especificamente en el area de programacion. Dicha
encuesta fue realizada por medio de un formulario, contando
con 10 preguntas de seleccion mdltiple y una pregunta abierta,
con el fin de conocer el impacto del uso de herramientas de 1A
en la ensefianza de programacion, particularmente en la
preparacién de clases y la personalizacion del aprendizaje.

Esta seccion ofrece una mirada exhaustiva a los resultados de
la encuesta, analiza con qué frecuencia y qué herramientas se
utilizan, como asimilan los profesores la ayuda de la IA para
ser mas eficientes, y los desafios morales, practicos y de
aprendizaje que dificultan su uso. Esta evaluacion ofrece un
examen exhaustivo del impacto de la 1A en la ensefianza de
metodologias de codificacion y subraya areas cruciales para la
mejora de su aplicacion en el futuro.

La encuesta muestra que cada vez més profesores utilizan la
IA para sus labores educativas, pero todavia existen grandes
desafios para incluirla plenamente. Los hallazgos y
recomendaciones mas relevantes se destacan a continuacion:

e Oportunidades de la IA en la Educacion:

ChatGPT]| 5(83,3%)

OpenAl Codex 1(16.7 %)
Claude| 0 (0 %)
Herramientas de aprendizaje a.._[—0 (0 %)
Plataformas de calificacion aut.._[—0 (0 %)
Ningunal—0 (0 %)
IADEV| 1(16.7 %)
0 1 2 3 4 5

ILUSTRACION 5. Herramientas mas utilizadas para la
preparacion de clases.

Segln la ILUSTRACION 5, la mayoria de los docentes
encuestados utilizan 1A, como ChatGPT (83.3%), OpenAl
Codex (16.7 %) y IA DEV (16.7 %), para optimizar la
planificacion de clases y personalizar el aprendizaje en funcion
del nivel de los estudiantes. Estas herramientas son
especialmente Gtiles para generar ejemplos de codigo y brindar
retroalimentacién automatizada, mejorando tanto la eficiencia
en la ensefianza como el compromiso de los estudiantes.

e Barreras en la Implementacion de la 1A:
En la ILUSTRACION 6 podemos apreciar que el (50 %) de

los docentes sefialan la falta de formacion en 1A y el
insuficiente apoyo institucional como las principales barreras
para su uso efectivo. Sin un respaldo adecuado, el potencial de
la 1A en la educacién puede quedar limitado. Este hallazgo
subraya la necesidad de programas de capacitacion y politicas
de apoyo que permitan a los docentes maximizar el uso de
estas herramientas.

0(0%)

Falta de formacién especifica e. 1(16,7 %)

Tiempe necesario para aprend 1 (16,7 %)

Limitaciones en las capacidade

Falta de apoyo institucional par. 3(50 %)

Problemas éticos o de privacid 2(33,3 %)

Complejidad en Ia integracién. 1(16,7 %)

No utilizo Ia IA para personaliz. 1 (16,7 %)

ILUSTRACION 6. Principales barreras encontradas al utilizar
IA en procesos académicos.

e Aspectos Eticos y de Privacidad

Otro aspecto para tener en cuenta en la ILUSTRACION 6
son las preocupaciones éticas y de privacidad referentes a la
integracion de la IA en la educacion, la cual es un érea esencial
segun el 33.3% de los docentes, especialmente en la proteccion
de datos de los estudiantes. Este punto refuerza la importancia
de desarrollar lineamientos especificos que garanticen un uso
ético y seguro de la 1A en el entorno educativo. Es vital que las
instituciones educativas proporcionen el apoyo necesario y
establezcan practicas éticas claras.

Implementando la formacion continua y una infraestructura
adecuada, la IA puede convertirse en una herramienta valiosa
gue impulse la innovacion y la eficiencia en la educacion
universitaria; siempre haciéndolo de una forma segura y ética
para todos.

IV. DISCUSION

Gran parte de los hallazgos mostraron la falta de
investigaciones puntuales con respecto a la integracion de la
Inteligencia Artificial en la educacion, lo cual hizo complicada
la bisqueda de literatura.

Es extraordinario el potencial que tienen las tecnologias de I1A
para ofrecer en el campo de la educacién. La implementacion
de IA en la educacion universitaria promete innovacion y
avance, pero también enfrenta limitaciones que deben
considerarse con mucha atencidn. Uno de los aspectos centrales
es la preparacion del personal docente, partiendo de que un
sistema de IA es tan efectivo como el entendimiento que tiene
el docente sobre su funcionamiento y sus aplicaciones en el
aula; esto nos permite entender que, sin una formacion
adecuada, existe el riesgo de que estas herramientas se utilicen
de manera superficial, perdiendo el potencial real que tienen
para enriquecer el proceso educativo.

No seria prudente enfocarse Unicamente en las oportunidades
sin considerar los riesgos que implica la implementacion de 1A
en la educacion. Uno de los peligros mas prominentes que
pueden desencadenarse es la dependencia excesiva de los



estudiantes y docentes hacia estas herramientas, afectando en
gran manera el pensamiento critico y la autonomia en el
aprendizaje.

“;Qué sucede cuando una herramienta de IA, con toda su
capacidad de adaptacion, comienza a hacer sugerencias o
recomendaciones que moldean el proceso educativo de manera
tan dominante que reduce la capacidad de decisién tanto del
estudiante como del docente?” es una pregunta que podemos
hacernos con respecto a esta situacion.

Ademas de esto, el almacenamiento y andlisis de grandes
volimenes de informacién sobre datos de los estudiantes
plantea riesgos de privacidad y seguridad que no deben
pasarse por alto y deben verse desde la perspectiva de las
normas establecidas para afrontar este tipo de
implementaciones a nivel educativo. Las instituciones deben
establecer politicas claras para el uso ético de los datos,
garantizando la priorizacién de la proteccion de la privacidad
de los estudiantes.

Al pensar en implementar una IA como herramienta de
apoyo para el docente en la preparacién de clases es
importante ver que ésta no debe verse como un reemplazo de
los educadores, sino como un aliado que va a aportar a los
procesos de aprendizaje y ensefianza en el aula. Estas
tecnologias tienen capacidades que pueden ayudar a
amplificar los procesos de ensefianza, permitiéndole al
maestro enfocarse en lo que la IA no puede lograr, como la
interaccion y familiaridad directa con el estudiante.

V. CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial tiene un inmenso potencial para
transformar la educacién superior, particularmente en &reas
como la Programacion, al facilitar la organizacion de clases y
permitir una personalizacion efectiva del aprendizaje. Este
estudio ha evidenciado que, cuando se emplea
adecuadamente, la IA puede mejorar la calidad de la
ensefianza, optimizando los recursos del profesorado y
adaptando los contenidos educativos a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Sin embargo, teniendo en cuenta los estudios realizados,
concluimos que es fundamental adoptar una postura critica al
implementar estas tecnologias. Tanto los docentes como las
instituciones deben asegurar que los sistemas de IA actlen
como un complemento a las labores educativas, sin
reemplazar el papel pedagdgico y humano esencial de los
maestros en el proceso educativo, garantizando un uso ético y
seguro para todos aquellos que hardn uso de estas
herramientas.

Asimismo, la evidencia destaca la importancia de que, al
utilizar 1A en la preparacion de clases, los educadores
mantengan un rol activo en la supervision y revision de los
contenidos generados. Esto permite prever posibles errores en
las respuestas y garantizar que la informacion proporcionada
sea precisa y relevante para los estudiantes.
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