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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca proponer la estructuracion de un modelo de gestion
organizacional articulado a las NIIF PYMES (Normas Internacionales de Informacion
Financiera), aplicable a las asociaciones de cultivadores de palma africana de la regién del
Catatumbo norte de Santander, en Colombia, que facilite gradualmente el fortalecimiento
organizacional, cuya informacién que se genere en marco de las NIIF PYMES como resultado de
su operacion, sea fiable para los usuarios de la informacion; el trabajo de investigacion se
desarroll6 bajo enfoque mixto, mediante aplicacién de instrumentos para la recoleccion,
procesamiento y el posterior analisis de datos cuantitativos y cualitativos de tipo descriptivo y
documental, a fin de conocer el estado actual y la gestion de las asociaciones de palmicultores;
aplicados al personal clave de 12 asociaciones, conformado por 3 miembros; presidente, gerente,
y contador de cada una, acorde a la poblacién determinada, para una muestra total de 36
miembros; disefiados con base en los componentes del COSO 2018 (Committee of
Sponsoring Organizations de la Treadway Commission), y el marco legal de las NIIF Pymes,
segun el &mbito de aplicacion contenido en la ley 1314 de 2009 y decreto 3022 de 2013 y sus
reglamentarios, y como resultado del trabajo de investigacion se hace necesaria la estructuracién
de un modelo de gestién organizacional para las asociaciones de Cultivadores de palma africana
articulado a las NIIF, buscando un enfoque de Asociacion a nivel macro que pueda cubrir las
necesidades financieras de los cultivadores de palma africana de la region del Catatumbo.

Palabras clave: gestion de riesgo, asociacion, Coso 2018, prospectiva, modelo de

gestion, anélisis D.O.F.A., NIIF PYMES.
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Abstract

The present research work seeks to propose the structuring of an organizational management
model articulated to the IFRS PYMES (International Financial Reporting Standards), applicable
to the associations of African palm growers in the region of Catatumbo Norte de Santander, in
Colombia, which gradually facilitate organizational strengthening, whose information that is
generated within the framework of IFRS SMEs as a result of its operation, is reliable for the
users of the information; The research work was developed under a mixed approach, through the
application of instruments for the collection, processing and subsequent analysis of quantitative
and qualitative data of a descriptive and documentary type, in order to know the current state and
the management of palm growers' associations; applied to the key personnel of 12 associations,
made up of 3 members; president, manager, and accountant of each one, according to the
determined population, for a total sample of 36 members; designed based on the components of
COSO 2018 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), and the
legal framework of IFRS SMEs, according to the scope of application contained in Law 1314 of
2009 and Decree 3022 of 2013 and its regulations, and as a result of the research work, it is
necessary to structure an organizational management model for associations of African palm
growers articulated to IFRS, seeking an Association approach at a macro level that can cover the
financial needs of palm growers. African from the Catatumbo region.

Keywords: Risk management, Association, Coso 2018, Prospective, Management model,

SWOT Analysis, IFRS SMEs.
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Glosario

Agroindustria: es la actividad econémica que se dedica a la produccion, industrializacion
y comercializacion de productos agropecuarios, forestales y otros recursos naturales bioldgicos.
(Congreso de Colombia, 1994).

Asociacion: es una persona juridica que se constituye mediante acuerdo de tres 0 mas
personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, que se comprometen a poner en comun
conocimientos, medios y actividades para conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés
general o particular. (Art. 5 Cédigo de comercio de Colombia) (Congreso de Colombia, 1971).

Buenas Préacticas Agricolas (BPA): comprenden aspectos relacionados con el desarrollo
humano, econémico y la produccién méas limpia, vinculados a todo el proceso de acopio,
empaque, almacenamiento, transporte, comercializacién, transformacion y produccion, a través
de encadenamientos, dandole sostenibilidad al proceso y posicionamiento en el mercado
(Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)).

Competitividad Empresarial: es la capacidad que posee una empresa para
posicionarse por delante de sus competidores, la produccion de bienes y servicios de mayor
calidad y menor precio que los competidores domésticos e internacionales (Porter, 1993).

Cultivos: el cultivo es la practica de sembrar semillas en la tierra y realizar las labores
necesarias para obtener frutos de las mismas (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, s.f.).

Diagndstico: como tal, es el proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una
problemaética o situacion para determinar sus tendencias y soluciones (Martinez, 1998, p. 22).

Estrategia: serie de acciones que se implementan encaminadas al logro de un fin

especifico u objetivos propuestos. (Diccionario Actual, s.f.).
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Gestion de riesgo: es el proceso de identificar, analizar y responder a factores de riesgo a
lo largo de la vida de un proyecto. (Bernens, 1997).

Gestion organizacional: es la planificacion de todas las acciones que contribuyen al pleno
funcionamiento de un sistema, permite planear, ejecutar y evaluar adecuadamente los procesos
que permitiran el cumplimiento de los objetivos de un sistema u organizacion. (Diccionario
Actual, s.f.).

Medicion de riesgo: es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion
de riesgos, Este se evalla mediante la medicion de dos pardmetros que lo determinan, la
magnitud de la pérdida o dafio posible, y la probabilidad que dicha pérdida o dafio llegue a
ocurrir. (Bernens, 1997).

Modelo de gestion: conjunto de précticas y estrategias que conducen a un modelo de
negocios positivo con el fin de que la empresa u organizacién funcione de manera organizada y
armonica. (Revista Espacio, s.f.).

NIIF Pymes: el International Accounting Standards Board, establece que son los
requerimientos de reconocimiento, medicion, presentaciéon e informacion a revelar que se
refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados
financieros con propdsito de informacion general. (IASB).

Palma africana / Palma de aceite: planta de la especie palméacea, perteneciente al género
ELAEIS del que se conocen principalmente dos especies: E. GUINEENSIS y E. OLEIFERA
(Elaeis guineensis) es una fuente comun para el aceite de palma. (Fedepalma, 2015).

Palmicultor: personas naturales o juridicas que, dentro del territorio nacional, se dedican

al cultivo de la palma de aceite o0 a su beneficio. (Ley 138 de 1994).
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Prospectiva: es una herramienta de observacion del entorno a largo plazo que tiene como
fin identificar y responder en forma temprana a los acontecimientos econémicos en el futuro.
(Congreso de Colombia, 1994).

Revelacion: es la accion de divulgar en estados financieros y sus notas, toda aquella
informacion que amplie el origen y significacion de los elementos que se presentan en
dichos estados, proporcionando informacion acerca de las politicas contables, asi como del

entorno en el que se desenvuelve la entidad. (IASB).
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Introduccion

El sector palmero ha ido en crecimiento consolidandose cada vez mas dentro del sector
agricola en Colombia, “Actualmente el mercado global de la palma de aceite representa méas de
16 millones de hectéreas cultivadas a nivel mundial” (Zabala, 2020); ya que la palma africana es
un producto con capacidad de generar cambios que generan desarrollo sostenible y un mercado
con capacidad de adaptacion ante las adversidades, debido a la excelente versatilidad de sus
frutos y sus multiples usos tales como aceite de extracto vegetal para el consumo, componente
para la industria oleo quimica y también como generador de energia a través del biodiesel, biogas
y la bioelectricidad, “El sector agropecuario presentd un crecimiento de 2,8% del PIB, 5 puntos
porcentuales por encima del crecimiento presentado en 2019., razén por la cual se hace atractiva
la destinacion de tierras para cultivos de palma de aceite”; Segiin Fedepalma en su informe
Balance 2020 y perspectivas 2021 de la agroindustria de la palma de aceite.

Debido a que en el sector de Catatumbo es un sector rico en tierras que conservan el
clima célido, adecuado para la siembra de los cultivos de palma de aceite, y los propietarios de
estas tierras no cuentan en su mayoria con la liquidez necesaria para la adecuacién y siembra de
estos monocultivos, nace como estrategia financiera la conformacién de asociaciones de
cultivadores de palma de aceite, con el fin de presentar proyectos y propuestas de financiacion
ante las entidades financieras, y a nivel colectivo la busqueda activa de los incentivos Rurales, y
demas beneficios ofrecidos por el gobierno nacional y los entes como Fedepalma. En virtud de
las necesidades generadas por la insuficiencia de recursos, manifestadas en el levantamiento de
la informacion por los miembros directivos de las asociaciones; Se realiz6 un diagndstico
financiero que se tomd como base para la generacion de estrategias en el modelo de gestion

organizacional que se pretende proponer en el presente trabajo de investigacion
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La improvisacion y la falta de un adecuado andlisis de los riesgos financieros, la falta de
revelacion en los estados financieros de informacion oportuna, de acuerdo a los parametros
establecidos en el marco normativo de las NIIF Pymes respecto a los riesgos e incertidumbres
adheridos a la operacion de la asociacion, le han traido consigo situaciones desfavorables en la
liquidez de las asociaciones Yy sus asociados, por lo cual el presente trabajo de investigacion
busca realizar un diagnéstico al componente administrativo de las Asociaciones de Palma
africana de la region del Catatumbo, e identificar el cumplimiento de los principios del modelo
organizacional, asi como la adecuada aplicacion de las NIIF para Pymes en la gestion
administrativa, contable y financiera, con base en la categorizacion de los resultados obtenidos,
proponer un modelo de gestion que sirva como herramienta de apoyo para la gestion
administrativa, de las asociaciones de cultivadores de palma de aceite, asi puedan establecer
estructuras operativas que los lleven a ser mas competitivos, supervisar continuamente su
gestion 'y medir los riesgos financieros del negocio, con el fin de lograr el cumplimiento de las

metas organizacionales y los objetivos establecidos a través de la mision y vision.
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1. Estructuracion de un modelo de gestion organizacional para las asociaciones de
cultivadores de palma africana de la region del Catatumbo articulado a las NIIF
PYMES
Acorde a las necesidades organizacionales propias de las asociaciones de cultivadores de
palma africana se propone mediante el presente trabajo de investigacion crear un modelo de

gestion como herramienta para el cumplimiento de objetivos y estrategias planteadas.

1.1 Planteamiento del problema

El agro es un sector importante de la economia de Colombia, y uno de los gremios que
hace parte de este sector vital es la agroindustria de la palma de aceite, la cual ha recibido el
apoyo de entidades como la Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
(FEDEPALMA), apalancamiento financiero por medio de entidades Financieras, los cuales han
permitido que actualmente los cultivadores del municipio de Tibu, ubicado en la regién del
Catatumbo, territorio que forma parte del Departamento de Norte de Santander, en Colombia,
como lo muestra la Figura 1, sean reconocidos por las empresas que hacen parte de la cadena
logistica asociada a la palma de aceite, so pena de encontrarse ubicados en un territorio que ha

vivido las consecuencias del conflicto armado interno.
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En medio de la incertidumbre, circunstancias sociales y de orden publico, algunas de
estas asociaciones han logrado certificarse como productores de palma sostenible, lo cual ha
traido consigo grandes beneficios econdmicos, tanto para los agricultores, como para la
economia local y nacional; Es por ello que debido a la importancia al sector y a la actividad de
cultivos de palma es necesario que mas alla de la siembra, las buenas practicas agricolas y la
responsabilidad ambiental, se analicen otros temas como la gestion organizacional, contable,
tributaria, la gestion del riesgo y la competitividad del negocio. La estructuracion de un modelo
organizacional articulado a las NIIF para PYMES brindaré elementos para el mejoramiento de la
gestion financiera, competitividad, credibilidad y transparencia, en los procesos de las pymes
asociadas al cultivo de la palma de aceite. Lo anterior permitira a los agricultores de palma, no
solo del Catatumbo, sino de Colombia, mejorar sus procesos, garantizar la sostenibilidad de su
actividad economica y mitigar problematicas tales como:

1. Identificacion de los riesgos que afectan la gestion de la gerencia y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

2. Revelacion de informacion no financiera, como los objetivos y politicas de gestion de

riesgo financiero y la elaboracion de juicios de materialidad.
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3. La influencia de la contabilidad fiscal frente a la gestion financiera, a la necesidad de
retomar conceptos de matematicas financieras y el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

4. Laimplementacion de un modelo de gestion organizacional que lleve al mejoramiento
de los procesos estratégicos y permita a nuevos agricultores y/o inversionistas, la obtencion de la
certificacion RSPO (Roundtable For Sustainable Palm Oil), necesaria para la participacion en el
mercado internacional.

5. Medicion de la gestion de riesgo financiero en forma prospectiva, para crear
alternativas o estrategias que ayuden a mitigarlos.

Los agricultores de palma aceite en virtud de la necesidad de recursos financieros para
llevar a cabo el proceso de adecuacién, siembra, y fertilizacion de sus cultivos, conforman
asociaciones de cultivadores de Palma, teniendo como uno de sus fines principales la
consecucion de apoyos econdmicos para la sostenibilidad de su actividad.

Es importante aclarar que en el estudio que se llevé a cabo mediante los instrumentos de
investigacién disefiados para el presente proyecto se evidencio que internamente se lleva a cabo
un modelo de organizacion para la gestion administrativa de las asociaciones de cultivadores de
palma africana del sector del Catatumbo, pero este contiene debilidades, debido a su forma
rudimentaria de operar, ya que la estructura administrativa, no obedece en forma total a la
evaluacion, control y seguimiento de los riesgos derivados en forma prospectiva, asi como a la
revelacion de la existencia de hechos que puedan generar incertidumbre o dudas sobre la
viabilidad de las operaciones con base en el marco normativo de NIIF pymes, los cuales son
considerados un factor importante para logar los objetivos planteados en los estatutos sociales de
las asociaciones tales como:

1. Contribuir al bienestar econémico y mejoramiento de las condiciones de vida de los
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asociados, mediante su organizacion para el fomento del cultivo de Palma Africana, la agro
industrializacion y la prestacion de servicios integrales a la produccion.

2. Constituir y consolidar una Asociacion sélida social y financieramente, para que a
partir de ella se promueva un verdadero desarrollo rural que beneficie a los asociados y la
comunidad en general.

3. Brindar asistencia técnica en el manejo agronomico del cultivo de palma africana y
demaés proyectos productivos de sus asociados.

4. Brindar informacion técnica y empresarial a sus asociados mediante eventos de
capacitacion o boletines, para mejorar los niveles de adopcion de tecnologia y participacion en el
desarrollo social y empresarial de la Asociacion.

5. Promover e implementar planes de fomento del cultivo de Palma Africana como
cultivo alternativo de desarrollo sostenible para Colombia, con sus propios recursos 0 mediante
convenios con organismos nacionales e internacionales en el marco de una economia
competitiva.

6. Gestionar recursos econdmicos y de cooperacion técnica para la adquisicion de
maquinaria y equipos y cofinanciar la construccion de la planta extractora y refinadora de aceite
y subproductos.

7. Apoyar el desarrollo socio empresarial de sus miembros mediante la cofinanciacion de
proyectos productivos agropecuarios o agroindustriales con el propdésito de generar empleo,
mejorar los ingresos y la productividad de la empresa agropecuaria.

En este sentido, se hace necesario un modelo de gestion articulado a las normas
internacionales de informacién financiera, que sirva de complemento a las asociaciones,

estructurando sus politicas contables, como herramienta y apoyo, para el cumplimiento de los
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propositos financieros, a su vez que favorezcan la toma de decisiones para los asociados y
aliados estratégicos para la distribucion de sus cosechas, y contribuya al crecimiento y
mejoramiento social y econdmico de sus asociados.

Es importante mencionar que actualmente ain hay desconocimiento en la responsabilidad
por parte de la gerencia sobre la correcta aplicacion de las NIIF y el Marco conceptual, y su
importancia, ya que mas alla del &mbito contable y financiero no se han contemplado como
apoyo Y estrategias de gestion y control, por lo cual las asociaciones pueden beneficiarse, a
través de la generacion de nuevos lineamientos. ¢Se requiere la estructuracion de un modelo de
gestion organizacional para las asociaciones de cultivadores de palma africana de la region del
Catatumbo articulado a las NIIF Pymes que sirvan de apoyo a las asociaciones para informar y
controlar de manera adecuada la gestion de los procesos que se realizan con el fin de proteger los

activos, fortalecer el control interno y brindar transparencia y credibilidad?

1.2 Justificacion

Teniendo en cuenta las oportunidades que se generan en torno al sector palmicultor, los
cultivadores de palma, como estrategia de crecimiento y desarrollo, han promocionado sus
cultivos, mediante la conformacién de asociaciones de cultivadores de palma, obedeciendo a los
requerimientos exigidos por las entidades financieras, en las cuales han encontrado un apoyo
para la financiacion de su proceso de siembra y cultivo.

Debido al desarrollo de la actividad principal que llevan a cabo en las asociaciones
cultivadoras de palma del sector de Catatumbo se hace necesario la estructuracion de un modelo
de gestion organizacional articulado a las NIIF Pymes que brinde la herramientas y parametros

para la generacion de estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo y el logro de los
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objetivos mediante una oportuna planeacion estratégica, y una efectiva identificacion, evaluacion
y alineacion ente el desempefio y la gestion de los riesgos derivados de la operacién tanto
internos como externos que permita mitigar las diversas probleméaticas actuales que generan
iliquidez, insuficiencia de recursos y falta de credibilidad en el ambito financiero.

En tal sentido, respondiendo a la actividad operacional de las asociaciones y su
naturaleza, la cual corresponde a la administracion de recursos financieros obtenidos mediante
proyectos de créditos asociativos adquiridos para brindar solucion a un problema inmediato que
corresponde a la falta de recursos necesarios para el proceso de siembra de sus asociados, cabe
resaltar la importancia de las normas de informacion financiera, NIIF para pymes, la cual brinda
los lineamientos y pardmetros para llevar a cabo la correcta aplicacion sobre instrumentos
financieros y las revelaciones sobre la gestién de estos recursos financieros y no financieros
disponibles para la asociacion asi como la oportuna revelacion de los hechos que causen
incertidumbre en la gestion de la operacion y aquellos que pongan en duda la capacidad de
continuidad de la operacion.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se argumenta en que tanto los principios
establecidos por el modelo de gestién de riesgos COSO - 2018, como los parametros y
lineamientos establecidos en las NIIF Pymes, proporcionan a la direccion y gerencia de las
asociaciones herramientas para la generacion de informacion de calidad que contribuya a la
generacion de valor y a la proyeccion de las asociaciones de cultivadores de palma a nivel

internacional, optimizando su funcion financiera.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Estructurar un modelo de Gestion Organizacional para las asociaciones de cultivadores

de Palma Africana de la region del Catatumbo articulado a las NIIF PYMES.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del componente administrativo, contable y financiero de las
asociaciones de cultivadores de Palma Africana de la regién del Catatumbo, Norte de Santander
en Colombia.

Categorizar los resultados del Diagndstico sobre del comportamiento organizacional de
las asociaciones de cultivadores de Palma Africana de la regién del Catatumbo, norte de
Santander en Colombia.

Elaboracion de la estructura de un modelo de gestion Organizacional para las
asociaciones de Cultivadores de Palma Africana de la region del Catatumbo, Norte de Santander,

en Colombia, articulado a las NIIF Pymes.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
Con el proposito de orientar el trabajo de investigacion, se llevé a cabo la revision y
recopilacion de ideas, posturas y argumentos tedricos tomando como referencia algunos aportes

de otras investigaciones, que sirven como antecedente o Estado del arte para el modelo de
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gestion organizacional para los cultivadores de palma del Catatumbo articulado a las NIIF para
Pymes. A continuacién, se realiza un analisis a nivel nacional y local donde se resefian los
siguientes antecedentes.

Los modelos de gestion permiten la optimizacion en la ejecucion de los procesos con el
fin de incrementar la eficacia en la gestion de los servicios. La incorporacién de un modelo de
gestion puede ayudar tanto al campo administrativo como al productivo. Todo depende del
modelo de gestion que se vaya a realizar, un modelo de gestion permite una reduccion en el
tiempo empleado en los trdmites y consultas.

Existe gran variedad de modelos de gestion que se han implementado en el sector de
interés, muchos de estos con excelentes resultados para las empresas y otros desfavorablemente
inatiles en cuanto a resultados

El punto de partida de cualquier cambio organizacional es cuando se observa una
necesidad. Los motivos pueden ser: Cuando la organizacion debe dar respuesta a presiones
internas o externas, o bien, con los que da respuesta a demandas competitivas futuras. (Alzate y
Giraldo, 2013, p. 51).

El objetivo principal de su trabajo de investigacion fue Conocer el estado actual de la
Gestion en las PYMES del sector agricola y proponer un modelo de gestion que permita hacerlas
competitivas, las autoras concluyen que como resultado de su investigacion Se detect6 que en las
pymes antioquefias del sector Agricola la mayoria no cuenta con una direccion estratégica
definida, una gran cantidad no tiene claro cuéles son los objetivos e indicadores que deberia
medir para poder saber si esta llegando hasta la meta final de la organizacion, y finalmente
recomienda que las empresas deben trabajar en temas que ayuden a mejorar los procesos de

organizacion, al mismo tiempo en investigacion, ya que mediante acciones colectivas y nuevas
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tecnologias se podrian solucionar gran cantidad de dificultades. (Alzate y Giraldo, 2013, pp. 33,
141, 143).

Por otro lado el aporte de investigacion de Rodriguez, Myriam, 2020, Universidad
Nacional Abierta a Distancia Unad, con el disefio de un plan estratégico y prospectivo para las
asociaciones de Palmicultores, en el cual la autora afirma que la sostenibilidad de las empresas
en Colombia, es uno de los temas que adquieren mayor relevancia, puesto que el pais se
encuentra en un periodo de transicion, en el cual se pretende alcanzar la paz después de muchos
afios de conflicto, en este sentido, se constituye el desarrollo empresarial como un elemento
diferenciador y transformador social. Desarrollar la asociatividad de las cadenas productivas con
especial énfasis en la de palma de aceite, con el fin de incluir a la poblacion que se encuentra
marginada, es una meta de toda la sociedad. En este contexto, las asociaciones y cooperativas
presentan un gran reto, en la medida que se requiere mejorar las condiciones de vida de sus
asociados. Sumado a ello, la tendencia globalizadora mundial, implica que las asociaciones y
cooperativas deben innovar, usar tecnologias y adecuarse a estdndares internacionales,
finalmente la autora concluye proponiendo recomendaciones a mediano y largo plazo que
consiste en generar capacitacion en aspectos financieros y en emprendimiento, para promover
que los cultivadores sean organizados con la informacion contable de sus fincas, para generar
una cultura del ahorro y del buen manejo de los ingresos para sus hogares, en lo posible para que
recurran a medios de formalizacion laboral en pro de su vinculacién al sistema de pensiones y
seguridad social, asi como los demas mecanismos de responsabilidad social que se deben
cumplir para patronos y empleados. Buscar la insercion de nuevos socios cultivadores al sistema
financiero para que puedan acceder mas facil a los recursos que necesitan para apalancar sus

proyectos productivos. (Rodriguez, 2020. pp. 21, 27, 78).
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El siguiente trabajo de investigacion tomado como referente corresponde al del autor
Alviz, Derwin, (2020) universidad EAN, mediante su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
Formular un plan de negocio para la empresa “Alvort” con el proposito de producir y
comercializar fruto de palma africana para ser suministrado a las extractoras del sector de Tibu
Norte de Santander, con certificacion de sostenibilidad de la palma de aceite; Investigacion que
cobra importancia dado que segun los resultados obtenidos por el autor, el sector brinda
bondades que pueden ampliar el &mbito de negocio para los cultivadores de la region, con una
viabilidad de crecimiento financiero demostrado, tal como lo deja ver Derwin en sus
conclusiones en las cuales afirma que de acuerdo a los andlisis y estudios realizados fueron, que
en la parte administrativa y financiera la empresa se vera beneficiada por programas del gobierno
como los establecidos para las regiones ZOMAC (ZONAS AFECTADAS POR EL
CONFLICTO ARMADO), asi mismo la organizacion aplicaré para la certificacion RSPO (mesa
redonda de aceite palma sostenible) (ROUNDTABLE FOR SUSTAINABLE PALM OIL). Y
finalmente, que, se cumplen los objetivos con la estructuracion, disefio, andlisis y evaluacion de
los capitulos de mercado, técnico, financiero, administrativo y legal finalizando con un panorama
de sostenibilidad de cara a la operacion de la organizacion hallando viabilidad para el proyecto
de negocio. (Derwin, 2020).

Finalizando, otro referente pertinente al tema de estudio de la investigacion es el articulo
Normas Internacionales De Informacion Financiera (NIIF) Como Instrumento De Gestion
Empresarial Y Control Gerencial: Percepcion De Gerentes Sobre Su Aplicabilidad, publicado
por Guerrero, Andres. 2018. Universidad Autonoma de Bucaramanga; Cuyo objetico fue evaluar
la percepcion de los directivos de pequefias y medianas empresas colombianas sobre el uso de las

Normas Internacionales de Informacién Financiera como instrumento de gestion y control
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gerencial, y de acuerdo a los resultados obtenidos finalmente presenta conclusiones tales como,
Con las recientes reformas que se han realizado a las NIIF a nivel internacional y nacional se
hace evidente que su evolucion de normas contables a normas de informacion financiera, sirven
como un instrumento de gestion empresarial y de control gerencial que le permite a los gerentes
y administrativos generar informes de gestion basados en los estados financieros y en los
criterios, objetivos, estrategias y procedimientos que realizan estos al momento desempefiar sus
cargos. Es por ello, que el rol de los gerentes debe estar vinculado a los pardmetros establecidos
por la NIIF en donde no solo se incluyen la realizacion de los estados financieros, ademas se

visibiliza la gestion realizada por la gerencia. (Guerrero, 2018, p 3, 24).

2.2 Marco teorico
A continuacién, se despliegan algunas de las fuentes de consulta tedrica de las que se

puede disponer sobre el problema planteado en el presente trabajo de investigacion.

2.2.1 Factores claves de éxito
Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario alcanzar los

objetivos que se han trazado, y distinguen a la empresa de la competencia, haciéndola Unica, de
igual forma ayudan a la gerencia a definir las directrices para la implementacion del control de
procesos Y la gestion de la administracion y direccionamiento de la empresa.

e Creatividad.

e Tolerancia al riesgo.

e Capacidad de respuesta a las oportunidades.

e Liderazgo y capacidad de aprovechamiento de los derechos que se le otorgan.
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e Conocimiento del mercado.

e Relacion con los proveedores.

e Experiencia en control de costos.

e Lineas de productos y servicios.

e Experiencia en canales de distribucion y logistica.
e Eficacia en la distribucion y comercializacion.

e Identificacion oportuna del Riesgo.

e Evaluacion y monitorizacion de los Riesgos.

Respecto a los elementos que componen los factores de éxito en las empresas, algunos
autores sefialan que es importante la coordinacion de las actividades, pretendiendo obtener una
coincidencia estratégica mas competitiva.

Es importante destacar que “los recursos, capacidades y competencias de una empresa,
estdn comprometidas con la implementacion y ejecucidn de estrategias que daran como resultado
ventajas competitivas” (Barney y Zajac, 1994, p.13)

Hunt y Morgan (1996, 1997) defienden que “la teoria de la competicion de la ventaja de
los recursos puede explicar la diversidad de las empresas, las diferencias entre las economias
dominantes y las basadas en el mercado sobre las dimensiones de calidad...” (p.7).

Es importante sefialar que se han realizado investigaciones sobre modelos de gestion que
ayuden a mejorar la competitividad en las empresas del sector agricola, tal es el caso de Alzate y
Giraldo, quienes en su trabajo de investigacion mencionan que:

Las pymes la necesidad del cambio se produce como reaccion a percepciones intuitivas

derivadas de una reduccién del beneficio de la empresa, del volumen de ventas, de la

pérdida de mercado o a través de percepciones externas que provienen de la competencia,
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conversaciones con clientes, empresarios del mismo sector. Por tanto, esta necesidad no

surge de un analisis sino de percepciones, a veces incluso sesgadas pues son provenientes

de situaciones muy concretas y unicas. (Alzate y Giraldo, 2013, p.42).

Estas teorias afirman la importancia del presente trabajo de investigacion, tal como se
puede ver en Bastidas (2018), con los aportes disefiados en el desarrollo de su trabajo de
investigacion donde concretamente confirma que:

Las empresas son dinamicas, las cuales van creciendo y alcanzando el éxito, debido a las

estrategias que van adoptando frente a sus competidores y a su entorno, mediante los

procesos y funciones que el personal de la organizacion cumpla y se empodere de los

procedimientos le permitirdn alcanzar los objetivos y metas planteadas. (Bastidas, 2018,

p.20).

2.2.2 Gestién organizacional

Ya que son variados los criterios de referentes que intervienen para contribuir con la
conceptualizacion sobre los procesos que deben ser implementados para la obtencion de
resultados, debido a la forma heterogénea de las actividades y manejo que se da a las empresas,
es importante en primer angulo definir que es un modelo de gestion, y los modelos propuestos
por varios autores y cudl es su funcion individual.

1. ¢/Qué es un modelo? Un modelo es un esquema que representa un conjunto real, con
cierto grado de precision, de forma compleja, y cuya funcion es la de representar, guiar, explicar,
motivar, y evaluar la realidad a fin de predecir resultados.

2. Definicion de modelo de gestion. Un modelo de gestion organizacional es un conjunto

de practicas y estrategias que conducen a un modelo de negocios con resultados positivos, esta
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también es responsable de promover el control y la asignacion adecuada de los recursos, ya sean
financieros, materiales o humanos, con el fin de que la empresa u organizacion funcione de

manera organizada y armonica. La siguiente figura muestra un ejemplo.

Figura 2. Marco General del modelo de excelencia en la gestion.

Marco General del Modelo de Excelencia en la Gestion: Una Perspectiva de Sistemas

Perfil Organizacional, Entorno, Relaciones y Desafios
2 5
v Planeamiento Orientacion hacia las

o Estratégico Personas
1 7

Liderazgo 4 <::> 4 Resultados
v v

O 3

Orientacion hacia el Gestion de Procesos

Cliente y el Mercado II

4
Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento

Adaptado de Praxis (2006).

En este orden de ideas se considera importante resaltar el caso del modelo de Gestion de
Malcolm Baldrige (MB), ya que su mision esta basada en un sistema de liderazgo, planificacion
estratégica, y enfoque hacia el cliente y el mercado, su perspectiva va orientada en la medicion
de indices, el benchmarking como forma de mantener la ventaja competitiva y los factores claves
de éxito de las organizaciones.

Segln la postura de Fred R. David, Un modelo de gestién organizacional, debe ir
apoyado de un proceso de administracion estratégica.

La administracion estratégica permite que una organizacion sea mas proactiva que

reactiva en lo que se refiere a dar forma a su futuro; permite que una empresa inicie e

influya las actividades (en vez de solo responder a ellas) y, de esta manera, ejercer

control sobre su propio destino. (David, 2013, p.30).
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Observando los beneficios que obtiene toda empresa que se apoya en la planeacion
estratégica, como lo muestra la figura 3, se realizara un andlisis sobre las pymes del sector de
cultivos de palma de aceite, con el fin de medir el grado de responsabilidad, compromiso y los
deberes de cada uno de los miembros, tomando como referencia la ilustracion del autor Fred, R.

David.

Figura 3. Beneficios planeacion estratégica
Beneficios para una empresa que lleva a cabo una planeacion estratégica

N, . T\ Ao

Mejor comprension Mayor compromiso
EL RESULTADO
Mayor a. De los puntos de
icaci vista de los demas a. Para alcanzar los
comunicacion b. De lo que a | objetivos Todos l(zs gerentesy
a. Dialogo empresa esta b. Para implementar empleados en u;a
b. Participacion haciendo/ las estrategias mision para ayudar a
P bai que la compania
laneando y ¢. Para trabajar con col
£ 4 hi tenga éxito
por qué ahinco

Tomado de David (2013).

2.2.3 Modelos de gestion organizacional

1. Gestion por resultados. La gestion basada en resultados se basa en las metas y
objetivos de la organizacién, que deben estar de acuerdo con la planeacion estratégica.

2. Gestion democrética. Es una forma de organizacién en la cual las decisiones colectivas
son adoptadas por todos los miembros participes en las organizaciones mediante mecanismos de
participacion directa o indirecta que confieren legitimidad a sus representantes.

3. Gestion basada en procesos. La gestién basada en procesos es uno de los 8 principios
de la gestion de la calidad. Es una forma excelente de organizar y gestionar las actividades de
los procesos, se consigue crear valor para el cliente y para las demas partes interesadas; Su
importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y

los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
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4. Gestion centralizada. La centralizacion o gestion Centralizada se refiere a un tipo
de gestion que implica la coordinacion de todas las actividades a través de una ubicacion central,
reunir varias cosas en un centro comun o a hacer que distintas cosas dependan de un poder
central.

Cada uno de los modelos de gestion mencionados, es una fusion de las diferentes teorias
administrativas; Peter F. Drucker en el afio 1954, es considerado el creador de la Administracion
por Objetivos (APO); ElI modelo de Gestidn por Resultados, se basa en su teoria, “La necesidad
de planteamiento por parte de la Direccion de cualquier organizacién de una serie de metas u
objetivos globales asi como la determinacion de las “lineas maestras y el “desglose” y
planificacion general del “camino” necesario. Por otra parte, la gestion basada en procesos se
cimienta en algunas teorias de autores como Katz y Kahn, (1977) “las organizaciones se integran
mediante actividades disefiadas de un nimero de personas; mas aun, esas actividades son
complementarias o interdependientes de algin producto o resultado comun, se repiten y son

relativamente perdurables”.

Figura 4. Modelos de gestion y sus enfoques tedricos
MODELOS DE GESTION ORGANIZACIONAL Y SUS REPRESENTANTES TEORICOS

- TEORIA NEOCLASICA - TEORIA XY - TEORIA CIENTIFICA - TEORIA CLASICA
{ Peter Drucker) { Douglas ( Frederick Taylor) (Henry Fayol)
- TEORIA HUMAMNISTICA MuacGregeor) - TEORIA HUMANISTICA
{ Elton Mayo) (Elton Mayo)
- TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO
{Abraham Maslow)
- TEORIA KAIZEN
(Masaaki Imai)

Adaptado de Villamizar. (2021).
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Como consecuencia del crecimiento que viene presentando el mercado en la
comercializacion de la palma de aceite, los habitantes de la zona de Tibu - Norte de Santander,
han logrado junto con ayudas del gobierno y de Fedepalma destinar sus tierras a una agricultura
que resulta sostenible, logrando importantes objetivos como el cumplimiento de las metas
financieras y la generacion de empleo en la region, razon por la cual la adecuada estructuracion
de un modelo de gestion organizacional forjaria un apoyo para los agricultores que deseen
promover esta idea de negocio en el sector palmicultor.

Teniendo en cuenta la demanda nacional e internacional de la produccién de aceite de
palma, es necesaria una efectiva planeacion del negocio desde la siembra que logre medir la
trazabilidad en todos sus procesos, y una palanca extraordinaria que permita hacer realidad las
estrategias planeadas y la consecuente generacién de valor para los agricultores que los
direccione justamente a cumplir con los requerimientos del mercado, mediante una adecuada
identificacion y evaluacion de forma prospectiva de los riesgos futuros, preparandose para
responder a ellos en forma simultanea en un momento y tiempo determinado ante su existencia u
ocurrencia.

En este sentido es claramente indispensable la aplicacion de estrategias que contribuyan
al trabajo integral de los directivos y su equipo de trabajo, que, como resultado permita gestionar,
incrementar y compartir este conocimiento entre las partes interesadas, unido a ello van los
planes de capacitacion que conlleven a una mejora continuada y asi la eficiencia y la
competitividad de las asociaciones.

Un sistema de gestion organizacional es, mediante el cual, una empresa administra los

objetos del entorno tanto internos como externos con un fin especifico de lograr sus

objetivos a corto, mediano o largo plazo, en el cual hacen parte del mismo los recursos,
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proveedores, clientes, sus productos, el personal, el mercado en el cual interactia,
atendiendo a su vez factores que influyen en el proceso interno de una organizacion como

lo es el contexto social y econémico. (COSO, 2017, p.10).

2.2.4 NIIF Para Pymes 2015 (1ASB)

Las NIIF (IASB) establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos Yy
condiciones que son importantes en los estados financieros con propdsito de informacion
general.

Las NIIF se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados
dentro de los estados financieros con propésito de informacion general las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF para Pymes establecen los lineamientos y
requerimientos en el marco de la informaciéon financiera, la cual es el resultado de las
operaciones de una entidad, cuyo objetivo principal es proporcionar informacién clara, fiable y
veraz sobre la situacion financieray los flujos de efectivo de una entidad, que sea util para la
toma de decisiones econdmicas; Las NIIF para Pymes mas alla de la funcién en contabilidad son
un instrumento para la gerencia, para medir, evaluar y controlar la gestion organizacional,
siendo un apoyo para el establecimiento de estrategias y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales encaminados al crecimiento sostenible y generacion de valor.

2.3 Marco conceptual
En relacion con el presente trabajo de investigacion es necesario dar a conocer la

dinamica de conformacion y caracterizacion de las asociaciones las cuales son objeto de estudio;
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las asociaciones en general son organizaciones o entidades sin &nimo de lucro, creadas con un fin
especifico y comin de gestionar operaciones bajo un modelo cooperativo en blsqueda de
beneficio en comun para todos sus miembros participantes.

Es por ello, que los agricultores de palma africana de la region del Catatumbo realizan la
conformacién de este modelo de empresa bajo el tipo de Asociacion, con el fin de promover
planes y proyectos, que los beneficien econdmicamente y les brinden liquidez en el proceso de
siembra de sus cultivos, siempre velando por el bien comdn, procurando un desarrollo social y
econdémico de sus miembros.

Las asociaciones como exigencias regulatorias para operar gestionan su estructura
organizacional basada en los estatutos donde en comun acuerdo deciden determinar la limitacion
de sus actividades, y los objetivos a perseguir, asi como de forma bésica o elemental dictaminar
los cargos y funciones para la direccion administrativa.

Las entidades sin animo de lucro estan reguladas por Decreto 1529 de 1990, y aunque las
asociaciones de palmicultores por su naturaleza econémica son entidades sin &nimo de lucro, en
los acuerdos o proyectos que se gestionan dentro de su operacion, para acceder al
apalancamiento financiero, algunos de sus miembros de forma solidaria entregan en garantia sus
bienes, como aval de los recursos financieros desembolsados, los cuales son distribuidos en
forma proporcional a cada uno de sus miembros segun sus necesidades de inversion, las cuales
son estudiadas con anterioridad.

En consecuencia, la operacion financiera de las asociaciones gira entorno a la
administracion de los recursos de un crédito asociativo el cual en forma de compromiso todos su
miembros se comprometen a su cancelacion total de forma solidaria, y debido a su razén de ser

y a la falta de una eficiente evaluacion prospectiva de los riesgos financieros, riesgos de control,
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riesgos operacionales se hace importante que previa su constitucion, dentro de los acuerdos
comunmente aprobados, se lleve a cabo una adecuada planeacion estratégica, que incluya la
estructuracion de un modelo de gestion organizacional que les permita, no solo evaluar y prever
los riesgos futuro, si no que puedan responder a estos de forma inmediata conociéndolos de
antemano.

La problematica actual de las asociaciones, se genera en una parte importante por la
insuficiencia de recursos ya que operan con sus recursos propios, y de la iliquidez generada a
causa de la falta de un buen analisis financiero que les permita conocer los costos financieros
derivados de las tasas de interés durante el periodo de vigencia de la obligacion financiera; y es
desde este factor que inician situaciones de descontrol en la operacion de la gestion
organizacional, ya que sus miembros asociados disponen de los recursos de los crédito
asignados, para la operacion de siembra, y cultivo de palma de aceite, con los cuales a través de
la futura comercializacion de sus cosechas, se comprometen a cancelar tales créditos junto con
los intereses generados en sus fechas establecidas de pago, sin proveer que pueden existen

riesgos derivados tal como son los cambios climaticos, que afectan a produccién de sus cultivos.

2.3.1 Gestion del riesgo

La gestion de riesgo organizacional hace referencia en si a comprender el riesgo, dado
que cada eleccion que se hace, y la cual persigue la consecucion del cumplimiento de los
objetivos, tiene sus riesgos. Desde las decisiones operativas que se llevan a cabo diariamente
hasta las decisiones clave adoptadas en las reuniones de juntas directivas o reuniones de las

directivas debido a la volatilidad de los negocios.
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En relacién con la estructura de un modelo de gestion organizacional, se hace referencia a
la gestion de riesgos desde el punto de vista de los componentes del coso 2018, el cual pone en
manifiesto la integracion de las estrategias gerenciales y el desempefio organizacional.

El modelo coso, La primera parte del modelo ofrece una perspectiva sobre los conceptos
y aplicaciones actuales de la gestion del riesgo empresarial, que se encuentran en continua
evolucion. La segunda parte, estd organizada en cinco componentes faciles de comprender que se
adaptan a diferentes puntos de vista y estructuras operativas, mejorando las estrategias y la toma
de decisiones;

Las siguientes son las bondades que ofrece el modelo coso 2018:

e Proporciona una mayor comprension del valor de la gestion del riesgo empresarial al
definir y llevar a cabo la estrategia.

e Mejora la alineacion entre el desempefio y la gestion del riesgo empresarial para mejorar
la definicién de objetivos de desempefio y la comprensién del impacto del riesgo en el
desempefio.

e Se adapta a las expectativas de gobierno y supervision.

e Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones y la necesidad de aplicar un
enfoque comun, aunque adaptado, en las distintas geografias.

e Presenta nuevas formas de concebir el riesgo para definir y alcanzar objetivos en un
contexto de mayor complejidad empresarial.

e Amplia el concepto relacionado con el reporte de informacion para responder a las

expectativas de mayor transparencia de las distintas partes interesadas.
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e Establece definiciones, componentes y principios béasicos para todos los niveles de
gestion que participan en el disefio, implantacion y ejecucion de técnicas de gestion del
riesgo empresarial.

De acuerdo con el modelo coso, y su Marco de referencia, el equipo de direccién el cual
estd integrado por los miembros de junta directiva y la gerencia, tienen la responsabilidad
general de gestionar el riesgo para la entidad, pero es importante que vaya mas alla: mejorando el
dialogo entre las distintas partes interesadas sobre el uso de la gestion del riesgo empresarial para
obtener una ventaja competitiva. Para ello, ha de empezar por la implantacion de capacidades de
gestion del riesgo empresarial como parte de la seleccion y el perfeccionamiento de la estrategia.

En particular, a través de este proceso, la direccibn comprenderd mejor cémo, al
considerar de manera expresa el riesgo, se puede influir en la eleccion de la estrategia. Una vez
que se establece la estrategia, la gestion del riesgo empresarial constituye una formula efectiva
para que la direccién desempefie su funcion, sabiendo que la organizacién esta en sintonia con

los riesgos que pueden impactar en la estrategia y que los esta gestionando bien.

Figura 5. Componentes del modelo coso 2018
GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

MISION, VISION ¥ | DESARROLLO FORMULACION IMPLANTACION MEJORA DEL

L DE LA ESTRATEGIA DE 0BJETIVOS ' Y DESEMPENO VALOR

DE NEGOC0
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"9 Gobierno ".;..~ Estrategia y Desempedio Revision Informacién,
3 y Cultura % :‘!ﬁ Establecimiento de y Monitorizacion Comunicacién

Objetivos y Reporte

Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017).
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2.3.2 Estructura organizacional

Para formular una estructura organizacional es primordial aclarar inicialmente la
diferenciacion en los tipos de empresa, ya que cada una difiere de otra, por lo que es necesario
que la estructura organizacional se enfogue en sus necesidades teniendo en cuenta de antemano
el tamafio, la edad de la empresa u organizacion de cualquier tipo, el entorno macroeconémico y
las actividades u operaciones que lleva a cabo, para que en base a ellos que pueda responder a
sus metas y resultados.

Una estructura organizacional es coordinada cuando se integran en forma efectiva los

esfuerzos entre los departamentos, cuando existe una secuencia en los procesos

administrativos, haciendo eficientes estos procesos ya que son los pifiones de toda
operacion empresarial; Previamente a la formulacion o determinacion de una estructura
organizacional, es importante responder algunos interrogantes, tales como ¢Qué cambios
estratégicos y estructurales son necesarios para ayudar a que la organizacion alcance la
efectividad?, ;Coémo se puede adaptar la organizacion a o controlar elementos externos
como competidores, clientes, gobierno y acreedores en un entorno que se mueve con

rapidez? (Daft, 2010, p. 30).

Segun Daft, los desafios actuales, difieren a los desafios del pasado, y los administradores
son responsables de posicionar sus organizaciones para adaptarlas a las nuevas necesidades.
Algunos de los desafios a los que Daft, hace referencia son:

e Laglobalizacion.
e Competencia intensa.
e Eticay responsabilidad social.

e Velocidad y capacidad de respuesta ante los riesgos.
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e El trabajo digital.

Diversos factores como variables son necesarios en el momento de formular un
Estructura organizacional, partiendo desde conocer que es una organizacion, el tipo de
organizaciones, y los objetivos y metas segun el tipo de organizacion, Daft, en su libro teoria y
disefio organizacional, ilustra con claridad, para entender mejor las bases a tener en cuenta en
una estructura, ya que algunas organizaciones son grandes corporaciones multinacionales, otras
son pequefias empresas familiares y otras mas son organizaciones sin fines de lucro u organismos
gubernamentales.

Existen diferencias en el tipo de organizacion, La diferencia principal es que, en los
negocios, los administradores dirigen sus actividades hacia la obtencion de dinero para la
empresa, mientras que, en las organizaciones sin fines de lucro, los administradores dirigen sus
esfuerzos hacia la generacién de algun tipo de impacto social, Contribuyendo al bienestar
econémico y mejoramiento de las condiciones de vida de los asociados, mediante su
organizacion.

Las caracteristicas y necesidades unicas de las organizaciones sin fines de lucro creadas

por esta distincion presentan desafios unicos a los lideres organizacionales, Por lo

regular, los recursos financieros para las organizaciones sin fines de lucro provienen de
créditos asociativos para fines de generacion de ingreso a sus asociados, subsidios del
gobierno, concesiones, auxilios y donaciones de sus aliados estratégicos. Los
administradores sin fines de lucro, comprometidos en servir a sus clientes con fondos
limitados, se deben enfocar en mantener los costos organizacionales o mas bajos posible

y demostrar un uso muy eficiente de los recursos (Daft, 2010, p. 36).
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Si la estrategia es cambiante en una organizacion, la estructura necesariamente debe
cambiar en funcidn de sus necesidades, actividades y procesos que esta la requiera.

Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion que adoptan

los componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una serie de elementos se

integran en su totalidad que presenta propiedades especificas como conjunto y cuando
ademés las propiedades de los elementos dependen de los atributos especificos de la

totalidad. (Gilli, 2017, p. 64).

En la actualidad las empresas giran en un entorno cambiante e incierto, 1o que a una
empresa le favorece, a otras les desfavorece, la estructura, procedimientos y organigrama que son
mejores en una empresa productora de alimentos, no son las mismas para una empresa
prestadora de servicios, asi mismo, la estructura organizacional de las entidades sin animo de
lucro son distintas de la estructura organizacional de una asociacién, aun cuando su calificacion
de tipo de empresa, al enmarca en las de orden de entidad sin animo de lucro, y no persiguen
fines de lucro, esta va més alla, por su actividad, como gestora de la administracién de recursos
financieros, asignados en garantia para un grupo e asociados, quienes solidariamente se
comprometen cancelar en los tiempos establecidos.

Un marco de trabajo propuesto por Henry Mintzberg sugiere que toda organizacion tiene
cinco partes, como lo muestra la figura 6. Estas partes incluyen el centro técnico, la alta gerencia,

la gerencia de nivel medio, el apoyo técnico y el apoyo administrativo.
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Figura 6. Marco estructural —Henry Mintzberg

Personal :
de apoyo Gerencia

técnico de nivel medio

Tomado de Mintzberg. (1981).

En las organizaciones reales, las cinco partes estan interrelacionadas y, a menudo, cubren
méas de una funcion. Por ejemplo, los administradores coordinan y dirigen partes de la
organizacion, pero es probable que también participen en el apoyo técnico y administrativo.

Los altos directivos tienen muchas responsabilidades, pero una de las mas importantes es
asegurarse de que la organizacion esta disefiada de manera correcta.

El disefio organizacional, organiza y enfoca el trabajo de las personas, ademas de dar

forma a su respuesta a los clientes y otros grupos de interés. Los administradores

consideran tanto las dimensiones contextuales como las estructurales y se aseguran de
que las diversas partes de la organizacién funcionen en conjunto para alcanzar metas

importantes. (Daft, 2010, p. 51).

Otro aporte importante que hace referencia a la Estructura de un modelo de gestion es el
de Enrique Benjamin Franklin en su libro Organizacién de Empresas; Analisis, disefio y
estructura, la organizacién es como un proceso que parte de la especializacion y division del

trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades especificas e interrelacionadas por lineas de
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mando, comunicacion y jerarquia con el fin de contribuir al logro de objetivos comunes de un

grupo de personas. (Benjamin, 2009, p. 370).

Tabla 1. Niveles jerarquicos

Sector publico Sector privado
Unidad de  planeacion, Direccion General Gerencia General
coordinacion y control de
alto nivel Direccion Direccion

Unidad de programacion y

supervision de nivel medio

Unidad de  supervision Departamento Departamento
inmediata y de control de

operaciones

Adaptado de Benjamin. (2009).

2.3.3 El marco conceptual para la informacion financiera

El marco conceptual es el conjunto de fundamentos, principios y conceptos basicos cuyo
cumplimiento conduce, en un proceso l6gico deductivo, al reconocimiento y valoracion de los
elementos de las cuentas anuales.

Este Marco Conceptual no es una NIIF, y por tanto no define normas para ninguna
cuestion particular de medida o informacién a revelar; Este Marco Conceptual establece los
conceptos que subyacen en la preparacion y presentacion de los estados financieros para usuarios
externos.

Ningun contenido de este Marco Conceptual deroga cualquier NIIF especifica, “El
Consejo reconoce que en un limitado numero de casos puede haber un conflicto entre el Marco
Conceptual y una NIIF. En esos casos en que exista conflicto, los requerimientos de la NIIF
prevaleceran sobre los del Marco Conceptual” (Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad, 2010, p.5).
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El alcance del marco conceptual trata:

e El objetivo de la informacién financiera.

e Las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera util.

e La definicion, reconocimiento y medicion de los elementos que constituyen los estados
financieros.

e Los conceptos de capital y de mantenimiento del capital.

2.3.4 NIIF para Pymes

La NIIF para las PYMES es un Estandar o Norma autonoma estructurado en 35 secciones
0 modulos, emitidas por laJunta de Normas Internacionales de Contabilidad’ (International
Accounting Standards Board o IASB por sus siglas en inglés),el mismo 6rgano emisor del
estandar pleno (NIIF Plenas — IFRS Full) disefiadas para satisfacer las necesidades y capacidades
especificas de las pequefias y medianas empresas (Pymes), que se estima representan mas del 95
por ciento de todas las empresas de todo el mundo.

1. Secciédn 2 de las NIIF para Pymes, Conceptos y Principios Fundamentales.

Parrafo 2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es

proporcionar informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de

efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones econémicas de una amplia

gama de usuarios de los estados financieros que no estdn en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

El parrafo 2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la

administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la
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gestion de los recursos confiados a la misma. (Portal Espafiol de Normas Internacionales
de Contabilidad, 2015, p. 12).

2. Seccion 3 de las NIIF para Pymes, Presentacion de Estados Financieros.

Parrafo 3.2 Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos
y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en la Seccidn 2 Conceptos y Principios Generales:
(@) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacion adicional a
revelar cuando sea necesario, dard lugar a estados financieros que logren una
presentacion razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de las PYMES. (b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicacién de esta
Norma por parte de una entidad con obligacion publica de rendir cuentas no da como
resultado una presentacion razonable de acuerdo con esta Norma. La informacion
adicional a revelar a la que se ha hecho referencia en (a) es necesaria cuando el
cumplimiento con requerimientos especificos de esta Norma es insuficiente para permitir
entender a los usuarios el efecto de transacciones concretas, otros sucesos y condiciones
sobre la situacion financiera y rendimiento financiero de la entidad. (Portal Espafiol de

Normas Internacionales de Contabilidad, 2015, p. 22).

3. Seccion 3 de las NIIF para Pymes, Cumplimiento con la NIIF para las PYMES
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Parrafo 3.3 Una entidad cuyos estados financieros cumplan la NIIF para las PYMES
efectuara en las notas una declaracion, explicita y sin reservas de dicho cumplimiento.
Los estados financieros no deberan sefialar que cumplen la NIIF para las PYMES a
menos que cumplan con todos los requerimientos de esta Norma.

Parrafo 3.4 En las circunstancias extremadamente excepcionales de que la gerencia
concluya que el cumplimiento de esta Norma podria inducir a tal error que entrara en
conflicto con el objetivo de los estados financieros de las PYMES establecido en la
Seccion 2, la entidad no lo aplicara, segun se establece en el parrafo 3.5, a menos que el
marco regulador aplicable prohiba esta falta de aplicacion.

Parrafo 3.5 Cuando una entidad no aplique un requerimiento de esta Norma de acuerdo
con el parrafo 3.4, revelard: (a) Que la gerencia ha llegado a la conclusion de que los
estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, rendimiento
financiero y flujos de efectivo, (b) Que se ha cumplido con la NIIF para las PYMES,
excepto que ha dejado de aplicar un requerimiento concreto para lograr una presentacion
razonable; y (c) La naturaleza de la falta de aplicacion, incluyendo el tratamiento que la
NIIF para las PYMES requeriria, la razén por la que ese tratamiento seria en las
circunstancias tan engafioso como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados
financieros establecido en la Seccion 2, y el tratamiento adoptado. (Portal Espafiol de

Normas Internacionales de Contabilidad, 2015, p. 24, 25).

4. Seccion 7 de las NIIF para Pymes, Otra informacion a revelar
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Parrafo 7.21 Una entidad revelara, junto con un comentario de la gerencia, el importe de
los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo significativos mantenidos por la entidad
que no estan disponibles para ser utilizados por ésta. El efectivo y los equivalentes al
efectivo mantenidos por una entidad pueden no estar disponibles para el uso por ésta,
debido a, entre otras razones, controles de cambio de moneda extranjera o por
restricciones legales. (Portal Espafiol de Normas Internacionales de Contabilidad, 2015,
p. 44)

5. Seccion 8 de las NIIF para Pymes, Notas a los Estados Financieros.

Parrafo 8.2 Las notas: (a) presentaran informacion sobre las bases para la preparacion de
los estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas, de acuerdo
con los parrafos 8.5 a 8.7, (b) revelarén la informacion requerida por esta Norma que no
se presente en otro lugar de los estados financieros; y (c) proporcionaran informacion
adicional que no se presenta en ninguno de los estados financieros, pero que es relevante
para la comprensién de cualquiera de ellos.

Parrafo 8.3 Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable, de una
forma sisteméatica. Una entidad hard referencia para cada partida de los estados
financieros a cualquier informacion en las notas con la que esté relacionada.

Parrafo 8.4 Una entidad presentar4 normalmente las notas en el siguiente orden: (a) una
declaracion de que los estados financieros se ha elaborado cumpliendo con la NIIF para
las PYMES (véase el parrafo 3.3), (b) un resumen de las politicas contables significativas
aplicadas (véase el parrafo 8.5), (c) informacion de apoyo para las partidas presentadas en
los estados financieros en el mismo orden en que se presente cada estado y cada partida;

y, (d) cualquier otra informacion a revelar.
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Parrafo 8.7 Una entidad revelard en las notas informacion sobre los supuestos clave
acerca del futuro y otras causas clave de incertidumbre en la estimacion en la fecha de
presentacion, que tengan un riesgo significativo de ocasionar ajustes significativos en el
importe en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio contable siguiente. Con
respecto a esos activos y pasivos, las notas incluirdn detalles de: (a) su naturaleza; y (b)
su importe en libros al final del periodo sobre el que se informa. (Portal Espafiol de

Normas Internacionales de Contabilidad, 2015, p. 45, 46).

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion politica de Colombia 1991

La carta magna de la Republica de Colombia es la constitucion politica de Colombia de
1991, la cual establece los deberes y derechos de todos los ciudadanos.

Articulo 38. De la Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho de asociarse
libremente para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 65. La produccién de alimentos gozaréa de la especial proteccién del Estado. Para
tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades agricolas, pecuarias,
pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la construccion de obras de
infraestructura fisica y adecuacién de tierras. De igual manera, el Estado promoverd la
investigacion y la transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas
de origen agropecuario, con el propoésito de incrementar la productividad.

Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra

de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de educacion,
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salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones, comercializacion de los
productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de
los campesinos.

Articulo 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

2.4.2 Decreto 1529 de 1990 Ministerio de Gobierno

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacion de personerias juridicas de
asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comdn en los
departamentos.

La Asociacién o Corporacion, es una persona juridica sin animo de lucro, que esta
regulada en el Decreto 1529 de 1990 para las asociaciones 0 corporaciones que se constituyan en
los departamentos de Colombia, y en el Decreto 059 de 1991 para las asociaciones o

corporaciones que se constituyan en la ciudad de Bogota.

2.4.3 Norma internacional de informacion financiera para pequefias y medianas entidades

(NHF para las PYMES)
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La Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) es emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).

El DUR 2420 de 2015 compila todos los decretos relacionados con las Normas de
contabilidad e informacion Financiera, y de Aseguramiento de la Informacion aceptados en
Colombia, este compila todos los decretos reglamentarios de la Ley 1314 de 2009 relacionados
con las Normas de Informacion Financiera, y por medio del decreto 2496 de 2015 se modifica el
Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

El IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se aplique a los estados
financieros con proposito de informacion general y otros tipos de informacién financiera de
entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como pequefias y
medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion publica de rendir
cuentas.

Esa Norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para las PYMES se basa en las NIIF
completas con modificaciones para reflejar las necesidades de los usuarios de los estados

financieros de las PYMES y consideraciones costo-beneficio.

3. Disefio metodoldgico
Los procedimientos tomados en cuenta para la ejecucion del presente trabajo de

investigacion se llevaron a cabo de la siguiente manera:
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3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion sobre la estructura de un modelo de gestion
organizacional para las asociaciones de Cultivadores de palma del Catatumbo, Es una
investigacion de campo con un enfoque mixto de tipo descriptiva.

Cuando se habla de investigacion de campo, es porque los datos son recolectados
directamente en el sitio de los hechos, concordando con lo expuesto por Sabino (2003), el cual
expone que las investigaciones de Campo:

Se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de la realidad. Su

innegable valor reside en que permite cerciorarse al investigador de las verdaderas

condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo posible su revisién o

modificacion en el caso de que surjan dudas respecto a su calidad. Esto, en general,

garantiza un mayor nivel de confianza para el conjunto de la informacion obtenida.

(Sabino, 2003, p.66).

Considerando lo anteriormente expuesto, se puede inferir que el presente trabajo de
investigacién es de campo, debido a que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de
informacion para el investigador. Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la
naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener los datos.

También se tomd Los disefios mixtos permitiendo, a los investigadores, combinar
paradigmas, para optar por mejores oportunidades identificandose con la problematica de
investigacion. En ese sentido, la investigacion mixta permitio incorporar datos como: narraciones
o0 verbalizaciones de los informantes claves quienes eran los gerentes, contador y presidente de

junta directiva de las asociaciones de palmicultores del Catatumbo que, de una u otra manera,



MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA 53

ofrecian mayor sentido a los datos informados. Igualmente afirman que los disefios mixtos
permiten la obtencién de una mejor evidencia y comprension de los fenémenos y por ello,
facilitan el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos. Destacan también, que los
investigadores han de contar con conocimientos apropiados acerca de los paradigmas que van a
integrar mediante los disefios mixtos, de modo que se garantice dicha estrategia es por esto que
Mertens (2007) afirma que,” ...una tarea fundamental del investigador que busca la comprension
de un mundo complejo consiste recurrir al analisis de la experiencia vivencial desde la vision de
quienes la experimentan” (p. 8).

Es oportuno sefialar que Hernandez (2003) sefiala que, el enfoque mixto fortalece la
forma de recoleccion de la informacion sugiriendo lo siguiente: (...) incluir una seccion donde
se presente el método, la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos”
(p. 634). Con esto, Se busca consistencia entre los resultados de ambos enfoques y se
identifiqguen posibles contradicciones o paradojas, para ser abordadas. También Johnson y
Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combina técnica de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o
lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

Aunado a esto, la Investigacion cualitativa cuantitativa sefiala que la adopcién de una
concepcion pragmatica del conocimiento contribuye a la superacion del debate cuanti-cualitativo
y permite el surgimiento de los métodos mixtos como un nuevo enfoque:

...la disputa ha concluido, al crearse un enfoque integrador que permite no sélo combinar

los métodos y técnicas de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Por esto y teniendo

en cuenta la delimitacion de la poblacion base del proyecto, con la cual se requiere un
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acercamiento directo, realizado a través de encuestas que permitird recolectarla

informacion. (Guzman, 2007).

También es necesario resaltar que, este trabajo de investigacion es descriptivo ya que el
proposito, es describir e interpretar situaciones emergentes.

El propdsito del estudio descriptivo es “interpretar realidades de hecho, incluye

descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o

procesos de los fendmenos, hace énfasis sobre conclusiones dominantes, o sobre como

una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. (Palella y Martins,

2006):

De igual manera haciendo referencia a la investigacion descriptiva.

Un tipo de investigacion es descriptiva porque su objeto precisar el objeto de estudio,

asociada al diagnéstico, donde expone el evento estudiado haciendo enumeraciones

detalladas de sus caracteristicas desde un nivel méas sofisticado, en donde se pone en
relacion los elementos observados a fin de obtener una descripcion mas detallada.

(Hurtado, 2010)

Considerando lo anteriormente expuesto, esta investigacion es descriptiva puesto
consiste en identificar las caracteristicas del evento en estudio, asi mismo se plantea que los
estudios descriptivos miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables)
aspectos, dimensiones, componentes del fendmeno a investigar, que en este caso fortalecen la
investigacion sobre la estructura de un modelo de gestion organizacional para las asociaciones de

Cultivadores de palma del Catatumbo.
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3.2 Fuentes de informacion

En referencia al tema propuesto en la investigacion, se realizaron en primer lugar como
fuente de informacion primaria consultas sobre los cultivos de palma, trabajos e investigaciones
sobre el sector agricola, en Colombia, decretos y reglamentaciones, articulos y revistas, y de
acuerdo al tema propuesto, se indago en las diferente teorias administrativas, modelos de gestion
propuestos por varios autores, asi mismo se indago sobre investigaciones de gestion
organizacional, y la normatividad de NIIF para Pymes entre otras informaciones relacionadas
con la investigacion.

En este sentido se plantea que el disefio metodoldgico se realice mediante instrumentos
como encuestas, entrevistas semiestructuradas, aplicadas previamente a los miembros de
direccion (presidente Junta directiva Gerencia y del departamento contable de la Asociaciones de
cultivadores de palma del Catatumbo con el fin de recopilar informacion precisa y veraz acerca
de la estructura interna del modelo de gestién organizacional de las asociaciones de Cultivadores
de palma del Catatumbo, y una entrevista semiestructurada de tipo abierto, con el fin de
recolectar informacién, que nos suministrara insumos para la aplicacién del modelo DOFA que
permitié ver las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas tomados en cuenta con los
componentes del modelo coso 2018 que sirvieron de guia para buscar la informacién que se
requeria para la informacion.

La Matriz DOFA, como fuente de recoleccion de informacién, es un instrumento sencillo
que permite obtener una vista general de la gestion y estrategias de una empresa en particular, la
cual consiste en llevar a cabo la evaluacion de los factores que diagnostican la situacion interna a
través de un conjunto de Fortalezas y Debilidades, al igual que los las oportunidades y

Amenazas, elementos que en conjunto permiten realizar la evaluacion externa.
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Peteraf y Strickland establecen que el anélisis FODA estima el efecto que una estrategia
tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizaciéon y su

situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas. (Peteraf y Strickland, 1998, p.136).

3.3 Poblacion de estudio

Cuando se habla de poblacion se hace relacion a elementos que, se define segin Arias
como “Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema y
los objetivos de estudio”. (Arias, 2006)

Considerando lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene como
poblacion a 12 asociaciones de cultivadores de palma africana en el Catatumbo Departamento

del norte de Santander en Colombia, que integran un total del 100 por ciento de la poblacion.

Tabla 2. Poblacion objeto de estudio

Asociaciones Palma Africana en el Catatumbo Norte de Santander

# Nombre Sigla Ubicacion

1 Asociacion gremial de productores de palma ASOGPADOS Campo Dos
africana en campo dos

2 La segunda Asociacion gremial de productores ASOGPADOS 2 Campo Dos
de palma africana en campo dos

3 La tercer Asociacién gremial de productores de ASOGPADOS 3 Campo Dos
palma africana en campo dos

4 La cuarta Asociacion gremial de productores de ~~ ASOGPADOS 4 Campo Dos
palma africana en campo dos

5 La quinta Asociacion gremial de productoresde ~ ASOGPADOS 5 Campo Dos
palma africana en campo dos

6 La sexta Asociacion gremial de productores de ASOGPADOS 6 Campo Dos
palma africana en campo dos

7 La séptima Asociacion gremial de productores ASOGPADOS 7 Campo Dos
de palma africana en campo dos

8 La octava Asociacion gremial de productoresde =~ ASOGPADOS 8 Campo Dos

palma africana en campo dos
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Asociaciones Palma Africana en el Catatumbo Norte de Santander

# Nombre Sigla Ubicacién

9  Asociacion de palmicultores de Catatumbo uno ASOPALCAT 1 Tiba

10  Asociacion de palmicultores de Tibu ASOPALTIBU Tiba

11  Asociacion productores de palma de aceite de ASOPALNORT Via Tiba
norte de Santander

12 Asociacion de palmicultores del Norte PALMANORTE Via Tibu

3.3.1 Muestra
Arias define la muestra como:
Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. En este
sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar resultados al resto de
la poblacién con un margen de error conocido. (Arias, 2006).
Para el trabajo de investigacion cont6 con una muestra de 36 informantes tomando como
claves a los gerentes, presidentes de juntas directivas y los contadores de las 12 asociaciones de

palmicultores representando cada una de las asociaciones.

3.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Las técnicas de recoleccion de datos son:
Las distintas formas o maneras de obtener la informacion son ejemplos de técnicas la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita, la entrevista, la

Matriz DOFA, el analisis documental entre otras. Igualmente manifiestan que los
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instrumentos son “medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacién. (Arias, 2006).

En este sentido la técnica y el instrumento trabajan de forma directamente proporcional,
es decir, uno depende del otro para poder recolectar la informacion a los efectos de una
investigacion, las técnicas utilizadas en la presente investigacion serdn: la observacion y el
analisis; los instrumentos se aplicaron tomando como referencia a los 36 informantes claves,
integrada por 12 presidentes de junta directiva, 12 Gerentes y 12 contadores de las 12
asociaciones de cultivadores de palma africana en el Catatumbo departamento del Norte de
Santander.

Se aplicaron las encuestas de forma virtual mediante Google Drive debido a la situacion
actual a cauda de la pandemia Covid-19 y el requerimiento de aislamiento normativa regida por
parte del gobierno nacional.

En base a esto puede decirse que en los entornos virtuales la participacion y observacion

del investigador se desarrolla de forma similar, potencialmente con mayor dinamismo e

interaccion; indudablemente la participacion constituye implicitamente la observacion del

investigador. Es de importancia anotar que con los entornos virtuales las situaciones a

observar se amplian, en el sentido de que ademas de observar las situaciones sociales

tradicionales de interés con la ayuda de las nuevas tecnologias (Lopez, 2006, p. 213).

Por otra parte, segun Hurtado (2010) el nivel de confianza se determinara por el
instrumento aplicado a la muestra, siempre y cuando cada unidad integrante de la poblacion tiene
una probabilidad conocida de formar parte de la muestra seleccionada, es decir, esto permite que

el investigador pueda hacer una estima del nivel de confianza de su muestra.
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Casas Repullo en su articulo “la encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de

cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos”, publicado el 24 de abril de 2002; Resalta

que, la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya

que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Casas, Repullo y Donado, 2002).

3.4 Definicion de las variables

Las variables de investigacion hacen referencia a la relacion causa y efecto en el objeto

base de estudio; Estas representan los representa un atributo medible que cambia a lo largo de un

experimento comprobando los resultados.

Para determinar las variables objeto de estudio se establecié como punto de partida los

pardmetros contenidos en el modelo de COSO 2018, en cuanto a la gestion del Riesgo, gestion

organizacional, y la estructura de un modelo organizacional; de siguiente manera:

Tabla 3. Variables de la encuesta

variables de la encuesta segun los componentes del coso 2018 y NIIF para pymes

componentes principios formulacion de la pregunta
1.1 ¢la junta directiva controla y supervisa
. continuamente la gestion de la gerencia?
ejerce la , - - -
ey 1.2 ¢han sido considerados apropiadamente todos los
supervision de X . .
. . riesgos que pudieran afectar los objetivos de la
riesgos a través del ML S
: organizacion de manera significativa?
. consejo de — —
1. gobierno y e . 1.3 ¢han existido errores originados por falta de
administracion
cultura control, que no fuesen detectados de manera oportuna a

través de los procedimientos de supervision?

define la cultura
deseada 1.4 ;la gerencia prepara su informe de gestion de

atrae y retiene acuerdo al marco normativo niif para pymes?
personal capacitado

2. estrategia y
definicion de
objetivos

analiza el contexto 2.1 las estrategias y objetivos de la asociacion han sido
empresarial disefiados por?

evalUa estrategias 2.2 ¢quién es el encargado de ejercer la funcion de
alternativas y control sobre las estrategias y objetivos de la
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variables de la encuesta segun los componentes del coso 2018 y NIIF para pymes

componentes principios formulacion de la pregunta
define el apetito al asociacion?
riesgo 2.3 ¢la aplicacion de las niif pymes proyectaria

econdmicamente la asociacion?

2.4 ;la gerencia revela en su informe de gestion
formula objetivos sucesos 0 hechos que generen incertidumbre y que
de negocio afecten el cumplimiento de objetivos de la asociacion

conforme a las niif para pymes?

3.1 ;cuéles de los siguientes riesgos tienen

identifica el riesgo . o A
9 identificados en la asociacion?

3.2 ¢se evalla la gravedad del riesgo que impacta en la

evalua la gravedad . o s
g consecucién de los objetivos estratégicos de la

3.gestion del  del riesgo

~ asociacion?
desempefio — ———
prioriza riesgos 3.3 la asociacion dispone de los recursos y el personal
implementa capacitado necesarios para evaluar continuamente la
respuestas ante los gestion de riesgo e implementar estrategias que los
riesgos contrarresten

persigue la mejora
de la gestion del
riesgo empresarial

4.1 que factores que considera son mas importantes
para el logro de los objetivos de la asociacion:

4.2 que riesgos derivados pudieran afectar la
operatividad de la asociacion y que no son tomados en
cuenta

revisa el riesgo y el
4.revisiony  desempefio
monitorizacion

4.3 se toma en cuenta los riesgos de produccién que
pudieran afectar la operatividad de la asociacion

evallia los cambios

P 4.4 ;se evallan continuamente las politicas contables
significativos ¢ P

bajo niif, para realizar cambios sustanciales de acuerdo
a las estrategias establecidas?

aprovecha los L - L : .
P 5.1 ¢qué vias utiliza la asociacion para difundir

sistemas de i
. i avances Yy logros obtenidos que proyecten la
informacion y la RPN
. asociacion?
tecnologia
. . comunica o .
5 . - 5.2 ¢con que periodicidad se presentan informes
5. Informacion, ¢, rmacisn sobre ¢con que periodicidad e p
comunicacion financieros?

riesgos

y reporte 5.3  sefiale la periodicidad con que se presentan

informa sobre el  informes de gestion.
riesgo, la cultura 'y
el desemperio 5.4 esta preparada la asociacion para ser proyeccion
financiera con base en las niif pymes.
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4. Resultados

Con el fin de realizar un acercamiento a la realidad de la gestion de las Asociaciones de
Cultivadores de Palma africana de la region del Catatumbo, Departamento Norte de Santander,
en Colombia, se realiz6 un estudio mediante la aplicacion de la matriz DOFA, que permitié
conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, y que a su vez se utilizaran de
insumo para el presente trabajo de investigacion.

A objeto de determinar los riesgos segin los componentes del modelo COSO 2018,
mismos que fueron contrastados con las normas de informacion financiera NIIF para PYMES y

arrojaron el diagnéstico que se presenta a continuacion.

Tabla 4. DOFA componente 1 gobierno y cultura.

Componente 1 Gobierno y Cultura
fortalezas debilidades
esta organizada dl las capacitaciones por
f1 Iegalme_nte_ como parte de la asociacion
- asociacion no son tomadas por
necesidad
disposicion de hacer d2 la estructura
f nuevos cambios para organ_izza_gional de la
- avanzar asociacion es muy
matriz estrategias bésica
capacitaciones en el d3 falta de independencia
f3 sector agro direc_cionadas entre la junta di(ectiva
- por la federacion de y la gerencia

palmicultores

d4  no se cuenta con el

departamento
f4
— encargado de evaluar
riesgos
oportunidades estrategia: fo estrategia: do
Credibilidad parael FO1 Implementar control DO1 Estructurar un modelo
acceso a créditos interno en las de gestion que
asociativos asociaciones permita tomar en

01 cuenta los riesgos
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Componente 1

Gobierno y Cultura

financieros
Proyectos de asistencia FO2 Establecimiento de DO2 Planificacion de los
técnica otorgados por nuevas alianzas de planes de capacitacion
la Camara de comercio comercializacion, priorizando las
de Culcuta produccidn y asociacion necesidades de los
flexible con empresas palmicultores.
01 extractoras
Capacitaciones FO3 ) DO3
actualizadas segun la
necesidad del momento
(plagas, fertilizacion
por parte de Federacion
01 de palmicultores
oo Planes de fidelizacion ) ) )
amenazas estrategia: fa estrategia: da
La asistencia técnicaes FA1l Seguimiento de informes DALl Generar confianza a
ofrecida por los de asistencia técnica través de planes de
clientes para asegurar fidelizacién de
la fidelizacion de la clientes
Al venta de fruto
Inadecuada gestion de  FA2 Mejorar las condiciones ) Gestion adecuada de
asistencia técnica originales de realizacion control interno para
del proyecto para eliminar verificacion del
o disminuir los riesgos cumplimiento de los
identificados planes de asistencia
A2 técnica
Desviacion de recursos FA3  Gestion adecuada de Planes de auditoria
financieros control interno para financiera en forma
verificacion del continua.
cumplimiento de los
planes de inversion de
A3 recursos

Tabla 5. DOFA Componente 2 estrategia y definicion de objetivos

Componente 2

Estrategia y establecimiento de objetivos

matriz estrategias

fortalezas debilidades

la asociacion tiene no se establecen los
objetivos establecidos objetivos financieros en la

di
f1
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Componente 2 Estrategia y establecimiento de objetivos
en los estatutos estructura de la asociacién
Se planifica D2 Laasociacion no visualiza
presupuesto para la continuidad solo
F2 gastos y se informaa contempla la
los asociados administracion del crédito
asociativo y su pago
Apuesta a la D3 Falta de planificacion
F3 propagacion de estratégica

— nuevos proyectos
productivos

oportunidades estrategia: fo estrategia: do
produccion constantea FO1 promover la gestion DO1 generar espacios de
partir del 3 afio de estratégica de reflexion que le permitan a
siembra proyectos productivos las asociaciones y juntas
a través de la creacion directivas hacer planes
01 del dpto. comercial estratégicos
existen nuevas opciones FO2 ) DO2
01 de financiamiento
apoyo de pequefiosy  FO3 } DO3
medianos cultivadores de
01 palma
amenazas estrategia: fa estrategia: da
no se preve la insolvencia FA1 control y seguimiento DA1 establecer en las politicas
o0 la negacion de las de la produccién por de la asociacion planes de
obligaciones por parte de cada asociado cobertura relacionados con
los asociados el riesgo, para todos los
Al asociados
incumplimiento de los Gestion de riesgos ) Establecimiento de un
convenios de pago por transfiriendo la departamento financiero
parte de las plantas responsabilidad a los que planifique a corto,
extractoras asociados mediante mediano y largo plazo las
instrumentos de finanzas de la asociacion,
cobertura, polizas generando planes de
A2 inversion y crecimiento

Desvio de produccion por
parte de algunos
A3 asociados
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Tabla 6. DOFA componente 3 desempefio
Componente 3 Desempefio
fortalezas debilidades
entrega de informesde D1 falta de revelacion
E1  gestion por parte de la sobre los riesgos en os
gerencia informes de gestion
reuniones emergentes D2 falta de control interno
. . para discutir situaciones (financieros,
matriz estrategias NN
EF2 puntuales administrativos y
cumplimiento
normativo)
la asociacion cuenta con D3 el gerente esta
E3 pequefios y medianos limitado para manejar
cultivadores de palma recursos
oportunidades estrategia: fo estrategia: do
credibilidad y respaldo  FO1  evaluar los resultados DO1 incentivos de
de las entidades obtenidos en los comercializacion de
ol financieras informes de gestion los aliados estratégicos
alianzas productivas FO2 ) DO2
0l con aliados estratégicos
amenazas estrategia: fa estrategia: da
Aumento de los precios FA1 Generar planes DA1 propiciar encuentros
en los insumos emergentes para abordar para informar y
agricolas casos especiales como (el mitigar los riesgos

aumento de precios,
orden publico. Entre

Al otros)
Devaluacionde la  FA2 ) DAl )
A2 moneda
Cambio Climético Establecimiento de ) Contratacion de
planes de responsabilidad polizas y planes
ambiental empresarial cobertura
flexibles que involucren
A3 apoyos del estado
Problemas de orden ) ) )
A4 Publico

Tabla 7. DOFA componente 4 revision y monitorizacion

Componente 4 Revision y monitorizacion

Fortalezas Debilidades

Matriz Estrategias Buenas préacticas D1 Bajo nivel de

— agricolas conocimiento técnico-
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Componente 4

Revision y monitorizacion

administrativo

Entrega de informes D2 La asociacion esta
2 detallados a los limitada a la cosecha y
— asociados comercializacion de la
fruta de palma
Registro y D3 No se toman en cuenta
= seguimiento de las los factores de riesgo
— reuniones de los (Climaticos y
asociados financieros)
Oportunidades Estrategia: FO Estrategia: DO
Innovaciones FO1 Evaluar lapractica DQO1 implementar control en
tecnoldgicas en las agricola'y el proceso de admision
practicas agricolas certificacion de de los asociados
semillas estableciendo
01 coberturas de riesgo
mejoramiento genético de FO2 Planes de comprade DQO2
la semilla nueva semilla para
sustitucion de
cultivos
01 improductivos
Evaluar factibilidad de FO3  Analisis financiero DO3
las plantas extractoras previamente a la
firma de alianzas de
01 comercializacion
Evaluar nuevas acciones  _ ) ) )
de financiamiento para
02 crear plantas extractoras
Amenazas Estrategia: FA Estrategia: DA
Vias terciariasenmal  FA1  Sensibilizaralos DAl Conformar un
estado asociados de la departamento que se
importancia de tomar dedique a proveer y
los riesgos como una controlar los riesgos
Al amenaza
Altos precios de FA2 ) } )
A2 magquinaria

Falta de inversion
tecnoldgica en desarrollo

A3 de cultivos
Perdidas no calculadas ) ) )
(cambios climaticos,
A4 problemas financieros)
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Tabla 8. DOFA componente 5 informacidn, comunicacion y reporte

Componente 5 Informacién comunicacion y reporte
Fortalezas Debilidades
Entrega de informes D1 Poco manejo de las
E1 segun los estatutos de la redes sociales por parte
asociacion de las asociaciones
MATRIZ Se cuenta con personal D2 No se maneja marketing
ESTRATEGIAS E2 capacitado en NIIF Digital
pymes
Comunicacion constante D3  Falta de comunicacion
E3  entre miembros de la entre los asociados
junta directiva
Oportunidades Estrategia: FO Estrategia: DO
Participacion en foros FO1 Sensibilizar alaJunta DO1 Proyeccion de las
de crecimiento gremial directiva y asociados en asociaciones en
la importancia de las diferentes mercados
NIIF Pymes para la mediante el uso de
proyeccion de la medios digitales
01 asociacion
Promociénde los  EO2 DO2

cultivos de palma en
O1 los medios nacionales

Amenazas Estrategia: FA Estrategia: DA
Problemas de conexion FA1 Capacitaciones DA1 Capacitaciones en el
en algunos sectores constantes en temas de uso de la tecnologia
Al agro y fiscales
Falta de proyeccion FA2  Difundir a todos los
A2 digital de la asociacion miembros de la
Aislamiento de la asociacion la ) Utilizacion de canales
asociacion en el ambito importancia de los digitales que
publicitario o digital medios tecnologicos y contribuyan a la
proyeccion digital que comunicacion
construyan al permanente entre todos
mejoramiento de la los miembros de la
comercializacion de sus asociacion sobre planes
A3 cosechas. estrateégicos e
Cambios en la Socializacion de los ) interaccion de
legislacion fiscal y beneficios tributarios propuestas de
financiera para el aprovechamiento mejoramiento continuo.

fiscal de los mismos por
A4 parte de los asociados
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4.1 Diagnostico del componente administrativo, contable y financiero

Teniendo en cuenta la ubicacion geografica de las asociaciones de Palmicultores objeto
de estudio, cabe resaltar que en la zona del Catatumbo es una region afectada por los cultivos
ilicitos que generan problemas de orden puablico y conflicto armado, considerando estos factores
el gobierno nacional en su intento de brindar apoyo a las comunidades de la region y a las
asociaciones, ha impulsado la siembra de cultivos de palma mediante financiacion de recursos
respaldados por créditos agropecuarios presentados ante el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario, FINAGRO, para aquellos créditos otorgados a los productores que no
puedan ofrecer las garantias normalmente requeridas por las entidades bancarias.

Las Asociaciones de Cultivadores de Palma nacen debido a las exigencias establecidas
por el gobierno nacional y las politicas de las entidades financieras, teniendo en cuenta la falta de
recursos necesarios de aquellos pequefios y medianos productores para cubrir los costos de
adecuacion de tierras, siembra de semilla y los demas costos requeridos en la produccién, a
quienes se les ha impulsado a pertenecer a las asociaciones y formar parte de los proyectos tanto
de Créditos asociativos, como proyectos de alianzas estratégicas, ya que estas asociaciones

sirven de aval ante las entidades financieras.

4.1.1 Situacion actual

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se puede describir la situacion
actual de la estructura administrativa, contable y financiera de las asociacion, la cual obedece y
estd limitada a la administracion de un crédito asociativo, el cual en el momento de aprobado
tiene una periodo de gracia, y un periodo de vigencia para su cancelacion de acuerdo a las

amortizaciones establecidas por la entidad bancaria, de un periodo méaximo de 12 afios, lo cual
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evidencia que las asociaciones después de culminar sus periodos de pago y quedar a paz y salvo
por los conceptos de crédito asociativo, cesan en su operacion administrativa.

En virtud de lo anterior y de acuerdo a las encuestas realizadas, se determind que algunas
de las falencias y debilidades en la gestion organizacional nacen desde su conformacion, debido
a que no se llevé a cabo una adecuada planeacion estratégica que diera soporte y sirviera a de
columna para las respuestas ante los riesgos tanto internos como externos a los cuales se han
visto envueltos tanto las asociaciones como sus asociados, y a su vez proponer la estructura de
un modelo de gestion organizacional para los cultivadores de palma africana de la region del
Catatumbo que prolongue la continuidad y el funcionamiento operativo y financiero de las
asociaciones.

En la actualidad de acuerdo al diagnoéstico realizado, segun la informacion obtenida en
los resultados, la estructura funcional de las asociaciones a nivel general estd compuesta por una
asamblea, Junta directiva, Gerente, Revisor fiscal el contador y el gerente, de la siguiente

manera:

Figura 7. Organigrama actual

Revisor

Fiscal

[ suntADIRECTIVA |

| GERENTE |

|
[_contanor_ |
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De acuerdo con su estructura actual, con base en los resultados obtenidos, las funciones
de la asamblea, la junta directiva y de revisor fiscal, obedecen a las establecidas por ley, y las
funciones de la gerencia, contador y asistente son las siguientes:

Gerencia: Se encarga de llevar el direccionamiento y control de la operacion de la
asociacion, cuyo principal objetivo es el cumplimiento de las obligaciones del crédito asociativo
y su administracion, presenta informe periddicamente de su gestion realizada respecto a las
negociaciones de precios de venta de la fruta de los asociados.

Contador: Lleva a cabo toda la operacion contable a nivel de preparacion y presentacion
de informacion contable y financiera, la cual es presentada a los miembros de junta directiva y
gerencia, y revisoria fiscal, para la toma de decisiones.

Asistente: Lleva a cabo todo el proceso de registro de informacién, comunicacion de
informacion de interés a los asociados, comunicacién de interés a los clientes o aliados
estratégicos de la asociacion en referencia a las ventas realizadas por cada uno de los asociados;
realiza el proceso de pagos, con base en la informacion de liquidacion de pago recibida de los
clientes para la cancelacion a cada asociado de acuerdo a las ventas realizadas; realiza los
acercamientos necesarios entre la gerencia y los directivos o personal a cargo con los clientes
para la venta de fruta, y con proveedores para la compra de insumos requeridos por los
asociados; Estas funciones y procesos son controlados y vigilados en la actualidad por el
contador, quien prepara la informacion, y por el revisor fiscal quien fiscaliza y audita la

operacion y dar fe de la veracidad y fiabilidad de los mismaos.
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4.2 ldentificacion de los principios

De acuerdo al diagndstico realizado a la poblacion objeto de estudio, se identificaron
previamente los principios que describen las practicas que deben ser aplicables internamente en
las organizaciones, los cuales influyen dentro de la misma, alineando los objetivos y metas, con
las estrategias prestablecidas y el funcionamiento efectivo de la operatividad y el desempefio de
los departamentos que la conforman, asi como sus funciones; los siguientes son los 20 principios
(COSO, 2018) modelo base para el diagndstico, que representan los conceptos fundamentales
relacionados con los componentes para establecer un efectivo Modelo de gestion Organizacional.

1. Ejecucidn de la supervision de riesgos a través del consejo de administracion

2. Establecimiento de estructuras operativas

3. Definicion de la cultura deseada

4. Demostracion de compromiso con los valores clave de la organizacion

5. Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados

6. Andlisis del contexto empresarial

7. Definicion del apetito al riesgo

8. Evaluacion de estrategias alternativas

9. Formula objetivos de negocio

10. Identificacidon de riesgo

11. Evaluacion de la gravedad del riesgo

12. Prioriza riesgos

13. Implementacion respuestas ante los riesgos

14. Desarrolla una vision a nivel de cartera

15. Evaluacion de los cambios significativos
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16. Revision del riesgo y el desempefio

17. Persigue la mejora de la gestion del riesgo

18. Aprovechamiento de los sistemas de informacion y la tecnologia

19. Comunica informacidn sobre riesgos

20. Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio

En consecuencia, a los resultados obtenidos se pueden determinar los factores de mayor
relevancia que permitieron conocer el estado de la asociacion, su actual funcionamiento, y
evidenciar los riesgos a los cuales se ve expuesta, identificando los puntos fuertes con el fin de
fortalecerlos y los puntos debiles para plantear alternativas de solucion, confrontando lados
opuestos como la posicién o estado actual con la situacién ideal esperada.

De acuerdo con los modelos de gestion estudiados, se determind que el modelo
organizacional que méas se aproxima al modelo esperado, es el de Modelo de Gestion por
resultados (APQO), el cual incorpora teorias, como la Teoria neoclésica (Peter Drucker), la Teoria
Humanistica (Elton Mayo), Teoria Kaisen (Masaaki Imai); Las cuales brindan fundamento

importante a nuestra investigacion.

Tabla 9. Analisis cruzado del modelo de gestion y los elementos teéricos
Teoria

Gestion por Teoria Neoclésica o Teoria Kaisen
Humanistica
resultados _ _
Peter Drucker Elton Mayo Maaki Imai
Planeacion, Considera la Excelencia
Se basa en las Organizacion, ... laboral mediante la gestion
" N la organizacion : .
metas y objetivos direccion y control. En de mejora continua, su
. subyace por fuera L
de la conjunto esas de Ia metodologia exige el
organizacion, que funciones . cumplimiento de pequefios
T organizacion S
deben estar de  administrativas forman formal objetivos para lograr una
acuerdo con la el proceso mayor productividad en
planificacion administrativo. sus funciones.
estratégica Para Drucker la laimportancia  Mediante la acumulacion

organizacion es un  del contenido del de pequefios procesos de
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L . , . Teoria . .
Gestion por Teoria Neoclasica . Teoria Kaisen
Humanistica

resultados - -

Peter Drucker Elton Mayo Maaki Imai
sistema social con cargo cambio se pueden lograr

objetivos por alcanzar generar grandes y

racionalmente positivos impactos a largo

plazo

4.3 Categorizacion y analisis de los resultados
Con base en el diagndstico que se realiz6 de acuerdo a cada uno de los componentes
financiero y administrativo, de las encuestas realizadas, se categorizan los resultados de la

siguiente manera:

4.3.1 Riesgos internos — RI

Los riesgos internos encontrados guardan referencia con la gestién interna, valores éticos
organizacionales, comportamiento de los miembros de la asociacion; van directamente ligados a
la gestion, a continuacion, se mencionan los riesgos encontrados:

1. Falta de Independencia entre la junta Directiva y la Gerencia

2. Falta de identificacion oportuna de los riesgos financieros y desconocimiento de
los objetivos y metas de la Asociacion

3. Falta de Comunicacion

4. Falta de revelacién en el informe de gestién sobre hechos que generan duda e
incertidumbre

5. Falta de aplicacion de las NIIF para Pymes a los procesos organizacionales
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4.3.2 Riesgos externos — RE

Los Riesgos externos se producen por condiciones del entorno en el que opera o se
realiza la actividad u operatividad de la asociacion pero que de cierta forma afectan su gestion;
Estos no vienen inmersos en sus operaciones, pero al no ser identificados y evaluados en forma
oportuna pueden generar costos de Riesgo que desestabilicen la actividad de la asociacion,
desviandola de sus objetivos y metas establecidas, a continuacién, presentamos los riesgos
Externos encontrados.

1. Cambios Climaticos

2. Orden Publico y conflicto armado

3. Inadecuada gestion de la asistencia técnica suministrada por los aliados comerciales

4. Control a destiempo de la fertilizacion

5. Insolvencia econdémica del Asociado

6. Negacion ante sus obligaciones por parte de los asociados.

4.3.3 Riesgos en el ambito de aplicacién de las NIIF para Pymes

En el diagnostico realizado a la informacion de los informantes claves, se logré percibir,
que, si bien las asociaciones de cultivadores de palma africana de la region del Catatumbo
cuentan con personal capacitado en temas como Normas internacionales de informacion
financiera, se presenta falencias en su &mbito de aplicacion, motivo por el cual se pueden
determinar los siguientes riesgos:

1. Falta de revelacion en el informe de gestion sobre hechos que generan duda e
incertidumbre.

2. Falta de evaluacion continua sobre las politicas contables.
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3. Falta de aplicacion de las NIIF para Pymes a los procesos operacionales.
4.3.4 Andlisis de riesgos internos — Rl

RI.1 - Independencia entre la junta directiva y la gerencia (Ver Apéndice B): De acuerdo a
los resultados porcentuales, donde el 64% de los encuestados afirman que ejercen supervision
sobre la gerencia solo cuando hay evidencia de riesgo, demostrando riesgo o debilidad, ya que es
importante resaltar que la junta directiva es el 6rgano de direccion y control nombrado por
votacion por los miembros asambleistas, para ejercer la gestion de control y supervision sobre la
gerencia, velando por los intereses de todos sus asociados; Y al ejercer el control solo de forma
ocasional al evidenciar riesgos, quedan abiertas ventanas de oportunidad que conllevan tanto a
una mala gestion de la gerencia, probabilidad de fraude, desviacion en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Por otra parte, se puede observar en la tabla de andlisis de resultados
que el 28% de los encuestados ejerce control permanente sobre la gerencia, y solo un porcentaje
de 10% no ejerce supervision continua, lo cual demuestra la necesidad de la importancia de una
estructura organizacional donde se evalué este tipo de riesgos y situaciones para llevarlo a su
nivel esperado, que es la supervision continua.

RI.2- Identificacion de riesgos (Ver Apéndice B) “De acuerdo a los componentes de
cultura y gobierno, la organizacion establece estructuras operativas que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos y de negocio” (COSO, 2018); obedeciendo a estos principios y de acuerdo
a los resultados obtenidos en la encuesta donde el 69% de los encuestados afirma que no todos
los riesgos han sido considerados, situacion que pudiera afectar de manera significativa los
objetivos de la asociacion, ya que es importante resaltar que este principio es un elemento
importante a tener en cuenta en el momento de establecer estructuras operativa y generar

estrategias que respondan a estos riesgos oportunamente, mas sin embargo segun los resultados
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el 17% de los encuestados, si ha considerado oportunamente los riesgos, esto demuestra que si ha
habido preocupacion de algunas asociaciones respecto de los riesgos internos que les pudieren
impedir el logro de sus objetivos, y un bajo porcentaje de 14%, ha considerado los riesgos
oportunamente pero no los ha documentado, razon por la cual sobre estos posiblemente no se
podrian generar planes de accion estratégicos.

Lo anteriormente expuesto en el presente anélisis, ratifica los resultados obtenidos en la
siguiente pregunta a los encuestados, donde el 53 % confirma que si ha existido errores por falta
de control, los cuales son una variable de la falta de identificacion de riesgos a tener en cuenta,
los cuales se deben detectar en operaciones de supervision y control; el 17% ratifica que no ha
existido errores internos por falta de control, razén por la cual este modelo bien estructurado y
documentado adecuadamente es aplicable al funcionamiento éptimo de la asociacion que
fortaleceria la proyeccion de las asociaciones para el logro de sus objetivos. y el 11 %, considera
que han existido errores, pero se detectan oportunamente.

De acuerdo a los resultados de los instrumentos de investigacion se puede evidenciar que
no todos los riesgos se han considerado apropiadamente en la operacién de las asociaciones, tal
como lo afirma el 69% de los encuestados. Prepara el informe de gestién de acuerdo a marco
normativo de las NIIF para Pymes “La gestion del riesgo empresarial permite que las
organizaciones se anticipen a los riesgos que afectarian al desempefio e implanten las medidas
necesarias para minimizar los trastornos y maximizar las oportunidades” (COSO, 2018).

RI.3 - Falta de Comunicacion (Ver Apéndice F): Una comunicacion ineficiente entre los
miembros de la asociacion deja en evidencia, que hay falencias en uno de los objetivos de la
asociacion por falta de comunicacion a los asociados sobre logros y avances, ya que el resultado

de los instrumentos de investigacion demuestra que el 53% de los encuestados no utiliza las
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redes sociales 0 comunicacion escrita, estando muy pasivos en ese sentido, por tanto es
importante la utilizacion de medios electronicos y redes sociales no solo para dar a conocer a sus
asociado logros obtenidos, si no que a su vez, se puedan proyectar y dar a conocer; cabe resaltar
que el 33% si utiliza métodos como redes sociales para dar a conocer la asociacion, y el 14% de
cierta forma no se ha adaptado a las bondades que ofrecen los medios electronicos de
comunicacion como las redes sociales, ya que mantienen su comunicacion por medio escrito.

En cuanto a la periodicidad de comunicacion a los asociados sobre los informes
financieros y rendicion de cuentas se evidencia una fortaleza para las mismas, ya que el 61% de
las asociaciones presentan en forma mensual informes financieros segin la encuesta con el
departamento contable la estructura obedece a que esta informacion se entrega por parte del
contador y el lider de asistencia técnica, el 25% lo presenta en las fechas establecidas por
estatutos, y el 14% cuando la gerencia o junta directiva los solicita, es de resaltar la necesidad
de que estos informes se complementes con informes de gestion de riesgo, o andlisis financieros
de forma prospectiva, que contribuyan a la proyeccion de la asociacion en sus metas financieras.

Otra fortaleza evidente en los resultados es la presentacion e informe de gestion por parte
de la gerencia, el 75% de las asociaciones presentan informes de gestion de forma mensual y
anual, sin embargo y de acuerdo a las encuestas y evidencias encontradas, los mismos contienen
el resumen de las operaciones pasadas, pero no generan planes de accion estratégicos que
proyecten soluciones a situaciones futuras; La gerencia requiere de los analisis financieros a
nivel prospectivo, y de un informe de gestion de riesgos para generar estos planes estratégicos,
teniendo ya identificadas las posibles situaciones a futuro, y comunicarlas a los miembros de la

asociacion.
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4.3.5 Andlisis de riesgos externos — RE

RE.1- Cambios Climéticos: (Ver Apéndice D) Teniendo en cuenta el Componente de
Desempefio “La gestion del riesgo empresarial permite a las entidades mejorar su capacidad para
identificar riesgos y establecer respuestas adecuadas, reduciendo las sorpresas y costes o
pérdidas relacionados, al tiempo que se benefician de los nuevos desarrollos” (COSO, 2018). De
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion el 51% de los encuestados tienen
identificados como riesgos externos los cambios en las tasas de interés que afectan a las
obligaciones financieras, generan costos financieros no contemplados, que si bien es cierto son
de relevancia para una dptima gestion financiera, es evidente que no se le ha brindado
importancia suficiente a los cambios climaticos ya que solo el 26% de los encuestados toman en
consideraciéon los cambios climaticos como factor de riesgo, segin (Ver Apéndice E) en
referencia al Componente de Anélisis y Revision, el 50% de los encuestados lo considera
dentro de los factores importantes para el logro de los objetivos, y el 52% considera que aunque
son importantes y que reconocen que pueden afectar la operatividad de la asociacion, estos no
son tenidos en cuenta para generar acciones que ayuden a mitigar estos riesgos, razén por la cual
se hace importante dentro de la estructura y la gestién organizacional de las asociaciones integrar
el responsable encargado de control de riesgos, para quien dentro de sus funciones se contemple
el analisis, la revision y monitorizacién, permitiendo mejorar la gestion del riesgo empresarial.

Los cambios climaticos aunque siendo riesgos externos inherentes a la operacion de la
asociacion, pero que afectan a nivel financiero generando pérdidas y situaciones desfavorables
para la asociacion y sus asociados por las pérdidas en sus cosechas, tomando en cuenta que estos
se presentan de manera sorpresiva y general altos costos, los cuales podriamos llamar “Costo de

Riesgo“ y que de alguna manera es necesario disefiar estrategias que los contrarresten, y esto
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solo se logra, identificAndolos a tiempo, monitoredndolos constantemente, para analizar su
volatilidad; Este tipo de riesgos debe ser analizado de forma independiente. “Es evidente los
riesgos en Colombia, el cambio climatico es una realidad global, la pérdida de ingresos o
requerimientos de mayores inversiones de capital con un riesgo que deben ser considerados de

manera independiente. (Duque, 2021).

4.3.6 Analisis de las NIIF Pymes como instrumento de control en los procesos de gestion
organizacional y operacional

Conforme al andlisis de las NIIF Pymes como instrumento de control, sirve para
optimizar la gestion organizacional basado en riesgos, la cual se debe revelar.

Con base en el diagnostico realizado se puede inferir sobre la importancia de la
aplicacion en forma adecuada y oportuna de las Normas internacionales de informacion
Financiera, ya que mas alla de ser un elemento necesario para el area contable de toda
organizacion, es una herramienta que proporciona bases como instrumento de control en los
procesos de la gestion organizacional, asi como la gestién operacional.

Dado que la gestion organizacional se encarga de la planeacion, ejecucion y evaluacion
adecuada de los procesos de la organizacion los cuales permitiran el cumplimiento de los
objetivos, y la gestion operacional gestiona y controla de forma eficaz los recursos, se hace
necesaria la adecuada aplicacion de la norma siguiendo sus lineamientos y parametros
establecidos, que sirvan de columna o soporte para el control.

Es por ello que los riesgos a los cuales estan expuestas las asociaciones de cultivadores

de palma africana de la region del Catatumbo son un tema de relevancia.
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1. Falta de revelacion en el informe de gestion sobre hechos que generan duda e
incertidumbre: Teniendo €l cuenta que el informe de gestion es presentado en forma
oportuna de acuerdo a la informacion obtenida en las encuestados, La falta de revelacion
oportuna en el informe de gestion sobre sucesos que generen dudas e incertidumbre deja
al descubierto ciertos argumentos tales como, el desconocimiento sobre la importancia de
hacerlo, negacion por parte de los responsables de su preparacion y presentacion, o
conflicto de intereses; segun los resultados, donde el 50% de los encuestados afirman
que solo en algunos casos los informes de gestion revelan informacion de hechos que
generen duda, esto se contrasta con los resultados que se presentan en la (Ver Apéndice
2), donde el 44% de los encuestados respondieron que algunas veces la gerencia prepara
sus informe de gestion de acuerdo al marco normativo de NIIF para Pymes, dado que se
desconoce que situaciones se podrian estar presentando al interior de las asociaciones y
no son reveladas a tiempo tal como lo exige la norma, las directivas de las asociaciones
no pueden crear las respectivas estrategias para responder a estas situaciones. Aunque
segun los resultados el 33% de los encuestados afirma que siempre prepara sus estados
financieros en base las NIIF para pymes, y el 39 % afirma que siempre revela hechos de
relevancia sobre dudas e incertidumbre.

2. Falta de evaluacién continua sobre las politicas contables: segln los resultados obtenidos
el 50% (Ver Apéndice E) considera importante realizar evaluacion continua de las
politicas contables, con el fin de realizar los cambios pertinentes en las politicas, que
vayan acorde a los cambios en estrategias debido a cambios o fluctuaciones de la
operacion de las asociaciones. Aunque el porcentaje es alto, el otro 22% afirma que solo

algunas veces evalla sus politicas y el 28 % afirma que casi nunca las evaldan; la
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importancia de su evaluacion gira en torno al cumplimiento del marco conceptual, la cual
establece “(b) cuando la entidad cambie una politica contable, ya sea por la aplicacion
inicial de una NIIF que no incluya una disposicion transitoria especifica aplicable a
tal cambio, o porque haya decidido cambiarla de forma voluntaria, aplicard dicho

cambio retroactivamente”. (Consejo Técnico de la Contaduria Publica, s.f.).

4.3.7 Las NIIF en la calidad de la informacion contable

Con base en los resultados obtenidos y el diagnostico realizado, el presente trabajo de
investigacién busca proponer un modelo de gestion articulado alas NIIF para Pymes, dado que se
evidencia que existe debilidad en la aplicacion de la norma y que no se cumplen a cabalidad
ciertos criterios que no obedecen en su totalidad al cumplimiento del marco conceptual para la
informacion financiera, cuyo alcance se ocupa de: (a) el objetivo de la informacién financiera;
(b) las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera util; (c) la definicion,
reconocimiento y medicion de los elementos que constituyen los estados financieros; y (d) los
conceptos de capital y de mantenimiento del capital.

La informacion contable y financiera de toda entidad es una herramienta que sirve de
base para la toma de decisiones que la ayuden a proyectar, es la razén de su importancia, dado
que de su contenido trae implicaciones y consecuencias que motivan el interés de prestarle

mayor atencion.
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4.4 Estructura de modelo de gestion organizacional para los cultivadores de palma de
Catatumbo Norte de Santander

De acuerdo al presente trabajo de investigacion realizada, y las evidencias encontradas, se
determina que el modelo de gestion y la estructura operacional actual bajo el cual operan las
asociaciones contiene debilidades que de forma directa o indirecta generan riesgos, y su
operacion e limitada, ya que se limita a la administracion de un crédito asociativo por lo cual se
propone la siguiente estructura y modelo de gestion en las Asociaciones de Cultivadores de
Palma de Catatumbo, que pueda llevar a cabo su gestion a nivel macro, y continle su operacién
beneficiando a los cultivadores de la region del Catatumbo a través de financiamiento para sus

cultivos, adecuacion de tierras y comercializacion de fruto de palma de aceite.

4.4.1 Diseiio de la estructura organizacional

Con base en el diagnostico realizado y la categorizacion de los resultados obtenidos, el
grupo de investigacion del presente trabajo considera que un organigrama que contribuya a la
gestion organizacional de las asociaciones, y a la prolongacién de la existencia de su operacion

financiera, puede ser el siguiente.
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Figura 8. Propuesta de estructura operativa de la Asociacion de Cultivadores de Palma
Africana

Propuesta de Estructura Operativa Asociacion de Cultivadores de Palma Africana
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4.4.2 Modelo de gestion organizacional

Se propone un modelo de gestion organizacional para los cultivadores de palma de la
region del Catatumbo, enmarcado mediante el modelo asociativo con base en el acuerdo de
asociacion con fines de interés social y sin animo de lucro, que, mediante su gestion, pueda
promover la integracion de los cultivadores y productores de palma de aceite, asistencia técnica
oportuna, asesoria financiera permanente, control de riesgo financiero, generacion de proyectos
que promuevan las negociaciones con aliados estratégicos, mediante los cuales se puedan
obtener beneficios procurando un desarrollo social y econémico de sus miembros, que los
conduzca al crecimiento econdmico. Un modelo de gestion que promueva la conformacion de
una asociacion a nivel macro que preste los servicios a todos los cultivadores de la regios del

Catatumbo, y a su vez todos sus miembros asociados tengan la posibilidad de realizar todo el
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proceso productivo desde la siembra, cultivo, cosecha, extraccion y comercializacion nacional e

internacional

En el modelo de estructura operativa propuesto hacen parte la Asamblea, Junta directiva

y Revisor fiscal, y sus funciones estdn asignadas por ley en el cddigo de Comercio y demas

normas complementarias, y las caracteristicas de las funciones otras &reas de acuerdo al

organigrama propuesto se presentan a continuacion, y los procesos mas relevantes a traves de

flujograma de procesos.

1. Gerencia: EIl gerente es la cabeza de la organizacion la cual tiene la responsabilidad de

planear, dirigir, articular y controlar las politicas y los recursos financieros, humanos,
fisicos y tecnoldgicos de la organizacion a fin de lograr la sostenibilidad financiera y el
control del riesgo para el cumplimiento de los objetivos.

Aporta en la definicion de las directrices que se encaminan a la adecuada planeacion
estratégica, otra funcion fundamental es el analisis, la evaluaciéon y el control de los
estados financieros asegurando el cumplimiento de los términos técnicos legales y
fiscales establecidos.

Planificar los objetivos generales y especificos de la Asociacién a corto y largo plazo.
Organizar la estructura actual y a futuro de la Asociacion, en lo referente a sus cargos y
funciones, de acuerdo a su evolucion.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

Controlar las actividades planificadas por cada uno de las Areas de la asociacion

comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o diferencias.
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e Coordinar con el Area Comercial los temas referentes a la comercializacion de Fruto y la
compra de insumos para los cultivos de los asociados de acuerdo a los informes de
asistencia técnica.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para
cada cargo.

e Analizar los problemas de la asociacion en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.

Presentacion de informes de gestion de acuerdo a los pardmetros establecidos en las NIIF
para Pymes, revelando hechos o sucesos que no pueden ser medibles en los estados financieros

pero que son de relevancia.

Tabla 10. Responsabilidades de la Gerencia - NIIF para Pymes 2015

Responsabilidades de la gerencia en NIIF para Pymes (IFRS Foundation 2015)

Categoria Pag. Ref
En el objetivo de los estados financieros Parrafo 2.3, p.13
En el cumplimiento de las NIIF Parrafo 3.4, p.24
En hipotesis de negocio en marcha Parrafo 3.8y 3.9, p.25
En otra informacion a revelar Parrafo 7.21, p.44
En informacion sobre juicios Parrafo 8.6 y p.46

En la seleccion y aplicacion de politicas confiables  Parrafo 10.4 y 10.5, p.54

En informacion a revelar sobre las remuneraciones  Parrafo 33.6, p.226 — p.227
del personal clave de la gerencia

1. Area de Control Interno: Es el encargado de ejercer el control social, interno y técnico de
la asociacién dentro de las ordenes dispuestas por la ley y los estatutos de la asociacion,
es decir aplica auditoria a los procesos de forma oportuna.

El control interno permite identificar los riesgos para realizar una evaluacion y de esta

forma analizar los resultados y poder tomar decisiones que mitiguen los posibles riegos a los que
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incurre la asociacion, el fraude es uno de los principales riegos, pues si bien esta que se cuente
con personal capacitado y con formacion ética, siempre existira el temor o desconfianza.

Dentro de las funciones que cobran importancia a llevar a cabo en el area de control
interno estar la de realizar procesos de auditoria y actividades de seguimiento que faciliten la
generacion de alertas a la gerencia y los miembros directivos de la asociacion como estrategia
preventiva.

Frente a la administracion del riesgo, el Area de Control Interno debe tener un papel
proactivo, a través de la medicion de la efectividad de los controles, capacitando en la
metodologia y haciendo seguimientos a la actualizacién de los mapas de riesgos que estén
actualizados de acuerdo con la evolucion o cambios que se presenten en la ejecucion de las
actividades de la asociacion.

2. Area Administrativa: De acuerdo al modelo de gestion que se propone en el presente
trabajo de investigacion se busca vincular al Area Administrativa, en los protocolos de
admision de cada uno de los asociados que deseen formar parte de la asociacion y
participar en los proyectos productivos y de alianzas estratégicas de produccion
comercializacion de sus cosechas encaminados a la ejecucién de acciones para
prevencion de riesgos financieros, tales como verificacion de historial crediticio, buen
manejo crediticio, respaldo financiero activos / representados en terrenos disponibles para
siembra, con requisitos de obligatorio cumplimiento como son la toma de planes de
cobertura y polizas de seguro como respaldo.

El &rea administrativa estara conformada por una persona encargada de la asistencia
Administrativa, y una persona encargada del proceso de admisiones (Ver en el Apéndice Perfil

del cargo).
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1. Puede afiliarse a la Asociacion de Palmicultores toda persona natural o juridica que se
dedique al cultivo de la palma de aceite en Colombia, que cumpla con los requisitos
establecidos, sea aceptada por la Junta y se acoja a los Estatutos de la asociacion;
Cada miembro paga una cuota de afiliacion y cuotas mensuales de sostenimiento.
Estas contribuciones se determinan de acuerdo con la cantidad de Hectareas de palma
sembrada, segln estatutos.

2. El palmicultor debe diligenciar el formulario de solicitud de admision a través de la
oficina de admisiones de la asociacion, y cumplir con los siguientes requisitos:

e Carta de solicitud de admision dirigida a la junta directiva

e Formato de autorizacion de tratamiento de datos personales

e Estudio Financiero positivo

e Certificado de libertad y tradicion a su nombre de los terrenos que se compromete a
sembrar

e Si no es propietario de los terrenos, presentar copia del contrato de concesion o
explotacion agricola del propietario

e Firma de Pagares y documento de garantia hipotecaria

e Referencias de asociados afiliados — minimo 2 Referencias.

1. Verificacion de cumplimiento de los requisitos, si cumple con los requisitos del
primer filtro de admision la informacion de admision se remitira a la gerencia, si no
cumple finaliza el proceso y el asociado podré presentar nueva solicitud.

2. Para las solicitudes de afiliacion de los asociados que cumplen con los requisitos del
primer filtro, el gerente en coordinacion con el Departamento de asistencia Técnica,

agendara la visita ocular a los predios que el asociado se compromete a sembrar
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palma africana, quienes emitirdn un informe al Departamento de Cobranzas y Cartera,
el cual hace parte del area Financiera, y envian copia al Departamento de Control
interno.
1. Firma de pdlizas de todo riesgo o riesgo patrimonial — Seguro de vida
2. El Departamento de Cobranzas y cartera procesa carta de autorizacion para descuentos
relacionados con las obligaciones pertinentes, la cual debera ser firmada por el asociado,
estos valores seran descontados de la venta de fruto de palma africana y se informarén al
asociado.
Las admisiones que cumplan con los documentos requeridos, pero que en momento de la
visita ocular se compruebe falsedad, seran anuladas, y no se dara aprobacion de su admision, y la

informacion se presentara a la junta directiva para su conocimiento.

Figura 9. Flujograma de Procesos admision y afiliacion

PROCESO DE ADMISION Y AFILIACION
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1. Area Financiera: El area financiera, es el eje esencial de la asociacion y su funcion es ser
responsable de las actividades econdmicas, llevando de la mano otros departamentos que
son bases fundamentales para la toma de decisiones, el departamento de contabilidad
brinda las herramientas necesarias para elaboracion de informes los cuales son analizados
por el departamento Cobranzas y cartera y el departamento de tesoreria, brindando a los
asociados informacién detallada de la situacién econémica de la asociacion.

El area financiera estara conformada por los cargos de director financiero, Contador, y
Tesorero, (Ver cargo y perfil en lista de Apéndices); dentro de las caracteristicas del area
financiera se debe tener en cuenta en el momento de contratacion, que el personal operativo que
sea contratado para las funciones como asesor financiero sea personal altamente calificado a
nivel financiero, ya que el modelo de gestion obedece al adecuado y continuo acompafiamiento
financiero de sus miembros asociados en los planes de financiacién, planes y proyectos de
crédito rural, inversion agroindustrial, y todos aquellos aspectos financieros que se requieren de
asesoria para con los asociados, por parte del Asesor financiero.

Otra funcion del &rea financiera en cabeza del tesorero es gestionar y controlar los
recursos de la asociaciéon velando por su adecuada destinacion, asi como la identificacion
oportuna de los riesgos adheridos a la gestion financiera, los cuales deberan ser informados
periddicamente, con el fin de implementar politicas de impacto para contrarrestarlos, siguiendo
los lineamientos establecidos en las normas internacionales de NIIF para pymes, establecidos en
las Seccion 2. Objetivos de los Estados Financieros, Seccion 3 Presentacion de Estados
Financieros, Seccion 7, Estado de Flujos de Efectivo - Otra informacion a Revelar; Informacion
financiera que sirva de soporte en el control de la gestion operacional, y que puedan proporcionar

fiabilidad, credibilidad y trasparencia a los usuarios de la informacion.
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La informacion que se genere en el departamento contable, el cual hace parte del area
financieras deberd aplicar la Seccion 11 de las NIIF para Pymes, instrumentos financieros sobre
las cuentas por Cobrar y las cuentas por pagar, conforme a los establecido en el parrafo 11,8.
Numeral b) una entidad contabilizara un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o
préstamo por cobrar o pagar). (NIIF para Pymes, 2015, p. 61).

De acuerdo a lo establecido en el parrafo 11.3 Un instrumento financiero es un contrato
que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de
patrimonio de otra. (NIIF para Pymes, 2015, p. 59).

El departamento de Cobranzas y cartera, de acuerdo al modelo de gestion propuesto, serd
el que realice la gestion de adjudicacion de los recursos asignados a cada uno de los miembros de
la asociacion de acuerdo a los requerimientos financieros individuales, obedeciendo a sus
necesidades conforme a las hectareas de palma sembradas; asi como la programacion y ejecucion
del recaudo y cobranza de los recursos conforme a las obligaciones de cada asociado con la
asociacion.

Flujograma de proceso de gestion de cobranzas y cartera

El departamento de Cobranzas y Carteraes responsable de mantener una buena
administracién de los activos financieros, y el otorgamiento de crédito.

1. El asociado nuevo con hectareas disponibles, se le asignara recursos para ser utilizados en
la adecuacion de tierra, semillas, y siembra de palma africana, los valores seran
proporcionales a las hectareas de cada uno, de acuerdo al informe de asistencia técnica
emitido en el proceso de admision donde se certifique la veracidad de la siembra de

palma africana en los terrenos registrados por el asociado.
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2. El asociado que se encuentre en etapa productiva y requiera financiacion para gastos de
adecuacion, fertilizacion y renovacion de cultivos, ya sea por vida util, erradicacion o
resiembra, se le solicitara informe de asistencia técnica, donde certifique la cantidad de
hectareas sembradas, la vida de la palma, la cantidad de produccion y la cantidad de
fertilizante que requieren los cultivos.

3. El departamento de cartera del &rea financiera realizara el célculo de la liquidacion
correspondiente de acuerdo al tipo de asociado de los recursos a distribuir los cuales
deberan ser aprobados por la gerencia y el director financiero, previamente a su
desembolso.

1. El departamento de cartera envia documentos de orden de pago a tesoreria para el giro de
los recursos asignados aprobados por la gerencia y el director financiero.

2. El Departamento de cartera remite el expediente al departamento contable el expediente
del expediente por concepto de recursos entregados a los asociados para su registro y
posteriormente archiva una copia de los folios en el banco de datos de cada asociado,

3. El departamento contable con base en la informacién de cartera gestiona y emite el
informe consolidado de las obligaciones adquiridas por los asociados, con copia a control
interno, y elabora los estados financieros bajo NIIF Pymes.

4. El departamento de cartera recibe las liquidaciones por venta de fruta de cada asociado,
que genera el departamento comercial, el cual corresponde al consolidado de los ingresos
de fruta enviada a las plantas extractoras por los asociados.

5. El departamento de cartera genera el informe de las obligaciones de cada asociado de
acuerdo a la informacién contenida en sus bases de datos, y procede a la verificacion de

las liquidaciones de los ingresos devengados por asociado de acuerdo a la informacion
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que recibe el departamento comercial de las plantas extractoras y en base a ello realiza los
descuentos de las obligaciones contraidas por cada asociado sobre cuotas de
sostenimiento y provisién de cuotas d créditos adquiridos por los asociados, y demas
descuentos a que haya lugar del respectivo pago, y genera orden de pago emitida a
tesoreria.

1. El departamento de Cobranzas y cartera en base a los descuentos realizados a los asociados
durante el mes emitird un informe consolidado al departamento de tesoreria y al
departamento de Contabilidad para su respectivo registro y control,

2. El Departamento de Contabilidad realiza los registros correspondientes de las operaciones
realizadas en el proceso de liquidacion y pago y remite informacion con destino a control
interno, sobre el consolidado de los recaudos mensuales por concepto de provision de
crédito y cuotas de sostenimiento, y emite los respectivos informes financieros conforme a
los lineamientos de la Seccién 3, seccion 7, Seccion 8 de las NIIF para Pymes, con

periodicidad mensual.



MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA

Figura 10. Flujograma de proceso de gestion de cobranzas y cartera
PROCESO DE COBRANZAY CARTERA
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Flujograma de proceso de gestién de tesoreria
Las obligaciones financieras requieren una correcta administracién y control para
garantizar el cumplimiento de pago conforme a la liquidez y el flujo de caja de la asociacion. Son
responsables de su control y gestion el director financiero en coordinacion con la Tesoreria y la
Gerencia.
1. El departamento de tesoreria conforme a la orden de pago emitida por el departamento de
cartera realizara la trasferencia de los recursos correspondientes por pagos de fruta

mensual, y emitird informe al departamento contable para que este realice los respectivos
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registros contables y emita los informes financieros bajo NIIF Pymes, con copia a control
interno.

2. El Departamento de tesoreria, el cual hace parte del area financiera, con base en la
informacion emitida por el departamento de cartera sobre el recaudo por los descuentos
realizados a los asociados, y en base a los recursos disponibles, gestionara el pago de las
obligaciones financieras de la asociacion.

3. EIl tesorero gestionara periddicamente y en forma oportuna en coordinacion con la
gerencia las solicitudes de financiamiento ante las entidades bancarias, para cumplir con
los requerimientos financieros de los asociados de acuerdo al presupuesto previamente
elaborado sobre los recursos requeridos

4. Una vez aprobadas por las entidades bancarias las solicitudes de financiamiento
gestionadas, se realizara la adjudicacion de los recursos disponibles a los asociados que
asi lo requieran, de acuerdo a la autorizacién de la gerencia y el director financiero

5. Toda informacion generada en el departamento de tesoreria, se remitira al departamento
de contabilidad, y EI contador gestionara la Contabilizacion de los registros de acuerdo a
lo establecido en la Seccién 11 de las NIIF para Pymes.

6. EI Contador gestionara la emision de Informacion financiera de acuerdo a las Secciones

3, Seccion7, y Seccion 8 de las NIIF para Pymes, en forma mensual.
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Figura 11. Flujograma de proceso de gestion de tesoreria
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DPTO. DE COBRANZA Y CARTERA TESORERO I ASOCIADD | BANCO I DPTO DE CONTABILIDAD E IMPUESTOS
- T
= i | | |
| ] i i i
o Orden de Page 1 1 ] !
it o8 deFrutaalos | 1 » Gestidn de :agn m! Recibe de Pago 1 4 1
asociades 1 pago futa : de Fruta I Recibe de :
! 1 1 Paga de 1
1 I Pago dg Crédita Cridits 1
] + [ I
I 1 1 1 Contablizacicn
] 1 1 I de ios Flegetms
| Enviar Inf. H I !
1 A 1 H H >
i Contabilidad : ! ! Shsciinca
] 1 1 I
] i 1 1 T
] 1 1 I De acuerdn
: Una vez aprobada ! : ! A las NIIF Pymes
| 1a Salicitud do ! ! = | e 178
| Financiamionio 1 H | T
i \ i i ;
I b I : Erviaa Tesoreria : Generacitn de
1 Adjudicacion de las 1 2 1 Infarmacién de i Infirmiacidn
: Recursos Disponibles : : Aprobacian : [ ——
I 2 los Asaciados | Recibe 1 |
: Autorizados por 1 Recursas de : ry I
I Gerentia y Financiera I crédito i !
! i
o ] | | :
Solicitud de
| : 1 | Financiamisnts ! i;fums
nancieros
! Elabcracénde ! : procmmsl ! .
Orden de Girg ] Presupuesto I 1 |
m—b de Recurss de e e i 1 I
Cridite 1 Asaciadas H ! !
] 1 1 I
! : : ] |
! 1 | Resisitn 1
| L4 H ! Aprcbacién !
! Ny ] ] de |a solicilud def )
] Comilinsle Salicihad da [ 1 B Tinanciamisnta I
I cliciludes de b h L » !
I Francamienio : I :
: " ] :
1 1
1 1 1 I
! 1 1 1
] 1 1 I
] 1 1 ]
1 1 1 ]
] 1 1 I
! 1 1 [}

GT1: Gestidn de Tesoreria por pago a asociados GT2: Gestidn de Tesoreria por pago de Recursos

1. Area Comercial: El area comercial estaria conformado por los cargos de Coordinador
Comercial, Coordinador de marketing y el lider de Asistencia técnica (Ver en el
Apéndice Perfil del cargo).

El é&rea comercial es responsable de desarrollar oportunidades de negocio de
comercializacion del fruto de la palma africana para hacer del cultivo un negocio rentable y
sostenible para los palmicultores y asociaciones.

Dentro de las funciones del area comercial se encuentran la gestion del proceso donde
intervienen los asociados y las plantas extractoras, por tanto, debe disefiar las estrategias de venta

del fruto de palma africana como fuente principal del ingreso.
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Otra de sus funciones corresponde a la negociacién en la adquisicion y financiacion de
fertilizantes utilizados en el cultivo de palma africana, de acuerdo a los informes del
departamento de asistencia técnica; Esta intervencién por parte de la asociacion es beneficio para
el asociado ya que por el alto valor de los fertilizantes se ven obligados a una financiacién, por
tanto la coordinacion del &rea comercial conforme a la informacion de asistencia técnica sobre
los cultivos, se puedan tomar realizar el presupuesto y en base a este realizar una planeacion

adecuada que no afecten la liquidez de sus asociados.

5. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion demuestra la importancia del control y seguimiento
en las empresas, asi como la necesidad de organizacion para mitigar riesgos financieros, los
cuales son generados por los riesgos internos y externos. En este sentido, es necesario darle
importancia al nivel de preparacion de los profesionales que formen parte de la gestidn operativa
de la asociacidn, principalmente aquellos que se encargaran de mitigar los riesgos identificados.

El modelo de gestion permitird proyectar la empresa a través de la creacion de los
departamentos claves como el Departamento de Control de Riesgo, este departamento como
caracteristica debe tener cualidades como conocimiento de la agroindustria de la palma, quien
dara fuerza a su cargo al formar equipo con el Departamento Financiero, que sera coordinado por
un Financiero con capacidad de andlisis prospectivo.

Por consiguiente, resulta importante que cada uno de los responsables de los
departamentos mas alld de la emisién de un informe, generen evaluacion de resultados que
contribuyan a los logros, resultados y a la proyeccion, generando confianza en la operatividad de

las asociaciones. ya que las situaciones de riesgos planteadas, demuestran falta de madurez
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organizacional y miopia empresarial, en la cual predomina la mentalidad de la supervivencia
inmediata.

Es importante resaltar que los informes que se elaboren deben estar preparados bajo NIIF
para Pymes, para que puedan brindar una base una adecuada en la planeacion estratégica
proyectando siempre resultados positivos para la gestion organizacional, teniendo en cuenta que
las normas de informacion financiera de acuerdo al Marco normativo de las NIIF Pymes brindan
a las empresas y a los usuarios de la informacion la fiabilidad y la comparabilidad de la realidad
de los hechos econémicos sobre la informacion contenida en sus estados financieros y las
revelaciones sobre hechos o sucesos que generen incertidumbre de forma prospectiva, los cuales
pueden ser medibles o no.

Para concluir, los riesgos no se pueden medir al 100%, pero si se pueden mitigar, para
evitar perdida financiera, que es aquello que se pretende logra con el modelo propuesto, el cual
esta estructurado, de forma articulada que todos generen valor para el crecimiento econémico de
la asociacion y su desarrollo a través de estrategias como un portafolio de proyectos con
diferentes perspectivas: donde en algunos se destacan los resultados a corto plazo, mientras que

otros deben ser analizados como generadores de oportunidades futuras.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumentos de investigacion — la encuesta
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15

2.2 Dué nesgos demvados pudisran afectsr ls operatiadad de | ssociacion y
Qe N SO0 tomedos =0 cusnm?: ¢

Serecciony dodas las opoiones gue Comesgonaan.

[] a) Frotlemas de Orden piblico, competencia desheal, cambios en las politicas de
garantias financiers

o uidez, oferta y dem 5
k) Falta de kquid ferta ¥ ande de predao
[[] c) Todas las anteriores

4.3 ; Se toman N cusnta koS Nesgos de producciin que pudiersn afectar la
operatiided de s ssociacion? *

SEeOCionS iodas las apoiones gue COmesponasm.

|:| a) Pocas venes se considera bomar en cuenia los riesgos
[] &) Es necesario tomar en cuenta los riesgos
[] ) Carsil munca se considesa tomar en cuenta los resgos

COMPONENTE B: INFORMACION, COMUNMICACION ¥ PRESENTACION INFORMES
Aprreechs loa alitefnis da informeciia yla echclogia AnToime scbis ol fesgo, ls cuhuim y & dessmpafio

17.

6.1 ;0w vias Utliza la asocecin para difundir svances y logres obtenidos gue
proyecten ks asociacion? *

Serecciony dodas las opoiones gue Comesgonaan.

[] a) Redes sociales
[] &) Comunicaciones escritas
[] ¢} Beuniones periodicas

£.2 ;Con que penodicidad e presentan Informes financleros? *

Eplsociona todas las opoiones gue comespondan.

[] ) Mensuaimente

[] b) Cuando la gerencia o la junta directiva bos solicita

[] ¢} Anualmente segin ks pericdicidad establecida en los estatutos
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19, 5.2 Sefimbe |a p:rlﬁ-dh:l:l-:d GO Que 9= DieSertan mlormeas de g&&ﬂﬁ'l. :
Smeociona lodas las apolones gque comespondan.

[] a) Mensuaimente y anualmente
[ ] b} Semestralmente

[] e} Anualmente

[] i Ninguna de las anteriores

20. 5.4 ;Esta preparads ks asociaciin para hacer proyeccidn financiera con bass en
lms MIIF para Pymes?. *

Eeecciona fodas las 0poiones Que Comesponcan.

[] @) Guenta con personal capschado en noemas NIlF para pymes
[] b} & cuenta con poco personal con conocimientos en NIIF para Pymes
[] ¢} €l personal con conocimiemto de NIF par pymes es contratado de forma externa

B. MATRIZ DOFA

La iruatrie DOFA , a uh & haiafmients sdmloredve gue perridnd snellmai b sinisecidn e=usl & lia
ol s lonma.

OBJETIVD DEL INSTRUMENTO:

RmalEwr un disgndati o= 4o Lea Tectone IAlaino ¢ artemon que inllegen an lin Asodedomes de Palmicuhore
de Palma Alicans de ls reghdn del Calatumbe , nome de Senmender , o Colsmbla.

FORTALEZAS:

Sof toded |cd aipecion piallkon [Faifoa gue poasen i o bsionm

21.  iLaAsoccion Comribuye al Blenestar scondmica y mejoramisi de ks
condicionss de vids de loS asociados? ; Por que? *

22 Considers que la Asociacion =5 sObds social y financiaramerts, pars gqus s
peariif de =lla f= promussa un verdaders desarrollo rural gue bensficle alos
msociados ¥ s comuridad en general? ; Por gué? *
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23 ;Llassocwcion idantifics arcipadaments los nesgos financleros qus pusdan
afectar 5US objethvos ¥ gestiin ermpresarial? *

24,  joudles considers Son [0S Factores de dxito de la gestdn ¥ administracin ds is
aSOCEscatn? ¢

DEBILIDADES:

Son o mpestea nejallvos Aemon da los modeslones

25

26

7.

2B

¢ La ssociacion cuerms oo Une mISon y vsion que b= perrmitts perflar los
objetives qus s aproximen sl crecemisrms sacial y financiena? ©

i La ssociacion reslizs corminua =valuscion a los nesgos fmancl=nos que afectan
I Bquice 27

fLog defectos vienen de ba mand de Neuficientes reCursos o de una mala
aSignacin de 08 rsmos? *

iConsiders ud que la sfici=ncla =n | idarazgo ¥ gestidn de |a gerencs a5 facor
clave para =l cumplimilerd de bS Metss financieras de bs aSociecidn?
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29, ;Considers ud como factor clave que ol lderazgo O gerencia de la aSocackn ss
mjeCute POF UN rlembno ssociado, o es Frelsvarts? ¢

AMENAZAS:
SRuadanr Exinas gue podrlen alfecter de forfha fegaliva ki opeiecidn de las maosiaddores

30, El carnbio cirmdtco afects o fector inancien de la aSociacsdn? *

3. Considers ud gue una Insdecusde planesciin ssratégics financliers s ks hors
de t0rar en Cuerte la adquisicdn de crédibos ques inancien s Ul tae

prioilerras o futund?, ; porgqus?

42, ;Lassoclacion considera y anallza 108 Nesgos en la ooMentallZacion, qus S=
gerieran =n koS cambios de 8 fegociacionss con sisdos sStratégqicos, pars
responder a =los e formma oportuns? *

hiperAt oo googis omeiaTrmi | by Sios obip 8 ol pS R Dawl 54 T 00 bpdoo] -Johedi

110



MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA 111

33, Eastsn muesss tecnologing O Mmodes de COMSUMED Gues amenacen = futuro del
culvie die la palme afrscana ™ *

OPORTUMIDADES:
Zon loan Festeres exiaifsa gue den wie vemajs compatithis o las esoseskenes

34, Conmders ud que uns adscunds sStruchurs organizscional qus ssmbleres

responsatildades y rhstas en cade departaime o, aportaria en forma postthe
al curmpiimilent de metas y objethos de la asociackan? =

35 ;La asoclacion analiza y evalls sstravdgicaments en fonma prospectiva las
propusstas de Negociacion de sus posibles alldos e Siratdgicos para b
comarcializecidn? *
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36. Considers mmporarmes gue la opsracion de as asociscione3 S= lmits o b
admiristrackin de un Créding asocatig, ysu dures ctn comesponds sl thempo de
wicla del crédno?; Porgue? *

37,  poe evellan oS nesgod =n las decisioness financisras a s hors de firmarn
Cormratod de Hpo MiNenclers pars | ssociacion? ©

3B Considers ud que la generacion de NUeves plars s extrechores =n b regedn,
tmeria consigo ben=Ncios para las asociacionss =n relacion con la oferts y I
diermanda?

Google Formularios
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Apéndice B. Tabulacion porcentual de informacion componente
Gobierno y Cultura
Componente 1 Respuestas %
1.1 ;La junta directiva Controla y Supervisa continuamente la gestion de la gerencia?
A)  Si, supervisan continuamente 10 28%
B)  No ejercen supervision 3 8%
C)  Seejerce supervision cuando hay evidencia de riesgos 23 64%
Total 36 100%
1.2 ¢Han sido considerados apropiadamente todos los riesgos que pudieran afectar los
objetivos de la organizacion de manera significativa?
A)  Si, todos han sido considerados 6 17%
B) No, todos no han sido considerados 25 69%
C) Han sido considerados, pero no se han documentado
ni socializado 5 14%
Total 36 100%

1.3 ¢ Han existido errores originados por falta de control, que no fuesen detectados de mane
oportuna a través de los procedimientos de supervision?

ra

A)  Si, han existido errores por falta de control 6 17%

B)  No han existido errores por falta de control 19 53%

C)  Han existido errores, pero se detentan oportunamente 11 31%

Total 36 100%
1.4 ;La gerencia prepara su informe de gestion de acuerdo al marco normativo NIIF para

Pymes?

A) Siempre se prepara el informe de gestion de acuerdo a

marco normativo de las NIIF para Pymes 12 33%

B)  Algunas veces se prepara el informe de gestion de

acuerdo a marco normativo de las NIIF para Pymes 16 44%

C) Muy pocas veces prepara el informe de gestion de

acuerdo a marco normativo de las NIIF para Pymes 8 22%

Total 36 100%




MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA 114

Apéndice C. Tabulacion porcentual de informacion componente 2
Estrategia y Definicion de

Componente 2 Objetivos
Respuestas %
2.1 Las estrategias y objetivos de la asociacion han sido disefiados por
A)  Miembros de Junta Directiva 3 8%
B)  Gerencia y miembros de administracion 25 69%
C)  Todas las anteriores 8 22%
Total 36 100%

2.2 ¢Quién es el encargado de ejercer la funcidn de control sobre las estrategias y objetivos de
la asociacion?:

A) Cada uno de los departamentos o staff de la organizacion 8 22%
B) La funcion de control esta inmersa en las funciones de la
gerencia. 26 72%
C) El departamento de Control de Riesgos. 2 6%
Total 36 100%
2.3 ¢ Se realiza una planificacion estratégica definida por la asociacion para establecer sus
objetivos?
A) Se realiza planificacion estratégica para establecer los
objetivos de la asociacién 13 36%
B) Algunas veces se realiza planificacion estratégica para
establecer los objetivos de la asociacion 19 53%
C) Casi nunca realiza planificacién estratégica para
establecer los objetivos de la asociacion 4 11%
Total 36 100%

2.4 ;La gerencia revela en su informe de gestion sucesos o hechos que generen incertidumbre
y que afecten el cumplimiento de objetivos de la asociacion conforme a las NIIF para Pymes?
A) Siempre se revelan los hechos que generen incertidumbre
para el cumplimiento de objetivos de la asociacién 14 39%
B) Algunas veces se revelan los hechos que generen
incertidumbre para el cumplimiento de objetivos de la
asociacion 18 50%
C) Casi nunca se revela los hechos que generen
incertidumbre para el cumplimiento de objetivos de la
asociacion 4 11%
Total 36 100%
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Apéndice D. Tabulacion porcentual de informacion componente 3

Gestion del Desempefio

Componente 3 Respuestas %

3.1 Se evalua la gravedad del riesgo que impacta en la consecucién de los objetivos estratégicos
de la asociacion?

A)  Se evallan periddicamente pero no se generan acciones

para responder ante el riesgo 12 33%
B)  Se evallan y se priorizan para dar respuesta a los
riesgos en forma prospectiva 6 17%
C) Muy pocas veces se evalla el riesgo para dar respuesta
a los riesgos en forma prospectiva 18 50%
Totales 36 100%

3.2 La asociacion dispone de los recursos y el personal capacitado necesarios para evaluar
continuamente la gestion de riesgo e implementar estrategias que los contrarresten

A) Cuenta con recursos y personal capacitado 12 32%
B) Cuenta con recursos, pero no cuenta con personal
capacitado 22 59%
C) No cuenta con los recursos necesarios ni el personal
capacitado 3 8%
Total 37 100%

3.3 Cuales de los siguientes riesgos tienen identificados en la Asociacion?

A. Cambios en las tasas de interés que afectan las

obligaciones financieras 36 51%
B. Cambios climéticos 18 26%
C. Problemas de seguridad y orden publico 16 23%
Total 70 100%

3.4 (El personal encargado del area gerencial y contable y financiero de las asociaciones hacen
aplicables las NIIF, en sus procesos de gestion empresarial?

A. Se aplican las NIIF en sus procesos de gestion 12 33%
B. Solo algunas veces hacen aplicables las NIIF en sus
procesos de gestion 18 50%
C. Muy pocas veces hacen aplicables las NIIF en sus procesos
de gestion 6 17%

Total 36 100%
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Apéndice E. Tabulacion porcentual de informacion componente 4

Analisis y Revision
Respuestas %
4.1 Que factores que considera son mas importantes para el logro de los objetivos de la
asociacion:
A)  Buenas Précticas Agricolas y Responsabilidad social

Componente 4

y ambiental 12 33%
B)  Evaluacion y gestion de los riesgos del negocio 6 17%
C)  Todas las anteriores 18 50%
Totales 36 100%

4.2 Que riesgos derivados pudieran afectar la operatividad de la asociacion y que no son
tomados en cuenta
A) Problemas de Orden publico, Competencia desleal,

Cambios en las politicas de garantias financieras 15 36%
B) Falta de liquidez, Oferta y demanda de precios 5 12%
C) Todas las anteriores 22 52%
Total 42 100%

4,3 Se toma en cuenta los riesgos de produccion que pudieran afectar la operatividad de la
asociacion

A) Pocas veces se considera tomar en cuenta los riesgos 11 31%
B) Es necesario tomar en cuenta los riesgos 6 17%
C) Casi nunca se considera tomar en cuenta los riegos 19 53%
Total 36 100%

4,4 se evalian continuamente las politicas contables bajo NIIF, para realizar cambios
sustanciales de acuerdo a las estrategias establecidas?
B) Es necesario evaluar las politicas para realizar cambios

acordes a las estrategias establecidas 18 50%
B) Algunas veces se evaluan las politicas para realizar
cambios acorde a las estrategias 8 22%
C) Casi nunca se considera evaluar las politicas para realizar
cambios 10 28%

Total 36 100%




MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA 117

Apéndice F. Tabulacion porcentual de informacion componente 5
Informacion, comunicacion, y

Componente 5 presentacion de informes
respuestas %
¢queé vias utiliza la asociacion para difundir avances y logros obtenidos que proyecten la
asociacion?
a)  redes sociales 12 33%
b)  comunicaciones escritas 19 53%
C)  reuniones periddicas 5 14%
total 36 100%
5.2 ¢con que periodicidad se presentan informes financieros?
a)  mensualmente 22 61%
b)  cuando la gerencia o junta directiva los solicita 5 14%
C) anualmente, segun la periodicidad establecida en
estatutos 9 25%
totales 36 100%
5.3 sefiale la periodicidad con que se presentan informes de gestion.
a.  mensualmente y anualmente 27 75%
b.  semestralmente 9 25%
c.  ninguna de las anteriores 0 0%
total 36 100%

5.4 estd preparada la asociacion para hacer proyeccion financiera con base en las NIIF pymes.

a.  cuenta con personal capacitado en normas NIIF para

pymes 20 56%
b.  se cuenta con poco personal con conocimiento en NIIF
para pymes 6 17%
c. el personal con conocimiento de NIIF para pymes es
contratado de forma externa 10 28%

total 34 100%
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Apéndice G. Cargo Y Perfil De Asistente Administrativo
Descripcion y perfil del cargo

Cargo asistente administrativo
Reporte a gerencia
Perfil observador, con capacidad para interactuar con personas de diferentes

niveles, manejo de atencion y servicio al cliente, con habilidades para
el manejo de documentos y herramientas ofimaticas, buena memoria,
ordenado, extrovertido, confiable, con capacidad para trabajo en
equipo y muy discreto

Formacién técnico en asistencia administrativa, o estudios minimos de 5
semestres en administracion o contaduria publica.
Funciones atencion telefénica

atender visitas de asociados y de terceros interesados en la asociacion

recepcion de documentacion

custodia y archivo de documentos.

comunicar todo lo relacionado con su trabajo al departamento al que

pertenece.

remite informacion de la gerencia y demas departamentos a los

asociados.

coordinar reuniones de gerencia y los demas departamentos

tramitacion y apertura de expediente de cada asociado
Responsabilidad del ~ responder por la adecuada atencion a los asociados que asistan a las
cargo instalaciones de la asociacion

responder por la seguridad, funcionamiento y confidencialidad de la

informacion.

suministrar a la gerencia informacion clara y veraz sobre las funciones

asignadas a su cargo

responder por el cumplimiento de las actividades agendadas entre la

gerencia y los demas departamentos en las fechas establecidas en

funcién de su cargo.

responder por la correspondencia recibida y emitirla en forma

oportuna al departamento destino, llevando adecuadamente el libro de

registro.

responder por la correspondencia emitida verificando que llegue a su

destinatario en forma oportuna, llevando adecuadamente el libro de

registro.
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Apéndice H. Cargo Y Perfil De Asistente Admisiones Y Afiliaciones

Descripcion y perfil del cargo

Cargo asistente admision y afiliaciones

Reporte A gerencia

Perfil capacidad de analisis, capacidades para interactuar y servicio al
cliente

Formacion técnico en asistencia administrativa, o estudios minimos de 5
semestres en administracion, finanzas o contaduria publica.

Funciones dar a conocer a los asociados interesados en formar parte de la

asociacion de los requisitos previos y la documentacion requerida
gestionar la documentacion requerida en el proceso de admision y
afiliacion de cada asociado

custodia y archivo de documentos.

comunicar todo lo relacionado con los resultados de su trabajo a la
gerencia

tramitacion y apertura de expediente de cada asociado
actualizacion periddica de la informacion de admisiones de cada
asociado que ingrese o se retire de la asociacion

Emision de certificados de afiliacion

Responsabilidad
Del Cargo

Responder por la adecuada custodia de los documentos y archivos
relacionados con la admision

Responder por la seguridad, funcionamiento y confidencialidad de la
informacion.

Responder por la verificacion adecuada de documentacion recibida
en funcion de su cargo.

Informacion oportuna de los resultados de las funciones asignadas.




MODELO GESTION ORGANIZACIONAL ASOCIACIONES CULTIVADORES PALMA

Apéndice I. cargo y perfil de contador

120

Descripcion y perfil del cargo

Cargo contador

Reporte a gerencia

Perfil capacidad de analisis, capacidades para interactuar y servicio al
cliente

Formacion profesional en contaduria publica, con especializacion en niif
para pymes.

Funciones ordenar los documentos y demas comprobantes de acuerdo a la

gestion de la asociacion

mantener la informacion contable al dia con todos los soportes a
través de digitacion sistematizada

establecer y llevar a cabo los procedimientos de informacién
financiera.

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, preparar las
declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los
respectivos anexos

cumplir con los requerimientos de la gerencia y la revisoria
fiscal

apoyar los deméas departamentos que requieran informacion
contable.

expedir las certificaciones que se requieran, con fundamento en
los libros de contabilidad.

coordinacion de la digitalizacion oportuna de la informacion.
conciliacion de la informacién emitida por el departamento de
tesoreria y el departamento de cartera

elaboracion y presentacion de informes financieros de acuerdo a
los lineamientos establecidos en las niif para pymes

Responsabilidad del
cargo

responder por la veracidad de la informacion emitida.
responder por la correcta contabilizacién de la informacion
financiera de acuerdo a os lineamientos establecidos en las niif
para pymes

responder por la transparencia y fiabilidad de la informacién
contenida en las revelaciones de los estados financieros.
responder por los recursos financieros bajo su custodia
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Apéndice J. Cargo y perfil de director financiero
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Ddescripcion y perfil del cargo

Cargo director financiero

Reporte a gerencia

Perfil profesional capacitado para liderar procesos relacionados con la
labor financiera, capacidad de analisis y supervision, con
habilidades de comunicacion, gestion del talento humano,
analitico con capacidades de gestion de riesgo y habilidades de
negociacion.

Formacién administrador o contador pablico con especializacion en
finanzas
supervisar el flujo de efectivo y el disponible de la asociacion

Funciones gestionar y promover planes de financiamiento para la

asociacion

brindar asesoria financiera en forma continua a los miembros de
la asociacion

gestionar planes y proyectos de inversion que beneficien la
asociacion

promover planes y estrategias para la gestion de riesgo
evaluacion continua de los riesgos financieros de la asociacion
emitir informes periodicos sobre la situacion financiera de la
asociacion con destino a la gerencia, que sirvan d apoyo para la
toma de decisiones y elaboracion de estrategias.

en coordinacion con el departamento de tesoreria gestionar las
solicitudes de financiacion bancaria para la asociacién y sus
asociados.

gestionar la adjudicacion de los recursos de crédito requeridos
por los asociados, y aprobar su distribucion.

presentar informacion a la gerencia y al departamento contable
de la adjudicacion de los recursos que se van distribuyendo a los
asociados.

Responsabilidad del
cargo

responsabilidad de velar por la liquidez de la asociacién y sus
asociados

supervision continua de las finanzas de la asociacion

gestion oportuna de los riesgos
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Apéndice K. Cargo y perfil de tesorero
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Descripcion y perfil del cargo

Cargo tesorero

Reporte a gerencia

Perfil visionario, capaz de crear estrategias anteponiéndose a los posibles
sucesos de riesgo, con capacidad para tomar decisiones, ordenado,
con excelentes relaciones
interpersonales y habilidades comunicativas, responsable y con
sentido de pertenencia.

Formacion profesional en contaduria publica, con especializacion en finanzas

Funciones administrar los recursos financieros de la asociacion

organizar y gestionar el flujo de efectivo y el disponible de la
asociacion, teniendo en cuenta los ingresos, gastos y financiamiento.
gestionar el pago en forma oportuna de las obligaciones financieras
contraidas por la asociacion

tramitar solicitudes de financiamiento necesario para la adjudicacién
de recursos requeridos por los asociados, de acuerdo a la
informacidn que suministre el departamento de cartera, en
coordinacion con la gerencia.

supervision y control de las cuentas bancarias

emision de la informacion financiera conforme a los lineamientos
establecidos, con destino a la gerencia y al departamento contable.

Responsabilidad
del cargo

responder por la optimizacion de los recursos financieros e la
asociacion

responder por la financiacion adecuada (tasa /tiempo) para la
asociacion realizando analisis previo de la informacion obtenida de
las entidades financieras

responder por los recursos financieros bajo su custodia
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Apéndice L. Cargo y perfil de coordinador comercial

Descripcion y perfil del cargo

Cargo coordinador comercial

Reporte a gerencia

Perfil habilidades de comunicacion, numéricas y de negociacion, tener
empatia, responsabilidad, con capacidad para establecer metas y
expectativas y ser un lider motivador.

Formacion administrador

funciones planificar, dirigir y coordinar las actividades de ventas y

comercializacion del fruto cosechado por los asociados.

establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos de
acuerdo a las operaciones de ventas y comercializacion

gestion de compra de insumos y fertilizantes para los cultivos de los
asociados conforme a los requerimientos informados por el
departamento de asistencia técnica

gestionar el proceso de la cadena de abastecimiento en coordinacién
con la informacion de la cantidad de produccién de los asociados y la
capacidad de compra por parte de las plantas extractoras.
coordinacion de rutas y transporte de la comercializacion de fruto
cosechado.

gestionar politicas de venta y precios en coordinacion con la gerencia
llevar un calendario para el cumplimiento de entregas.

Responsabilidad del
cargo

responder por el cumplimiento de los despachos de acuerdo a las
politicas y negociaciones con las plantas extractoras

responder por la adecuada gestion de los precios establecidos
responder por el suministro oportuno de los insumos y fertilizantes
requeridos para los cultivos de los asociados.
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Apéndice M. Cargo y perfil de Coordinador marketing

Descripcion y perfil del cargo

Cargo coordinador de marketing
Reporte a gerencia
Perfil habilidades de comunicacion, audacia,
Formacion marketing y ventas
apertura de mercados
Funciones asistir al coordinador comercial en la proyeccion de la asociacion mediante

camparias de marketing

apoyo al coordinador comercial mediante el adecuado enlace entre clientes
y proveedores de la asociacion.

gestionar proyectos y estrategias de promocion y mercadeo.

servir de apoyo en las actividades del coordinador comercial

Responsabilidad
del cargo

responsabilidad en el desarrollo y ejecucion de planes y estrategias de
marketing

responsabilidad de estudios de mercado

responsabilidad en la propuesta de nuevos proyectos de acuerdo a las
fluctuaciones del mercado
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Apéndice N. Cargo y perfil de asistencia técnica
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Descripcion y perfil del cargo

Cargo asistencia técnica
Reporte A gerencia
perfil profesional con amplia experiencia para evaluar las situaciones que se
presenten y capacidad para resolver problemas con el agro.
Formacion ingenieria agroindustrial
revision de las metas establecidas por la gerencia
Funciones elaborar plan de trabajo y el cronograma de actividades a realizar

en base al cronograma establecido realizar las visitas de campo a los
cultivos

emitir informes en forma oportuna sobre el diagndstico realizado en
las visitas de campo

emitir informes sobre la capacidad de produccion de cada uno de los
cultivos que sirva de apoyo al rea comercial

en base a las visitas de campo y evaluaciones realizadas, realizar el
plan de fertilizacion requerido en forma individual de cada uno de los
cultivos de los asociados

gestionar planes de capacitacion a los cultivadores asociados para el
continuo control de plagas y mejoramiento de la produccion.
realizar el informe de recomendaciones necesarias con el fin de
mejoramiento de la produccién.

Responsabilidad
del cargo

responder por la oportuna fertilizacion de los cultivos

responder por la capacidad de produccidn de los cultivos
solucionar en forma oportuna los problemas de plagas o situaciones
que se presenten y que puedan afectar la produccion




