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1. INTRODUCCION

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S es una empresa boyacense que disefa, fabrica e
instala silleteria reclinable y fija para vehiculos del servicio publico como buses,
busetones y busetas que prestan servicio intermunicipal y urbano para empresas
privadas de transporte. Con mas de 30 afios de experiencia que garantiza la calidad
en sus productos y cumpliendo la normatividad vigente. Se realiza tapizado,
elaboracion de forros tipo original y personalizado segun las necesidades de los
contratantes para la silleteria de vehiculos particulares y/o de servicio publico, en
telas originales o vinilicas, fabricados a la medida gracias a sus multiples contactos
de empresas del mismo rubro y otras cercanas en la zona donde se desarrolla, como
empresas de textiles, pegamentos y metalmecanica.

Constituida legalmente en el afio 1989 se ha podido mantener vigente gracias a su
cercania a la zona industrial carrocera de Duitama, Boyac@; sus afios de experiencia
en el sector, brinda proyectos de silleteria y adecuacién interna en vehiculos para
transporte de pasajeros a nivel nacional. Entre sus lineas de produccion estan:
asientos de pasajeros, bus intermunicipal, urbano y automévil en general, asi como
forros personalizados para dicha silleteria. Esta empresa ha logrado el
posicionamiento nacional en el mercado destacAndose como una empresa que
fabrica y distribuye productos de calidad y con diferentes variedades segun las
exigencias de los usuarios, convirtiéndose en una excelente opcién para el sector
carrocero y particular con proyecciones a nivel nacional e internacional en las
empresas carroceras que han iniciado operaciones en Colombia, como
SUPERPOLO S.A.S, HIDROAMERICA S A S entre otras.

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S trabajo la norma ISO 9001:2008 hasta el afio 2012 con
diferentes resultados que aprovecharon a su maxima capacidad. Como la
certificacién bajo la norma ayuda a mejorar los procesos internos de la empresa y
asi seguir creciendo, han querido realizar una actualizacién o nuevo plan hacia el
sistema de gestion de la calidad aplicando las nuevas y mejores herramientas de la
norma ISO 9001:2015, donde, se mejoran términos y consideraciones como
espacios de trabajo, relaciones con partes interesadas y del empresario; como
también reduciendo la cantidad de papeleria fisica a trabajar con informacion
documentada.

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S busca mejorar sus operaciones y obtener muchos mas
beneficios con la ayuda de la actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
sumando a que ya tienen conocimiento en la horma y se apoyan en el proceso para
lograr mejores resultados en la produccion y su desarrollo como empresa.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
incompleto para el desarrollo actual de la empresa. ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S
desea actualizar su certificacion o realizar un nuevo SGC para mejorar sus diferentes
procesos que han ido incorporando desde su Ultima revision en el afio 2012.

A su vez, busca aplicarse en nuevos procesos que no tenian en su anterior revision
como lo seria el proceso de fabricacidn e inyeccion de espumas.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S a pesar de contar con una certificacion de
su SGC ISO 9001:2008, desde esta hasta la actualidad, la norma actual ha cambiado
en varios aspectos sobre la recoleccion de la informacion, el enfoque a procesos, la
relacion entre los objetivos de la empresa con el SGC, buscando que se garantice el
cumplimiento de sus objetivos. Por lo cual, es necesario hacer una nueva propuesta,
resaltando, ademas, que, desde el 2008 al 2022, se han agregado mas procesos a
la empresa que no estan tenidos en cuenta en el SGC.

2.3 TITULO PROBLEMA

Formulacién de una nueva propuesta hacia SGC en el proceso de espumas para la
empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S bajo los requisitos establecidos por la norma
NTC 1S0:9001-2015.



2.4 ELEMENTOS DEL PROBLEMA

o Identificacién de partes interesadas: Con el fin de gestionar sus
expectativas y necesidades, es necesario identificar quienes son los principales
beneficiados interesados por los productos generados por ARWILL TAPIZAUTOS
S.AS.

o Identificacién de procesos: Podemos identificar cuales son los principales
procesos que participan en la fabricacion de sillas como la inyeccion de espumas,
con el fin de eliminar tiempos y costos que puedan ser aprovechados en otro sector.

o La calidad: Es de suma importancia para ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S
brindar un buen servicio profesional de calidad a sus partes interesadas, ya que de
esto depende su permanencia en el mercado junto con las nuevas oportunidades y
ganancias.

2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como formular una nueva propuesta hacia el sistema de gestién de calidad en el
proceso de fabricaciéon de sillas, especificamente la inyeccion de espumas, para la
empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S. Bajo los requisitos establecidos por la norma
1SO:9001:20157

2.5.1 Subproblemas

o ¢, Como plantear un nuevo SGC con base a la norma ISO 9001:2015 en el
proceso de fabricacion de sillas, enfocado a la inyeccion de espumas para ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S?

o ¢,Como diagnosticar el estado actual que dejo la norma ISO 9001:2008 en
cuanto al proceso de fabricacion de sillas a la empresa ARWILL TAPIZAUTOS
S.A.S?

o ¢,COmo caracterizar los procesos para la fabricacién de sillas, donde se
encuentra la inyeccion de espumas, segun la ISO 9001:2015?



o ¢, Como estructurar el proceso de inyeccion de espumas para que sea eficiente
segun la norma ISO 9001:2015?

2.6 EVALUACION DEL PROBLEMA

Se llevara a cabo una evaluacion del problema para determinar las estrategias,
herramientas, métodos y controles necesarios para verificar que las actividades y
procesos agregados durante los ultimos 10 afios sean tenidas en cuenta dentro los
requerimientos actuales que tiene la norma ISO 9001:2015 en cuanto al proceso de
fabricacion de sillas.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un Sistema de Gestion de la Calidad hacia la fabricacion de sillas en el
proceso de espumas para la empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, bajo la norma
ISO 9001: 2015.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar el estado actual de la empresa ARWILL TAPIZUTOS S.A.S con
respecto a la norma NTC ISO 9001:2015 a través de un diagnéstico.

o Desarrollar la planeacion estratégica de ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S segun
los lineamientos de la norma ISO 9001.

o Describir la caracterizacion del proceso de espumas para la empresa ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S.

o Reconocer los posibles riesgos (Internos / Externos) para la empresa ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S.



4. JUSTIFICACION

Debido a que la empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S posee un amplio trayecto en
la fabricacion de silleteria y accesorios de tapiceria, se ha convertido en una de las
distribuidoras principales de sillas en el sector de transporte intermunicipal del pais.
Disponer de una certificacion ISO 9001 en gestion de calidad, garantiza a sus
clientes que los procesos conllevan altos estandares de calidad, por lo cual, garantiza
una satisfaccion al cliente. También cabe mencionar que la empresa posee una
certificacion similar pero desactualizada desde el afio 2012, razon por la cual,
requiere que sea actualizada a una nueva.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad ofrecen una satisfaccion al cliente a corto
mediano y largo plazo, y, teniendo en cuenta que, la empresa destina productos a
gran variedad de consumidores, esto ayudard a rectificar y apoyar los procesos
desarrollados en la empresa, con el fin de no tener problemas e imprevistos que
afecten la produccién de silleteria.

Si ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S logra poseer un certificado en sistemas de gestion
de calidad 1ISO 9001:2015, podra llegar a escalar a mercados mucho mas grandes
que los intermunicipales, como por ejemplo el mercado interdepartamental y nacional
debido al apoyo y soporte que da la norma desarrollada por el ICONTEC a los
procesos internos y externos de las empresas.

Con diferentes convenios de la Universidad Santo Tomas seccional Tunja y el
programa de especializacién de Direccién y Gestion de la Calidad, se lograron reunir
a estudiantes y empresarios regionales del sector carrocero (manufactura de buses
de transporte de pasajeros) que pueden beneficiarse de manera reciproca con
conocimientos y procesos; A la vez de sugerir pasos en el SGC cooperando con las
diferentes empresas.



5. MARCOS: TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Desde hace mucho tiempo la movilizacién de personas y productos ha sido un punto
importante en la historia de cualquier nacion, Colombia es un gran ejemplo de los
diferentes sistemas de transporte que se pueden usar desde los inicios del siglo XX,
siendo mayormente el transporte de productos y personas. Centrando el tema a la
movilidad de las personas se usaron vehiculos de carga de mercancias que fueron
poco a poco adaptados con sillas de fabricacion artesanal y luego con algunas
comodidades que mejoraron la experiencia de viaje para todos los interesados, en
este caso conductores y pasajeros.

“En Colombia recién a inicios del siglo XX se interesa en el transporte de pasajeros,
adaptando un viejo camién importado de Estados Unidos, el ingeniero Luciano Restrepo y el
mecanico colombiano Roberto Tisnés crearon el primer bus de pasajeros de Colombia
nombrada como Chiva por la comunidad; de manera muy rustica instalaron unas bancas de
madera que funcionaban como sillas para los diferentes pasajeros y ademas era cubierta con
una tela de lona a modo de techo y encima una parrilla que permite acomodar mercancias de
los usuarios que requerian ese servicio, en ese entonces campesinos de Antioquia, entre
Medellin y El Poblado.”®

Poco a poco este novedoso servicio se fue haciendo de reconocimiento entre la
poblacién no solo departamental sino nacional, gracias a que era mas cémodo y
rapido, ademas, tenia la versatilidad de poder llevar algo de mercancia de los
campesinos hacia la zona urbana, haciendo posible mejorar la economia de estas
personas. “Hacia el afio de 1917 se empiezan a importar buses de servicio de
pasajeros que eran de segunda mano, dados por paises que buscaban otra manera
de chatarrizar sus vehiculos viejos, época donde el transporte era mas facil de hacer
que una gestion de residuos metalmecanicos.”

La manufactura de los productos ha tenido por objetivo crear mas productos en una
menor cantidad de tiempo, sin embargo, al aumentar la cantidad de productos se
reduce de cierta manera la calidad de los mismos, provocados por las relaciones con
los proveedores y disponibilidad constante de los mismos, desorganizacion de los
sistemas de las lineas de produccion, almacenamiento y conservacion, embalaje y

1 ALIANZA CARROCERA De Boyaca S A S en DUITAMA | Directorio de empresas Informa Colombia [Anénimo]. Directorio de
Empresas - Directorio de empresas en Colombia [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en Internet:
<https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/alianza-carrocera-boyaca-
sas#:~:text=El%20teléfono%20de%20Alianza%20Carrocera,fabricacion%20de%20remolques%20y%20semirremolques. >..



entrega de los productos. Histéricamente, por lo general se subestima la importancia
de la manufactura en el desarrollo de la civilizacion.

“Pero a lo largo de la historia, las culturas humanas que han sido mejores para
fabricar objetos han tenido méas éxito. Al elaborar herramientas mejores, tuvieron
destrezas y armas mejores. Las mejores destrezas les permitieron vivir mejor. Con
armas mejores pudieron conquistar a las culturas vecinas en épocas de conflicto”.*

“‘Es asi como se empiezan a utilizar estandares de calidad de los productos, sin
embargo, estos estandares, no trabajan por si solos, necesitan de sistemas que
regulen, controlen y mejoren las condiciones de las diferentes estaciones de trabajo
que conlleva crear algo, aqui es donde la creacién de las normas ISO con serie 9000,
empieza su trayectoria hacia el afio de 1987, procurando obtener calidad al final de
los procesos realizados”.?

“La fabricacién de objetos que cumplan las necesidades de las personas se ha
desarrollado a lo largo de la historia de la humanidad, esta idea, ha desarrollado el
avance tecnoldgico de la historia humana desde hace milenios. No obstante, estos
procesos se han ido tecnificando mucho, donde han pasado a llamarse
manufactura”.?

AWILL TAPIZAUTOS S.A.S trabaja con espumas al vacio de fibra de vidrio. “La fibra
de vidrio, tal como lo indica su nombre, es un material que consiste en numerosos y
extremadamente finas fibras de vidrio. “La lana de vidrio, lo que se conoce
comunmente hoy como "fibra de vidrio", sin embargo, fue inventado en 1938 por
Russell Games Slayter de Owens-Corning como un material para ser utilizado como
aislante”.?

1 ALIANZA CARROCERA De Boyaca S A S en DUITAMA | Directorio de empresas Informa Colombia [An6nimo]. Directorio de
Empresas - Directorio de empresas en Colombia [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en Internet:
<https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/alianza-carrocera-boyaca-
sas#:~:text=El%20teléfono%20de%20Alianza%20Carrocera,fabricacion%20de%20remolques%20y%20semirremolques. >..

2 GONZALEZ ORTIZ, Oscar Claret y ARCINIEGAS ORTIZ, Jaime Alfonso. Sistemas de Gestién de Calidad. Bogota: ECOE
Ediciones, 2016. 5 p.

3 HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M. y RAJAN, Madhav V. Contabilidad De Costos Un Enfoque Gerencial. 14a ed.
[s.l.]: Pearson Education, 2012. 37 p.
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Actualmente se comercializa bajo el nombre comercial de Fiberglass, que se ha
convertido en una marca registrada y generalizada. La fibra de vidrio se forma
cuando el vidrio es extruido en muchos filamentos de diametro pequefio adecuado
para el procesamiento textil.

La técnica de calefaccion y moldeo de vidrio en fibras finas se conoce desde hace
milenios, sin embargo, el uso de estas fibras para aplicaciones textiles es mas
reciente, hasta entonces, se conocia como las fibras de hilos cortados.

“Las propiedades comparables a los de otras fibras como las fibras de polimeros son
mucho mejores con fibra de vidrio, no es tan fuerte o tan rigida como las espumas
de base carbdnica, es mucho més barata de fabricar y transportar en materias primas
y mucho menos fragil a largo plazo”.*

5.1.1 Norma ISO 9000

“Las normas ISO de la serie 9000 son las encargadas de estandarizar y organizar el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de los productos y/o servicios que cualquier
negocio o empresa puede brindar a sus clientes. Busca mejorar los diferentes
procesos internos de un proceso general organizando y mejorando la eficiencia
metddica de los productos a la salida de los procesos”.®

5.1.2 Norma ISO 9001:2015

“La gestion de la calidad, es una herramienta o estrategia que permite impulsar la
competitividad empresarial desde una perspectiva integral, buscando observar y
organizar la interrelacion de procesos, para asi buscar como unico fin la satisfacciéon
del cliente”.®

4 FIBRA DE vidrio [Anénimo]. Tecnologia de los Plasticos [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en
Internet: <https://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/2011/12/fibra-de-
vidrio.html?m=1#:~:text=La%20lana%20de%20vidrio,%20lo,en%20una%20marca%20registrada%20generalizada>.

5 Normas 1SO: Organizacion Internacional Para La Estandarizacién, Unicode, Normas ISO 9000, Opendocument, Office Open
XML, JPEG 2000, ISO 8601. Books.

6 palma, H. G. H., Parejo, I. B., & Sierra, D. M. (2018). Gestién de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones. Criterio libre, 16(28), 169-185
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513 Lasb5's

Es una estrategia, utilizada como herramienta que exige cambios de actitud, con el
fin de lograr una organizacion total del &rea de trabajo. Se compone de los siguientes
objetivos:

e Mejorar las condiciones ambientales de trabajo.

e Buscar un nuevo comportamiento y actitud del trabajador

e Aumentar productividad

‘Por ultimo, cabe recalcar que esta se clasifica en: SEIRI, SEITON, SEISO,
SEIKETZU, SHITSUKE".”

7 Cuevas Duarte, Y. M., & Gémez Solano, N. A. (2021). Propuesta de distribucién de planta y estrategias de implementacion
de la metodologia 5S's en la empresa Carpas y Tapizados Caribe (Bachelor's thesis, Universidad Antonio Narifio).
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5.1.4 Ciclo PHVA

Es una herramienta aplicable dentro del sistema de gestion de la calidad, que ayuda
a la resolucion de problemas para mejorar e implementar cambios. Se compone de:
PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR.

* Planificar: “Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, asi como los
recursos necesarios para generar y promocionar los resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion”.”

* Hacer: Implementar lo planificado.

* Verificar: “Realizar seguimiento, mediciébn de los procesos, productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, objetivos, requisitos y
actividades planificadas informar sobre los resultados”. ’

* Actuar: Tomar accion para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

5.1.5 Organigrama

“‘Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion, en la cual
se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de
ellas, asi como de las personas que trabajan en las misma”.?

5.1.6 Proceso

“Es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado.
Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, empresariales, cientificos,
informaticos, entre otros”.®

“Por lo cual entonces, un proceso trata de una serie de operaciones realizadas en
orden especifico y con un objetivo claro”.?

7 Cuevas Duarte, Y. M., & Gémez Solano, N. A. (2021). Propuesta de distribucién de planta y estrategias de implementacion
de la metodologia 5S's en la empresa Carpas y Tapizados Caribe (Bachelor's thesis, Universidad Antonio Narifio).

8 Nirian, P. O. (2020, abril 14). Organigrama. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/organigrama.html

9 Westreicher, G. (2020, agosto 2). Proceso. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/proceso.html
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5.1.7 Diagrama de proceso

“Es una representacion grafica de los principales procesos que se llevan a cabo en
una empresa, su orden y sus interrelaciones. Muestra la secuencia e interaccion de
las actividades a través de simbolos graficos que proporcionan informacion”.°

5.1.8 Analisis de brecha

“Es un proceso que se usa para comparar el desempefio real de una empresa con
el desempefio deseado. Se puede implementar para ayudar a encontrar debilidades
en la empresa y desarrollar nuevas estrategias para mitigarlas, la brecha se identifica
como el espacio entre donde esta tu empresa y donde quieres que este”.!!

5.1.9 Servicio al cliente

“Se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y
después de la compra. También es conocido como Servicio De Atencién Al Cliente,
este también se realiza para cumplir con la satisfacciéon de producto o servicio”.?

10 Ekon, E. (2020, diciembre 8). ¢Qué es un diagrama de procesos y por qué es tan importante para tu empresa? Ekon.
https://ekon.es/blog/diagrama-procesos-empresa/

11 Asana. (s/f). Cémo implementar el analisis de brechas para alcanzar los objetivos de negocios. Asana. Recuperado el 30 de
noviembre de 2022, de https://asana.com/es/resources/gap-analysis

12 gervicio al Cliente: qué es y cémo mejorarlo. (s/f). Questionpro.com. Recuperado el 1 de diciembre de 2022, de
https://lwww.questionpro.com/es/servicio-al-cliente.html
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.21 SILLA

“Proviene del vocablo latino sella, es un asiento unipersonal que dispone de
respaldo. Se trata de un mueble presente en todas las casas ya que permite que las
personas se sienten”. '3

5.2.2 ESPUMA

“Esta constituido por fibra de vidrio, la cual es un material muy usado actualmente en
distintos productos industrias, los cuales van desde el cableado telefonico, de
internet o television por cable, hasta los de aislamiento térmico y acustico,
elaboracion de tanques, recipientes industriales de almacenamiento, entre muchos
mas”.14

5.2.3 INYECCION DE POLIMEROS

En ingenieria, el moldeo por inyeccion es un proceso semi continuo que consiste en
inyectar un polimero en estado fundido en un molde cerrado a presion y frio, a través
de un orificio pequefio llamado compuerta. En ese molde el material se solidifica,
comenzando a cristalizar en polimeros semi cristalinos. “La pieza o parte final se
obtiene al abrir el molde y sacar de la cavidad la pieza moldeada. La popularidad de
este método se explica con la versatilidad de piezas que pueden fabricarse, la
rapidez de fabricacion, el disefio escalable desde procesos de prototipos rapidos,
altos niveles de produccion y bajos costos, alta o baja automatizacién segun el costo
de la pieza, geometrias muy complicadas que serian imposibles por otras técnicas”.'®

13 Definicion de silla - Definicion.de. (s/f). Definicién.de. Recuperado el 3 de diciembre de 2022, de https://definicion.de/silla/
14 aplicaciones del hilo de fibra de vidrio que no conocias y probablemente usas. (s/f). Saint Gobain. Recuperado el 3 de
diciembre de 2022, de https://www.saint-gobain.com.mx/aplicaciones-del-hilo-de-fibra-de-vidrio-que-no-conocias-y-
probablemente-usas

15 ERASO GUERRERO, Omar Eraso Guerrero. PROCESOS DE MANUFACTURA En ingenieria industrial. Trabajo de grado.
[s.L.]: Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, 2008.
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5.2.4 INYECCION DE ESPUMAS

Es un proceso similar a la inyeccion de polimeros, su diferencia radica en el tipo de
fluido que se inyecta en los moldes, aqui se usan espumas expandibles. “El moldeo
de espuma estructural es un proceso de moldeo por inyeccién de espuma a baja
presion en el que la resina fundida se inyecta con gas nitrdgeno o un agente de
soplado quimico”.1®

5.2.5 TAPIZADO CLASICO

“Se entiende como el disefio de muebles destinados al descanso de tipo intemporal,
estos muebles pertenecen a una época determinada, por lo general muy antigua,
con un tiempo pasado de por lo menos 50 afios”. 3

“Estos muebles eran hechos en maderas nobles y muy resistentes con patrones muy
caracteristicos que complementaban su disefio, adicionalmente estos muebles eran
destinados a clases nobles y luego a clases mas acomodadas o lujosas”. 1* También
es importante mencionar que estos muebles son limitados en su fabricacion al ser
de manufactura artesanal, lo que imposibilita la fabricacién en serie.

5.2.6 TAPIZADO MODERNO

“A este pertenecen aquellos muebles con disefios mas sencillos y ergonémicos, los
cuales, se fabrican en materiales mas industriales, pero asi mismo de una calidad
mas baja, con procesos de fabricacion en serie, y, que, por lo general, son de muy
poco ciclo de vida y antigliedad”.1®> Cabe mencionar que estos tapizados se forran
en materiales textiles como el algoddn y tela, mas nunca en pieles exaticas o cueros.
ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, realiza tapizados de tipo moderno en la gran mayoria
de sus sillas, con algunas excepciones cuando se trata de tapizados con forrados en
cuero y pieles.

13 Definicién de silla - Definicion.de. (s/f). Definicion.de. Recuperado el 3 de diciembre de 2022, de https://definicion.de/silla/
14 i

Ibid., p. 1.
15 |bid., p. 1.
16 MOLDEO POR inyeccién de espuma [Anénimo]. mexpolimeros [pagina web]. [Consultado el 29, noviembre, 2022].
Disponible en Internet: <https://www.mexpolimeros.com/pro/moldeo%20por%20inyeccion%20de%20espuma.htmli>.
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5.2.7 FASES OPERATIVAS

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S realiza el tapizado de sillas nuevas y sillas viejas. Para
el tapizado de sillas nuevas, se consideran las medidas, materiales y despieces de
la silla como se aprecia en la llustracion 1, para poder calcular la cantidad de tela y
espuma que se va a necesitar, identificando también los patrones necesarios o
estampados que deban colocarse en el nuevo modelo.

Por ultimo, cuando es el caso de sillas viejas, lo que se realiza primero son la
identificacion del tipo textil usado, los patrones y estampados de las zonas afectadas
de la silla, para posteriormente evaluar las soluciones a dar a la silla desgastada,
dafada o defectuosa.

llustracion 1. Estructura metdlica para silla ARWILL nueva.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 MARCO LEGAL

El marco legal busca establecer y dejar claro los lineamientos que son requeridos
por la ley para su optimo funcionamiento. El cuadro 1, muestra la normatividad

requerida.

Cuadro 1. Normatividad Legal.

Normatividad

Descripcion

ISO 9001: 2008

Es un documento normativo que establece los requisitos
necesarios a la hora de implantar un Sistema de Gestion de
la Calidad y pertenece a la familia ISO 9000

Ley 905 del 2004

Créase el Sistema Nacional de MiPymes, conformado por los
consejos superior de pequefia y mediana empresa, el
consejo superior de microempresa y los consejos regionales

Decreto MinCIT No.
957 del 5 de junio
del 2019

Establece los Criterios de clasificacion de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas. A través del
presente decreto se establece una nueva clasificacion del
tamafio empresarial teniendo en cuenta el criterio Unico de
ingresos por actividades ordinarias

Ley 590 del 10 de
julio del 2000

Aplica para macro, media, y microempresa, enfocandose en
el sector financiero, llama también como la Ley MIPYME

Ley 344 de 1996

Ley de racionalizacién del gasto publico, constituye una
promocion para la creacion de una empresa o0
emprendimiento

Decreto 1154 del 20
de agosto de 2020

Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo, referente a la circulacion de la factura electrénica
de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones

La Ley 1480 de
2011

tiene como principio general proteger, promover y garantizar
la efectiva defensa del derecho que tiene el consumidor a su
seguridad e indemnidad

Resolucion 3753 de
2015

Por la cual se expide el Reglamento Técnico para vehiculos
de servicio publico de pasajeros y se dictan otras
disposiciones.

Fuente: Elaboracién propia
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5.4 MARCO REFERENCIAL

Ubicada en la regiéon norte del Chicamocha, ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S registrada
bajo el NIT: 901440129-7, se encuentra ubicada en el municipio de Duitama, el cual
pertenece al departamento de Boyacd, con una poblacion de 150477 habitantes,
“Duitama alberga una gran cantidad de empresas del sector carrocero, considerada
como una de las principales ciudades industrializadas hacia el sector de fabricacion
y mantenimiento de carrocerias de vehiculos grandes y pesados del departamento
de Boyaca”. %°

‘La pandemia ha hecho que muchas empresas hayan quebrado o cambiado
radicalmente sus objetivos estratégicos. La economia mundial se ha afectado
significativamente luego de que el COVID-19 se expandiera desde China hacia el
resto del mundo, generando caidas de precio en activos financieros”. 1/

“En los ultimos 3 afios luego de poder controlar la pandemia, esta implica un choque
en la demanda y oferta que no se habia presentado desde hace varios afios atras.
Razon por la cual, muchas empresas que no estaban suficientemente preparadas
para afrontar esta situacion mundial han llegado a la desafortunada declaracion “EN
BANCARROTA”, y ser liquidadas para ser compradas por alguien mas o
simplemente dejar de existir”.18

“Kennet Rogoff, profesor de la Universidad De Harvard y economista ex jefe del
fondo monetario internacional, predijo desde el 2020 que una de las posibles
consecuencias (que llegaron a ser realidad) a causa de la expansion global del
COVID-19, era y fue, el potencial aceleramiento de la inflacibn en un entorno con
fricciones comerciales, bajo crecimiento econémico, y una deuda abultada en la
mayoria de los paises, razén por la cual la recuperacién dependeria y dependeréa de
la cooperacion internacional”.?°

El departamento de Boyaca al ser un gran referente econdémico de la industria
metalmecanica tiene grandes oportunidades de desarrollo y reactivacion econémica
post pandemia, ofreciendo trabajo a personas que se desempefian y colaborando a
la generacion y agrandando los esfuerzos de ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S,

17 Clavellina Miller, J. L. (2020). Posibles efectos del Coronavirus en la economia mundial.
18 |bid., p. 1.
19 Ipid., p. 1.

20 ALIANZA CARROCERA De Boyaca S A S en DUITAMA | Directorio de empresas Informa Colombia [Anénimo]. Directorio
de Empresas - Directorio de empresas en Colombia [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en Internet:
<https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/alianza-carrocera-boyaca-
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buscando poder actualizarse y mejorar el posicionamiento de esta industria, si se
llega al limite con las de otro rubro como la agricultura y produccién de alimentos o
energias.

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S. en aporte a lo dicho por el ex economista, es un
ejemplo y validez de las predicciones del profesor Rogoff, la inflacion en un entorno
con fricciones comerciales debidos a la inactividad econdmica que se vivio entre
2019 y 2020,genero un entorno de bajo crecimiento econdmico, ya que la empresa
(ARWILL S.A.S) afirmo que durante estos afios su produccién y comercializacion de
sillas fue muy baja, ya que las regulaciones dadas por el gobierno como la de no
viajar y salir a menos que fuera necesario hizo que las empresas de transporte no
tuvieran tantos clientes haciendo uso de sus servicios, por lo cual, no hubo la
necesidad de adquirir mas buses y también no hubo la necesidad de realizar un
mantenimiento continuo de las sillas e interiores de los buses como generalmente se
hacia.

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, pertenece a un conjunto de empresas del sector
carrocero enfocadas a la tapiceria automotriz de vehiculos de transporte publico
intermunicipal (Buses y Microbus concretamente). Asi mismo ARWILL TAPIZAUTOS
S.A.S se encuentra inmerso dentro del area de tapizados, disefio mecanico,
procesos industriales, que hacen parte de algunas ramas de la ingenieria mecénica,
la ebanisteria, y en algiin momento la produccion industrial, ya que las estructuras
metalizadas de las sillas se realizan mediante procesos metalmecanicos y de
soldadura inmersos en el area de disefio mecéanico y procesos industriales de la
ingenieria mecéanica.

“En Boyacd, mas precisamente en el altiplano cundiboyacense se cred una alianza
en la fabricacion de buses, llamada Alianza Carrocera, la que se encarga de
colaborar sus productos para a mantener los mejores servicios frente a cualquier
pedido particular, llevando clientes que lleguen a un lugar y puedan obtener consejo
de dénde pueden ir a satisfacer sus necesidades”.18

Asi mismo, “esta alianza ha creado directorios especializados en la colaboracion
conjunta para el desarrollo de esta industria facilitando la recepcién de datos y
trabajos en Colombia”.1®

18 ALIANZA CARROCERA De Boyaca S A S en DUITAMA | Directorio de empresas Informa Colombia [Anénimo]. Directorio
de Empresas - Directorio de empresas en Colombia [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en Internet:
<https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/alianza-carrocera-boyaca-
sas#:~:text=El%20teléfono%20de%20Alianza%20Carrocera,fabricacion%20de%20remolques%20y%20semirremolques.>.

19 Ipid., p. 1.
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Por otro lado, “el proceso de tapizado es una técnica ligada a la ebanisteria y
produccion agroindustrial, ya que la tapiceria nacid como una técnica artesana en
los pueblos némadas, donde los seres humanos por entonces comenzaban a ser
confortables y estéticos, ademas de que en esa época estas civilizaciones trataban
de dar confortabilidad a muebles que se hacian en madera y se forraban con pieles,
cueros, fibras vegetales, y mas adelante con el tiempo, textiles”.?°

Con el tiempo han nacido dos técnicas de tapizados, el tapizado clasico y el tapizado
moderno.

“La gestion de calidad resulta hoy en dia una forma estratégica en conjunto con la
economia internacional, de impulsar la competitividad empresarial, organizacién, y
satisfaccion al cliente. Lo que permite a las empresas en estado critico, puedan
desarrollarse y tener una metodologia de trabajo 6ptima; lo que permitird a estas
organizaciones tener una posicion econémica mas fiable, estable, y eficiente”.?!

ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S inicia cuando en Duitama, Boyaca aparece un auge de
empresas carroceras de buses, donde se traen los chasis de los vehiculos y solo se
montaban las carrocerias adecuadas para el transporte de pasajeros, con silleteria,
que es donde ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S se especializa, empezando por la
instalacion de sillas traidas desde Bogota, hasta en la actualidad, poder crearlas
desde la materia mas basica como laminas de acero y varilla, hasta ya solo producir
e instalar este tipo de productos para todo aquél que necesite y tenga un vehiculo
particular o publico, que necesite de algun tipo de silleteria.

“En este punto se trabaja gracias a una convocatoria de la gobernacion que pueda
mejorar la gestion de la calidad, tanto para obtener beneficios y reconocimientos a
nivel nacional, como de mejorar el desarrollo de las empresas locales de manera
interna”.??

20 Balifia, R. R. (2014). Técnicas de tapizado de mobiliario. TCPF0209. IC Editorial.

21 Diaz Mufioz, G. A., & Salazar Duque, D. A. (2021). La calidad como herramienta estratégica para la gestién empresarial.
Podium, (39), 19-36.

22 ABREN CONVOCATORIA de sensibilizacién para la implementacion de sistemas de gestion de calidad en la industria
metalmecanica de Boyaca [An6nimo]. Boyaca.gov.co [pagina web]. [Consultado el 3, diciembre, 2022]. Disponible en
Internet: <https://www.boyaca.gov.co/abren-convocatoria-de-sensibilizacion-para-la-implementacion-de-sistemas-de-gestion-
de-calidad-en-la-industria-metalmecanica-de-boyaca/?utm_source=rss&amp;utm_medium=rss&amp;utm_campaign=abren-
convocatoria-de-sensibilizacion-para-la-implementacion-de-sistemas-de-gestion-de-calidad-en-la-industria-metalmecanica-
de-boyaca>.
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6. METODOLOGIA

En el cuadro 2 se muestran los objetivos, metodologias y actividades desarrolladas

en el presente trabajo.

Cuadro 2. Metodologia y despliegue de objetivos.

Objetivo
Especifico

Estrategia
Metodoldgica

Acciones

Entregable

Identificar el estado
actual de la empresa
ARWILL TAPIZUTOS
S.A.S con respecto a la
norma NTC ISO

Visita a las
instalaciones de la
empresay
Recoleccién de
informacioén

P: Precisar la
informacion
necesaria.

H: Realizar
encuestas y tomar
informacién precisa
en la visita

V: Organizar la
informacién

Informacién
estratégica extraida de
la organizacién
ARWILL. TAPIZAUTOS
S.A.S.

Matriz DOFA; PESTEL;

9001:2015 a través de . . BSC; Matriz Partes
. . L importante. obtenida en la e
un diagnédstico. . Interesadas, Analisis
visita.
; - - de Brecha.
A: Revisar si se tiene
la suficiente
informacion.
P: Precisar la
informacion
necesaria.
H: Visitar pagina
Desarrollar la web, solicitar Resefa histérica;
planeacién estratégica Recopilaciony | informacidn a la alta | Mision; Vision;
de ARWILL consulta de direccion Objetivos
TAPIZAUTOS S.A.S informacién sobre ) Organizacionales;
, . . o V: Organizar la . .
segun los lineamientos | la organizacién informacién tomada Organigrama; Politica
de la ISO 9001 De Calidad.
A: Complementar la
informacién que
este incompleta o
inexistente
Describir la Recoleccién de |P: Precisar la Mapa De Procesos,
caracterizacion del informacién informacion Caracterizacion del
Proceso de espumas importante. necesaria. Proceso De Espumas.
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para la empresa
ARWILL TAPIZAUTOS
S.AS.

H: visitar pagina
web, solicitar
informacién a la alta
direccién

V: Organizar la
informacion
obtenida

A: Revisar si se tiene
la suficiente
informacién vy
complementarla.

Reconocer los posibles
riesgos (Internos /
Externos) para la
empresa ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S.

Recopilacion y
consulta de
informacién sobre
la organizacion

P: Precisar la
informacion
necesaria.

H: Realizar visita y
evidenciar el
proceso de
Fabricacidn de sillas.

V: Comparary
evidenciar la
informacion

A: Revisar si se tiene
la suficiente
informacién vy
complementarla

Matriz de Riesgos,
Matriz de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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7. CRONOGRAMA

En el cuadro 3, se despliega la programacion de actividades planificadas para el

proyecto.

Cuadro 3. Cronograma.

2022

2023

DESCRIPCION ACTIVIDAD

RESPONSABLES

JH9N3ILd3S

349N100

FHGNIIAON

JH4NTILd3S

Jd9N3I01a

OY3aN3

oY3y4g3d

OZdVIN

yav

OAVIN

OINNC

ornc

Identificar el estado actual de
la empresa ARWILL
TAPIZUTOS S.A.S con
respecto a la norma NTC ISO
9001:2015 a través de un
diagnostico.

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Desarrollar la planeacién
estratégica de ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S segun
los lineamientos de la ISO
9001

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Identificar las partes
interesadas, riesgos y
fortalezas de la empresa.

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Desarrollar la planificacion del
proceso de Fabricacion De
Sillas para la Empresa
ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Identificar la Politica De
Calidad en base a las
caracteristicas y requisitos del
producto y servicio

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Identificar el proceso de
Auditoria para ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Preparacion del Informe final
y entregables o anexos

Juan Camilo Ortiz
Salamanca; Johann
Sebastian Rodriguez
Otalora

Fuente: Elaboracion Propia.
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8. RESULTADOS

En primera instancia, vale la pena recalcar la entrevista que se realiz6 a la empresa
con el fin de saber un poco sobre el estado en el que se encontraba ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S respecto a la norma I1SO 9001:2015. Para lograr esto
realizamos una serie de preguntas generales para entender el contexto de la
organizacion. El siguiente cuadro 4 presenta las preguntas realizadas y respuestas

obtenidas.

Cuadro 4. Entrevista para diagnéstico inicial.

DIAGNOSTICO

JARWILL  tiene algln
historial con la norma
1SO:90017

ARWILL en el 2008 se certific6 con
1ISO:9001 del 2008.

la norma

¢Principalmente para
quien estan destinados
los trabajos?

Se trabaja con vehiculos grandes y medianos para el
transporte de pasajeros, sin embargo, también
realizamos encargos a vehiculos particulares diganse
carros sedanes, camionetas entre otros, algunos
deportivos.

Tienen identificado
cuales son sus clientes
mas interesados?

Tenemos identificadas nuestras partes interesadas a
las cuales prestamos nuestros servicios, la mas
conocida en este sector es AGA ya que la gran
mayoria de nuestro trabajo es relacionado con ellos,
Nos reconocen por nuestro trabajo, sin embargo, los
clientes menores son mas valiosos porque con ellos
trabajamos nuestra parte de interiores de lujo, en si
son los buses pequefios o vehiculos particulares que
podemos meter en nuestro garaje de la planta.

¢,Que podrian concluir de
la certificacion gue
realizaron anteriormente
en el 20087

Todos nuestros procesos que tenemos desde ese
afio se estructuraron segun la 1SO 9001:2008,
aunque hay algunos procesos nuevos que hemos
desarrollado luego de esa certificacion, nuestra
inconformidad ha sido la gran cantidad de formatos
gue nos exigié la norma en ese entonces, ademas
gue no teniamos el orden de esta parte de
manufactura de la empresa, que, aunque pequefia
consideramos que esta muy bien organizada, una
zona de metales, otra zona de espumas, otra de
ensamble y una de tapizado.
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Tenemos en cuenta la ergonomia, de lo cual un
ingeniero se encarga, de hecho, en algin momento
¢Para el disefio de sus|hemos realizado un disefio propio el cual seguimos
productos (sillas) que|fabricando, en si es un disefio que con el tiempo
tienen en cuenta y como |hemos estado puliendo para buses intermunicipales,
realizan el proceso? en un tiempo también trabajos con sillas de buses
urbanos que no requieren articulaciones para el
espaldar.

Poseen dos lugares, uno es la fabrica, donde solo se
hace la manufactura de las sillas y los interiores de
lujo, y la otra es una oficina de ventas que alberga una
zona de tapizado con la cual forramos todas nuestras
sillas; Por otro lado, con las oficinas podemos dar
atencién personalizada a cualquier cliente nuevo o
recurrente.

¢cLa empresa funciona
solo en un punto fisico?

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que estas preguntas fueron resueltas por el ingeniero encargado
del sistema de gestion de calidad, que, a su vez, realiza la funcion de supervisar y
asegurar la salud y seguridad en el trabajo. Todo esto se realizé mientras se daba
un recorrido general del proceso de fabricacién de sillas, del cual se pudieron
observar areas muy definidas, la secuencia de actividades, y las entradas del
producto hasta su salida como todo un producto terminado y listo para usar.

8.1 DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de analisis interno y externo de la organizaciéon
que permite entender el contexto en el que la organizacién puede mejorar, haciendo
un analisis y combinaciones de los puntos que se encuentran en el analisis.

En el cuadro 5 se observa, que ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S posee varias ventajas
al realizar sus sillas con un disefio particular que los distingue muy bien con respecto
a otras empresas del sector.
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Cuadro 5. Andlisis de Fortalezas y Oportunidades.

OPORTUNIDADES

FORTALEZA
OPORTUNIDAD

FORTALEZAS
Personalizacion de los
productos segun los

gustos y preferencias de
los clientes.

Crecimiento del mercado

de buses de tamarfio
medio (20 a 30
pasajeros).

Utilizar la capacidad de
personalizacion y la
experiencia en interiores de
lujo para expandirse a
mercados internacionales
en busca de oportunidades
de crecimiento.

Amplia gama de
servicios, desde disefio
hasta acabados de

paredes, pisos y techos.

Posibilidad de expandir la
oferta de productos vy
servicios personalizados.

Establecer alianzas
estratégicas con fabricantes
de buses para desarrollar
productos  conjuntos Yy
aprovechar la creciente
demanda en el mercado de
transporte de lujo.

Areas de produccién bien
establecidas, que
incluyen bodega, corte,
soldadura, pintura,
confeccidn, bordado,
costura y moldeado de
espumas.

Mejorar la comunicacion
interna y el servicio al
cliente para aumentar la
satisfaccion del cliente.

Aprovechar las ventajas
competitivas, como la
calidad y la reputacion de la
empresa, para obtener
contratos exclusivos con
empresas de transporte de
pasajeros.

Proveedores de textiles y
materias primas
confiables.

Implementar sistemas de
gestion de inventario y
almacenamiento mas
eficientes.

Fuente: Elaboracion propia

La matriz DOFA hace un andlisis de las debilidades y oportunidades que permiten la
creacion de estrategias a ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S para disminuir los posibles
riesgos que el andlisis inicial encuentra. A continuacion, en el cuadro 6, se muestran
algunos.
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Cuadro 6. Andlisis de Debilidades y Oportunidades.

DEBILIDAD Y

comunicacioén entre el jefe
y los empleados debido al
caracter desagradable del
jefe.

Crecimiento del mercado de
buses de tamafio medio (20
a 30 pasajeros).

DEBILIDADES OPORTUNIDADES OPORTUNIDAD
Identificar oportunidades
de mejora en areas como

Problemas de el servicio al cliente, la

comunicacion interna y la
gestion de inventarios
para fortalecer la
competitividad y superar
las debilidades
existentes.

Fallos en el area de
servicio al cliente.

Posibilidad de expandir la
oferta de productos vy
servicios personalizados.

Invertir en programas de
capacitacion y desarrollo

para mejorar las
habilidades y
competencias del

personal y aprovechar al

Desorden en el
almacenamiento de
productos.

Mejorar la comunicacion
interna y el servicio al cliente
para aumentar la
satisfaccion del cliente.

maximo las
oportunidades de
crecimiento.

Desarrollar alianzas
estratégicas con

proveedores confiables y
establecer acuerdos a
largo plazo para
garantizar el suministro
oportuno de materiales y
reducir las debilidades en
la cadena de suministro.

Espumas.

Implementar sistemas de
) . estion de inventario
Exceso de inventario. 9 : ,y
almacenamiento mas
eficientes.
) , Establecer alianzas
Suciedad en el area de .
estratégicas con

proveedores de alta calidad.

Dependencia de prensas
semi artesanales para el
conformado de plasticos.

Diversificar el mercado
objetivo hacia otros sectores
que requieren interiores
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personalizados,
vehiculos particulares.

como

Los fallos en el area de
servicio al cliente pueden
generar insatisfaccion y
afectar la reputacion de la
empresa, lo que podria
resultar en pérdida de
clientes y oportunidades
de negocio.

El enfoque en la fabricacion
de interiores para buses de
tamafo mas pequefio puede

aprovechar la demanda
creciente de soluciones
personalizadas para
vehiculos de menor
capacidad.

La falta de una
comunicacion efectiva
puede generar confusion,
malentendidos y falta de
alineacion en los

objetivos vy tareas, lo que

Al abordar las deficiencias
en el servicio al cliente y
mejorar la experiencia del
cliente, la empresa puede
fidelizar a los clientes
existentes y atraer nuevos

en el almacenamiento
puede llevar a dificultades

para encontrar y
gestionar
adecuadamente los

materiales y productos, lo
gue puede retrasar los
tiempos de entrega y
generar ineficiencias.

ST clientes a través de
afecta la eficiencia y la :
. referencias y
productividad .
recomendaciones.
La falta de organizacion
El enfoque en la

sostenibilidad y la adopcion
de practicas amigables con
el medio ambiente pueden
atraer a clientes y empresas

que valoran la
responsabilidad ambiental
en la  seleccion de
proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 ANALISIS PESTEL

Esta herramienta permitio describir el entorno al cual ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S
pertenece, a la vez se identificaron las oportunidades que se presentan en los
siguientes aspectos: Politico, Econémico, Tecnoldgico, Ambiental, y Legal.
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A continuacion, se presentan los hallazgos de cada uno de estos factores para la
empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S.

8.2.1 Factores politicos:

* Las politicas del gobierno relacionadas con el comercio internacional y los acuerdos
comerciales pueden afectar el acceso a los mercados y las condiciones de
competencia.

* Legislacion laboral y de seguridad ocupacional (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072
de 2015).

* Politicas comerciales y arancelarias para la importacién de materiales (Ley 1564 de
2012, Decreto 390 de 2016).

8.2.2 Factores econémicos:

e El crecimiento econdmico de la regién puede influir en la demanda de productos
y servicios, asi como en la capacidad de los consumidores para gastar.

. La inflacion y las tasas de interés afectan los costos de produccion, la
inversion y el poder adquisitivo de los consumidores.

o Tasas de interés y politicas monetarias (administradas por el Banco de la
Republica).
o Indicadores econdmicos como el crecimiento del PIB y la inflacion (medidos

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE).

8.2.3 Factores sociales:

o Los cambios en la demografia de la poblacion, como el envejecimiento o el
aumento de la poblacion joven, pueden influir en la demanda de productos y
servicios, ademas del constante aumento poblacional.

o Las diferentes costumbres en el comportamiento del consumidor pueden
crear oportunidades o desafios para la empresa.
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o Actualmente el trabajo virtual disminuye el tréfico vehicular.

o Tendencias de disefio y preferencias de los consumidores en cuanto a
interiores de vehiculos.

o Cambios demograficos y patrones de movilidad en Colombia.

8.2.4 Factores tecnoldgicos:

Los avances en tecnologia pueden ofrecer nuevas oportunidades de innovacion y
eficiencia en los procesos de produccién y entrega de productos.

¢ Nuevas espumas en memory foam.

e La automatizacion de procesos puede mejorar la eficiencia, reducir costos y
cambiar los requisitos de habilidades laborales.

e Avances en tecnologias de fabricacién y corte de materiales.

¢ Innovaciones en materiales de tapiceria y sistemas de instalacion.

8.2.5 Factores ambientales:

Las regulaciones relacionadas con la proteccion del medio ambiente pueden afectar
las practicas operativas y la forma en que las empresas deben gestionar los impactos
ambientales.

El enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental puede influir en la
percepcion de los consumidores y en la demanda de productos y servicios, algunas
de estas normas son:

* Normativas ambientales relacionadas con la gestién de residuos y emisiones (Ley
99 de 1993, Decreto 1076 de 2015).

* Tendencia hacia la sostenibilidad y uso de materiales eco-amigables en la industria
automotriz.
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8.2.6 Factores legales:

e Las empresas deben cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en areas
como la seguridad, la salud ocupacional, los derechos laborales y la proteccion
al consumidor.

e Las leyes de propiedad intelectual pueden proteger los derechos de propiedad
sobre innovaciones, disefios y marcas comerciales.

e Cumplimiento de estandares de seguridad y calidad en la fabricacion de interiores
de vehiculos (Reglamento Técnico Colombiano - RTC).

¢ Normas de proteccion al consumidor y garantias (Ley 1480 de 2011, Decreto 735
de 2013).

8.3 BALANCE SCORE CARD (BSC)

Esta herramienta posee los diferentes aspectos que ayudaron a comprender el
contexto de la empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S. Ya que, con esto, se identifica
la mision, visidén, objetivos, valores y aspectos que permiten generar ciertos
indicadores que, a su vez, muestran lo que a ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S debe
interesarles mas para lograr asi su cumplimiento de objetivos.

En el ANEXO B encontrara un link que lo llevara al archivo que contiene lo
anteriormente dicho, cabe resaltar que de esta herramienta se genera la llamada
Matriz de indicadores la cual ha ayudado a analizar qué cualidades debe mantener
en altos estandares para posicionarse como una empresa de alta calidad.

8.4 TABLA DE DIAGNOSTICO

También conocida como el analisis de brecha, mostré la siguiente informacion, en la
cual, se encontrd una calificacion, la cual, hace referencia a cada aspecto que califica
la norma ISO 9001;2015 como esencial para una empresa que quiere certificarse en
alta calidad. Cada uno de estos numerales hace referencia a cada capitulo donde se
habla de ese aspecto, los cuales son: Contexto de la organizacion, Liderazgo,
Planificacion del sistema, Soporte, Operacion, Evaluacion del desemperio, y Mejora.
A continuacion, se muestran cada una de las calificaciones para cada aspecto.
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Para el contexto de la organizacién, se encontré una calificacion aceptable para
aprobar el nivel de aplicacion, sin embargo, debe mejorar ciertos aspectos como:
Desarrollar una mejor direccion estratégica y definir los limites de su sistema de
gestion de calidad. En el cuadro 7, puede visualizarse la calificacion de este aspecto
la cual es de 3.2.

Cuadro 7. Nivel de aplicacion: Contexto de la organizacion.

4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - NIVEL DE APLICACION — 392

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el siguiente aspecto (Liderazgo), se recomienda hacer encuestas de
satisfaccion que se apliquen de forma frecuente, para demostrar el nivel de liderazgo
en los proyectos, a la vez de mejorar y hacer mas eficaz su politica de calidad. En el
cuadro 8 puede visualizarse la calificacién de este aspecto la cual es de 3.2.

Cuadro 8. Nivel de aplicacion: Liderazgo.

5. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION —

S¥2

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente aspecto (Soporte), se recomienda actualizar la infraestructura y
capacitar mas seguido a sus trabajadores, asi como llevar un seguimiento del
personal como sus habilidades, formacion, y desempefio. En el cuadro 9 puede
visualizarse la calificacion de este aspecto la cual es de 3.1.

Cuadro 9. Nivel de aplicacion: Soporte.

7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACION — 31

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el siguiente aspecto (Operacién), se encuentra una muy buena calificacién, lo
anico a tener en cuenta sera realizar una identificacion de las metas a alcanzar,
control de salidas no conformes y tomar acciones para reducirlas. En el cuadro 10
puede visualizarse la calificacion de este aspecto la cual es de 4.
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Cuadro 10. Nivel de aplicacion: Operacion.

8. OPERACION - NIVEL DE APLICACION —

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente aspecto (Evaluacion del desempefio), se encuentra una calificacion
baja en la cual deberian mejorar, relacionada con el nivel de desempefio. Se
recomienda realizar encuestas, reuniones, evaluacion de garantias utilizadas,
andlisis de mercado; asi como también realizar un cronograma en el cual se
establezcan las fechas para la ejecucion de auditorias internas de la organizacion.
En el cuadro 11 puede visualizarse la calificacion de este aspecto la cual es de 2.

Cuadro 11. Nivel de aplicacion: Evaluacion del desempefio.
o [

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el ultimo aspecto se recomienda desarrollar identificacion acerca de las
oportunidades de mejora y las acciones a implementar para cumplir con los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion de este. También mantener las acciones de
control y prevencion para las salidas no conformes (NC). Implementar el SGC
planificado con el fin de identificar las fallas de este y corregirla por medio de
estrategias tomando como base la mejora continua. En el cuadro 12 puede
visualizarse la calificacion de este aspecto la cual es de 1.

Cuadro 12. Nivel de aplicacién: Mejora.

10. MEJORA - NIVEL DE APLICACION —

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion detallada sobre la cual evaluamos para llegar a estos resultados se
encuentra en el ANEXO D. ANALISIS DE BRECHA.
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8.5 MATRIZ PARTES INTERESADAS.

Esta matriz tiene la finalidad de identificar las principales empresas, clientes, y
accionistas que estan interesados en realizar negocios con ARWILL TAPIZAUTOS
S.AS.

El cuadro 13, presenta algunas de estas partes describiendo las necesidades que
tiene cada una de ellas; sus expectativas, contacto, y como afectaria al SGC, lo cual
seria lo mas importante a resaltar; Ya que la norma ISO 9001;2015 resalta la
importancia de estas partes para enfocar el SGC.

Cuadro 13. Matriz de partes interesadas.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
AFECTACIO
PARTES
NECESIDADE | EXPECTATIV N AL
GRUPO g\lTERESADA S AS CONTACTO SISTEMA DE
GESTION
Base de | Quejas,
datos Reclamos,
direccion Mayor Administrati | No
ggg:ﬁgi}ﬁgé Accionistas estratégica del | rentabilidad y |va de | satisfaccion,
mercado Utilidad ARWILL Perdida de
TAPIZAUTO | Aliados,
SS.AS Garantias.
Formaci6on vy
capacitacién
adecuada, Base de
adaptacién de | Buen datos Reportes en
productos y | desempefio Administrati | "€CUrsos
TRABAJADOR - herramientas, |laboral con el humanos vy
Técnicos . . va de
ES salud y | nivel de calidad ARWILL reportes de
segu_rldad, y _ef|C|enC|a TAPIZAUTO accidentalida
ambiente requerido d
- SS.AS
laboral positivo
y estabilidad
laboral
Asistencia en Cumplimiento
Autobuses la fabricacién P Base de | Quejas,
X en lo acordado
AGA de|de sillas o datos Reclamos,
. " en la orden de - .
Colombia accesorios en trabaio: asi Administrati | No
CLIENTES S.A.S plastico o} 10; va de | satisfaccion,
como la .
espuma Como | . ..co s de ARWILL Perdida de
espaldares, los Servicios TAPIZAUTO | Clientes,
Grupo reposabrazos y SS.AS garantias.
COLFONORT | gtros. prestados
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E (Autoboy
S.A, Flota
Sugamuxi S.A
y Coflonorte
Ltda.)

Personas
naturales
Empresas
textiles de la
region 3 Aliado de | Base de Incumplimien
facturacion . to en horas
negocio, datos
oportuna, mejoramiento | Administrati 6o EnTEgE
S de materia | del pago : ' cargamentos
prima de la|establecido en pr?r?gicr)as df/ /T_\EI\DAI”ZI;-{_UTO completos o
industria  de | €l contrato. ganancias. SSAS en buen
espumas estado
Empresas de
proveedores
de polimeros
plasticos

COMPETIDORE
S

Empresas del
mismo sector
de silleteria e
interiores  de
vehiculos

Identificacion
de procesos y
contextos
organizacional
es

Aliado y evitar
acaparamiento
de contratos

Competencia
desleal

Fuente: Elaboracion propia.

8.6 RESENA HISTORICA

Luego de la visita, realizamos la recoleccion de datos encontrados en la pagina web
de ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, asi como de sus redes sociales, la cual
compartimos a continuacion.
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Resefa historica de ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S

“ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S es una empresa boyacense que se dedica a la fabricacion y
distribucion de silleteria, forros y tapiceria para vehiculos de transporte de pasajeros y
particulares. Fue fundada en el afio 1989 en la ciudad de Duitama, Boyaca, aprovechando su
cercania a la zona industrial carrocera. Con mas de 30 afios de experiencia, la empresa se
ha posicionado como una de las mejores opciones para el sector carrocero y particular,
ofreciendo productos de calidad, disefio y personalizacion. Entre sus lineas de produccion se
encuentran asientos de pasajero reclinables o fijos, con tapizados en telas originales o
vinilicas, que cumplen con la normatividad vigente y cuentan con ensayos de laboratorio. La
empresa tiene proyecciones a nivel nacional e internacional, buscando expandir su mercado
y satisfacer las necesidades de sus clientes. ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S es una empresa
gue se caracteriza por su trayectoria, innovaciéon y compromiso con el sector automotriz”. 23

8.7 MISION.

Después de analizar el BSC, proponemos la siguiente descripcion para la definicion
de mision en la organizacion: ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S es una empresa que
tiene como misién disefiar, fabricar y comercializar silleteria, forros y tapiceria de
vehiculos para transporte de pasajeros y particulares. Operamos con altos
estandares de calidad, liderazgo, talento humano, seguridad y confort, buscando
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes para contribuir al desarrollo
del sector automotriz y generar valor agregado a sus accionistas, empleados y
proveedores.

8.8 VISION

Después de analizar el BSC, proponemos la siguiente descripcion para la definicién
de misién en la organizacion: Para el afio 2030 ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, aspira
a ser una empresa lider y reconocida en el mercado nacional e internacional por la
calidad, disefio e innovacién de sus productos y servicios, ofreciendo soluciones
integrales y personalizadas para la silleteria, forros y tapiceria de vehiculos para
transporte de pasajeros y particulares, con un enfoque social y ambiental
responsable.

23 Arwill - Tapizautos. (s/f). Com.co. Recuperado el 2 de julio de 2023, de http://www.arwill.com.co/
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8.9 VALORES CORPORATIOS.

Después de analizar el BSC, proponemos en ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S, para su
desarrollo como una empresa de alta calidad, buscar evidenciar los siguientes
valores en cada uno de sus proyectos

. Calidad

. Innovacion

. Compromiso

. Trabajo en equipo
. Orientacion

. Sostenibilidad

8.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Nuestra propuesta para la estructura organizacional de la empresa, consideramos
gue esta se basa en el gerente de la empresa, del cual se desprenden diferentes
niveles gue mantienen la operabilidad en la empresa. Las cuales se muestran en la
llustracién 2, donde esta, de manera jerarquica, los niveles y autoridad de cada
cargo, junto con el nUmero de personas que lo ocupan, cabe resaltar que esta es
nuestra propuesta para representar los cargos y su nivel de autoridad.
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llustracién 2. Estructura Organizacional.

FECHA 01/01/2023
ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CODIGO: AX-11 | HOJA: 1 DE 1
VERSION: 1
I 3 NIVEL
TECNICO DE TECNICO DE TECNICO DE T;ﬁ#:f&'f TECNICO DE TECNICO
ORNOMENTACION ESPUMAS TERMOFORMADO TAPIZERIA
- ) () |__proteccion [ ) )
TECNICO DE 4NIVEL
(] MonTaE TACTICO
ELABORO VERIFICO APROBO
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO:

Fuente: Elaboracién propia.

8.11 POLITICA CALIDAD.

Nuestra propuesta para la politica de la empresa es la siguiente: ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S, opera bajo un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015.
Estad comprometida con el mejoramiento continuo de sus productos de silleteria,
como lo es el disefio de asientos suaves y ergondmicos. Asi mismo nos
comprometemos a realizar disefios originales, personalizables y seguros que no
generen algun tipo de alergia o dafio a nuestros clientes, logrando asi la satisfaccion
de nuestros clientes.

8.12 ALCANCE DEL SGC.

El proceso de inyeccion de espumas de ARWILL TAIZAUTOS S.A.S, con sede
principal en Duitama, dedicada a la fabricacién e instalacion de espumas para las
sillas de vehiculos de pasajeros, comprometidos a la realizacion de proyectos
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innovadores que satisfagan las necesidades del cliente y mejoramiento continuo del
proceso de fabricacion de sillas segun la ISO 9001:2015

8.13 CARACTERIZACION DEL PROCESO.

La empresa ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S. realiza el proceso de fabricacion de sillas
para vehiculos de transporte de pasajeros, la finalidad de su proceso comienza con
la fabricacidn de la estructura hasta la instalacion de esta en los diferentes vehiculos.

En la llustracion 3, se muestra este proceso, el cual se puede visualizar en forma de
mapa, donde se muestra la entrada, proceso o actividades a seguir y finalmente la
salida o producto final.
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llustracién 3. Mapa de procesos.

ArWILL TAPIZAUTOS S.A.S

Gerencia Estrategica

Salud Y Seguridad En El
Trabajo

Gestion De Calidad

Desarrollo
Metalurgico

A ;UB
3 Ensamblaje
Pintado Y _H plasticos Y

Tapizado /
Forrado

Montaje de
Sillas

Proteccion Fabnicecion D@ Transporte
Espumas

ENTRADAS / NESECIDADES DEL CLIENTE
MATERIA PRIMA.
v
!
!

Fuente: Elaboracion Propia
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8.14 CARACTERIZACION DEL PROCESO MISIONAL.

En el cuadro 14, se puede visualizar la propuesta a seguir para caracterizar el
proceso mision elegido “Proceso de Espumas”.

Cuadro 14. Propuesta de caracterizacién del proceso.

OBJETIVO

ArWILL TAPIZAUTOS S.A.S.

ALCANCE

Realizar proyectos de
silleteria de alta calidad
en vehiculos de
transporte publico y
automovil particular.

Realizar fabricacién de la
cojineria y posteriormente
acoplarlas a las sillas.

LIDER DEL PROCESO

FORMATO DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS.

PARTICIPANTES

Técnico de Inyeccién de
Espumas

PROCESO DE INYECCION DE
ESPUMAS

Personal de inyeccién de
espuma.

PROVEDOR

ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO DEL
PRODUCTO / SERVICIO

CLIENTES

Empresas grandes y
pequefias del sector de
espumas

PLANEAR: Cantidad de moldes y
espaldares.

Empresas del sector
carrocero, transporte
municipal, persona natural

ENTRADAS

HACER: Inyeccion de espuma,
Realizar prensado de espuma en
molde.

SALIDAS

Espuma liquida, fibra de
vidrio, poliuretano,
aditivos, maquina de
inyeccién de espumas.

VERIFICAR: Densidad, Volumen,
Aspecto, Forma.

ACTUAR: Reducir la cantidad de
moldes defectuosos.

Molde de espuma lista para
forrar y continuar con el
proceso de instalacion

REQUISITOS LEGALES

RECURSOS

INDICADORES

(Decreto 2104 del 1983)
Normatividad Sanitaria,
(Ley 142), Decreto 605
del 1996 Manejo de
residuos. Ley 1753 del
2015 (Aprovechamiento
de los recursos)

Maquina de inyeccién de espuma,
moldes prensados, &rea designada

Numero de piezas moldes
defectuosas vs Numero de
piezas moldeadas totales

REVISO

FECHA:

APROBO

CODIGO: AX-02

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.15 MATRIZ DE RIESGOS

Con lista matriz se ha definido los principales riegos que podrian llevar a ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S, a impactos severos que pararian en el peor de los casos el
funcionamiento de la empresa.

El siguiente cuadro 15, muestra la descripcion de cada riesgo, su nivel de impacto, y

las posibles acciones que podrian tomarse para prevenir y corregir dichos riesgos.

Cuadro 15. Matriz de riesgos.

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | SEVERIDAD | NIVEL ACCIONES ACCIONES
DE PREVENTIVAS CORRECTIVAS
RIESGO

Falta de | Alta Media Alta Alto Establecer acuerdos | Mantener inventarios

suministros con proveedores | de seguridad.
alternativos.

Fallos en la|Media Alta Alta Alto Realizar Capacitar al personal

maquinaria mantenimientos en el uso adecuado de
preventivos la maquinaria.
regulares.

Incumplimiento | Media Alta Alta Alto Establecer un | Reasignar recursos o

de plazos seguimiento continuo | ajustar la planificacion
del progreso del | para cumplir con los
proyecto. plazos.

Accidentes Baja Alta Media Medio Implementar Realizar

laborales programas de | investigaciones de
capacitacion en | accidentes y tomar
seguridad y uso de | medidas correctivas.
equipos de
proteccion personal.

Cambios en la| Alta Alta Alta Alto Mantenerse Realizar ajustes vy

normativa legal actualizado sobre los | actualizaciones en los
cambios en la | procesos y
normativa. procedimientos para

cumplir con las nuevas
regulaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.16 CARACTERIZACION PERFIL DE CARGOS.

Adicionalmente se ha desarrollado un formato para la caracterizacion perfil de cargos
con el fin de establecer y relacionar la caracterizacién del proceso misional con las
competencias, responsabilidades, funciones y habilidades que deben ser
consideradas como base para seleccion y disposicion de un buen personal
cualificado en la organizacién

En el anexo | encontrara dicho formato que para esta propuesta se ha desarrollado
en el proceso misional de fabricacidn e inyeccion de espumas.
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9. CONCLUSION

Podemos decir que la certificacion del 2008 bajo los estandares de la ISO 9001:2008,
dejaron a ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S con una base soélida para comenzar con una
propuesta nueva enfocada a sus procesos de la fabricacion de sillas, ya que tienen
buenas oportunidades de innovacion y mejora debido a sus proyectos de silleteria.
Como bien lo demuestra la matriz DOFA desarrollada en esta propuesta ARWILL
TAPIZAUTOS S.A.S posee fortalezas muy caracteristicas de su emprendimiento
como lo es: Personalizacion de los productos segun los gustos y preferencias de los
clientes, Amplia gama de servicios, desde disefio hasta acabados de paredes, pisos
y techos, lo cual posiciona a ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S como una empresa
innovadora que tiene grandes oportunidades de crecer.

Del andlisis PESTEL podemos concluir que la empresa puede estar bastante
afectada por factores sociales como el cambio de poblacién, es decir, mayor cantidad
de jévenes o menor cantidad de jévenes que utilizan estos servicios de transporte
como se vio en la pandemia, lo cual llevaria a una menor demanda y por lo tanto
menos cantidad de proyectos. Econémicamente, el incremento de la materia prima
puede crear problemas para la realizacion de los proyectos como seria el incremento
de costos de fabricacion y venta. Por ultimo, en factores ambientales, nuevas
regulaciones de sanidad podrian hacer que ciertas practicas para el desarrollo de los
productos.

Debido a lo encontrado en el analisis DOFA Y PESTEL, ARWILL TAPIZAUTOS
S.A.S debe apuntar a establecer mas capacitaciones para promover nuevas
habilidades en la fabricacion de sillas y concretamente el proceso de inyeccién de
espumas que estd sometido a bastantes factores como los anteriormente
mencionados. Asi como también las Investigaciones de alianzas estratégicas con
proveedores y nuevos clientes, mejorar trabajo en equipo impulsando sinergia entre
todos los colaboradores, mejoras de rentabilidad operativa y medidas de
optimizacién de costos, y, ampliar una base de clientes mas efectiva.
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Todo esto a su vez se complementa con los resultados de nuestro analisis de brecha,
donde al evaluar cada uno de los aspectos ( Entorno de la organizacion, Liderazgo,
Soporte, Operacion, Evaluacion, y Mejora) sugerimos: Desarrollar una mejor
direccién estratégica y definir los limites de su sistema de gestion de Calidad, hacer
encuestas de satisfaccion que se apliquen de forma frecuente, para demostrar el
nivel de liderazgo en los proyectos a la vez de mejorar y hacer mas eficaz su politica
de calidad; actualizar la infraestructura y capacitar mas seguido a sus trabajadores,
asi como llevar un seguimiento del personal como sus habilidades, formacion, y
desemperio, realizar una identificacion de las metas a alcanzar, control de salidas no
conformes y tomar acciones para reducirlas.

Asi como también realizar encuestas, reuniones, evaluacion de garantias utilizadas,
andlisis de mercado, realizar un cronograma en el cual se establezcan las fechas
para la ejecucién de auditorias internas de la organizacion y mantener las acciones
de control y prevencion para las salidas no conformes.

Para este objetivo, concluimos que la organizacion tiene muy claro lo que quiere
realizar ahora como también a futuro, ya que su mision, vision, objetivos estratégicos
y politica de calidad, apuntan a querer convertirse en una empresa satisfactoria y de
calidad para su sociedad, en la cual, puedan realizar un aporte importante con sus
proyectos de silleteria.

En cuanto su estructura organizacional, creemos que es una propuesta sélida y clara
para dividirse los roles, responsabilidad, autoridad y tareas a cumplir. Por lo cual,
sugerimos que esta estructura se mantenga, y se priorice la cantidad de personal
técnico y profesional con el fin de que ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S cuente con el
suficiente personal para cubrir satisfactoriamente la demanda de proyectos de
silleteria.
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Consideramos que nuestra propuesta de caracterizacion para el proceso de
espumas es simple, sencilla y eficaz para que ARWILL TAPIZAUTOS S.A.S pueda
llevar un analisis, control, seguimiento y compresion del proceso de inyeccion de
espumas. Lo cual mejoraré el funcionamiento de este proceso y dara una base sélida
a la documentacion de esta.

Complementado con las herramientas de diagnéstico DOFA y PESTEL, los riesgos
estarian principalmente generados por: Falta de suministros, Falta de maquinaria,
Incumplimiento de plazos, Accidentes laborales, Cambios en la norma, y los Cambios
en la poblacién como menor cantidad de jévenes que usen el sistema de transporte
de pasajeros.
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A. DOFA

ANEXOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

FORTALEZA'Y OPORTUNIDAD

Personalizacion de los
productos segln los gustos y
preferencias de los clientes.

Crecimiento del mercado de buses
de tamafio medio (20 a 30
pasajeros).

Utilizar la capacidad de personalizaciony la
experiencia en interiores de lujo para
expandirse a mercados internacionales en
busca de oportunidades de crecimiento.

Amplia gama de servicios,
desde disefio hasta acabados
de paredes, pisos y techos.

Posibilidad de expandir la oferta de
productos y servicios
personalizados.

Establecer alianzas estratégicas con

fabricantes de buses para desarrollar
productos conjuntos y aprovechar la
creciente demanda en el mercado de

transporte de lujo.

materias primas confiables.

de inventario y almacenamiento
mas eficientes.

Areas de produccién bien|Mejorar la comunicacién interna y|Aprovechar las ventajas competitivas, como
establecidas, que incluyeniel servicio al cliente para aumentar|la calidad y la reputacion de la empresa,
bodega, corte, soldadura, |la satisfacciéon del cliente. para obtener contratos exclusivos con
pintura, confeccién, bordado, empresas de transporte de pasajeros.
costura 'y moldeado de

espumas.

Proveedores de textiles y|lmplementar sistemas de gestidon

Equipo de empleados técnicos,
vendedores e ingenieros con
experiencia.

Establecer alianzas estratégicas
con proveedores de alta calidad.

Capacidad para atender a
diferentes tipos de clientes,
incluyendo fabricas de buses y
clientes individuales

Diversificar el mercado objetivo
hacia otros sectores que requieren
interiores personalizados, como
vehiculos particulares.

La capacidad de fabricar
productos personalizados
segun los gustos y preferencias
de los clientes individuales les
brinda una ventaja competitival
al ofrecer productos Unicos.

El enfoque en la fabricacion de
interiores para buses de tamafio
mas pequefio puede aprovechar la
demanda creciente de soluciones
personalizadas para vehiculos de
menor capacidad.

La empresa cuenta con diversas
areas de produccion, lo que les
permite ofrecer una amplia
gama de servicios, desde corte
y soldadura hasta disefio y

Al abordar las deficiencias en el
servicio al cliente y mejorar la
experiencia del cliente, la empresa
puede fidelizar a los clientes
existentes y atraer nuevos clientes

proveedores de textiles, aceros
y materiales de soldadura
garantiza un suministro
confiable de materias primas y
componentes necesarios para
la produccion.

acabados, lo que atrae ala travées de referencias
clientes con diferentes|recomendaciones.

necesidades.

La relacién establecida con|El enfoque en la sostenibilidad y la

adopcion de practicas amigables
con el medio ambiente pueden

atraer a clientes y empresas que
valoran la responsabilidad
ambiental en la seleccion de

proveedores.
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FORTALEZAS

AMENAZAS

FORTALEZA 'Y AMENAZA

Personalizacion de los productos
segun los gustos y preferencias de los
clientes.

Competencia en el mercado de
fabricacion de asientos e interiores de
lujo.

Diversificar el portafolio de
productos y servicios para
reducir la dependencia de un
solo mercado y mitigar el
impacto de posibles amenazas o
cambios en la demanda.

Amplia gama de servicios, desde
disefio hasta acabados de paredes,
pisos y techos.

Posibles fluctuaciones en los precios de
los materiales y textiles.

Implementar  estrategias de
marketing y promocion
agresivas para contrarrestar la

competencia y mantener la
participacion de mercado.
Areas de produccion bien establecidas,|Cambios en las regulaciones|Mejorar continuamente la

que incluyen bodega, corte, soldadura,
pintura, confeccioén, bordado, costuray
moldeado de espumas.

ambientales y de seguridad que
podrian afectar la produccion y los
procesos.

calidad y la eficiencia operativa
para mantener la posicion de
liderazgo en el mercado |
superar las amenazas de
competidores emergentes.

Proveedores de textiles y materias
primas confiables.

Riesgo de una mala reputacién debido
a los fallos en el servicio al cliente y la
comunicacion interna.

Equipo de empleados técnicos,
vendedores e  ingenieros  con
experiencia.

Posibles cambios en las preferencias
de los clientes y la demanda del
mercado.

Capacidad para atender a diferentes
tipos de clientes, incluyendo fabricas
de buses y clientes individuales

Dificultades para retener y atraer
talento debido a la imagen negativa del
jefe y el ambiente de trabajo.

La capacidad de fabricar productos
personalizados segun los gustos y
preferencias de los clientes
individuales les brinda una ventaja
competitiva al ofrecer productos
unicos.

La presencia de competidores en el
mercado de fabricacion de interiores de
lujo para buses puede generar presion
competitiva y dificultar la captacion de
clientes y la retencién de contratos.

La empresa cuenta con diversas areas
de produccion, lo que les permite
ofrecer una amplia gama de servicios,
desde corte y soldadura hasta disefio y
acabados, lo que atrae a clientes con
diferentes necesidades.

Las cambiantes preferencias de los
consumidores y las tendencias del
mercado pueden requerir ajustes en los
productos y servicios ofrecidos, lo que
podria implicar inversiones adicionales
en investigacion y desarrollo.

La relacion establecida con
proveedores de textiles, aceros y
materiales de soldadura garantiza un
suministro  confiable de materias
primas y componentes necesarios para
la produccion.

Las regulaciones laborales, de
seguridad y ambientales pueden
requerir inversiones y adaptaciones
para garantizar el cumplimiento
normativo, lo que puede aumentar los
costos operativos y administrativos.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

DEBILIDAD Y OPORTUNIDAD

Problemas de comunicacion entre el
jefe y los empleados debido al
caracter desagradable del jefe.

Crecimiento del mercado de buses de
tamafio medio (20 a 30 pasajeros).

Identificar oportunidades de mejora
en areas como el servicio al cliente,
la comunicacién interna y la gestion
de inventarios para fortalecer la]

competitividad y superar las
debilidades existentes.
Fallos en el area de servicio allPosibilidad de expandir la oferta de|lnvertir en programas de
cliente. productos y servicios personalizados. |capacitacion y desarrollo paral
mejorar las habilidades vy
competencias del personal y
aprovechar al maximo las

oportunidades de crecimiento.

Desorden en el almacenamiento de
productos.

Mejorar la comunicacion interna y el
servicio al cliente para aumentar la
satisfaccion del cliente.

Desarrollar alianzas estratégicas
con proveedores confiables y
establecer acuerdos a largo plazo
para garantizar el suministro
oportuno de materiales y reducir las
debilidades en la cadena de
Suministro.

Exceso de inventario.

Implementar sistemas de gestién de
inventario y almacenamiento mas
eficientes.

Suciedad en el area de espumas.

Establecer alianzas estratégicas con
proveedores de alta calidad.

Dependencia de prensas semi
artesanales para el conformado de
plasticos.

Diversificar el mercado objetivo hacia
otros sectores que requieren interiores
personalizados, como  vehiculos
particulares.

Los fallos en el area de servicio al
cliente pueden generar|
insatisfaccion y afectar la reputacion
de la empresa, lo que podria resultar,
en pérdida de clientes 'y
oportunidades de negocio.

El enfoque en la fabricacion de
interiores para buses de tamafio mas
pequefio puede aprovechar la
demanda creciente de soluciones
personalizadas para vehiculos de
menor capacidad.

La falta de wuna comunicacién
efectiva puede generar confusion,
malentendidos y falta de alineacion
en los objetivos y tareas, lo que
afecta la eficiencia y la productividad

Al abordar las deficiencias en el
servicio al cliente y mejorar la
experiencia del cliente, la empresa
puede fidelizar a los clientes existentes
y atraer nuevos clientes a través de
referencias y recomendaciones.

La falta de organizacion en el

almacenamiento puede llevar a
dificultades para encontrar 'y
gestionar  adecuadamente los

materiales y productos, lo que puede
retrasar los tiempos de entrega y

generar ineficiencias.

El enfoque en la sostenibilidad y la
adopcion de practicas amigables con
el medio ambiente pueden atraer a
clientes y empresas que valoran la
responsabilidad ambiental en la
seleccion de proveedores.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

DEBILIDAD Y AMENAZA

Problemas de comunicacién entre el jefe
y los empleados debido al caracter
desagradable del jefe.

Competencia en el mercado de
fabricacion de asientos e interiores de
lujo.

Implementar  planes de
accion correctiva para
abordar las debilidades

identificadas y minimizar el
impacto de las amenazas
externas en la empresa.

Fallos en el area de servicio al cliente.

Posibles fluctuaciones en los precios de
los materiales y textiles.

Realizar andlisis de riesgos

Desorden en el almacenamiento de

productos.

Cambios en las regulaciones
ambientales y de seguridad que podrian
afectar la produccion y los procesos.

periédicos para anticipar
posibles amenazas y
desarrollar planes de
contingencia efectivos.

Establecer alianzas
estratégicas con otras

empresas del sector para
mitigar las debilidades vy
enfrentar las amenazas de
manera conjunta.

Exceso de inventario.

Riesgo de una mala reputacion debido a
los fallos en el servicio al cliente y la
comunicacion interna.

Suciedad en el &rea de espumas.

Posibles cambios en las preferencias de
los clientes y la demanda del mercado.

Dependencia  de
artesanales para el
plasticos.

prensas  semi
conformado de

Dificultades para retener y atraer talento
debido a la imagen negativa del jefe y el
ambiente de trabajo.

Los fallos en el &rea de servicio al cliente
pueden generar insatisfaccion y afectar
la reputaciébn de la empresa, lo que
podria resultar en pérdida de clientes y
oportunidades de negocio.

La presencia de competidores en el
mercado de fabricacion de interiores de
lujo para buses puede generar presion
competitiva y dificultar la captacion de
clientes y la retencién de contratos.

La falta de una comunicacion efectival
puede generar confusion, malentendidos
y falta de alineacion en los objetivos y
tareas, lo que afecta la eficiencia y la
productividad

Las cambiantes preferencias de los
consumidores y las tendencias del
mercado pueden requerir ajustes en los
productos y servicios ofrecidos, lo que
podria implicar inversiones adicionales
en investigacion y desarrollo.

La falta de organizacibn en el
almacenamiento  puede llevar a
dificultades para encontrar y gestionar
adecuadamente los materiales vy

productos, lo que puede retrasar los
tiempos de entrega y generar
ineficiencias.

Las regulaciones laborales, de seguridad
y  ambientales  pueden requerir
inversiones y adaptaciones para
garantizar el cumplimiento normativo, lo
que puede aumentar los costos
operativos y administrativos.
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B. BALANCE SCORE CARD (BSC).

En el siguiente LINK encontrara el archivo completo del BALANCE SCORE CARD.

BSC.xlsx
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C. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

PARTES AFECTACION
GRUPO INTERESADAS NECESIDADES | EXPECTATIVAS | CONTACTO |AL SISTEMA
DE GESTION
Base de datos gg;]:r?os No
ACCIONISTAS /|, . clirzgec MEREr Administrativa | o qoc cion,
PROPIETARIOS Accionistas estratégica  del | rentabilidad y|de ARWILL Perdida de
mercado Utilidad TAPIZAUTOS | , .
SAS Aliados,
T Garantias.
Formacion y
capacitacion
adecuada,
afepizEen - e ELEn o Base de datos | Reportes  en
PEINEES | SEsEmEiD Administrativa | recursos
TRABAJADORES | Técnicos heramientas, | laboral - con el 4 " apw | | humanos  y
salud y | nivel de calidad y
. S TAPIZAUTOS | reportes de
seguridad, eficiencia SAS accidentalidad
ambiente laboral | requerido T
positivo y
estabilidad
laboral
Autobuses AGA
de Colombia | Asistencia en la
S.AS fabricacion  de | Cumplimiento en Quejas
Grupo sillas o | lo acordado en la | Base de datos Recljam,os No
COLFONORTE | accesorios  en | orden de trabajo; | Administrativa satisfaccic';n
CLIENTES (Autobls S.A, | plastico o|lasi como la|de ARWILL Perdida ’de
Flota Sugamuxi | espuma como | satisfaccion de | TAPIZAUTOS | ...
- Clientes,
S.Ay Coflonorte | espaldares, los servicios | S.A.S ’
garantias.
Ltda.) reposabrazos vy | prestados
Personas otros.
naturales
Empresas
textiles de la
region L . Incumplimiento
Proveedores de LR Allado_ e Base de datos | en horas de
: : oportuna, negocio, - .
materia  prima Cumplimiento meioramiento Administrativa | entrega y falta
PROVEEDORES | de la industria | ;- 00 | oo meiora | 96 ARWILL | de
de espumas _Pag » ME) TAPIZAUTOS | cargamentos
establecido en el |de  precios y
Empresas de : S.AS completos o en
contrato. ganancias.
proveedores de buen estado
polimeros
plasticos
Sl Sl Identificacion de | ,,. .
mismo sector de 10CeS0S Aliado y evitar Competencia
COMPETIDORES | silleteria e|P y acaparamiento P
; ) contextos desleal
interiores de A de contratos
. organizacionales
vehiculos
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D. ANALISIS DE BRECHA.

q NIVEL DE
o ( PREGUNTA EVIDENCIAS APLICACION HALLAZGOS RECOMENDACIONES
D g 1]2[3]4]5
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
*ID con los decretos Se encontraron documentos y
nuevos para las areas decretos para ciertas areas pero
comerciales, contables estos no estan actualizados
y ambientales para el
¢La organizacién analiza proceso de venta 'y
< | de manera periddica su distribucion de X
< | entorno, en los aspectos productos
que le puedan influir? agropecuarios.
*ID que contenga el
contexto de la
organizacion y partes
interesadas.
¢Se han analizado y *ID de andlisis de La organizacién cuenta con
definido cuales son las mercado, donde se la identificacion de las
“partes interesadas” de la debe definir las partes partes interesadas, en este
. | organizacion? interesadas de la caso "AGA" entre otros
3 organizacion. X
*ID que contenga el
contexto de la
organizacion y partes
interesadas
¢La organizacién identifica, | *Actas de reuniones No cuenta con actualizacion de
analiza y actualiza con empleados y las partes interesadas
informacién sobre las proveedores de la
i | necesidades y expectativas | organizacion. X
S | de sus clientes, * Andlisis de resultados
proveedores, empleados y | de las encuestas
otras partes interesadas? realizadas a los
clientes.
¢La organizacién cuenta *ID con las estrategias La organizacién no cuenta Desarrollar e implementar la
. | con una direccién establecidas, con el fin con una direccion direccién estratégica en la
;! estratégica, derivada de la | de lograr los objetivos X estratégica. organizacion.
informacion clave planteados por la
interna y externa? organizacion.
¢La organizacién ha *ID donde se definen La organizacién no tiene Definir los limites y la
. | establecido el alcance del los limites y la definido los limites y la aplicabilidad del Sistema de
:’- sistema? aplicabilidad del X aplicabilidad del Sistema de | Gesti6n de Calidad.
Sistema de Gestion de gestion de Calidad.
calidad.
¢ Se han definido los *ID con los procesos La organizacién no cuenta Definir los procesos para
procesos y la establecidos para con documentacion que garantizar la calidad de los
< documentacién necesarios | asegurar la calidad de . defina los procesos para productos y servicios de la
S | para asegurar la calidad de | los productos y garantizar la calidad de los organizacion, asimismo,
los productos y servicios? servicios de la productos y servicios documentarlos.
organizacion de la organizacion.
¢ Se han establecido las *Manual de funciones La organizacién define y
. | responsabilidades y de la organizacion. explica a cada uno de los
:r'- autoridades para el *Estructura X | miembros de la
personal que labora en los | organizacional organizacion sus funciones
procesos? (organigrama). en el contrato.
¢ Existe una partida La organizacion no cuenta La organizacién no cuenta *Realizar un
presupuestaria especifica con absolutamente nada €on un presupuesto presupuesto para cada uno
suficiente para gestionar de establecido para el de los procesos de la
manera eficaz el sistema de cumplimiento de los organizacion.
. | gestion y el cumplimiento objetivos de cada proceso. * Disefiar indicadores que
:'r- de los objetivos del 0 Asimismo, no posee permitan medir el
proceso? indicadores de las cumplimiento del presupuesto
diferentes perspectivas en cada uno de los objetivos
implementadas en la de los procesos
organizacion. desarrollados dentro de la
organizacion.
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - 32

NIVEL DE APLICACION —
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5. LIDERAZGO

¢La direccion revisa *ID en el cual se exprese los Falta de evidencias o documentos
el cumplimiento de los | objetivos para el desarrollo de que demuestren el cumplimiento de
_ | objetivos para el la direccion estratégica en los objetivos
:! desarrollo de la funcién de las necesidades
s | direccion estratégica | detectadas.
en funcién de las *Acta de seguimiento del
necesidades cumplimiento de los objetivos.
detectadas?
*Acta de reunion en la cual se Cuenta con el enfoque al cliente | *Elaboracion de ID de las
discuta el enfoque al cliente de medianamente reuniones realizadas y
la organizacién, procesos, los temas socializados
productos y servicios. dentro de esta.
*ID donde se establezca el *Elaborar documentos
¢El equipo directivo andlisis de mercado. Donde se con analisis de mercado,
. | asegura el enfoque al | defina el enfoque al cliente, donde se definan el
AN | cliente de la sus procesos, productos y enfoque al cliente, sus
; organizacion, sus servicios. procesos, productos y
procesos, productos y | *ID con los riesgos y servicios.
servicios? oportunidades que puedan
afectar a la conformidad de los
productos y servicios, y asi su
capacidad de aumentar la
satisfaccion del
cliente.
¢El equipo directivo *Se debe tener los La organizacion Mantenerse actualizado
identifica de manera Decretos Comerciales, mantiene actualizada la acerca de los nuevos
sistematica cuél es la | Contables y ambientales por informacion acerca de los reglamentos y
«i | hormativa legal y los cuales se debe regir para requisitos solicitados por el ente | lineamientos que
—i | reglamentara que dar cumplimiento legal y gubernamental (ICA) para poder | establezca el ente
O | aplica a los procesos, | reglamentario aplicable a la dar cumplimiento legal y gubernamental.
productos y servicios | organizacion reglamentario a lo establecido
de la en los
organizacién? decretos publicados.
*ID que contenga estrategias La organizacion tiene en cuenta | Actualizar la informacion
para dar cumplimiento legal a las normativas que debe ejercer | anualmente para cumplir
¢El equipo directivo los Decr_etos y articulos para el buen funt_:io_namiento con los r_equisitos
asegura el Com_eruales, Contables y legal de esta. A_\S|m|sm'o,_ posee estableqdos y renovar
ai | cumplimiento legal y amblenta_les por Ios_ cua[es se todos los permisos solicitados los permisos p_e,mnentes
- reglamentario debe regir la organizacion. X por los entes gubernamentales. | para I_a operacion de la
0 el &l *ID con los permisos para la Sin embargo, algunas de ellas organizacion.
picable a correcta operacion de la ya estan desactualizadas
organizacion? .
organizacion para la venta y
distribucion de productos
industriales.
* |D que contenga las politicas Realizar una reunién
de calidad, las cuales entre la junta directiva y
. . N proporcionen un marco de los gerentes de sistemas
. | ¢El equipo directivo - .
o A p referencia para el o de calidad para poder
o | ha definido, actualiza e La organizacion no posee o
16 |y comunica la Politica es;ableumento de.} les politicas de calidad establecidas establecer o 25 it
" . objetivos de la calidad, de calidad de la
— | de Calidad y asegura ) p para poder dar apoyo a la PR
o | que ésta es compr_omlsos_de IISFIELY direccion estratégica. organizacion.
IS ; requisitos aplicables,
accesible? . ) L
garantizando su disponibilidad
para las partes interesadas
pertinentes.
¢El equipo directivo *Encuestas realizadas a los La junta directiva de la Se debe realizar
ha establecido como | clientes de la organizacion de organizacién desarrolla encuestas escritas o
conocer las forma verbal, escrita o virtual. constantemente visitas de virtuales con el fin de
necesidades de los campo para conocer las ampliar el conocimiento
o | clientes? necesidades de sus clientes con | de las necesidades de
0 X informacion de primera mano, los clientes, asi como la
sin embargo, estas no se documentacion de los
encuentran documentadas problemas encontrados
generalmente. durante
las visitas de campo.
5. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION — 3,2
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6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

¢El sistema de *ID requerida para el La organizacion cuenta actualizar
gestion implantado | desarrollo de un sistema de con estos documentos, sin
o | incluye el analisis gestion de calidad. embargo, su version se
i | de riesgos y *Matriz de riesgos X remota al afio 2008
© | oportunidades por la | *Analisis DOFA.
actividad de la
organizacion?
¢Existe un plan de | *ID que contenga la matriz La organizacién no ha | Identificar las
tratamiento de DOFA y el desarrollo de desarrollado un andlisis | Debilidades,
riesgos y estrategias para mitigar por medio de la Matriz | oportunidades,
_ | oportunidades por la | riesgos y aprovechar las DOFA, para poder fortalezas y
Si actividad de la oportunidades que se X mitigar los riesgos y amenazas de la
«© | organizacion? presentan en la organizacion. aprovechar las organizacion para
*ID que contenga los oportunidades poder desarrollar la
procedimientos para presentadas en la matriz DOFA.
abordar riesgos y organizacion
oportunidades.
¢Se han definidoy | *ID en el cual se defina los Realizar una reunion
documentado los objetivos de calidad y planes entre la junta directiva
objetivos de de calidad de la organizacion. L con el fin de
i oo La organizacion no ha
1 | calidad? : - establecer los
o X establecido objetivos y objetivos y planes de
& .

EMES G G2 e calidad, de acuerdo a
los requerimientos de
la organizacion.

*ID en el cual se
exprese el plan de mejora
enfocado al cumplimiento de
¢Se ha definido un | los objetivos de la La organizacién no
. LS Desarrollar un plan de
; | plan de mejora organizacion, donde se cuenta con un plan de -
N R f mejora enfocado al
ol | enfocado al determine: qué se va a hacer, | X mejora enfocado al cumolimiento de los
© | cumplimiento de gué recursos se requeriran, cumplimiento de los e -
- it , - ; objetivos de calidad.
objetivos? quién seréa responsable, objetivos de calidad
cuando se finalizara y cémo se
evaluaran
los resultados.
*ID donde este consolidado el
sistema de gestion de calidad
SIBIEE E12 EEsar *ID con el propésito de los . Dar inicio al proceso
. | de manera 3 5 La organizacién no g
o | 2 cambios y sus consecuencias " de planificaciéon de un
© 5|ste_mat|ca en potenciales, integridad del A~ EUEE Sty 5|s_tema sistema de gestion de
funcm_n de las sistema de gestion de calidad, e gaslon de it calidad.
necesidades di -
isponibilidad de recursos y la
detectadas? ; ” - S
asignacion o reasignacion de
responsabilidades y
autoridades.
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION 14

DE CALIDAD - NIVEL DE APLICACION —
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7. SOPORTE

¢La organizacién cuenta *Licencia de software contable activa. La organizacién cuenta con Mantener la infraestructura,
o | con las infraestructuras y *Lineas de atencion al cliente. excelentes equipos, software e equipos y software
< | equipos necesarios para *Maquinaria. infraestructura para la prestacion actualizado para garantizar la
~ | lograr la conformidad de *Equipos de medicién. del servicio de venta y distribucion correcta prestacion de
sus productos y servicios? | *Punto de venta fisico. de insumos agropecuarios. servicio de la organizacion.
*La organizacion presenta un ambiente La organizacién proporciona a sus
laboral adecuado no discriminatorio y trabajadores las vacaciones
libre de conflictos, asimismo, las establecidas por la ley y dotaciones
instalaciones de la organizacion necesarias para cada una de las
presentan las condiciones adecuadas actividades desarrolladas dentro de
¢ Se analiza y mantiene el | de temperatura, humedad, iluminacién, la organizacion. Conservar estrategias
< | entorno ambiental para el | circulacion de aire e higiene. Asimismo, la organizaci6n cuenta il tad |
< | buen funcionamiento de *Comprobante de constancia de con instalaciones adecuadas para 'mplementadas para
™~ | los procesos, productosy | vacaciones. el correcto desarrollo de las CEIEED el ¢
o . . S ambiente laboral.
servicios? *Informe de entrega de dotaciones activadas (lluminacion,
anuales. temperatura, infraestructura,
higiene, circulacién de aire), y
presenta un ambiente laboral
incluyente, sin
discriminacion y libres conflictos.
¢ Se utilizan sistemas de * Mantenimiento y calibracién de los La organizacién usa un Software Conservar métodos de
5 medicién adecuados y equipos y software utilizados dentro de contable el cual esta alimentando, calibracién, parametrizacion y
— | éstos se mantienen para la organizacion. parametrizado y actualizado cada 8 | actualizacion del software.
~ | asegurar su fiabilidad? dias, garantizando su correcto
funcionamiento.
¢ Existe un plan de *Capacitaciones de actualizacién La organizacion realiza jornadas de | Mantener jornadas de
formacion del personal, realizadas por parte de los actualizacion y capacitacion para actualizacion constante y
< | adaptado a las proveedores y miembros de la los trabajadores, en conjunto con capacitaciones que permitan
—i | necesidades actuales y organizacion. los proveedores. mejorar los conocimientos y
™ | futuras de los procesos, aptitudes de los miembros de
productos y servicios de la la
organizacion? organizacion.
¢ Se realiza una *Evaluacion del personal de la La organizacién no realiza una Evaluar el desempefio de los
evaluacion y seguimiento organizacion para poder identificar sus evaluacion constante del miembros de la organizacion
« | del desempefio de las capacidades y perfil laboral X desempefio del personal dentro de | y tener ID como evidencia del
™~ | personas? (Competencias laborales). la organizacion, ni valora el nivel de | desempefio y de las
las competencias competencias de cada uno de
laborales. los trabajadores.
¢El personal es *Encuesta al personal de la La organizacion no cuenta con un Dar inicio al proceso de
consciente de la politica organizacion donde se evalle su sistema de gestion de calidad, por planificacién de un sistema de
. | de calidad, los objetivos, postura frente a las politicas de calidad lo cual el personal no es consciente | gestion de calidad, para luego
‘,3 los beneficios del SGC y de la organizacién, objetivos, de la politica de calidad, objetivos y | dar a conocer al personal las
la mejora? beneficios y mejora del sistema beneficios. politicas de calidad, objetivos
de gestion de calidad. y beneficios de este
sistema.
¢ Se actualiza y controla *Control de cambios de los La organizacién no cuenta con un
B e st de gesin e SO P9 | vestgar e quéconsist
3 at G para Ia_’ lo cual no posee un control de control de cambios, segun la
~ | del SGCy se asegura su efectividad del sistema de gestion de cambios dentro de los documentos norma 1SO 9001_2615
accesibilidad? calidad. requeridos por la normativa ) .
internacional
*Lineas de comunicacién que permita
la recepcién de informacién externa
documentada.
.Se actualiza_ y controla * ID que contenga informacion externa La organizacién solicita y registra la )
o | de manera eficaz la disponible para su uso donde y cuando iy o, S0 Mantener el registro de toda
10 | informacién externa se necesite. P Aof . informacién externa de la
™ | necesaria a nivel *Proteccion de la informacion nlvel_ CAENED c:pera'tl\(o por organizacion.
estratégico y operativo? documentada, evitando perdida de edigideleareasElecinpicos
confidencialidad, uso inadecuado,
perdida de integridad, entre
otros.
7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACION —
3.1
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8. OPERACION

*ID con los requisitos para los
productos y servicios.

*ID con los criterios para los
procesos Yy la aceptacion de
los productos y servicios

*ID con los recursos
necesarios para lograr la

La organizacién no posee un

Investigar acerca de los
beneficios que conlleva
la implementacién de un
SGC y analizar si es
viable o no para la
organizacion, dando
inicio al proceso de

, Existe una . . Y 7
clanificaci()n conformidad con los requisitos documento en el cual se planificacion, evaluacién
= P o ! de los productos y servicios. encuentre la planificacion, y verificacion de
: ejecucién y control de e - iy
© i mmm———— *Implementacion del control de plan de ejecucion y control procesos.
SGg’? los procesos de acuerdo con de los procesos del sistema
’ los criterios. de gestion de calidad
*ID donde se evidencie la
conformidad de los productos
y servicios con sus requisitos y
que los procesos sean
llevados a cabo segin lo
planificado.
* Lineas de comunicacion
establecidas para dar y
obtener informacion de los
clientes o partes interesadas. o Mantener la linea de
. | | La organizacién posee una L |
; Existe un proceso de D dong se establezca e buena comunicacién con sus comunicacion con 10s
© iy, procedimiento de ventas el ; ; clientes, para asi dar a
—i o | Comunicacion con el . Y. clientes y partes interesadas
d . - cual contenga informacion de e conocer los procesos
ol o | cliente para definir los TS B EeS v Sl para poder definir los e v
® © | requisitos de los pro y ! requisitos a través de = p
- tratamiento de las consultas y - ¥ actividad de ventas y
productos y servicios? f . diferente medios de S
contratos, pedidos o cambios, B2 distribucion de la
; A comunicacion P
manipulacién y control de la organizacion.
propiedad del cliente y los
requisitos para las acciones de
contingencia.
* Contrato que
exprese los acuerdos
establecidos entre la
organizacion y partes
interesadas.
*ID de los requisitos
., Se adaptan los i .
;roductoz producidos especificados por el cliente,
S incluyendo los requisitos para La organizacion realiza
o | Y servicios prestados e ’
& | alas exigencias y las actividades de entrega, los acuerdos con clientes de
; : requisitos no establecidos por forma verbal, para cumplir
® | cambios de los ; - A
clientes y/o partes el cliente, pero necesarios todos sus requisitos.
- para el uso especificado o
’ previsto, los requisitos
especificados por la
organizacion, los requisitos
legales y reglamentarios
aplicables a los
productos y servicios.
¢ Se adaptan los *ID de los requisitos legales y La organizacién se asegura | Mantener los requisitos
productos producidos | reglamentarios aplicables a los que los productos que legales y reglamentarios
.| y servicios prestados productos y servicios que ofrece, cumplan con los actualizados
2 a los requisitos ofrece la organizacion. requisitos legales y implementando nuevas
o legales y reglamentarios por el ICA. metodologias.
reglamentarios? quien es el ente
regulador de los agro
insumos
¢ Se comunican los *ID en donde se expresa los La organizacion realiza Documentar todos los
cambios que afectan a | cambios en los productos y reuniones para dar a cambios realizados a
- productos y servicios | servicios, disponibles para el conocer los cambios de los todos los productos y
o al personal personal de la organizacion. productos y servicios a sus servicios ofrecidos por la
® | correspondiente? empleados, sin embargo, no | organizacion.
documenta
estas reuniones
¢La organizacion *ID que establezca el proceso La organizacion disefia 'y Mejorar la etapa del
cuenta con un de disefio y desarrollo de los desarrolla el servicio ofrecido | disefio y desarrollo del
proceso definido de productos o servicios ofrecidos a los clientes y partes servicio ofrecido por la
. disefio y desarrollo? por la organizacion interesadas, tratando de organizacion para asf
:‘). cumplir con los evitar NC y aumentar la
o requerimientos de estos satisfaccion del cliente,
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¢El proceso de disefio
y desarrollo incluye su

*ID que valide el
proceso de planificacion,

La organizacién no posee un
documento en el cual se

Documentar el proceso
de disefio y desarrollo

produccién o
prestacion de
servicios?

para la operacién de procesos.
4. Personal competente.
5.Actividades de liberacion,
entrega y posteriores la
entrega.

cada una de los procesos,
actividades para el proceso
de entrega y posventa de los
productos.

i planificacion, verificacién y control del encuentre la planificacion, del servicio ofrecido por
] verificaciéon y proceso de disefio y desarrollo | X plan de ejecucion y control la organizacioén, para asf
® | validacion? de los productos y servicios de los procesos del disefio y | realizar planificacion,
ofrecidos desarrollo verificacion y validacion.
por la organizacion.
¢Se tienen en cuenta | * ID con los requisitos
los requisitos funcionales y de desempefio,
aplicables, de cliente y | informacion proveniente de
legales en el disefio actividades previas de disefio Aoyl 2
9 y prev La organizacién cuenta con
desarrollo de los y desarrollo similares, .
- C todos los permisos y A
g roductos y servicios? | requisitos legales o Actualizar los
“ ; certificados o p
™ reglamentarios, normas o ) certificados segun sean
© et ; correspondientes a las As
cédigos de respectivas que la i solicitados por el ICA.
organizacion se ha ) yp
A ofrecidos.
comprometido implementar y
las consecuencias potenciales
de falla
de los productos y servicios.
* D con la revisan, verificacion La organizacién no Documentar el proceso
y validacién del disefio y documenta el disefio y de disefio y desarrollo
desarrollo, para asegurarse de desarrollo de su servicio, por | del servicio ofrecido por
i que las salidas cumplen con lo cual no se puede asegurar | la organizacion para
¢ Se controla el o . - - - S
. los requisitos de las entradas. si las salidas cumplen con facilitar la identificacion
: proceso de disefio y " )
~ ID que establezca los las entradas, generando una | de salidas, entradas y
™ desarrollo para que i P
o resultados que se desean dificultad durante el analisis | resultados.
cumpla con lo f )
" lograr y contenga evidencia de resultados.
planificado? )
del uso previsto de los
productos ofrecidos dentro de
la
organizacion.
¢Los resultados del Identifica las salidas de los Documentar proceso de
disefio y desarrollo procesos, pero no las disefio y desarrollo de la
. cumplen con los documenta organizacion para la
3 requisitos y con el *ID que evidencie las salidas identificacion de la
o | Suministro de del disefio y desarrollo. totalidad de las salidas
productos y servicios? de servicio
proporcionado por la
organizacion.
¢Se realiza una *ID con los criterios de La organizacién hace Definir un formato de
. evaluacion, evaluacion, seleccion, seguimiento, mas no evaluacion, seguimiento
;! seguimiento y seguimiento de desempefio y reevaluacion respecto al y reevaluacion, y
o | reevaluacion de reevaluacion de los servicio ofrecido por los documentarlo.
proveedores? proveedores proveedores.
externos.
¢ Se garantiza *ID con los controles a aplicar La organizacion verifica que
mediante controles a los proveedores externos y a todos los proveedores a
que los proveedores las salidas resultantes. contratar cumplan con todos
. cumplen con los *ID con la verificacion u otras los permisos y Revisar que todos los
g requisitos aplicables y | actividades necesarias para certificaciones emitidos por permisos y
o | legales? asegurarse de que los el ICA, exigidos para la certificaciones se
procesos, productos o distribucién de los productos. | encuentren vigentes.
servicios suministrados
externamente cumplan con los
requisitos.
ID que contenga: La organizacién no cuenta
1. Caracteristicas de los con todas las caracteristicas
¢La organizacién ha productos y servicios ofrecidos de los productos y servicios
{ i o - . Generar ID acerca de
identificado e por la organizacion. ofrecidos, infraestructura S e 6 el
A implantado el sistema | 2. Resultaos alcanzar. adecuada para la operacion, oo !
g actividades de
15 | de control de 3. Infraestructura adecuada X personal competente para o
s seguimiento y

verificacién para el
control de procesos.




¢En caso de ser *ID necesaria para permitir la La organizacion
necesario, la trazabilidad recolecta informacién acerca
organizacion identifica | *ID con el estado de las de la salida del servicio
y controla las salidas salidas con respecto a los proporcionado por medio de .
> o e P Generar nuevos medios
N de procesos internos y requ_|s_|t,os de segmmlento y una comunicacion directa de control de salidas y
I1o) externos? medicion a través de la X con el cliente. Sin embargo, iamner 1D b cEah Vi 62
) produccion y prestacion de no se tiene otros medios de e
servicio. control de salidas y no se :
encuentra documentada la
informacién obtenida
del cliente
¢La organizacion La organizacion verifica y Realizar la
cuida y protege los vela por el buen estado de documentacion
o bienes de clientes y “ID del estado de los bienes los bienes de los cIientes y ade_cuada para el
1) proveedores? o1 e W eeeehnes de los proveedores, sin registro y cuidado de los
€ yp embargo, no se lleva registro | bienes de los clientes y
de esta proveedores.
actividad.
¢La organizacion *|D de listas de verificacion La organizacion verifica el
asegura la del estado de los productos estado de los productos al
conformidad de ofrecidos por la organizacion recibirlos por parte de los
o productos y servicios proveedores, verificando su Continuar con las
15 | durante su produccion estado fisico, fecha de actividades de
® |y prestacion, segn vencimiento, composicion, verificaciéon de producto.
los requisitos? marca
solicitada y sellamiento del
producto.
¢En caso de ser *ID que recopile los datos de La organizacién no realiza Documentar toda la
necesario, la seguimiento dados al producto un seguimiento al producto informacién obtenida del
organizacion identifica | adquirido por el cliente. después de su venta, no se | proceso pos venta, con
& y cumple con los documenta la informacién el fin de tener registro
15 | requisitos posteriores adquirida. del cumplimiento de los
® | alaentrega de requisitos.
productos y
prestacion de los
servicios?
¢La organizacién *ID del control de La organizacién cuenta con Dar seguimiento a los
identifica y controla salidas no conformes, donde ID acerca de la devolucién productos que presentan
los procesos, describa la NC, acciones reembolso o cambio de NC y tomar acciones
. productos y servicios | tomadas, todas las producto por NC. para disminuirlas.
;- no conformes? concesiones obtenidas y
donde se identifique la
autoridad que decide la accién
con
respecto a la NC

8. OPERACION - NIVEL DE APLICACION —
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¢La organizacién
hace seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion del
sistema de
gestion?

*ID del seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion del SGC.

La organizacién no posee
SGC, por lo tanto no tiene
ningln documento de
seguimiento y medicién del
sistema.

investigar acerca de los
métodos del seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion del SGC, con el
fin de ser contemplados
durante el proceso de
planificacion de este.

¢ Se obtiene el
grado de
satisfaccion de los
clientes respecto
la organizacion,
productos y
servicios?

*ID donde se evidencie la
percepcion de los clientes del
grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas,
implementado diferentes métodos
de recoleccion de datos como por
ejemplo encuestas,
retroalimentacion por parte de los
clientes, garantias utilizadas,
entre otros.

La organizacion realiza
retroalimentacion de los
productos adquiridos por los
clientes en reuniones o
visita de campo, sin
embargo, no posee
documentacion donde se
plasme el nivel de
satisfaccion del cliente.

Realizar encuestas,
reuniones, evaluacion de
garantias utilizadas, analisis
de mercado. Documentar los
resultados obtenidos de estas
estrategias, con el fin de
obtener informacion mas
precisa de la satisfaccion de
los clientes respecto a los
servicios y productos
ofrecidos por la
organizacion.

¢La organizacion
analiza y evalla
la informacién
clave?

¢La organizacién
realiza auditorias
internas a
intervalos
planificados?

*Datos estadisticos donde se
evidencie la conformidad de los
productos y servicios, satisfaccion
del cliente, desempefio y eficacia
del SGC, eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos
y oportunidades, desempefio de
los proveedores, necesidades de
mejora del SGC,

entre otros.

*ID con informacién

obtenida en las auditorias internas,
evaluando si el SGC es conforme
con los requisitos propios de la
organizacion, los requisitos de la
Norma Internacional; si el SGC es
implementada

eficazmente.

La organizacién no tiene
informacion calve
documentada para dar
desarrollo al SGC.

La organizacién no posee
SGC, por lo tanto, no ha
realizado Auditorias
Internas.

Generar ID clave para el
desarrollo del SGC.

Realizar un

cronograma en el cual se
establezcan las fechas para
la ejecucion de auditorias
internas de la organizacion,
con el fin de evaluar el estado
de la organizacién y aportar a
la planificacion del

SGC en esta.

¢La organizacién
planifica,
establece,
implementa y
mantiene un
programa de
auditorias?

*ID donde se defina los criterios y
alcance de la auditoria; frecuencia,
métodos, responsabilidades, los
requisitos de planificacién y
elaboracioén de informes,
resultados de auditorias previas,
seleccion de

auditores.

La organizacion no realiza
auditorias.

Definir los criterios y alcances
de las auditorias de forma
objetiva y asi, conocer el
estado de la organizacion
frente al SGC.

¢La direccion
revisa el SGC
para asegurar su
eficacia?

*Cronograma para revisar el SGC.
*ID de la conveniencia adecuacion,
eficacia y alienacién continua

del SGC.

La organizacién no cuenta
con SGC. Por tanto, no se
puede generar revision de
esta periédicamente.

Generar un cronograma para
la revision periddica del SGC

¢La direccion
toma decisiones y
acciones en base
a los resultados
de la revision del
SGC?

*ID del estado de las acciones de
las revisiones previas, cambios en
las cuestiones externase internas
que sean pertinentes al SGC,
desempefio y eficacia del SGC,
adecuacion de los recursos,
adecuacion de los recursos,
eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y
oportunidades.

*ID acerca de las decisiones y
acciones tomadas teniendo en
cuenta los resultados de la revision
del

SGC.

La organizacién no cuenta
con SGC. Por tanto, no se
puede generar toma de
decisiones y acciones
teniendo en cuenta los
resultados.

Ejecutar el SGC planificado
anteriormente, y asi, poder
tomar las decisiones y
accidentes pertinentes
teniendo en cuenta las
revisiones anteriores.
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10

. MEJORA

¢La organizacién
cumple requisitos
de cliente, mejora
su satisfaccién y los

*ID con las
oportunidades de
mejora y las acciones
a implementar para

La organizacién no

cuenta con ID con las
oportunidades de mejora y
las acciones a implementar

Desarrollas 1D acerca
de las oportunidades de
mejora y las acciones a
implementar para cumplir

tomadas para la
mejora del SGC,
teniendo en cuenta los
nuevos riegos y
oportunidades.

Sin embargo, estos nuevos
no tienen un enfoque hacia
el

SGC.

; resultados del cumplir con los para cumplir con los con los requisitos del
= | sGc? requisitos del cliente y requisitos del cliente y cliente y aumentar la
aumentar la aumentar la satisfaccion de este.
satisfaccion de este. satisfaccion de este.
*ID de las NC. La organizacion toma Mantener las acciones de
*ID acerca de las acciones de control y control y prevencion para
. o acciones necesarias preventivas para NC. Como | las NC.
o ¢la orlganlzac!on para prevision y por ejemplo la verificacion
g fon}\:gg y cornge control de las NC. rigurosa de la llegada de los
s ’ productos a la Bodega
de la organizacion.
¢La organizacién *QPR La organizacién da a Mantener esa linea de
analiza las NC y *ID de las acciones conocer a sus proveedores | comunicacion con los
adopta medidas tomadas y su las NC, respecto a los proveedores para corregir
Al | para eliminar las efectividad para productos suministrados, las NC.
S | causas (acciones corregir y evitar las solicitando el cambio
correctivas)? NC de estos.
¢La organizacion *ID con los resultados La organizacién no cuenta | Implementar el SGC
mejora obtenidos al aplicar las con SGC, por tal motivo no | planificado con el fin de
continuamente la acciones correctivas. puede mejorar la efectividad | identificar las fallas de
o eficacia del SGC? | *Uso de datos del SGC. este y corregirla por
S estadisticos para medio de estrategias
- evaluar la eficacia de tomando como base
las acciones tomadas mejora continua.
para corregir las NC.
¢La organizacién *Matriz DOFA. La organizacion investiga Implementar estrategias
selecciona y utiliza | *ID del andlisis y la nuevos métodos que aplicables a los procesos
herramientas de evaluacion, salidas de puedan ser aplicables a los |y asi poder enfocar todas
investigacion para | la revision por la procesos, evalla las las metodologias
mejorar el direccion, y eficacia posibles situaciones de realizadas en la
o | desempefio? del SGC. riesgos y oportunidades por | organizacién con un
g *ID de las acciones medio de la matriz DOFA. enfoque de mejora

contintia teniendo como
referencia la Norma
Internacional.

10. MEJORA - NIVEL DE APLICACION —

SGC- ISO 9001:2015 - REQUISITOS - NIVEL DE
APLICACION —
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E. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS.

CODIGO: AX-01

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Como
GRUPO Partes Necesidades Exceptivas Contacto ;.Afecta Al
Interesadas Sistema De
Gestion
Asistencia en la
fabricacion de | Cumplimiento
sillas o en lo acordado Quejas,
accesorios en |en la orden de Reclamos,
AGA plastico o trabajo; Asi Base de datos | No
espuma como |como la Administrativa | satisfaccion,
espaldares, satisfaccion de | de ARWILL Perdida de
reposabrazos y | los servicios TAPIZAUTOS Clientes,
otros. prestados S.A.S Garantias.
Asistencia en la
fabricacidon de | Cumplimiento
sillas o en lo acordado Quejas,
accesorios en |en la orden de Reclamos,
CLIENTES COLFONORTE | plastico o trabajo; Asi Base de datos | No
espuma como |como la Administrativa | satisfaccion,
espaldares, satisfaccion de | de ARWILL Perdida de
reposabrazos y | los servicios TAPIZAUTOS Clientes,
otros. prestados S.AS Garantias.
Asistencia en la
fabricaciéon de | Cumplimiento
sillas o en lo acordado Quejas,
LIBERTADORES ac,ces.orios en |enla 'orden, de Reclamos,
ELOTA SUAMOX plastico o trabajo; Asi Base.d.e datf)s No. 5
espuma como |como la Administrativa | satisfaccion,
espaldares, satisfaccion de | de ARWILL Perdida de
reposabrazos y | los servicios TAPIZAUTOS Clientes,
otros. prestados S.AS Garantias.
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Asistencia en la
fabricacion de

Cumplimiento

sillas o en lo acordado Quejas,
accesorios en |en la orden de Reclamos,
AUTOBOY plastico o trabajo; Asi Base de datos | No
espuma como |como la Administrativa | satisfaccion,
espaldares, satisfaccion de | de ARWILL Perdida de
reposabrazos y | los servicios TAPIZAUTOS Clientes,
otros. prestados S.AS Garantias.
Asistencia en la
fabricaciéon de | Cumplimiento
sillas o en lo acordado Quejas,
accesorios en |en la orden de Reclamos,
Personas . . 2
plastico o trabajo; Asi Base de datos | No
naturales . . . .
espuma como |como la Administrativa | satisfaccién,
espaldares, satisfaccion de | de ARWILL Perdida de
reposabrazosy |los servicios TAPIZAUTOS Clientes,
otros. prestados S.A.S Garantias.
Aliado de Quejas,
Facturacion negocio, Reclamos,
Grandes oportuna, mejoramiento |Base de datos |No
cadenas de la |Cumplimiento |continuo, Administrativa | satisfaccién,
industria Textil | del pago mejora de de ARWILL Perdida de
establecido en | preciosy TAPIZAUTOS Aliados,
el contrato. ganancias. S.AS Garantias.
Aliado de Quejas,
Grandes o Facturacion negocio, Reclamos,
Pequenas oportuna, mejoramiento |Base de datos |No
PROVEEDORES | empresas de la | Cumplimiento |continuo, Administrativa | satisfaccion,
industria de |del pago mejora de de ARWILL Perdida de
Espumas establecido en |preciosy TAPIZAUTOS | Aliados,
el contrato. ganancias. S.AS Garantias.
Aliado de Quejas,
Grandes o Facturacion negocio, Reclamos,
Pequenas oportuna, mejoramiento |Base de datos |No
empresas de la | Cumplimiento |continuo, Administrativa | satisfaccion,
industria de | del pago mejora de de ARWILL Perdida de
Polimeros. establecido en | preciosy TAPIZAUTOS Aliados,
el contrato. ganancias. S.AS Garantias.
Quejas,
Reclamos,
Base de datos | No
ACCIONIISTAS Accionistas Administrativa | satisfaccion,
Direccion Mayor de ARWILL Perdida de
Estratégica del |rentabilidady |TAPIZAUTOS |Aliados,
mercado Utilidad S.AS Garantias.
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F. CARACTERIZACION DEL PROCESO.

OBJETIVO

ArWILL TAPIZAUTOS S.A.S.

ALCANCE

Realizar proyectos de
silleteria de alta calidad en
vehiculos de transporte
publico y automovil
particular.

Realizar fabricacién de la
cojineria y posteriormente
acoplarlas a las sillas.

LIDER DEL PROCESO

FORMATO DE CARACTERIZACION DE
PROCESOS.

PARTICIPANTES

Técnico de Inyeccion de

PROCESO DE INYECCION DE

Personal de inyeccién de

Espumas ESPUMAS espuma.
ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO DEL
PROVIEDO PRODUCTO / SERVICIO CLIENTES
Empresas grandes y PLANEAR: Cantidad de moldes y Empresas del sector carrocero,
pequefias del sector de espaldares. transporte municipal, persona

espumas

natural

ENTRADAS

HACER: Inyeccion de espuma, Realizar
prensado de espuma en molde.

SALIDAS

Espuma liquida, fibra de

VERIFICAR: Densidad, Volumen, Aspecto,

vidrio, poliuretano, aditivos, Forma. M?g?;;js sg’ﬁtlfmjzrl'i?np;ra
maqwnzsd;ulrr;);icuon de ACTUAR: Recét:;(larclsjggggdad de moldes proceso de instalacion
REQUISITOS LEGALES RECURSOS INDICADORES

(Decreto 2104 del 1983)
Normatividad Sanitaria, (Ley
142), Decreto 605 del 1996
Manejo de residuos. Ley
1753 del 2015
(Aprovechamiento de los
recursos)

Méaquina de inyeccién de espuma, moldes
prensados, area designada

NuUmero de piezas moldes
defectuosas vs Numero de
piezas moldeadas totales

REVISO

FECHA:

APROBO

CODIGO: AX-02
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G. MATRIZ DE RIESGOS.

CODIGO: AX-03 MATRIZ DE RIESGOS Probabilidad | Consecuencia | EVALUACION
Riesgo Probabilidad | Impacto | Severidad | Nivel | Acciones Acciones
de Preventivas Correctivas
Riesgo P*C
Falta de Establecer Mantener
suministros acuerdos con inventarios de
. proveedores seguridad.
Alta Media Alta Alto | alternativos.
(3)
Fallos en la Realizar Capacitar al
maquinaria mantenimientos personal en el
preventivos uso adecuado de
Media Alta (1) Alta Alto | resulares. la maquinaria.
Incumplimiento Establecer un Reasignar
de plazos seguimiento recursos o ajustar
continuo del la planificacion
Media Alta (1) Alta Alto | Progreso del para cumplir con
proyecto. los plazos.
Accidentes Implementar Realizar
laborales programas de investigaciones
capacitacion en de accidentes y
Baja Alta (1) Media Medio | sesuridady uso tomar medidas
de equipos de correctivas.
proteccion
personal.
Cambios en la Mantenerse Realizar ajustes y
normativa legal actualizado sobre | actualizaciones
los cambios en la en los procesos y
Alta Alta (1) Alta Alto | normativa. procedimientos
para cumplir con
las nuevas
regulaciones.
Cambios en la Mantenerse Realizar ajustes y
poblacion actualizado sobre | actualizaciones
los cambios en la en los procesos y
poblacién. procedimientos
para cumplir con
los nuevos
Alta Alta (1) Alta Alto factores sociales.
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H. MATRIZ DE INDICADORES.

CODIGO: AX-04 MATRIZ DE INDICADORES
PERPECTIVA OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR META
Establ_ecer capacitaciones (Personal capacitado / Personal SSTy
promoviendo el desarrollo de * 50%
L Personal contratado) *100 RRHH
habilidades
INOVACION Y
APRENDIZAJE o ,
Investigaciones de alianzas .
. . Contaduriay
estratégicas con proveedores # Nuevos Clientes >=8
. mercadeo
y nuevos clientes
Fomentar valores éticos . s
- - # Incidentes disciplinarios
promoviendo alianzas y . o 15
. internos en el afio RRHH y SST
responsabilidad laboral
PROCESOS
INTERNOS . . .
Mejorar trabajo en equipo
impulsando sinergia entre # Integraciones realizadas al RRHH y SST 1
todos los colaboradores mes
A.mpllar expelrlenaas del # Encuestas de satisfaccion . .,
cliente con mas modelos y . Administracion >=30
T . positivas /# Encuestas
creacion dinamica de disefios
totales
CLIENTES
Ampliar una base de clientes (# Clientes satisfechos + # Administracion y 50%
mas efectiva Clientes recomendados) / # Ventas ?
Clientes totales) *100
Mejoras de rentabilidad (Costos afio actual / Costos ,
. . ~ . ., Contaduriay
operativa y medidas de afio anterior) + Proyeccion . - 0,5
S o Administracion
optimizacion de costos afio
FINACIERA
Establecer crecimiento de Cantidad de dinero en Contaduria
ventas con aumentos de DEUDA a sector financiero - . v 0,5
Gerencia
carteras

Cantidad de dinero TOTAL
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I. CARACTERIZACION PERFIL DE CARGOS.

VERSIO
FORMATO DE CARACTERIZACION N 1DE1
PERFILDE CARGOS CODIG
(0] AX-05
DESCRIPCION DEL CARGO
DATOS GENERALES
CODIGO DE PUESTO PHO-1
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de inyeccién de espumas
PROCESO RELACIONADO Fabricacidn e inyeccién de espumas
PERSONAL A CARGO No aplica
OBIJETIVO

Supervisar y mantener en éptimo funcionamiento el proceso de fabricacién de
espumas, mediante la inyeccién de polimeros y aditivos en estado liquido a prensas de
uso manual, para posteriormente retirar los moldes sélidos y alistarlos para el montaje.

FUNCIONES P,V,H,A
Planificar la cantidad de moldes y espaldares a fabricar P
Hacer inyeccién de espuma y prensado de espuma en molde Vv
Verificar la densidad, volumen, aspecto y forma del molde H
Reducir la cantidad de moldes defectuosos A
RESPONSABILIDADES P,V,H A
Analizar los equipos para la inyeccién de espumas P
Caracterizar los equipos de inyeccién y moldes para asi ejecutar el
mantenimiento adecuado \Y
Hacer revisidn de los equipos instalados de manera periddica H
Mantener en dptimo funcionamiento los elementos de inyeccién y corte
para el retiro de los moldes. A
PERFIL CARGO
ESTUDIOS
ESCOLARIDAD Profesional
AVANCE Final
ESTUDIO REALIZADO O EN CURSO AREA DE ENFOQUE
Procesos de manufactura y
Ingeniero Mecanico o Afines mantenimiento
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EXPERIENCIA ANOS

Experiencia en mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas

Experiencia en instalacion de equipos y elementos mecanicos

FORMACION
FORMACION TIPO DE FORMACION
Capacitacion en inyeccidn de espumas Capacitacion
Especializacién en mantenimiento Especializacién
HABILIDADES

Trabajo en equipo, Liderazgo, Resiliencia.
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J. ENCUESTA.

https://forms.qgle/540DS2FiNJY9Dx90Q7
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