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Resumen

El presente estudio aborda el impacto del Sindrome de Burnout en contadores publicos que
ejercen como docentes en la Facultad de Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomas,
sede Bogota. Se identifica un alto nivel de agotamiento emocional y despersonalizacion entre los
participantes, quienes enfrentan multiples demandas laborales y académicas que afectan su
bienestar emocional, fisico y social. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo,
utilizando el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) como herramienta principal para
medir tres dimensiones clave: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Los resultados muestran una prevalencia significativa de despersonalizacion y agotamiento
emocional, mientras que el nivel de realizacion personal se mantiene bajo en la totalidad de los
encuestados. Se concluye que es urgente implementar medidas preventivas y estrategias
organizacionales para mitigar los efectos negativos de este Sindrome en el entorno académico.
Finalmente, se recomienda ampliar el estudio a otras instituciones educativas y fomentar el

desarrollo de politicas de bienestar integral para los docentes.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacion personal, docentes de Contaduria Publica.
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Introduccion

Hoy en dia, los riesgos psicosociales exponen a los empleados a numerosos conflictos y
logran causar problemas para su bienestar y desarrollo laboral (Peird, 1986). Es comun hallar
trabajadores que padecen distintas condiciones medicas. Dentro de las entidades, el Sindrome de
Burnout ocupa un lugar destacado y, segun Maslach y Jackson (1986) se entiende como una
psicopatologia resultante de situaciones estresantes persistentes en el trabajo, que consta de tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, ineficiencia y falta de realizacion. Este
fendmeno se observa cominmente entre profesionales cuyo trabajo principal es asistir a otros,
como los profesores con sus estudiantes. Estos individuos pueden experimentar una disminucion
en sus niveles de energia, pérdida de interés y motivacion, asi como otros sintomas asociados

con la depresion y la ansiedad (Freudenberger, 1974).

Esta situacion psicopatoldgica generalmente se acompafa de sentimientos de falta de
ayuda, actitudes negativas y potencialmente péerdida de autoestima. Como resultado de la
adaptacion progresiva al entorno laboral, su auto concepto y su autoestima se ven
significativamente afectados de igual manera. Cada dia, les resulta mas dificil interactuar con sus
comparieros de equipo y mantener su agilidad y habilidad en cuanto a sus trabajos y
responsabilidades (Sinchire, 2017).

Entre las causas relacionadas al sindrome de Burnout se encuentra la presion ejercida por
las empresas para que sus empleados se adapten rapidamente a nuevas situaciones. Los
contadores publicos colombianos que ejercen como docentes en universidades, viven el
constante desafio de actualizarse respecto a normativas educativas, ademas de afrontar la
constante variacion del comportamiento social del estudiantado. Todo esto sin dejar de aun lado

las actividades diarias de su profesion, que requieren una prestacion precisa y oportuna de los



servicios contables y financieros cumpliendo con las normas laborales tributarias y comerciales,
y ayudar a restablecer la confianza publica al certificar con sus firmas la veracidad y la

autenticidad de la informacion contable (Loaiza & Pefia, 2013).

La investigacion es realizada con un enfoque cualitativo sobre los contadores publicos
que ejercen como docentes en la Facultad Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas
sede Bogota, quienes completaron una encuesta formulada en base al Maslach Burnout Inventory
(Maslash & Jackson, 1986) que ha surgido como uno de los instrumentos mas ampliamente

utilizados y validados para medir el Burnout en diferentes poblaciones y entornos laborales.



Formulacién del Problema

¢Cudl es el nivel del Sindrome de Burnout en los contadores publicos (docentes) de la

Facultad de Contaduria Pdblica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota?
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Objetivo general
Determinar el estado de agotamiento de los contadores publicos (docentes) de la Facultad
de Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota en funcién de los criterios

diagndsticos del Sindrome de Burnout.

Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de agotamiento de los contadores publicos (docentes) de la Facultad
de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

e Valorar el nivel de despersonalizacion de los contadores publicos (docentes) de la
Facultad de Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

e Medir el nivel de realizacion personal de los contadores publicos (docentes) de la

Facultad de Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

Es importante destacar la importancia de esta investigacion, la cual surge de una realidad
que afecta a los contadores publicos que ejercen como docentes. En el trasfondo de la practica,
emerge un agotamiento tanto emocional como fisico generando una situacion de insatisfaccion.
No obstante, lo interesante es que esta situacion se presenta como una oportunidad para
sumergirse en el estudio del Sindrome de Burnout y comprender su impacto en los contadores

publicos que ejercen como docentes.

Este analisis permite ver que incluso los desafios pueden ser convertidos en
oportunidades, y que las emociones negativas derivadas del desgaste pueden ser superadas,
siempre y cuando se tenga presente el propdsito esencial de la profesién contable. Por lo tanto,
este estudio contribuira a fomentar nuevas investigaciones sobre la relacion entre los

profesionales. La respuesta de los profesionales contables (docentes) de la Facultad de
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Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas sede Bogoté al estrés puede variar
considerablemente. A pesar de la complejidad del Sindrome de Burnout, investigaciones
recientes han sacado a la luz una amplia gama de sintomas fisicos y psicoldgicos que lo
acompafian. Las emociones abrumadoras como la desesperacion, la depresion y la irritabilidad,
asi como de la tension fisica manifestada en fatiga cronica, dolores de cabeza, nduseas y tension
muscular, son s6lo algunos de los signos reveladores de que el Burnout esta presente y haciendo

estragos en nuestras vidas (Sanchez, 2012).

Considerando lo expuesto, el trabajo se estructura en las consecutivas partes:
contextualizacion del Sindrome de Burnout realizando una revision de literatura; seguido del
marco tedrico; metodologia empleada; resultados obtenidos; por ultimo, las conclusiones, que
invitan a reflexionar sobre el Burnout y sus implicaciones, para promover entornos laborales méas

saludables y sostenibles.
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Revision Literatura

El Burnout fue propuesto en 1974 por primera vez por el psiquiatra estadounidense
Herbert J. Freudenberger apoyandose en sus observaciones mientras laboraba en una clinica de
toxicologia de New York, donde noté que muchos de sus colegas comenzaban a perder energia
después de 4 afios en el trabajo, asi como la fatiga, ansiedad, depresion y la
desmoralizacion que conlleva el trabajo (Hasan, 2006). En aquellos afios, era un riesgo
psicosocial este Sindrome el cual no recibia la atencién merecida, comenzé a ser investigado por
multiples estudiosos ademas de Freudenberger. En ese periodo, se gesté una rapida evolucion en
el ambito laboral, impulsada por el desarrollo tecnologico, transformaciones estructurales en las
empresas Yy la ausencia de regulaciones legales para proteger a los trabajadores. El alto
desempleo, derivado de la automatizacion laboral, junto con roles cada vez mas especializados y
la ambigliedad en las responsabilidades, generaron cambios emocionales drasticos en los
trabajadores, impactando negativamente en su desempefio diario (Diaz, 2016).

Maslach & Jackson (1986), analizan que el Burnout no es simplemente una categoria mas
de estrés, sino un complejo resultado del estrés crénico que ya no puede ser tramitado por el
individuo, convirtiéndose asi en un Sindrome de agotamiento laboral. Ademas, este Sindrome se
manifiesta a través de sintomas como la despersonalizacion, el cansancio emocional y la
despersonalizacion, como sefialan Gil-Monte (1997).

Se representa como una amenaza silenciosa el Sindrome de Burnout, el cual podria estar
afectando a contadores publicos que ejercen como docentes. Este trastorno, marcado por la
despersonalizacion, el agotamiento emocional y la falta de realizacion personal, puede pasar

desapercibido, pero en la salud mental y el desempefio profesional de estos trabajadores tendra
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un impacto significante (Loaiza & Pefia, 2013). Es importante que las organizaciones reconozcan
esta problematica y tomen medidas preventivas para evitar su aparicién o mitigar sus efectos.

Por otro lado, un estudio sefiala una fuerte conexion entre el Sindrome de Burnout y los
conflictos del trabajo y familiares, asi como efectos adversos en la organizacion (Castafieda et
al., 2021). Por lo tanto, este tipo de analisis podria ser fundamental para desarrollar estrategias a
largo plazo que reduzcan el estrés laboral. Dentro de este grupo de trabajadores en los ultimos
afos, los docentes universitarios han experimentado un creciente nivel de estrés negativo,
derivado principalmente del aumento en las demandas laborales que deben enfrentar. Este
fendmeno se relaciona directamente con el incremento del nimero de estudiantes en las aulas, la
reduccion de personal académico disponible (Sdnchez Lépez & Martinez Alcantara, 2014), y la
presion constante para alcanzar metas con recursos cada vez mas limitados. Estas condiciones no
solo afectan su bienestar emocional y fisico, sino que también influyen en su capacidad para
brindar una educacion de calidad.

Por ello en el complejo entramado de las organizaciones, es imperativo contar con un
area de recursos humanos proactiva y atenta a las necesidades individuales de cada colaborador.
Esta area debe estar alerta para identificar y mitigar los elementos de riesgos que puedan
desencadenar el Sindrome de Burnout. Un equipo cohesionado, que brinde apoyo mutuo y actle
como un escudo contra la sobrecarga laboral, es esencial en esta mision. Sin embargo, el
verdadero motor de esta dinamica debe ser un lider visionario y comprensivo, cuyo enfoque sea
guiar y empoderar en lugar de simplemente dar érdenes. Este lider debe estar comprometido con
el bienestar de su equipo, evitando asi que la ansiedad y la irritabilidad se conviertan en focos de

riesgos principales. (Gomez et al., 2012).
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Dado que la influencia de los empleados expuestos a riesgos psicosociales incide
directamente y de forma significativa en la competitividad, en la eficiencia organizacional es por
ello que las implicaciones del estrés laboral incluyen: la ausencia en el trabajo, los incidentes
laborales, las licencias por enfermedad, lo que conlleva en una disminucion de la produccion del
empleado, menor rendimiento, insatisfaccion del cliente y menores ingresos (Apiquian, 2007).

El estudio de Guest & Conway (2002) encontrd una correlacién entre el contrato
psicoldgico y una variedad de factores importantes que es positiva. Estos incluyen la satisfaccién
y la responsabilidad laboral con la organizacién, la motivacion y una percepcion de las
relaciones laborales positivas. Este contrato psicoldgico se establece al momento de la
contratacion e incluye asegurarse de promover circunstancias y caracteristicas que promuevan el
crecimiento a lo largo del tiempo para mantener la salud emocional.

Por consiguiente, se revela una prevalencia significativa del Sindrome de Burnout y los
conflictos entre la vida laboral y familiar, ademés de consecuencias nocivas en la organizacion.
A futuro, este tipo de estudios puede ser Util para conducir al incremento de planteamientos para
mitigar el estrés laboral y que contribuyan a la permanencia de los contadores en las
organizaciones (Castarieda et al., 2021)

En pocas palabras, se recomienda que las organizaciones establezcan estrategias y
politicas para prevenir elementos que afectan el bienestar integral de los empleados y tienen un
impacto en el rendimiento organizacional. Para tener un impacto positivo en los empleados, las
estrategias deben estar dirigidas especificamente a cada equipo dentro de la organizacién y no de
manera generalizada, dado que ciertas actividades laborales incrementan la probabilidad de estos

riesgos. Por lo tanto, todas las organizaciones deben ser conscientes de su compromiso directo



con la salud de sus empleados y hacer que sus entornos sean inatacables implementando

estrategias internas que promuevan un entorno laboral mentalmente favorable.

15
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Marco Teorico

Como una sombra oscura emerge el Sindrome de Burnout en el panorama laboral hace
apenas tres décadas, desatando investigaciones dedicadas a desentrafiarlo. Desde sus primeras
incursiones en el area de salud, el interés se ha expandido vertiginosamente, alcanzando muestras
poblacionales tan diversas como educadores, administradores, policias, etc... (Quiceno &
Vinaccia, 2007). En sentido a esto, en Colombia se observa que aquellos que trabajan en areas
tributarias y contables a menudo enfrentan largas jornadas con una alta carga mental y presion de
tiempo. Estas condiciones los llevan a cumplir rigurosamente con las normativas contables y
tributarias, manifestando facilmente los sintomas y comportamientos asociados al Sindrome de

Burnout (Loaiza & Pefia, 2013).

El estrés se manifiesta de diversas formas dependiendo del ambiente laboral y las horas
dedicadas al trabajo. Es importante reconocer que los riesgos asociados también pueden estar
vinculados con la estructura organizativa y el entorno fisico en el que los empleados pasan la
mayor parte de su tiempo. La afectacion de los colaboradores por los riesgos psicosociales
repercute directamente en la manera de desempefiarse en su labor. Esto se traduce en ausentismo,
accidentes laborales, incapacidades por enfermedad y un bajo rendimiento general. Es esencial
abordar estas consecuencias para mejorar la productividad (Apiquian, 2007). EI Sindrome de
Burnout, o agotamiento profesional, se presenta en contadores publicos que ejercen como
docentes debido a una combinacion de factores laborales y personales. Los contadores publicos
que también son docentes suelen tener multiples responsabilidades, incluyendo la preparacion de
clases, evaluacion de estudiantes, investigacion, y el ejercicio de su profesion contable. Esta

carga de trabajo excesiva puede llevar a un agotamiento fisico y emocional. Segin Maslach &
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Leiter (2016), la sobrecarga de trabajo es uno de los principales factores que contribuyen al

Burnout.

Sindrome de Burnout.

Maslach & Jackson (1986), describen el Sindrome de Burnout como la respuesta ante un
estrés cronico, manifestandose a través de tres dimensiones cruciales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal en el trabajo. Este Sindrome
encuentra su terreno fértil en profesiones que constantemente tienen contacto con otras personas.
Aunque multiples variables pueden influir en este proceso de desgaste, la interaccion intensa con
otros individuos emerge como un factor primordial en la ecuacion del Burnout. Se entiende de

manera mas completa como el resultado de una dindmica negativa entre el entorno laboral.

El agotamiento emocional, se presenta como una entidad insaciable de recursos
emocionales, dejando de desgaste y desolacion a su paso. Es como si cada emocion fuera
consumida constante e inacabablemente, dejando al individuo exhausto y con la angustiosa
sensacion de haber vaciado su reservorio emocional, sin nada méas que ofrecer en el ambito
psicoldgico. La despersonalizacion, en cambio, surge como una inhibicién afectiva, arrastrando a
quienes brindan servicio hacia una actitud insensible y negativa. Esta transformacion oscurece
las respuestas y actitudes hacia aquellos que deberian recibir ayuda, dejando una huella de
desapego y desinterés en el camino. Finalmente, en el area laboral el ausentismo de la realizacién
personal se manifiesta con una autocritica implacable y una percepcién negativa tanto de uno
mismo como del trabajo realizado. Esto conlleva a evitar el contacto interpersonal y profesional,
lo que se traduce en una disminucidn significativa de la productividad y una incapacidad para

manejar la presion. En este escenario, los afectados se sumergen en un ciclo destructivo de
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autocritica constante, experimentando una sensacion de insuficiencia personal y una autoestima

deplorable. (Maslach & Jackson, 1986)

Este fendmeno llamado Sindrome de Burnout es un laberinto engorroso que puede tener

multiples causas y consecuencias. Aqui hay una exploracion de algunas de las principales:

Causas:

El exceso de trabajo, plazos ajustados y largas horas laborales pueden contribuir al
desarrollo del Burnout, la percepcion de tener poco control sobre las tareas laborales y el entorno
de trabajo puede aumentar el riesgo, cuando los esfuerzos laborales no se ven recompensados
adecuadamente, ya sea en términos de salario, reconocimiento o desarrollo profesional y la falta
de apoyo social en el trabajo, el acoso laboral o la falta de relaciones positivas en el entorno

laboral pueden contribuir al desarrollo del Burnout (Hojda, 2022).

Consecuencias:

Se puede asociar con una variedad de problemas de salud, incluyendo fatiga cronica,
trastornos del suefio, ansiedad y depresion, el agotamiento emocional y la falta de motivacion
asociados pueden afectar de manera negativa el desempefio en el trabajo, resultando en errores,
ausentismo y una menor calidad del trabajo realizado también puede afectar las relaciones con
colegas de trabajo y el circulo familiar debido a la irritabilidad, la falta de paciencia y la retirada
emocional que puede experimentar la persona afectada ,el Burnout puede llevar a la renuncia o
abandono del empleo, ya sea temporal o permanentemente, en un intento de recuperar el

bienestar emocional y fisico (Hojda,2022).

La investigacion de lllera et al. (2013) advierte sobre el peligroso impacto del Sindrome

de Burnout, el cual representa una etapa prolongada del estrés laboral y puede llevar a una
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completa inhabilidad para reincorporarse al trabajo. Sefialan cémo puede desencadenar la falta
de organizacion en los horarios y responsabilidades diarias dentro de las organizaciones una serie
de sintomas perjudiciales para la salud. Entre estos sintomas se incluyen la ansiedad, la fatiga
cronica, los trastornos del suefio, la frustracion y una actitud pesimista, los cuales afectan no solo
las relaciones laborales, sino también las interacciones con colegas y personas del entorno

(Blanco, 2006).

La presién para cumplir con altos estandares académicos y profesionales, asi como las
demandas de estudiantes y empleadores, puede generar un estrés significativo (Parra-Silva et al.,
2022). Los docentes deben equilibrar las expectativas de desempefio académico con las
demandas del mercado laboral (Bogdanovich et al., 2024). Al respecto, Freudenberger (1974)
sefiala que las altas expectativas y la presion constante pueden resultar en agotamiento. Esta
carga de trabajo esta enlazada directamente con el agotamiento emocional y la
despersonalizacion gque es solo el inicio cuando la carga laboral se vuelve excesiva, dando paso
al Sindrome de Burnout. Pero el impacto va mas alla a largo plazo, se corre el riesgo de ver
reducidos los logros personales. En sintesis, trabajar en exceso puede desencadenar una batalla

entre la vida laboral y la personal (Castafieda et al., 2021).
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Metodologia

El estudio llevado a cabo adoptdé un enfoque cualitativo basado en el Maslach Burnout

Inventory (MBI) empleado para evaluar el Burnout, que radica en un cuestionario compuesto

por 22 items disefiados como afirmaciones que exploran los sentimientos y actitudes del

individuo respecto a su entorno laboral (Maslach & Jackson, 1986). EI MBI se centra en medir

tres categorias principales del Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal (Maslach & Jackson, 1986). Estas dimensiones proporcionan una comprension integral

del estado de bienestar y el nivel de desgaste de un profesional en su trabajo.

Para llevar a cabo la investigacion, se pusieron en marcha las etapas siguientes:

1. Se seleccion6 a contadores publicos que ejercen como docentes en la Facultad de

Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota. La muestra fue no
probabilistica y consistio en 7 personas, un 29% de profesionales de género femenino y
un 71% de genero masculino.

Encuesta de Maslach Burnout Inventory: Las 22 interrogantes del cuestionario ofrecen
una oportunidad para evaluar los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion profesional, dividiéndolos en categorias bajos, medios y altos del Sindrome
de Burnout (Revise el Anexo 1). Debido a que esta disefiado para implementar en
cualquier profesional, este cuestionario es el mas apropiado para este proceso. Ademas,
investigaciones relacionadas con la profesion contable han utilizado esta herramienta
como referencia para recopilar datos para obtener datos confiables sobre la poblacion
investigada.

Los datos obtenidos a partir del cuestionario Maslach Burnout Inventory (Maslash &

Jackson, 1986), fueron procesados mediante el software Excel, empleando estadistica



descriptiva para la presentacion de los resultados. Asimismo, se aplico un analisis

cualitativo con el fin de explorar cada unidad evaluada.

21
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Resultados
Con el proposito de explorar las caracteristicas de los docentes de la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas, sede Bogota, en relacién a las dimensiones
del Sindrome de Burnout, a continuacién, se presentan los niveles de impacto observados en
cada una de ellos. Este analisis revela las principales particularidades de los docentes
involucrados en el estudio, proporcionando una vision mas clara sobre como el estrés laboral

impacta su bienestar profesional y personal.

Niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién profesional

La Tabla 1 muestra como se distribuyen los siete participantes segun los puntajes
obtenidos en las distintas dimensiones del Sindrome de Burnout. Se puede notar que el 14,3% de
los encuestados presentan un alto grado de agotamiento emocional, mientras que el 100%
muestra un nivel elevado de despersonalizacion, asi como también un alto nivel de desarrollo

profesional en todos los participantes.
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Tabla 1

Niveles del Sindrome de Burnout.

NIVELES DEL SINDROME DE BURNOUT

AGOTAMIENTO

NIVEL DESPERSONALIZACION DESARROLLO PROFESIONAL
EMOCIONAL
ALTO 1 7 7
MEDIO 2 0 0
BAJO 4 0 0
TOTAL 7 7 7

Nota. El instrumento empleado es una version adaptada del Maslach Burnout Inventory, ya
que la version original estaba dirigida principalmente a profesionales de la salud. Dado el

enfoque especifico en los docentes de Contaduria Publica, se realizd una modificacion

Los datos (Figura 1 A) muestran que, de los docentes encuestados el 71% de la muestra
son de sexo masculino y el 29% son de sexo femenino. De los docentes indagados, se evidencio
que los que estan solteros y divorciados/separados (Figura 1B) presentan los niveles mas altos de
agotamiento, mientras que aquellos en unidn libre reportan los niveles mas bajos. En la
investigacion realizada por (Marin & Paredes Santiago, 2002) determinaron que estos factores si
bien no estan relacionado directamente con el nivel de Burnout, es el Sexo aquel que los

relaciona indirectamente con el grado de Burnout.
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Preguntas realizadas para determinar factores del sindrome de Burnout en los contadores

publicos docentes de la Facultad de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas sede

Bogota.
A GENERO
= MASCULINO = FEMENINO
C

ACTIVIDAD FiSICA O DEPORTE

= Si = No

ESTADO CIVIL

29% .

W

= Soltero = Casado
= Unidn libre Divorciado / Separado
TIPO DE CONTRATO

14% '

= Tiempo completo = Obra o labor
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta.

Respecto a los habitos de vida de los encuestados, el 57% realizan algun tipo de actividad
fisica (Figura 1C), lo cual esta relacionado con el alto nivel de desarrollo personal (Jiménez &
Ariza, 2012). Se evidencia que, de los siete profesores encuestados (Figura 1D), el 86% cuenta
con un tipo de contrato por tiempo completo, y solo el 14% con un tipo de contrato por obra o
labor, de los encuestados ninguno cuenta con un tipo de contrato por medio tiempo. La Figura 1F
muestra el resultado de una pregunta abierta sobre el tiempo calculado en meses que lleva cada
uno de los profesores trabajando en la Universidad Santo Tomas, reflejando estabilidad laboral,
ya que cuatro de los profesores encuestados llevan mas de ocho afios trabajando en la
Universidad, la estabilidad laboral es un factor importante en el &ambito emocional de cada
persona (Marin & Paredes Santiago, 2002). Dentro de las personas encuestadas, se cuenta con un
porcentaje del 29% que tiene vinculacion con otra empresa y un 72% no tiene vinculacion

laboral con otra empresa.
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Agotamiento.

Para evaluar el nivel de agotamiento de los contadores publicos (docentes) de la Facultad
de Contaduria Pablica de la Universidad Santo Tomas sede Bogot4, se aplicaron seis preguntas
en el cuestionario. Este andlisis detallado revelé que el 12,5% de los participantes present6 una
alta predisposicion al agotamiento emocional. Este grupo estaba compuesto, en su mayoria, por
profesionales con una experiencia laboral comprendida entre los 8 y 10 afios. Este dato sugiere
que el nivel de experiencia puede ser un factor determinante en la aparicién de sintomas
relacionados con el agotamiento emocional, especialmente en aquellos que han estado sometidos

a exigencias laborales prolongadas y repetitivas.

En este sentido, la investigacion realizada por Loaiza y Pefia (2013) destaca que existen
areas especificas dentro de las organizaciones que ejercen una presion considerable sobre los
trabajadores, especialmente al exigir el cumplimiento riguroso de actividades asignadas. Esta
presion constante contribuye al desarrollo de altos niveles de estrés, agotamiento emocional y

otros sintomas que son caracteristicos del Sindrome de Burnout.

Dentro del contexto de la practica profesional en Colombia, los contadores pablicos que
desempefian funciones en los campos tributario y contable son especialmente vulnerables a estas
condiciones. Segun Castafieda et al. (2021), estos profesionales enfrentan una serie de desafios
que incluyen la necesidad de cumplir con normativas contables complejas y adaptarse a las
constantes modificaciones en las interpretaciones tributarias. Este entorno laboral, caracterizado
por la demanda de largas jornadas, el manejo de excesivas cargas mentales y la presion de los

plazos estrictos, genera un impacto significativo en su bienestar fisico y mental.
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Preguntas realizadas para evaluar el nivel de agotamiento en los contadores publicos docentes

de la Facultad de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

A

AGOTAMIENTO EMOCIONAL POR EL
TRABAJO

Todos los dias

Algunas veces por semana
Una vez por semana
Alguna vez al mes

Alguna vez al afio

Nunca

FATIGA AL INICIO DE OTRA JORNADA

Todos los dias

Algunas veces por semana
Una vez por semana
Alguna vez al mes

Alguna vez al afio

Nunca

B

SENSACION DE CANSANCIO AL FINAL
DE LA JORNADA LABORAL

Todos los dias

Algunas veces por semana
Una vez por semana
Alguna vez al mes

Alguna vez al afio

Nunca

TRABAJAR TODO EL DIA CON
ESTUDIANTES ES UN GRAN ESFUERZO

Todos los dias

Algunas veces por semana
Una vez por semana
Alguna vez al mes

Alguna vez al afio

Nunca

Y CANSA
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F SENSACION DE FRUSTRACION EN EL G SENSACION DE HACER UN TRABAJO
TRABAJO DEMASIADO EXIGENTE
Todos los dias 0
Algunas veces por 1 Todos los dias 0
semana
Una vez por Algunas veces por... 2

semana Una vez por semana 0

Alguna vez al mes 3 Alguna vez al mes 2
Alguna vez al afio 1 Alguna vez al afio 3
Nunhca 2 Nunca 0
0 2 4
0 2 4

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta.

Por consiguiente, no es raro observar entre los contadores publicos que ejercen como
docentes en la universidad una alta incidencia de sintomas asociados al Sindrome de Burnout,
tales como estrés cronico, agotamiento mental y una percepcion constante de pérdida de tiempo
debido a las exigencias constantes desafios y responsabilidades de su profesion y el entorno
académico. Ademas, el afrontar la combinacion de dos entornos laborales tiende a favorecer la
aparicion de comportamientos y actitudes relacionadas con la exposicion al estrés prolongado, lo
que refuerza la importancia de prevenir el desgaste profesional y promover un entorno de trabajo

maés saludable (Loaiza & Pefia, 2013).

Despersonalizacion

Para valorar el nivel de despersonalizacion de los contadores publicos (docentes) de la
Facultad de Contaduria Pdblica de la Universidad Santo Tomas sede Bogot4, se realizd un
andlisis de los datos que revela que los encuestados experimentan un alto nivel de
despersonalizacion, una condicion que se manifiesta como una desconexién emocional 0 un
distanciamiento frente a las responsabilidades laborales y personales. Segin Loaiza y Narvéez

(2019), es fundamental “mantener un equilibrio que permita desarrollar las actividades a las que
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se dedica, ya que cada labor requiere involucrar el cuerpo y la mente, sobre todo cuando se
ejercen dos o mas ocupaciones al tiempo” (pag. 58). Esto resalta la importancia de lograr una
integracion adecuada entre las demandas fisicas y mentales que implica el trabajo, especialmente

en contextos donde las personas enfrentan maltiples roles o actividades simultaneamente.

Figura 3.
Preguntas realizadas para evaluar el grado de despersonalizacion en los contadores publicos
docentes de la Facultad de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

B
FALTA DE INTERES EN CONOCER LAS INTERACCIONES SOCIALES FUERA DEL
NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES SALON DE CLASES
Todos los dias 0 Todos los dias 0
Algunas veces por semana 0 Algunas veces por semana 0
Una vez por semana 0 Una vez por semana 0
Alguna vez al mes 2 Alguna vez al mes 2
Alguna vez al afio 1 Alguna vez al afio 1
Nunca 4
Nunca 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
C L D
SATISFACCION CON EL TRABAJO IMPACTO SIGNIFICATIVO DEL
ACTUAL TRABAJO EN LA VIDA
PERSONAL
Todos los dias 3
Todos los dias 4
Algunas veces por semana 2
Algunas veces por semana 2
Una vez por semana 1
Una vez por semana 1
Alguna vez al mes 1 Alguna vez al mes 0
Algunavezal afio | 0 Alguna vez alafio | 0
Nunca 0 Nunca 0




30

F G :
UTILIZO ALGUNAS ESTRATEGIAS PARA CONSIDERACION DE DEJAR LA
MANEJAR EL ESTRES LABORAL PROFESION DEBIDO A LA PRESION Y EL
ESTRES
Todos los dias 0
Todos los dias 0
Algunas veces por semana 3
Algunas veces por semana 0
Una vez por semana 1
Una vez por semana 0
Alguna vez al mes 2
Alguna vez al mes 2
Alguna vez al afio 1 Alguna vez al afio 2
Nunca 0 Nunca 3
0 1 2 3 0 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta.

Los habitos de vida desempefian un papel crucial en la manera en que los individuos
manejan el estrés y los efectos de la despersonalizacion. En este sentido, el 57% de los
encuestados realiza actividades fisicas en su tiempo libre. Este habito, ademas de contribuir al
bienestar fisico, también mejora la capacidad de enfrentar problemas personales y conflictos
emocionales. Como senala Iruretagoyena (s.f), estas actividades permiten a las personas “tener
mayor capacidad para afrontar problemas personales y conflictos emocionales; y ser mas
realistas con la ayuda del apoyo familiar”. Esto subraya la relevancia de la actividad fisica como
un recurso clave para mantener un equilibrio emocional y psicologico, especialmente cuando se
complementa con un sélido sistema de apoyo familiar.

Lo anterior recalca la importancia de abordar los altos niveles de despersonalizacion por
parte de las organizaciones entre sus colaboradores. La implementacion de estrategias como
programas de bienestar, actividades fisicas en el lugar de trabajo, y talleres enfocados en la salud
mental. Asimismo, fomentar una cultura laboral que valore el equilibrio entre la vida personal y

profesional, son algunas de las herramientas empleadas para marcar una diferencia significativa
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que puede ayudar a reducir los sintomas de despersonalizacién y mejorar a la vez el desempefio y
la satisfaccion general de los empleados.
Realizacion profesional

Midiendo el nivel de realizacidn personal, se evidenci6 que los docentes de la Facultad de
Contaduria Publica muestran una notable satisfaccion con su desarrollo profesional, con un
100% de los encuestados indicando un alto nivel de realizacion en este aspecto. Este dato refleja
como estos profesionales perciben y valoran su crecimiento y logros en su carrera, destacando el
sentido de cumplimiento y éxito en su trayectoria laboral (Parra-Silva et al., 2022).

Figura 4.
Preguntas realizadas para evaluar el nivel de realizacion personal en los contadores publicos

docentes de la Facultad de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas sede Bogota.

A FRECUENCIA EN LA TOMA DE B FRECUENCIA DE PARTICIPACION EN
ACCIONES PARA AVANZAR EN Ml ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE O
EDUCACION Y DESARROLLO ACTUALIZACION PROFESIONAL PARA
PROFESIONAL EN CONTABILIDAD MEJORAR HABILIDADES EN
CONTABILIDAD
Todos los dias 2
Algunas veces por semana 2 Todos los dias 1

Algunas veces por semana 2
Una vez por semana 0

Una vez por semana 0

Alguna vez al mes 3
Alguna vez al mes 3
Algunavezal afio | 0 Alguna vez al afio 1
Nunca | O Nunca | O
0 1 2 3 0 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta.
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Conclusiones

El estudio pone de manifiesto que el estado general del sindrome de Burnout en
contadores publicos (docentes) de la facultad de Contaduria Publica de la universidad Santo

Tomas, sede Bogota presenta niveles preocupantes en algunos de sus apartados.

Se identificd una heterogeneidad en la respuesta al agotamiento emocional, en el cual
predomina el nivel bajo (4/7), lo que indica que la mayoria gestiona de manera adecuada la carga
emocional, sin embargo, un 43% muestra vulnerabilidad (2 medio y 1 alto) sefialando focos de
riesgos. El alto nivel de despersonalizacion en los docentes evaluados indica un distanciamiento
emocional en relacion a su entorno laboral (estudiantes o labores académicas), posiblemente
como un mecanismo de defensa al estrés cronico. No obstante, a pesar de la presencia de factores
que podrian detonar un elevado agotamiento emocional, los contadores publicos docentes de la
Facultad de Contaduria Pdblica en la Universidad Santo Tomés sede Bogota ha logrado alcanzar

un sentido de realizacion personal alto en su desempefio laboral.

Se recomienda a la universidad fomentar el acompafiamiento continuo a los docentes de
la facultad de Contaduria Publica, dado a lo mencionado anteriormente, mediante estrategias de
reconexion emocional ya sea con mentorias y/o talleres de comunicacion y manejo del estrés;
ademas monitorear aquellos docentes con agotamiento medio/alto para prevenir un escalamiento.
Asimismo, continuar con la investigacion sobre el Sindrome de Burnout en docentes de distintas
facultades y universidades, ya que es una problematica relacionada con la salud fisica y mental
dentro del gremio de los educadores en Colombia, esto con el fin de mitigar la tendencia a

"normalizar" una condicién que, en realidad, constituye una enfermedad progresiva.
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Anexos

Anexo 1. Formato Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de la
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como
participantes. La presente investigacion es financiada por la Asociacion Colombiana de Facultades
de Contaduria Publica [ASFACOP] en el marco de la Convocatoria de Proyectos. El objetivo de
este estudio es: “Determinar el estado de agotamiento de los contadores publicos (docentes) de la
Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas sede Bogota mediante el Sindrome
de Burnout™.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas que podra
realizarse en 1 sesion de aproximadamente 10 minutos. La participacion es este estudio es
estrictamente voluntaria y a titulo gratuito. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en el a Valentina Paez Lopez o Edith Gissela Gomez Pérez a los nimeros
3144195450 y 3214123298 respectivamente. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es: “Determinar el estado de
agotamiento de los contadores publicos (docentes) de la Facultad de Contaduria Pablica de la
Universidad Santo Tomas sede Bogotd mediante el Sindrome de Burnout™.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas, lo cual tomara
aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a al teléfono
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta

Test

iBienvenido al test disefiado para evaluar la incidencia del Burnout en tu vida laboral!
Este cuestionario esta disefiado para medir tanto la frecuencia como la intensidad con la que
experimentas este fen0meno. Las 22 preguntas que encontraras a continuacion exploran tres
dimensiones distintas: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Te
invitamos a leer atentamente y seleccionar la opcion que mejor refleje tu percepcion actual
iComencemos!

Tabla 2.

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos
Unas pocas veces al mes
Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Todo ellos dias
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15

16

17

18

19
20

21
22
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Tabla 3.

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
Tengo facilidad para comprender como se sienten mis comparieros.

Creo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos impersonales.
Siento que trabajar todo el dia supone un gran esfuerzo y me cansa.

Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas.
Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a las personas con las que me relaciono en mi
trabajo.

Trabajar directamente con las personas me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las personas que me relaciono
en mi trabajo.

Me siento motivado después de trabajar con las personas a quien solicito o entrego
informacion.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
Creo que soy culpable de alguno de los problemas del area en que trabajo.

El anexo relacionado con el instrumento fue extraido de: Tomado de Loaiza (2014b,

p. 307).
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