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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Nifios, nifas, adolescentes y padres de familia, son influidos con
mensajes persuasivos, gue utilizan las emociones como materia prima
para transferir sentimientos creados por las marcas hacia su publico
objetivo para influir en la compra y el consumo.

Desde el plano de las neurociencias este tipo de
publicidad emocional, incide en la recordacion
publicitaria, de ahi la relacién entre recuerdo a
~ largo plazo y éxito del anuncio (Li, Wang & Wang,
2016) .

Medicion del impacto emocional de la publicidad
(Jurdsova & Spajdel, 2013):

a) Herramientas objetivas, con medidas
fisiologicas y de neuroimagen para determinar
variaciones en la activacion y el control
emocional .

b) Herramientas subjetivas, test y cuestionarios
psicoldgicos, con el fin de comprender
percepciones y recuerdos.




PROBLEMA DE INVESTIGACION

Papel de las neurociencias cognitivas para
estudiar desde un modo mucho mas objetivo
las emociones

INDUCCION EMOCIONAL

éCuales son las caracteristicas
subjetivas de la respuesta emocional
en ninos entre 9 y 15 anos de la
ciudad de Bogota ante anuncios
publicitarios inductores de emociones
en la categoria cereales?
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Blissett, Haycraft y Farrow (2010) evidencian una
aproximacion de la eficacia de la induccién de emociones por
medio de la narracion de historias y juegos de rompecabezas




PROBLEMA DE INVESTIGACION

Observatorio eCommerce (2019):
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Redpapaz.org (2018):
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Consumers International (2020):
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A nivel de América Latina, el 54% de la poblacion

paso alrededor de 22 horas conectados a internet
siendo el 35% nifnos y adolescentes (entre 2 a 'fvs,
anos). |

Nifos entre 6 y 12 afios ve en el dia alrededor de 25
anuncios, de los cuales el 75% corresponde a
productos que no son saludables.

Evidencia que en los colegios de Bogot3, se destaca la
alta oferta de productos ultraprocesados, siendo las
redes sociales, la televisién y la publicidad el
motivador principal.

Los cereales en su mayoria son productos con un
elevado contenido de azucar, se ofertan como
saludables en el desayuno y por lo mismo los
anunciantes se valen de estrategias promocionales
para este segmento con sefiuelos que incentivan su -
ingesta. 4



OBIJETIVOS

Objetivo General: Identificar las caracteristicas subjetivas
de la respuesta emocional en nifios entre 9 y 15 anos de
la ciudad de Bogota ante anuncios publicitarios
inductores de emociones en la categoria cereales.

Objetivos Especificos:

“*Conocer la respuesta emocional subjetiva en funcién
de la edad de los participantes objeto de estudio.

s*»Establecer relaciones de significancia entre las
caracteristicas subjetivas de la respuesta emocional, en
funcion del tiempo de exposicion con respecto al
anuncio publicitario.



FUNDAMENTO TEORICO

Desde el punto de vista de la regulacién emocional

La capacidad para modular la respuesta fisioldgica
relacionada con la emocion, la implementacién de
ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al
contexto y la organizacién de estas estrategias para
lograr metas a nivel social (Thompson, 1994; Gross,
1998, 1999; Vargas y Mufioz-Martinez, 2013).

Gross y Thompson (2007) en su modelo modal de la
emocién, confirman cémo las emociones regulan
determinados pensamientos, conductas o fisiologias
mismas, en ese sentido, en la transicién persona y
situacién, se desencadenan una serie de respuestas
multisistémicas

Activacion emocional

El sistema displacer-placer, esta mediado por procesos
de regulacién cognitiva, por lo que el sistema de
arousal activa o desactiva las emociones. Es alli donde

los esquemas emocionales, desarrollados a lo largo de |

nuestro ciclo vital, las clasifican y acceden a nuestra
memoria para interpretar la informacion.

Por lo tanto un entorno saludable, dinamico e
interactivo facilita un buen sistema de valoracidon de
emociones positivas, mientras que un ambiente
disruptivo promueve emociones negativas (Posner,
Rusell & Peterson, 2015; )
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Tomado de: Gross (1998, 1999). Regulacién emocional

Desde la perspectiva de
marketing

La televisién es un medio muy efectivo a través del cual
se desarrollan reacciones emocionales mas fuertes, por
la combinacion de estimulos auditivos y visuales que se
conjugan y a su vez es donde mas se disregulan los
procesos  atencionales, generando  reacciones
automadticas, poco conscientes ( Kemp, Chapa & Kopp,
2013).

Diaz et al. (2019) a través de un estudio comparativo
destaca desde la publicidad la influencia importante de
esta en la formacion de la percepcién de la imagen
corporal, bajo la referencia de modelos que bajo el
estereotipo de un ideal de talla y peso, refuerzan
sentimientos de culpabilidad y malestar hacia su propio
cuerpo.

Kemp, Bui y Chapa (2015) sugieren que las respuestas
emocionales favorables de un anuncio pueden llevar a
actitudes positivas en forma de racionalizaciones
heddnicas, de la misma manera la culpa por consumir y
comprar estos productos heddnicos se puede mitigar,
lo que también se asocia con mayores intenciones de
comportamiento.




METODOLOGIA




METODOLOGIA
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A : AR i) icacid limentacion y
v" Cuestionario de Personalidad BFQ-NA, _ prueba espedida

version online (Barbaranelli, Caprara y
Rabasca, 1998).

v/ Bateria de anuncios publicitarios para
Inducir Emociones adaptado de
(Fernandez Megias et al., 2011).

v Escala de Emociones Discretas de
Rottenberg et al. (2007, adaptado de
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Grafico 1. Procedimiento recoleccion de informacion. Fuente:
Elaboracién propia

Anadlisis de los Datos.
Se soportd con el
software estadistico R
version 4.0.0 (Andlisis
multivariantes y datos
funcionales)
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Figura 1. Edad de los participantes. Fuente de elaboracion
propia




RESULTADOS

Buscaron dar respuesta a la H1. La edad es un factor determinante en la
respuesta emocional subjetiva
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Figura 2. Intensidad de las emociones frente a los anuncios
publicitarios. Fuente de elaboracion propia



RESULTADOS

Buscaron dar respuesta a la H1. La edad es un factor determinante en la
respuesta emocional subjetiva
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Figura 3. Relacion entre la edad y la intensidad de Figura 4. Relacion entre la edad y la intensidad de alegria
alegria comercial 1. Fuente de elaboracion propia comercial 4. Fuente de elaboracion propia



CONCLUSIONES

La edad es un factor determinante en la respuesta emocional subjetiva frente al contenido animado y semi humanizado de los
personajes en los anuncios publicitarios presentado, por lo que de acuerdo con Kemp, Bui y Chapa (2015) las respuestas
emocionales favorables de un anuncio pueden llevar a actitudes positivas hacia el anuncio y al desarrollo del pensamiento
prefactual en forma de racionalizaciones heddnicas, mitigando de esta manera creencias asociadas con la culpa por consumir y
comprar productos con un alto contenido hipocalérico como lo son los cereales que van dirigidos a la poblacion infantil.

La publicidad dirigida a nifios, nifias y adolescentes es muy persuasiva, evidenciandose diferencias significativas frente a la

$ intensidad de las emociones especialmente en el comercial 1, cuyo contenido es mucho mads aventurero e invita asumir

58 ~ - retos , especialmente en edades de 9, 10, 12 y 15 afios, asi como en el comercial 4, que a través de la presentacion de
P A

deportistas famosos, como lo es Devin Booker, de la NBA, y el tigre de Zucaritas, podrdn ser super campeones, por
consumir slper energia a través de estos cereales, de acuerdo a esto la respuesta emocional inducida, depende en gran
medida de los pensamientos que el sujeto tiene cuando recibe el mensaje persuasivo (Petty, Ostrom & Brock, 1981, citados
por Brifol, Horcajo, Valle, & De Miguel, 2007).

(Energia)

Estos hallazgos parciales, con referencia a la edad y las variaciones desde la intensidad percibida de las diversas emociones, ante la
exposicion de los anuncios en la poblacidn infantil estudiada, permiten confirmar lo expuesto por Posner, Rusell & Peterson (2015)
ya que las situaciones emocionales, una muy placenteras y agradables, incrementan la activacién emocional.
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