Alta calidad del programa y recomendacion de una sélida mayoria de los|

estudiantes actuales: Una vez que el estudiante ingresa, el producto es

validado por alto reconocimiento de calidad, convirtiendo la satisfaccion

interna en la mejor fuente de referidos. Falta de flexibilidad horaria que expulsa a una mayoria significativa de los
estudiantes: El disefio actual esta enfocado en un perfil que no necesita
Activo i de alta ion que cor el mito de la | trabajar, obligando al segmento de clase media, que si necesita generar
saturacion: La mayoria de los estudiantes confirma que la carrera es bien ingresos, a elegir entre pagar la matricula o desertar.
remunerada, lo que le da al programa un Retorno de Inversién (ROI) real
para usar como arma de marketing. Ceguera operativa por falta de icion de sati: ion del
nuevo: La institucion opera el embudo de ventas a ciegas al no medir
Capital de i y software: La institucion posee i iasy dénde se frustra o abandona el aspirante durante el proceso de ingreso.
lab i icos con mayor di ibili siendo activos listos
para ser usados en nuevos modelos de negocio. ias de ing il que perdi la pt 1 de
buen salario: Una mayoria oonslderable de los. proplos esludlanles afirma
Procesos icos rig que izan la pertinencia curri queel ing del prog no resalta las lo
La facultad i i i aticos (mesas emp iales, que anula Ia mayor ventaja competitiva del programa.
revision que que el ido ofrecido esta
con las del sector p i

FACTORES INTERNOS _ FACTORES EXTERNOS

Virtual: El auge de las de ion en linea
una oportunidad para la facultad de ampliar su alcance con programas virtuales o
hibridos.
Digital: El uso de i icas como chatbots, redes
sociales y sistemas CRM es vital para una ia de captacion de I

que sea efectiva y moderna.

La: globales en ion superior exigen la integracion
de la sostenibilidad en los curriculos y la operacion, lo que podria ser una
oportunidad de diferenciacion.

Barrera itacic Las leyes de litacion protegen la calidad
de la institucion, slrwendo como una garantia de seguridad y confianza que la
ccompetencia informal no puede ofrecer.

Di: ion Politica por la i La Ley 2307 y las iniciativas de costo
cero crean un sustituto directo que hace irrelevante el costo competmvo
para la base de i de estratos medi jos de la insti 8

Regulaclén del Sector: Las regulaciones del MEN sobre la calidad, la
yla i de los icos influyen
directamente en como la facultad puede operar y expandir su oferta
educativa.

El ilitami de la clase mediayla
incertidumbre econémica afectan el poder adquisitivo de las familias, lo
que las lleva a buscar opci mas

Inflacion y Costos: La necesidad de mantener los costos de matricula
aoordes con el IPC y ofrecer planes de pago flexibles es crucial para la
y de ya que la situacion financiera es un
factor de decisién importante.

Cambios Demogréficos: Los cambios en los patrones de poblacion y las
pi el nimero de estudiantes que
optan por la carrera.




