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INTRODUCCION

Big Data es una iniciativa liderada por el centro tecnologico B-Digital
Barcelona, que cuenta con el apoyo de Oracle, Generalitat de Catalufia y el
Ayuntamiento de Barcelona, su actividad principal es el manejo de informacion
y disposicién de la misma a todas las empresas, por medio de diferentes
herramientas tecnoldgicas, que creen valor a su actividad apoyando
estratégicamente todo su desarrollo hasta su implementacion final. (Big Data
Barcelona, 2015)

Esta organizacion inicia sus labores a inicios del 2015 vy tiene como tarea
aportar al desarrollo de empresas por medio de soluciones tecnoldgicas que
respondan a la creciente demanda en la gestion de datos ayudando a la toma
de decisiones (Ayuntamiento de Barcelona 2015)

Big Data como definicion, es la forma innovadora y rentable de procesamiento
de la informacion para mejorar la comprension y la toma de decisiones
(Gartner, 2015).Poco a poco y debido a las nuevas necesidades que trae el
mercado, asi como clientes cada vez mas exigentes, el uso de datos y el
analisis de los mismo se hace cada vez mas importante para los gerentes
guienes basan su toma de decisiones estratégicas en conglomerados que dan
pautas para la correcta aplicacion de las mismas.

El principal reto que presenta una compafila como lo es Big Data es la
concientizacion en el mercado, de la necesidad de una estrategia por parte de
sus clientes potenciales, basada en Big Data, ya que esta daria mayor valor a
la actividad economica de su organizacion.

La planeacion estratégica de Recursos Humanos de una empresa segun
(Morone 2008), indica el camino para lograr objetivos a largo plazo. Por otro
lado, (Snell y Bohlander 2007) la definen como un conjunto de procedimientos
para la toma de decisiones que se relacionen con la estrategia y objetivos a
largo plazo de la organizacion.

Entonces para una empresa TIC como lo es Big Data, esta estrategia de
innovacion tiene grandes implicaciones en cuanto a la direccion de de recursos
humanos (Schuler y Jackson 1987), pues estara enfocada en brindar espacios
en los cuales sus colaboradores se sientan libres de crear innovaciones
constantes para su compafiia, que tan efectivos son estos dependera entonces
de los resultados y avances que se presenten por cada uno de ellos.

Dentro de la planeacién estratégica se habla de un tema muy especial como lo
es , la motivacién humana que se define como un estado emocional que se
genera en una persona como consecuencia de la influencia que ejercen
determinados motivos en su comportamiento (Koenes, 1996), lo cual para una
empresa de tecnologia, en la que se deben crear planes para que los
colaboradores estén siempre abiertos a los cambios, motivados por la tarea




gue tienen en la compaifiia, la gerencia deberd brindar espacios creativos, para
gue los colaboradores vivan en una cultura organizacional amable para el
desarrollo de sus labores.

Dentro de la organizacibn serd importante, que en la definicion de una
estrategia se tenga en cuenta a cada uno de los empleados, por medio de un
liderazgo participativo esto se podra lograr, evitando asi un choque de
propésitos personales de los colaboradores y de la organizacion como tal. Se
debera considerar funcional, una cultura organizacional que contribuya a la
integracion interna, mediante la cohesion de los miembros (Schein 1998,)

Identificar estas caracteristicas en empresas Internacionales, potencias en la
actualidad en desarrollo de nuevas tecnologias ayudara al contexto colombiano
para su avance respecto a este tema que cada dia toma mas fuerza en el
mercado empresarial, creando valor a los productos y/o procesos que esta

maneje.




OBJETIVO GENERAL

Identificar por medio de métodos de estudio de caso exploratorio que
elementos especificos de planeacion estratégica de recursos humanos,
crean ventaja competitiva para Big Data, empresa TIC de la ciudad de
Barcelona.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Relacionar deméas temas estudiados en las materias de Direccién
Estratégica y Gerencia de Talento Humano dictadas en la carrera
para la compresion de la Planeacion de Recursos Humanos en Big
Data

e Aplicar métodos estudiados de investigacion para una correcta
apreciacion sobre el tema de talento humano en Big Data

e Formular estrategias aplicables al caso colombiano

PREGUNTAS

1. ¢La planeacion estratégica de Recursos Humanos de Big Data debera
estar centrada en propiciar espacios para la innovacién y creatividad de sus
equipos de trabajo?

2. ¢Qué factores de la planeacién estratégica de recursos humanos,
propician innovacion y creatividad en los colaboradores de Big Data?

3. ¢Qué podemos aprender de esta empresa para aplicar al caso
colombiano?
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Actualmente los procesos de innovaciones tecnoldgicas han traido nuevos
retos para los empresarios, pues deberan contar con un equipo que responda
correctamente a los cambios y necesidades tanto del mercado como de
clientes cada vez mas exigentes de una manera eficaz, algunos de los factores
relacionados con la efectiva planeacion estratégica de recursos humanos que
Nnos mencionan en este articulo son los siguientes:

e La gestion moderna de talento humano: Asi como las nuevas tecnologias
avanzan, la gerencia de recursos humanos también debera avanzar pues
las personas se enfrentan a retos y responsabilidades cada vez mayores, la
organizacion debera comprender que cada uno de los colaboradores es
una pieza fundamental de la organizacion que aporta diferentes cualidades
para que esta crezca en el corto y largo plazo.

e La gestion de talento humano debera implementar redes : Se habla
entonces de clientes internos y externos que poseen diferentes actitudes ,
costumbres , experiencias , por lo que la organizacion deberd mediar e
integrar las relaciones formales e informales dentro y fuera de la empresa.

e Desarrollar la capacidad creativa y la curiosidad por lo desconocido: Es
responsabilidad de la gerencia crear espacios asi como programas en los
gue los colaboradores puedan explorar su creatividad y buscar soluciones
practicas a los nuevos retos que se les presenta, se les debera motivar para
gue esto se refleje a la hora de realizar sus labores dia a dia.

e Desarrollo de un estilo de direccién basado en el liderazgo: La motivacion y
el compromiso de cada uno de los colaboradores sera cada vez mayor al
encontrarse en un ambiente participativo donde cada empleado sienta que
es una parte fundamental de la empresa, el desarrollo del capital humano
debera ser consecuente con el crecimiento de la compaiiia.

e Motivar al trabajo en equipo: Debido a las experiencias y habilidades que
cada colaborador posea, asi como sus aptitudes y actitudes cada actor
puede aportar nuevas cosas a cada uno de los proyectos que esté
desarrollando la compaiiia.

Para que todo esto suceda es necesario que la compafiia deba ser referente
para todos sus colaboradores, la gerencia deberd comprometerse con los
valores, la misién y la visibn para alentar a cada uno de los actores de su
equipo de trabajo.




2. El liderazgo empresarial para la innovacion tecnolégica en las micro,
pequefas y medianas empresa Rosa Amalia Gomez Ortiz. Pensamiento &
gestion, 24. Universidad del Norte, 157-194, 2008

Los retos de la nueva era, un mundo globalizado donde la inmediatez de
respuestas para los stakeholders debe estar presente para evitar que la
competencia logre avanzar mas rapido que nuestra organizacion ha sido
determinante para marcar el nuevo camino del tipo de liderazgo que se necesita
en la actualidad en este tipo de empresas, donde los cambios son muy rapidos y
se debe buscar motivar a los colaboradores por medio de un liderazgo que
involucre a toda la organizacion.

En este articulo nos indican que clase de liderazgo se busca en esta nueva era,
pues este ayudara a la motivacion y creacion de equipos de excelencia que den
todo el potencial para la empresa a la cual pertenecen, creando valor a cada una
las actividades que realizan y como consecuencia esto repercutira positivamente
en el producto y/o servicio final para el cliente.

El liderazgo que se busca en la actualidad es de caracter evolutivo, puesto que se
encuentra inserto en una era donde el cambio es lo Unico predecible, y la
incertidumbre sera el dia a dia de todo lider, donde este debera permanecer activo
y tomar decisiones para escoger el camino que debera seguir la compafia.

Sin un lider que motive a un grupo de trabajo, los colaboradores facilmente
pueden perder el rumbo de lo que realmente desea la gerencia, repercutiendo en
producto y/o servicio para el cliente final.

La clave de un lider efectivo esta en la capacidad de predecir cambios
tecnolégicos, econdmicos y sociales que lleguen a afectar a futuro su medio
laboral, su negocio y su lugar en el mercado global, esto le dara ventaja sobre sus
competidores, permaneciendo vigente en el tiempo.

Las habilidades que debera tener el lider para guiar equipos de excelencia como
los son los de Big Data, son perspectiva, conocimientos culturales, flexibilidad,
energia, inteligencia y valores globales, de esta forma volviendo mas humana la
administracion de personal, buscando entender y adaptarse al cambio cultural.

La capacidad de ver oportunidades de negocio donde mas nadie las ve junto con
un equilibrio de las demas caracteristicas descritas anteriormente ayudaran a la
motivacion de los colaboradores, creando un espacio armonioso para todos los
empleados , viviendo la cultura organizacional preparada para los nuevos cambios
gue presenta el mercado y mundo globalizado de hoy .




3. La direccibn de recursos humanos y su incidencia en las mejoras
tecnologicas como componente estratégico y distintivo. Mildred Dominguez
Santiago. Rafael Fernandez Guerrero. Univ. Empresa, Bogota (Colombia)
(18): 11-49, enero-junio de 2010

La necesidad de que la estrategia organizacional involucre al capital humano de la
compaifiia es vital para que esta tenga éxito en el mercado en el que se desarrolla,
el disefio de politicas organizacionales que involucren el talento humano,
generando la fidelizacion de los colaboradores con la compafiia, haciendo que
estos compartan las mismas metas que la organizacion

Las politicas de gestion humana deberan estar relacionadas con la estrategia de
la compafiia desde los planes de reclutamiento, seleccion, formacioén, evaluacion
y compensacion y posibles planes de carrera para dar continuidad y crecimiento a
largo plazo a los colaboradores dentro de la compafiia.

Desde la direccion de recursos humanos se puede contribuir al éxito de la
organizacion, en la medida que esta sea capaz de motivar a los empleados,
creando canales de comunicacion cada vez menos burocraticos, estimulando el
trabajo en equipo, por medio de programas que desarrollen estas habilidades en
los colaboradores, esto causara que el clima favorezca para la innovacion y
creacion de capacidades organizativas.

Segun (Min-Huei 2004) Existen cinco aspectos que influyen en el funcionamiento
de una organizacion:

e Los procedimientos de motivacion

e Los estilos de direccion

e La culturay el ambiente de trabajo

e El sistema de trabajo

e Las politicas de los recursos humanos

Los anteriores aspectos estaran relacionados con la planeacion estratégica de
recursos humanos, destacando la importancia que tiene el capital humano en la
empresa de la era de la tecnologia.

Por ultimo es importante mencionar que evidentemente de acuerdo a la actividad
principal de la compafiia, la estrategia de planeacion de recursos humanos sera
diferente para cada una, pero el propdsito general sera humanizar los procesos
cada vez mas logrando crecimiento tanto de la organizacion como de los
colaboradores.




4. Formacion de recursos humanos en gestion tecnoldgica Miguel A. Palomo
Gonzélez, Victoria  Hernandez Ramirez, Elba Mariana Pedraza
Amador, Ernesto Bolafios Rodriguez ISSN-e 1405-0676, Vol. 12, N°. 45,
2009

El mercado de formacion administrativa en recursos humanos, poco ha tenido en
cuenta a los estudiantes en gestién tecnoldgica, muchas personas que estudian
carreras relacionadas con desarrollos tecnoldgicos, dejan de lado el aprendizaje
de la formacién humana para el manejo de equipos de excelencia.

El mercado académico actual tiene vacios en la formacion de recursos humanos
para la gestion tecnoldgica, debido a que esta actividad se inicio hace pocas
décadas, esto no se veia como algo importante dentro de los pensum académicos,
pero ya que esta actividad presenta en la actualidad un continuo crecimiento en
razon al mundo cambiante y globalizado, se requiere la necesidad de capacitar en
estos temas a todos los futuros profesionales de las disciplinas conocidas.

Veremos entonces en la tabla 1 las caracteristicas de un programa alineado a las
necesidades de gestion en tecnologia, donde se notan claramente temas de
gestion humana para este mercado, no se puede entonces desligar el tema de
planeacion estratégica en esta era pues poco a poco, los empresarios de este
sector se han dado cuenta que mas alla de personas, su capital intelectual es
quien el dia de mafana la traerd ventajas frente a la competencia y no puede
dejarlo a un lado , sin darle la importancia que merece.

Tabla I. Caracteristicas de un Programa de formacion en
Gestion de Tecnologia. (Hosin et al. 2003).

+ Gestion de Tecnologia para una Ventaja
Competitiva

« Pronosticos Tecnologicos, anticipar tendencias
del Mercado y evaluar el impacto de tecnologias
emergentes

+ Revision del cambio Organizacional

» Evaluar las Tecnologias de Informacion y aumentar
su valor

+ Analisis de oportunidades emprendedoras

« Disenar e implementar estrategias claves para la
empresa

« Toma de decisiones bajo condiciones inestables

+ Entender el “pensamiento sistémico” y el valor de
la retroalimentacion

» Gestion de proyecto

+ Solucion de conflictos y gestion de negociaciones
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5. Motivacién laboral y clima organizacional en empresas de
telecomunicaciones (factores diferenciadores entre las empresas publica y
privada) Leovany Chaparro Espitia* REV. INNOVAR. Vol. 16, No. 28, JULIO
A DICIEMBRE DE 2006

Se toma un estudio de caso Colombiano para evaluar si existen diferencias entre
la motivacién organizacional de Espafia y nuestro pais.

Algunos de los factores que aportan a la motivacion al interior de las
organizaciones son la realizacion, el reconocimiento, el progreso y el desarrollo,
por eso se hace cada vez mas necesario que dentro de la planeacion estratégica
se tengan en cuenta modelos basicos como el de Maslow y su teoria de las
necesidades, o la Teoria de la satisfaccién de las necesidades de McClelland ,
gue podran ayudar a crear una estrategia de recursos humanos centrada en el
capital intelectual de la compafiia.

Un clima organizacional que aporta motivacion a los colaboradores de una
empresa, ayudara al desarrollo de actividades de una manera efectiva, como
consecuencia de esto se creara valor al producto y/o servicio que ofrece la
compafia. Las organizaciones pueden medir e intentar que este sea del agrado
para todos los colaboradores siguiendo la siguiente guia que nos presenta Likert
en su teoria del clima organizacional.

e Variables causales
Estas pueden ser modificadas o adicionadas, aqui es donde puede actuar la
gerencia de recursos humanos pues son variables independientes que cualquier
actor puede afnadir

e Variables intermediarias
Estas reflejan el estado interno de la empresa, seran entonces los
comportamientos manifestados por cada uno de los actores al interior de la
compafiia, podemos incluir aqui motivaciones, actitudes, rendimiento, eficacia de
la comunicacion y toma de decisiones

e Variables finales
Estas son dependientes y reflejan los resultados obtenidos por la organizacion,
podemos entonces hablar de efectividad, eficacia y productividad.

Podemos entonces describir que el caso colombiano y el espafiol no tiene
diferencias como tal frente a la motivacion organizacional, son aspectos que
realmente van en cada persona lo que marca las caracteristicas de cada grupo
estudiado. Sacar a flote todas las habilidades de los equipos de trabajo dependera
entonces de que tan bien haga su tarea el area de recursos humanos desde su
planeacién estratégica




METODO

Se aplicaran métodos de estudio de caso exploratorio y un cuestionario a Big
Data, empresa que se visitdé en la ciudad de Barcelona, lugar donde se llevo a
cabo el periplo internacional, se tendran como base con las preguntas descritas en
el anexo 1.

RESULTADOS

En la visita empresarial realizada el dia 10 de junio de 2015, guiada por el Dr.
Marc Torrent Moreno, Director de Big Data Barcelona, se dio respuesta a las
preguntas como se muestra a continuacion:

1. ¢En que basa la estrategia de su compafiia?

Se basa en cuatro pilares fundamentales
1. Generacion de conocimiento
Big Data Barcelona es un referente para las demas empresas de estas
caracteristicas, reune tendencias, casos practicos profesionales relevantes del
sector participando activamente de nuevo conocimiento.
2. Provision de servicios de valorizacion de datos
La actividad principal de Big Data consiste en el desarrollo, venta de proyectos
innovadores y pruebas de concepto para sus clientes, asi como el
asesoramiento profesional, buscando la aceleracion de la implementacion
tecnolégica en el mercado.
3. Formacion
Big Data ofrece actividades de capacitacion propias y contribuye a la
formacion de sus colaboradores, buscando asi promover el capital humano de
Su organizacion
4. Divulgacion
Big Data fomenta en la cultura de los empresarios la importancia de los datos

para su empresa, a partir de la divulgacion de tendencias, beneficios, y
buenas practicas.




2. ¢Como se realiza la busqueda de nuevos talentos para su compafia?

Principalmente por medio de la pagina web donde se encuentra un enlace para el
registro de curriculos de las personas interesadas en las vacantes, adicionalmente
al tener convenio con la Universidad de Barcelona y la Universidad Pompeu
Fabra se buscan personas que quieran realizar sus practicas o pasantias con
nosotros , de esta forma promoviendo jovenes talentos

3. ¢Existen aspectos internos en la compafiia que repercutan positivamente
en la innovacion y creatividad de sus colaboradores?

La infraestructura de la empresa, la cultura organizacional, la comunicacién
interna, reduciendo burocracias, y el apoyo para crecer dentro de la empresa para
cada uno de los colaboradores hace que el personal de Big Data, responda
positivamente a las necesidades del negocio, lo cual se ve en los resultados de los
proyectos en los que estan cada uno de ellos.

4. ¢Existen aspectos internos en la compafia que repercutan negativamente
en la innovacion y creatividad de sus colaboradores?

Hasta el momento y por ser una compafia tan reciente no hemos encontrado
aspectos negativos que impacten directamente en la innovacion y creatividad de
nuestros colaboradores

5. ¢El gobierno actual brinda beneficios que puedan ser utiles para la
operacion de su compafia?
Si, de hecho Big Data es impulsado con la ayuda del Ayuntamiento y la Generalitat
de Cataluiia, se tuvo un apoyo economico inicial de 650.000 euros, pero este
capital es compartido con Oracle.

6. ¢Qué recomendacion le haria a las personas que desean emprender en el
campo de las TIC?

Hay que estar siempre innovando , buscando soluciones innovadoras a todos los
retos que presenta el mercado que esta en constante cambio , las nuevas
tecnologias , la inmediatez y la globalizacion presenta cada dia nuevos retos para
todos los sectores de la economia es importante también estar renovandose y
estar en constante capacitacion para evitar algun tipo de atraso

7. ¢Cada cuanto un empleado del area de desarrollo de innovaciones
presenta avances frente algun proyecto que maneje?

Debido a la complejidad de cada uno de los proyectos que maneje cada persona,
esta tendra que ir presentando avances sobre el mismo en promedio se trata de
hacer seguimiento a los proyectos entre dos y tres semanas , de esta forma se
busca nuevos aportes de cada uno de los colaboradores brindando un producto de
excelente calidad.



http://www.upf.edu/
http://www.upf.edu/

8. ¢Influye en el desarrollo de su compafia y sus productos algun tipo de
liderazgo que se pueda aprender desde su caso?

Se busca crear un liderazgo participativo donde cada uno de los colaboradores
aporte nuevas ideas a cada uno de los proyectos, las diferentes perspectivas de
cada persona que trabaja con nosotros es muy importante

9. ¢Como hacen en su compafiia la retencién de talento humano?

Trabajar en Big Data da prestigio al colaborador, la persona vive una cultura

organizacional muy tranquila la cual le permite dar todo tipo de aportes a los
procesos de la empresa

10.¢La infraestructura de su empresa afecta positivamente o negativamente la
innovacion y desarrollo de nuevos proyectos por parte de sus empleados?

Influye positivamente, la infraestructura brinda espacios para la creatividad
y siempre estamos abiertos a las necesidades de los colaboradores




OBSERVACIONES

Big Data es una empresa que por su poco tiempo en el mercado ha sabido llevar y
relacionar su estrategia general con su planeacion de recursos humanos, se vive
una cultura organizacional con un liderazgo participativo, donde este da ejemplo a
sus colaboradores para realizar un trabajo acorde a las necesidades del mercado,
motivando a los colaboradores por una meta en comun en ellos y la organizacion.

Con oportunidades de crecimiento dentro de la compafiia, junto con el apoyo de
los lideres de la organizacion, Big Data es un gran espacio para desarrollar todo
tipo de planes creativos, desde su infraestructura hasta su cultura organizacional
son factores determinantes para la creacion de proyectos innovadores para cada
uno de sus clientes, creando valor a cada una de sus actividades desarrolladas.

La gerencia ha sabido ir mas alla y leer lo que esta pasando en su sociedad,
estando a la vanguardia de las necesidades del mercado, es bien sabido que crear
una cultura donde el manejo de datos casi no se tiene en cuenta para la
implementacion de una idea, poco a poco esta va tomado fuerza en el mundo de
los negocios y cuando esta cualidad se vuelva indispensable en la creacion de
negocios, Big Data ya tendra una ventaja y experiencia que le dara mayor
posicionamiento en el mercado al que tiene en la actualidad.

Es mas frecuente que las organizaciones reconsideren que deben volver sus
procesos cada vez mas humanos; ya que es el capital humano es el que marcara
la diferencia, todas las actividades que los colaboradores desarrollen van en via
del cumplimiento del objetivo general de la compafia, permitiendo un crecimiento
continuo a largo plazo.




CONCLUSIONES

Después de esta experiencia y la revision de literatura podemos concluir que los
factores internos que ayudan a la innovacién y creatividad tecnoldgica, son el
resultado de las acciones que tome la gerencia desde la planeacién estratégica de
recursos humanos, la capacidad que esta tenga al consolidar dimensiones de
calidad y productividad ayudardn en el corto plazo de la organizacion, la
posibilidad de reducir costos mas rapido que los competidores , como la creacion
de valor para los clientes , conectando nuevas tecnologias al proceso seran
entonces caracteristicas de productos y/o servicios innovadores , ayudando a la
estrategia de la compafiia a largo plazo, como lo mencionaba A. Hidalgo Nuchera,
A.Vizan Idoipe y M.Torres en su articulo .

Se pudo validar lo que afirma Rosa Amalia Gémez Ortiz durante la revision de
literatura, acerca de la necesidad de un lider proactivo en las organizaciones, ya
gue este guiara a los colaboradores a interior de la compafiia, acerca del camino
gue se debera tomar para el éxito. Esta persona debera contar con habilidades de
vision al futuro y de comprension del entorno, donde se esté preparado para los
constantes cambios y retos que representa el mundo globalizado.
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Debido a las necesidades del mercado, se pudo validar en la visita a Big Data lo
gue nos mencionaba Miguel Palomo en su articulo, es importante que desde la
academia los nuevos profesionales que se estan formando en la actualidad,
posean nociones 0 conocimientos basicos de todas las disciplinas del saber, pues
se busca que la gestion tecnolégica vaya de la mano con la gestion humana,
donde se logren alianzas, valorando ideas y capitalizando todo esto en productos
y/o servicios

Para el caso Colombiano, es importante enfatizar que hace falta la concientizacion
de una cultura organizacional, donde la comunicacién sea mas abierta, evitando
burocracias que puedan entorpecer el camino para lograr los objetivos
organizacionales , pero se destaca la implementacion de los planes de carrera o
desarrollo de talento humano de los que nos comentaba Leovany Chaparro en su
articulo, es importante entonces en la cultura del colombiano , buscar permanente
oportunidades de crecimiento personales , para apoyar sus labores diarias en su
lugar de trabajo.




ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista que se llevé a cabo en Big Data

1.

2.

3.

10.

¢En que basa la estrategia de su compafiia?
¢, Como se realiza la busqueda de nuevos talentos para su compafia?

¢ Existen aspectos internos en la compafia que repercutan positivamente
en la innovacion y creatividad de sus colaboradores?

¢ Existen aspectos internos en la compafiia que repercutan negativamente
en la innovacion y creatividad de sus colaboradores?

¢El gobierno actual brinda beneficios que puedan ser Utiles para la
operacion de su compafia?

¢, Qué recomendacion le haria a las personas que desean emprender en el
campo de las TIC?

¢Cada cuanto un empleado del area de desarrollo de innovaciones
presenta avances frente algun proyecto que maneje?

¢Influye en el desarrollo de su compaifia y sus productos algun tipo de
liderazgo que se pueda aprender desde su caso?

¢, Como hacen en su compaiiia la retencion de talento humano?

¢Lainfraestructura de su empresa influye positivamente o negativamente la
innovacion y desarrollo de nuevos proyectos por parte de sus empleados?
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