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RESUMEN:

En el presente articulo de reflexién se resaltd la importancia que tiene el turismo
sostenible y sustentable en el desarrollo de las administraciones publicas, especificamente en el
Municipio de Moniquira, Boyacd, en el que se evidencid que no se posee un interés en la
realizacion de una planeacion seria con respecto al turismo, resaltando que esta actividad es de
gran crecimiento e impacto econémico por ser el turismo la segunda fuente de mayor ingreso
para los sectores que lo desarrollan y por estar localizado en un area geografica con factores
relevantes, como son el clima, la poblacion, la cercania a otras ciudades, etc, todo esto, en
contraste con ciudades como son Bogotd, Tunja, Villa de Leyva, Bucaramanga, entre otras. Lo
anterior, arrojo dos problemaéticas, primera, que el turismo presenta una pausa en su crecimiento
por la falta de planes de accidn, y, el segundo, en la parte social y medioambiental, es decir, que
no se posee un planeamiento en el turismo sustentable y sostenible para que la comunidad
receptora, no se vea afectada, sino al contrario, que esta pueda avanzar y ser pionera regional, en

la planeacidn y el desarrollo del turismo.

PALABRAS CLAVES: Turismo; Desarrollo Sostenible; industria turistica, patrimonio natural

ecoturismo.
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ABSTRACT:

In this article of reflection, the importance of sustainable and sustainable tourism in the
development of public administrations was highlighted, specifically in the Municipality of
Moniquird, Boyacd, which showed that there is no interest in carrying out a planning would be
with respect to tourism, highlighting that this activity is of great growth and economic impact
because tourism is the second source of higher income for the sectors that develop it and for
being located in a geographical area with relevant factors, such as climate , the population, the
proximity to other cities, etc, all this, in contrast to cities such as Bogota, Tunja, Villa de Leyva,
Bucaramanga, among others. The above, gave two problems, first, that tourism has a pause in its
growth due to the lack of action plans, and, second, in the social and environmental, that is, that
there is no planning in tourism sustainable and sustainable so that the host community is not
affected, but on the contrary, that it can advance and be a regional pioneer, in the planning and

development of tourism.

KEY WORDS: Tourism; Sustainable development; Tourist Industry, Natural Heritage,

Ecotourism.

1. INTRODUCCION

El turismo, es una parte esencial del crecimiento econémico y social de una regién como
lo menciona Urvashi Narain, economista superior en Medio Ambiente del Banco Mundial citado
por la Revista (Dinero.com, 2015), resaltando que el turismo debe ser sostenible para ser
atractivo y rentable en el largo plazo. Ademas, cuando la naturaleza se gestiona bien, muchos
sectores de la economia prosperan. De esta manera, se busca indagar sobre como el turismo
sostenible es una solucidn a las necesidades del cuidado del medio ambiente, espacios culturales,
potencializacion de alimentos autdctonos y activos naturales como son playas limpias, paisajes
atractivos, y una flora y fauna abundante.

Ahora bien, el termino turismo sostenible es definido por la (OMT, 2002) como una:
“actividad orientada a la gestién de todos los recursos de manera que satisfaga las necesidades,
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los mecanismos de apoyo a la vida”;
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recientemente esta definicion es complementada relacionando aspectos como las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2018) de esta manera se resaltan las diferentes tareas que se deben
profundizar para lograr la satisfaccion en la implementacion del turismo sostenible en un area
geografica especificada con anterioridad.

El libro “Marketing de Turismo Rural” de (Garcia, 2003) establece diferentes niveles y

especialidades como se menciona a continuacion:

Tabla 1 Especialidades del turismo rural - Fuente Mowforth (1998) 10 Adicionado Trinidad Restrepo (2004).

NIVELES ESPECIALIDADES
Ecoldgico: Observacion, Educativo, Safari Fotografico y Senderismo.
Cultural: Arqueologico, Agroturismo, Historico, Religioso y Rutas.
Aventura: Deportivo, Riesgo, Activo, Barranquismo y Rappel.
Especializado: Cientifico, Investigacion, Activo, Académico y Agricola.

Lo descrito por Garcia, en la tabla anterior, refleja un panorama general del turismo, que
bien puede ser explotado, aprovechando las ventajas comparativas con las que cuenta el territorio
colombiano, y con mayor razén en la época de pacificacion que atraviesa el pais, después de la
firma del acuerdo de paz entre el Gobierno Nacional y las FARC (OACP, 2016), lo que facilita
la afluencia de visitantes extranjeros, que como bien reflejan las cifras del Panorama de la
(OMT, 2016), en las que se ubica la industria del turismo en el tercer puesto en la categoria de
exportaciones a nivel mundial, es pertinente realizar estudios que contribuyan a desarrollar la
competitividad de los territorios con vocacion turistica.

¢Pero cédmo potencializar el turismo si no se generan planes que concuerden con la
sostenibilidad y la sustentabilidad? Esto es lo que claramente se evidencia en el Municipio de
Moniquird, al reconocer que por parte de la administracion no se cuenta con el interés suficiente
para potencializar dicho sector. Asi las cosas, los planes no surgen y los proyectos se detienen
debido a la falta de planes de accion.

Asi las cosas, una metodologia, una investigacion y una hipdtesis, conllevan a la creacién

de una reflexion y unas conclusiones frente a esta problematica evidenciada gracias a la
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participacion como practicante de la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad
Santo Tomas Tunjay la el ICUTUDER.

1.1 Método y tipo de investigacion utilizados

El método de investigacion utilizado para este proceso fue el cualitativo: Segun
(Ibéanez, 2002) el método de investigacion cualitativo es aquel que recoge informacion basada en
la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior

interpretacion de sus significados.

La informacion recolectada se obtuvo mediante la observacion y la aplicacion de
entrevistas a profundidad a funcionario de ICUTUDER en el municipio de Moniquira, Boyaca,

Colombia, dando como resultado, la realizacion de este articulo de reflexion.

1.3.1 Tipo de investigacion

e Exploratorio: Con este tipo de investigacion o bien se obtiene la informacion inicial para
continuar con una investigacion mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una
hipbtesis que se podra retomar para nuevas investigaciones, o no. (Universia Costa Rica,
2017).

o Diagnostico: El diagnostico se realizd, mediante la identificacion de la
observacién con el uso de entrevistas personales a diferentes trabajadores de
ICUTEDER, quienes han vislumbrado los procesos que desarrolla la Alcaldia
frente al Turismo del municipio.

o Propuesta: Se integraron diferentes estudios y referentes teoricos en relacion al
Turismo a nivel nacional e internacional con la finalidad de determinar el

crecimiento y desarrollo del turismo.

o HIPOTESIS
El turismo sostenible es un factor de crecimiento econdmico y de desarrollo social, que

aporta
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cambios y beneficios tanto al sector que lo implementa como al turista que adquiere el
servicio. De esta manera se plantea saber si ¢La implementacion de un plan de desarrollo
turistico en el municipio de Moniquira, aportara crecimiento econdémico y desarrollo social en el

municipio?

2. REFLEXION

Se evidencia gque el Congreso de la Republica mediante Leyes crea y los lineamientos para la
implementacién de los Planes de Desarrollo Turistico, los cuales se encuentra enmarcados en la
ley General de Turismo, Ley 300 de 1996 (Congreso de la Republica, 1996), y las consecuentes
leyes modificantes (Leyes que han modificado la ley 300 de 1996: (Ley 1101, 2006) y (Ley
1558, 2012)). El articulo 16 de la mencionada ley indica que: ElI Ministerio de Desarrollo
Econdmico, que para el afio 2018 se denomina Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, siguiendo el procedimiento establecido por el articulo 339 de la (Constitucion
Politica, 1991) para la elaboracion del plan nacional de desarrollo, preparara el plan sectorial de
turismo en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion y las entidades
territoriales, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo, previa aprobacion del
CONPES. Y, ademas, el articulo 17 de la mencionada ley indica que: Corresponde a los
departamentos, a las regiones, al Distrito Capital de Santafé de Bogota, a los distritos y
municipios y a las comunidades indigenas, la elaboracién de planes sectoriales de desarrollo
turistico en su respectiva jurisdiccién, con fundamento en esta ley. Resaltando esto que se debe
priorizar el desarrollo de los planes turisticos y las estrategias a usar, ademas, de reconocer la
linea de accion para la creacion de los procesos.

En la ley de turismo también queda definido que: el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo formulara la politica del gobierno en materia turistica y ejercera las actividades de
planeacion en armonia con los intereses de las regiones y entidades territoriales. Y, por otro lado,
establece que: las entidades territoriales, ejerceran sus funciones constitucionales y legales
relacionadas con el turismo, de manera coordinada y armdnica, con sujecion a las normas de
caracter superior y a las directrices de la politica nacional turistica, a fin de garantizar un manejo

unificado, racional y coherente del turismo.
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El nacimiento de nuevas Leyes, nuevos marcos normativos e instrumentos guias para el
fortalecimiento del turismo como herramientas de crecimiento econémico y fortalecimiento
social, ademas de resaltarse que hoy por hoy el turismo sostenible y sustentable son la transicion
a un impacto, social, econémico y ambiental positivo. Pero en muchas ocasiones las Leyes y el
control politico que se ejerce, no son suficientes para lograr los objetivos, es aqui donde la
poblacién juega un factor clave para alcanzar estos logros. Ahora bien, el desconocimiento de
lugares y espacios que contribuyan a tener un mejor turismo en el Municipio de Moniquird, lleva
a que se sus pobladores identifiqguen méas de 30 sitios turisticos, los cuales no se encuentran
mapeados 0 reconocidos por la administracion, siendo esto un buen indicador para la
construccién del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.

Es importante mencionar que el gobierno viene desarrollando e implementando diferentes
planes de accion para posicionar el Turismo Sustentable como una fuente de desarrollo y
crecimiento econdmico, puntualmente, se resalta que el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018,
(MINCIT, 2014), del gobierno nacional, “Turismo para la construccion de paz”, el cual busca
fomentar el turismo gracias a la apuesta por la paz del gobierno nacional, logrando esto, la
llegada de un numero mayor de turistas al pais, consiguiendo de manera simultanea un
incremento de un turismo interno, el cual ha permitido llegar a lugares que antes eran
inaccesibles para el turismo.

En el caso de Moniquird, se resalta que la ruta de acceso Tunja — Bucaramanga, cuanta
con una excelente via pavimentada que esta rodeada por hermosas montafas, grandes fuentes de
agua que hacen del viaje una experiencia maravillosa. Ademas, su clima calido con temperatura
promedio de 19°C, sus numerosos hoteles, y su alta produccion de Guayaba, le han permitido
tener el nombre de la Ciudad Dulce de Colombia, esta denominacion esta dada por la creacion de
productos azucarados a base de la Fruta Guayaba.

Ahora bien, La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), también promueve que el
turismo sea responsable, sostenible y accesible para todos, lo que concuerda con: el Plan de
Desarrollo Sectorial del Gobierno (DNP, 2014); los procesos de certificacion de calidad
sostenible del Ministerio Comercio, Industria y Turismo; y, también concuerda con lo dispuesto
por el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del Departamento de la (Gobernacién de Boyaca,
2013) en el que se plantean generar impactos positivos a nivel ambiental, econémico y

sociocultural, relacionando el turismo como factor transversal de este desarrollo, lo cual,
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ampliamente demuestra que el turismo esta siendo bien visto por la Gobernacion y los diferentes
actores que promueven e incentivan la mejora del turismo en nuestra region.

Referenciando ahora el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2019 (Alcaldia de Moniquira,
2016) “Moniquira: Grandes Cambios, Grandes Resultados”, presentado por el Alcalde Municipal
Ancisar Parra Avila y aprobado por el Concejo Municipal, promulga que es hora de tomar en
serio la potencialidad del turismo en el municipio, estableciendo en la Linea estratégica 2: Un
gran cambio en la economia, para una Moniquird competitiva y sostenible; del Enfoque 5:
Gerencia del desarrollo con responsabilidad social; y de su Programa 21: Un Cambio Para una
Moniquira con gestion y gerencia del Turismo.

Los atractivos naturales, el clima y la cercania a la capital Boyacense hacen que el
municipio de Moniquird, fomente el turismo y el ecoturismo, por tanto, es necesario establecer
una red turistica con actividades complementarias que generen empleos directos e indirectos. Los
siguientes son los proyectos planteados en el Plan Basico de Ordenamiento Territorial para el

sector Turismo (Gobernacion de Boyacd, 2018):

Tabla 2 Plan Basico de Ordenamiento Territorial para el sector Turismo - Fuente: Expediente PBOT. Moniquira 2013.

Turismo ecoldgico,

) . agroturismo, senderos
Turismo ecoldgico .
ecologicos y posadas
La articulacion del )
campesinas

componente territorial en las i
Aprovechamiento de

recursos naturales con fines NO CONTEMPLA

acciones locales orientadas a

la generacion del Plan de

. turisticos
Desarrollo turistico _
o Cabinas de
Municipal o ] .
Programas turisticos informacion y
atencion al turista
Vias anillo Turistico NO CONTEMPLA

Con estos proyectos, se reflejan las iniciativas que se quieren gestar al interior de la
administracién actual, pero es importante resaltar que se ha notado la falta de interés por algunos

funcionarios, pues al no ver una retribucion econémica deciden finalmente detener los proceso o
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simplemente no buscar estrategias para la implementacién de los objetivos propuestos en el POT
(Plan de Ordenamiento Territorial; este planeamiento sirve para establecer reglas que permitan
mejorar las condiciones de vida de los habitantes, garantizando armonia entre la planeacion
fisica, las actividades socioecondmicas y el ambiente) para el sector Turistico.

Programas como el “El programa 21” del actual Plan de Desarrollo del (Municipio de
Moniquira, 2016) plasma también como una de sus principales metas con respecto al turismo,
que se debe:

Implementar una (1) politica para el desarrollo turistico sostenible en Moniquira, el cual
tenga como fin la organizacién de este sector, el reconocimiento de las potencialidades del
territorio, la promocién de la inversion privada, la explotacion responsable del ecoturismo, el
aprovechamiento del talento humano, fortalecimiento de programas regionales y la ampliacion
de oferta turistica del municipio.

De esta manera se resalta que no solamente lo que se busca por parte de la administracion
o por parte del Concejo Municipal obtiene resultados, pues la no implementacion y la falta de
interés por los deméas funcionarios, al igual que la falta de liderazgo al interior de la
administracion, se evidencia como una gestion publica deficiente en relacion a las necesidades
que posee actualmente el Municipio de Moniquira. Vale la pena resaltar, que una administracion
realizada por entidades o empresas del sector privado se centra en fortalecer y mejorar los
objetivos que se proponen, lograndose de esa manera la obtencidén de mejores resultados frente a
una administracion publica.

La gestion de nuevos proyectos y planes que permiten potencializar el turismo en el
Municipio de Moniquira se ven obstaculizados por la falta de gestidn, principalmente en el
apoyo que deberian brindar las diferentes secretarias que tiene el municipio. Ademas, para
efectuar un efectivo cumplimiento en la politica sectorial de la que habla una de las metas de la
actual Administracion Municipal, se debe construir un Plan de Desarrollo Turistico en el cual la
ejecucién y el control del mismo debe estar a cargo principalmente del ICUTUDER vy del
Consejo Turistico Municipal.

Se determina con los argumentos anteriormente expuestos en la hipotesis planteada en el
presente articulo de reflexion es vélida, ya que la formulacién y la implementacion de un plan de

desarrollo turistico como se muestra en la normatividad presente, generard un mayor crecimiento
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economico y social para la poblacion del Municipio de Moniquird a corto, mediano y largo

plazo.

3. CONCLUSION

Moniquira, vista desde mi perspectiva como practicante del Instituto de Cultura, Turismo y
Deporte ICUTUDER, como habitante por mas de 30 afios en el Municipio de Moniquird, logro
evidenciar las fortalezas del Municipio, ya que este cuenta con ventajas comparativas, como son
clima (19°C en promedio), una altura a 1.600msnm Yy una sociedad respetuosa, servicial y
acomedida con el turista. Moniquird cuenta con mas de 30 sitios turisticos, no reconocidos ya
que actualmente no se cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico. Se resalta que el Municipio
carece de una planificacién estratégica con respecto al sector, que debe ser implementada
mediante los planes sectoriales que posee el Municipio, para obtener asi las herramientas de
gestion necesarias, que generen y potencialicen las ventajas competitivas, incrementando el
desarrollo y la sostenibilidad turistica.

La planeacion estratégica que incorpora el Plan de Desarrollo Turistico, sera un proceso de
aprendizaje, ayuda, educacion y apoyo, no solo una actividad de papeleo. (David, Fred R., 2003),
de esta manera, se espera no solo depender de las ventajas comparativas, si no que al lograr
plantear el desarrollo de ventajas competitivas, se podra obtener un gran impacto en la
percepcion de propios y extrafios, gracias a: el fortalecimiento institucional; la introduccién de
nuevos 0 mejorados productos o servicios turisticos, destacando asi los recursos mas valiosos de
Moniquira, tanto fisicos y naturales, como también los humanos; establecer los lineamientos de
calidad y seguridad, y ademas, se plasmaran las estrategias para convertir, promocionar y
posicionar al municipio, como uno de los principales destinos turisticos de la region.

Se resalta que las iniciativas propuestas por los practicantes, en la mayoria de las veces, no
son muy tenidas en cuenta, esto por no ser de gran interés para el funcionario a cargo del
proceso, limitando adicionalmente la obtencion de resultados y el cumplimento de indicadores
por parte de la administracion. Se espera que este primer espacio sea de gran impacto y uso para
los siguientes estudiantes que realicen alli su practica profesional, buscando no solo el
cumplimento del requerimiento universitario, sino que también logren gestionar y crear

proyectos que perduren e impacten en el desarrollo del turismo a nivel local, regional y nacional.
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Adicionalmente, diferentes estudios como fue el de la (OMT, 2016), en su informe de
Panoramas del Turismo Internacional, el aumento en la llegada de turista a Sur Ameérica,
destacando que Colombia tiene un crecimiento de dos digitos, siendo este indicador una muestra
en la importancia de la construccion e implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico con el
reconocimiento y fortalecimiento de su nuevos espacios tanto naturales como los disefiados para
este fin.

Lo anterior permite concluir que el Municipio de Moniquird podréd tener un aumento de
visitantes si este mismo se enfoca en la creacion del Plan de Desarrollo Turistico, tal y como lo
demuestran los estudios citados, las Leyes y las regulaciones turisticas creadas para la promocion
del turismo mencionadas anteriormente y el crecimiento que Colombia esta teniendo como un
pais de Paz y de turismo sostenible y sustentable. Se resalta que la creacion del Plan de
Desarrollo Turistico debe ser gestionado en primer lugar como una iniciativa de la Alcaldia, que
para este periodo corresponde al Sefior del Ing. Ancisar Parra Avila Alcalde del (Municipio de
Moniquira, 2016), en caso contrario la iniciativa puede nacer de los particulares o del Concejo
Municipal para que se obtenga un usufructo con el desarrollo de la actividad. Cabe resalta que de
ser iniciativa del Alcalde, junto con el Instituto para la Cultura, el Turismo, el Deporte y la
Recreacion (ICUTUDER, 2018), y por medio de su director Yesid Urazan Vargas, se lograra una
mayor gestion y agilidad en la aprobacién del Plan de Desarrollo Turistico.

Por otra parte, encontramos a México, que es el pais de América Latina que mas recibe
turistas y el octavo en el mundo, ademés de ocupar el segundo lugar de Latinoamérica, después
de Brasil, como lo resalta el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo realizado por el
(World Economic Forum, 2015), también se ha caracterizado por una amplia planeacion turistica
en sus Ciudades y Pueblos como son, Guanajuato, Puebla, Real de Catorce, Coclimatlan,
Sayulita, San Pacho, Manzanillo, entre otros. El cual notablemente ha venido desarrollando y
potencializando el turismo con grandes estrategias, siendo esto un gran ejemplo a replicar las
estrategias usadas en las ciudades y pueblos anteriormente mencionados, tanto a nivel nacional
como a nivel local principalmente en municipios como Moniquira.

Y finalmente, luego de la consolidacion del turismo sostenible en La Carta Mundial del
Turismo Sostenible de Lanzarote, en el afio de 1995, validada por la nueva (Carta Mundial de
Turismo Sostenible +20 de Vitoria-Gasteiz, 2015), que fue adoptada para fijar metas como: El

turismo como instrumento de paz; proteccion del patrimonio para actuales y futuras
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generaciones; conservacion de la naturaleza; responder al cambio climatico; luchar contra la
pobreza; vincular la comunidad y desarrollar la cohesion social; desarrollo de la produccion y el
consumo sostenible; crecimiento de la economia; adopcion de tecnologias eficientes para el uso
de los recursos; manejo de los residuos; uso de TIC's; y, desarrollo de la economia naranja. Le
permitira, en primer lugar, al Municipio de Moniquird evidenciar la necesidad que posee su
poblacidn, su region y su territorio frente al desarrollo turistico para asi construir una estrategia
solida y contundente para llevarlo a un nivel, en segundo lugar, al futuro practicante quien sera
un gran observador y formulador de estrategias para el cumplimento efectivo de los objetivos

marcados a nivel mundial en lo que concierne al Turismos Sostenible y Sustentable.
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